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Abstrakt

Diplomova prace ,,Informacni ekonomika a jeji aplikace ve vzd€lavani informacnich
pracovnik® si klade za cil definovat zdkladni vychodiska a pojmy této oblasti lidského
védéni, analyzovat stav vyuky informaéni ekonomiky na vysokych $kolach v Ceské
republice a popsat vybrana témata oboru, ktera jsou v soucasné dobé diskutovana
odbornou veiejnosti. Prace popisuje informacni a komunikaéni technologie, vyvoj samotné
ekonomie, asymetrii informaci, elektronickym podnikanim a obchodovanim, roli
informace Vv ekonomice, problémy organizaéni hierarchie v prostiedi informacni
ekonomiky, informaéné-technologické paradigma a vliv informaci na spole¢nost. Tato
teoreticka Cast prace je pak pienesena do elektronického vzdélavaciho kurzu. Tento kurz
muze slouzit ke vzdélavani informacnich specialistii. Soucasti prace je také dotaznikové
Setfeni vyuky informaéni ekonomiky na vysokych $kolach v Ceské republice a reserse

stavu vyuky tohoto pfedmétu na svétovych universitach.
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Abstract

Thesis ,,Information economics and its potential in education of information specialists*
aims to define the basic assumptions and concepts of this area of human knowledge, to
analyze the state of the information economics teaching at universities in the Czech
Republic. Moreover, selected topics that are currently being discussed in the professional
community are presented. The work describes the information and communication
technology, development of economics itself, asymmetry of information, electronic
business and commerce, the role of information in the economy, organizational hierarchy
problems in the context of information economics, information-technology paradigm and
influence of information on society. This theoretical part is then transferred into an
electronic learning course. This course can serve to educate information specialists. The
work also includes a survey of the information economy teaching at universities in the

Czech Republic and research on this subject at universities worldwide.
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Predmluva

Diplomova prace Informacni ekonomika a jeji aplikace ve vzdélavani informacnich
pracovnikd si klade za cil, analyzovat stav vyuky informacni ekonomiky na vysokych
skolach v Ceské republice, definovat zakladni vychodiska a pojmy této oblasti lidského
védéni a zminit téZ vybrana témata oboru, ktera jsou v soucasné dobé diskutovana
odbornou vetejnosti. Tato teoretickd cast prace je pak prenesena do elektronického
vzdélavaciho kurzu, jenz by mél slouZit predevsim poslucha¢tim Ustavu informaénich
studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Univerzity Karlovy (dale jen UISK FF UK)
a dal$im informacénim specialistiim, ktefi o studium informacni ekonomiky jevi z4jem.

Predpokladam, ze tato diplomova prace svou analyzou soucasného stavu zarazeni
informacni ekonomiky do vysokoskolského vzdélavani jednak dokaze, ze jde o obor hodny
pozornosti, a ze taktéz odivodni vznik elektronického vzdélavaciho kurzu, ktery pak bude
mozné vyuzit pro vzdélavani informacnich specialistil.

Diplomové préace je rozdélena do 5 zakladnich kapitol. Uvodni kapitola této prace
pojednava predevsim o informac¢nich a komunikaénich technologiich, jejichz rychly vyvoj,
jakoZto jejich samotna existence, podporuji stale rychlejSi pfenos informaci a tim daly
V minulosti vzniknout oboru, ktery se zabyva vzajemnymi vztahy mezi ekonomii
a informacemi.

Prvni kapitola vymezuje ptedev§im zékladni nazvoslovi pouzivané v oblasti
informacni ekonomiky. V této kapitole jsou tak vymezeny elementarni pojmy informace,
data, znalosti, informac¢ni a komunikaéni technologie i pojmy definujici uritou ¢ast vyvoje
lidstva - informacni a znalostni spole¢nost a informacéni veék. Nasleduje vymezeni
stézejniho pojmu informaéni ekonomika. Aby bylo mozné komplexné€ porozumét piedmétu
této prace, jsou v prvni kapitole téz uvadény stézejni prace Daniela Bella, Fritze Machlupa,
Marca Uri Porata a Alvina Tofflera, které na utvaieni oboru mély v historii vliv.

Druhé kapitola se obraci jiz pfimo k informacni ekonomice. Pro Uplnost nejdiive
uvadim struény nastin vyvoje samotné ekonomie. Nasleduji podkapitoly popisujici Zivot
a dilo osobnosti, které se jako prvni zacaly spojenim ekonomie a informaci zabyvat. Jde
o Fridricha A. von Hayeka a George J. Stiglera. Zmého pohledu jsou vsak neméné
dilezité podkapitoly zabyvajici se asymetrii informaci a elektronickym podnikanim a
obchodovanim, a to piedevsim z diivodu jejich intervence do naSeho kazdodenniho Zivota.

Cilem kapitoly tieti je uvést vybrané otazky, kterymi se soucasna informacni

ekonomika zabyvd a piidat tak k pfedchozim teoretickym kapitolam informace



z praktického fungovani informacni ekonomiky ve spolecnosti. Zmifnuji proto kratsi
pojednani tykajici se pohledu na roli informace v ekonomice, problémi organizac¢ni
hierarchie v prostiedi informaéni ekonomiky, informaéné-technologického paradigmatu
a vlivu informaci na spole¢nost.

Ctvrta  kapitola  shrnuje  dosavadni  zafazeni informadni ekonomiky
do vysokoskolského vzdélavani v Ceské republice. Data pro analyzu tohoto stavu
pochézeji z dotaznikového Setieni, které jsem za ucelem jejich ziskéani provedla v prvnim
pololeti roku 2012 na vybranych vysokych skolach v Ceské republice.

Posledni kapitola charakterizuje obecné elektronické vzdélavani a nasledné je
vénovana pozornost e-learningu ve vzdélavani informaénich pracovniki na UISK FF UK.
V zavéru kapitoly je pak uvedena stru¢na charakteristika jednotlivych kapitol e-
learningového kurzu, jez je praktickym vystupem této prace.

Pii psani prace jsem pouzila informace ze stéZejnich dél, kterd se problematikou
informaéni ekonomiky zabyvaji. Slo predev§im o vyznamna dila prikopnikil informaéni
ekonomiky a autory zabyvajici se pohledem na nové jevy, jez s sebou technologicky
pokrok ptinasi. Jmenovité€ jde jak uz o futurologa Alvina Tofflera, sociologa Daniela Bella,
tak o ekonomy Marca Uri Porata, Fritze Machlupa, Fridricha A. von Hayeka, George
J. Stiglera, Josepha E. Stiglitze, ¢i George A. Akerlofa. K vysvétleni ekonomické c¢asti
oboru jsem pouzila zédkladni materidly od Roberta Holmana, Paula Samuelsona a Milana
Sojky. Dil¢i ¢asti prace byly inspirovany zejména praci Rudolfa Vlasdka a dale napf.
Tomase Sedlacka, Jana Chromého, Jifitho Zlatusky, ¢i Manuela Castellse a Francise
Fukuyamy. Vyznamnou mérou jsem pak pii svém studiu informacéni ekonomiky vyuzila
¢lanky a pojednani Petra Ocka, vedouciho této prace, ktery je hlavnim prikopnikem tohoto
oboru v Ceské republice. K pochopeni celého tématu a ziskdni ndhledu jsem taktéz
nastudovala literaturu, jez sice v praci pfimo necituji, ale rozhodné ji byly mé myslenky

formovany. Jde napfiklad o dilo Clauda Shannona, Hala R. Variana, ¢i Jana Pavlika.



Uvod

., The Internet gives people the opportunity to put their knowledge to work and take
advantage of greater opportunities to lead productive and fulfilling lives. It is the gateway
to vast amounts of knowledge, art and culture. It provides equal access to information and
communications, allowing the formation of rich communitites and forging real connections
between people. It breaks down barriers between (and within) nations, opening up
economies and democratizing societies. And as cheap computing power becomes more
pervasive, the Internet can bring all these benefits to more and more people around the
world. * (Bill Gates, 1996)

Ze je kazdodenni béh svéta ovlivnén informa¢nimi a komunikadnimi
technologiemi, to si dokaze ptredstavit kazdy obyvatel vyspélé zemé, ktery mé k novym
komunika¢nim technologiim pfistup. Ne kazdy z nés si vSak uvédomuje, jak velkou mérou
ovliviuji tyto technologie jednotlivé sféry lidské ¢innosti véetné napt. rozhodovani.

V této praci se budu zabyvat vlivem informaci na ekonomiku a jejich vzdjemnymi
vtahy. S touto oblasti zajmu tak pfirozené souvisi i jiz zminéné nové technologie. Ty

ptrenos informace zprostfedkovavaji v ¢im dal krat§im Case a ve stale vetsi kvalité.

Informacni a komunika¢ni technika
V historii lidstva bylo vyuZzivano nejriznéjsich technik dorozumivani, jez slouzily

ptedevsim jako ,,prostfedek pfeziti“ — napi. koutové signdly, ¢i predem dohodnuté zvuky,
diky nimZz bylo mozZzné ostatni ¢leny spolecenstvi upozornit na bliZici se nebezpeci.
V pozdégjsich dobach se pak objevila potieba predavani zprav na vétsi vzdalenosti, a tak jiz
ve starovéku zacal fungovat systém predavani zprav prostifednictvim ¢lov€ka — nejdiive

pouze chodce, pozdéji jezdce.

Vyvoj informacnich a komunikaénich technologii
V soucasnosti je nejbézn&jsim prostiedkem pro pienos informaci na nejriiznéjsi

vzdalenosti sd€lovaci technika, jejimz hlavnim a pfedevsim specifickym rysem je prevod
pfirozeného jazyka na nejazykové prvky. S postupnym vyvojem sdélovaci techniky zacaly
byt k pfenaSeni 1 zaznamenavani informaci vyuzivany i elektrické signaly a jejich
kombinace. Prevratnymi se proto staly vynalezy, které¢ v zavéru prenosu dokazou celou
informaci ptevést zpét do piirozeného lidského jazyka. (Smetacek, 1981)

Za nejdilezitési krok ve vyvoji informacéni a komunikaéni techniky lze povaZovat

teorie amerického matematika a elektrického inZenyra Clauda E. Shannona'. Shannon se

! Claude Elwood Shannon 1916-2001
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ve svém profesnim zivoté zajimal o vice védnich oborl- pfedev§im pak o elektrické
inzenyrstvi a matematiku. Jeho teorie informaci vSak vznikla také pod vlivem dalSich
disciplin, z nichz lze jmenovat naptiklad kryptografii, statistiku, teorii pravdépodobnosti,
nebo termodynamiku, z niz pfevzal do své nové teorie pojem entropie. Po druhé svétové
vélce shrnul své dosavadni poznatky ve studii Matematickd teorie komunikace?, v niZ
popsal matematické vztahy mezi dobou pfenosu, Sumem, Sitkou frekven¢niho pasma a
mnozstvim pienesenych informaci a tato prace je dnes povazovana za jeden ze stézejnich
textll, ktery vedl ke vzniku informatiky. Pokud vyse uvedené shrneme co nejjednodussim
zpusobem, lze fici, ze Shannon vyjadfil, na zakladé¢ matematické statistiky, procesy
probihajici pii rozpozndvani a pfenosu informace. Proto musel vytvofit co

nejuniverzalnéjsi jednotku informace — tu nazval ,,binary digit* 3

a definoval, Ze jeden bit
se rovna informaci, jez byla ziskana odpovédi na jednu otazku typu ano/ne’, pfidemz je
stejna predpokladana pravdépodobnost obou odpovédi. Diky tomu, Ze dokazal takto
definovat jednotku informace, mohl Shannon jednoduSe vyjadiit kapacitu kanalu resp.
média a pak ji vyuZzit pfi rozpracovani teorie pfenosu dat nezavislych na sémantice a
zaroven pii své praci na teorii datové komprese. Claude Shannon béhem své prace nejen,
ze polozil zéklady teorie informace a informatiky, ale také kybernetiky, mimo jiné tim, ze
sestrojil viibec prvni stroj nazvany Theseum”, ktery byl schopny se ucit a na poc¢atku 50. let

minulého stoleti pak vytvofil prvni pravidla pro programovani pocitace pro Sachovou hru.
(Kapoun, 2010)

Uchovavani informaci
Lidé se vSak v historii nezabyvali pouze otazkou, jak informace co nejlépe pienést

na co nejveétsi vzdalenost, ale tesili pfirozené 1 problém, jak neustale se zvétSujici mnoZzstvi
informaci uchovat, at’ pro budouci potiebu vlastni, ¢i budoucich generaci. Proto pfirozené
existuji v historii lidstva vynalezy, které vyznamné pfispély k dlouhodobému uchovavani
informaci.

Za prvni znich je mozZné jist¢ povazovat jiz vyuziti Sachoru papiroddrného pro
vyrobu papyru ve starovékém Egypté. Ten byl vyuzivan ptfedev§im jako material
k zaznamenavani textu. Pfiblizn& v roce 105 n.l. pak byl v Ciné vynalezen papir, ktery se

rovrve

v priibéhu dalSich stoleti §ifil diky arabskym obchodnikiim do Evropy. Jiz v 7. Stoleti n.1.

2 Shannon E., C. A Mathematical Theory of Communication, 1948

% dnes obecné zndmé pod oznacenim ,,bit"

* odpovéd’ typu ano/ ne je mozné vyjadiit pomoci hodnot 1/0

® stroj nazyvany téZ Shannonova mys — lo o stroj pohybujici se v labyrintu, ktery si dokézal po projeti ur&ité
trasy ulozit do paméti jeji parametry a pii dalSich cestach tak dokazal po vyhodnoceni pfedchozich informaci,
nalézt nejkrats$i moznou variantu cesty (Kapoun, 2010).
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vznikl v Cing tzv. deskovy tisk, ktery byl v jistém smyslu piedchtidcem pozdgjsiho
knihtisku, ale byl méné variabilni — tudiz mnohem vice €asové narocny. Az ve 12. stoleti
zataly vznikat prvni papirny ve Spanélsku a pozdgji byly postupné zakladany i v dalsich
evropskych zemich. (Wikipedie, 2011)

Srozvojem vSech oblasti lidského védéni bylo tfeba poznatky Sifit mnohem
rychleji, nez mohli pracovat pisafi. Nejdiive vznikly jednoduché tiskaiské stroje, pracujici
pouze s jednou deskou, ve které byla vyryta matrice textu. Uspokojeni potieby tisknout
variabilnéji, rychleji a ve vétSim mnozstvi, pfinesl v 15. stoleti Johannes Gutenberg
a vynalezeni knihtisku, diky kterému bylo mozné informace nejen uchovavat, ale také je
zprostiedkovat mnohem vétSimu poctu Ctenaiti. Knihtisk byl také diky své variabilité
mnohem piesnéjsi, nez do té doby vyuzivany deskovy tisk. (Winter, 1913)

V 19. stoleti byly pro ukladani dat poprvé vyuzity dérné Stitky. Ty sice jiz v roce
1725 pouzil Basile Bouchon k ,programovani“ tkaciho stroje, avSak zasadni prilom
znamenala teprve moznost nejen data ulozit, ale také je zpétné strojove ¢ist. To byl prilom
zejména V oblasti zpracovani statistik s milidny vstupnich dat. Dérné Stitky byly hojné
uzivany az do 70. let 20. stoleti. (Kapoun, 2010)

DalSim nesporn¢ dulezitym krokem v zaznamenavani informaci bylo vytvofeni
magnetické pasky. Poprvé byla vyuzita jako médium K zaznamenavani zvuku, a to roku
1926 v Némecku v rukou Fritze Pfleumera®. Agkoli se do Spojenych statii americkych tato
technologie dostala az po valce, jiZ v roce 1951 byla poprvé pouZita k zaznamenavani resp.
ukladani dat, a to pro prvni sériové vyrabény pocitat UNIVAC I'. (Ceruzzi, 1998)

V 80. letech bylo jiz jasné, ze bude tfeba uchovavat dokumenty v elektronické
podobé. Hlavnim divodem bylo uSetfit co nejvice fyzické manipulace s fyzickymi
dokumenty, a tim také uSetfit cas, ktery mohl byt vyuzit v ramci jinych pracovnich procest
a ¢innosti. Nespornou vyhodou odklonu od prace s fyzickymi materialy je zajisté i neustaly
pfistup k informacim napfi¢ spolecnosti resp. firmou, coZz ma za nasledek dlouhodobé
snizeni nakladd. Postupné proto zacaly vznikat systémy pro fizeni elektronickych
dokumentt, které se pozdé&ji, s lepsi dostupnosti internetu, pocaly rychle rozvijet. Dnes
jsou tyto systémy znamy pod oznacenim ECM® a zajistuji snadny pfistup k informacim a

jejich fizeni — od kategorizace dle zadanych kritérii, archivovani aZ po nejrizné;si

® Fritz Pfleumer (1881-1945), vynalezl magnetickou pasku pro prenos zvuku

"UNIVAC I. — prvni po¢ita& pro komeréni vyuziti, ktery byl vyrabén sériove; rok vzniku 1951 v USA

8 z angl. Enterprise Content Management — obecné oznadeni podnikovych systémi uréenych pro spravu
nestrukturovanych informaci
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parametry zobrazeni. Velkym pfinosem pro firmy je tak moznost tyto systémy jednoduse
integrovat do podnikovych systému. (MareSova, 2011).

S vyvojem novych technologii zejména osobnich pocitacli, které zacaly byt
Vv prib¢hu 90. let 20. stoleti dostupné Siroké vetejnosti, doslo ke stejnému vyvoji i na poli
médii urenych k zaznamenavani dat. Nejvétsi rozmach s dopadem na bézné uzivatele
mobilnich telefonti, fotoaparatti, MP3 piehravacii, tabletl, smartphontl, atd. zaznamenal
vyvoj pamétovych karet. Moznost data nejen zaznamendvat a ukladat, ale také piepisovat,
¢1 zcela vymazat se stala naprosto béznou, pro velkou cast svéta kazdodenni, Cinnosti.
Existence média s témito vlastnostmi, pouzitelného téméi v kazdém elektronickém
zafizeni, je dle mého soudu jednim znejvétSich ,krokd vpfed“ na poli technologii
uréenych 1 pro bézné uzivatele. Spolec¢nosti stojici za vyvojem téchto pamétovych médii se
neustale snazi posunovat hranice dal, a to predevSim v kapacit¢ karet. Napiiklad
viceprezident prodeje a marketingu Kingston Digital® Darwin Chen v rozhovoru
s redaktorem CIlO Business World v bfeznu 2011 uvedl, Ze v oblasti pamétovych karet
muzeme ocekavat v horizontu nékolika dalSich let nejen postupné snizovéni ceny, ale také
stale zvétsujici se kapacitu karet. (Zak, 2011) Dokladem toho jsou i aktualng dostupna
pamétova média, kterd si mize bézny zdkaznik potidit na Ceském trhu- napt. externi
harddisk o kapacité 1TB lze potidit v cenach zacinajicich na 2 200 K¢ v¢. DPH.

Moznost uchovavani neomezeného mnozstvi informaci mize v§ak mit i negativni
disledky. Jako ptiklad je mozné uvést problém, ktery fesi nejriznéjsi organizace po celém
svété — jaké informace a na jak dlouhou dobu uchovat. Samoziejmé existuji rizné
metodiky a doporueni pro spravu dat, ne kazda spole¢nost vSak umi takova feSeni
zapracovat do svého stavajicitho systému. V Cervnu 2010 byl spole€nosti Symantec
proveden prizkum ve 26 zemich, mezi 1680 manaZery pravnich a IT oddéleni, ze kterého
vyplynulo, Ze velké mnozstvi podnikii uchovavd neomezené mnozstvi informaci resp. dat
na neomezené dlouhou dobu a nejsou schopny definovat a nasledné likvidovat nepotifebna
a zastarald data. Diky tomu rostou spolecnostem nejen ndklady na IT feSeni, které je
schopné spravovat velké mnozstvi Ulozist a vyhleddvat v nich, ale Casto také vzrastaji
naklady na spory, jez kvili neefektivni a chaotické organizaci dat, vznikaji. Z prizkumu
dale vyplyvéa naptiklad to, ze podniky uchovévaji az na 75% tuloznych kapacit data
s neomezenou dobou zalohovani, ptficemz pak 25% takovych dat podniky samy oznacuji

za data, ktera jsou nepotiebnd, nebo nejsou vibec k zaloze urcend. Diky tomu vznika

o Kingston Digital, Inc. je dcefinou spole¢nosti Kingston Technology Compatny, Inc., kterd je nejveétsim
vyrobcem pamét'ovych produktl na svete.
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v modernim svéteé prostiedi, v némz jsou mnohonéasobné vyssi (prizkum uvadi az 1500x)

naklady na prohledavani dat, nez naklady na jejich vlastni uchovani. (Symantec, 2010)
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1. Zakladni pojmy souvisejici s oblasti informacni ekonomiky
Jesté nez bude nastinéno zakladni nazvoslovi z oblasti informacni ekonomiky, je

dilezité zcela stru¢né vymezit rozdil mezi pojmem ekonomie a ekonomika. Pojmem
ekonomie oznacujeme samostatnou védu, pojem ekonomika vystihuje celistvé ekonomické
prosttedi, ve kterém zijeme. Pojem ekonomika je tedy nadfazen pojmu ekonomie.
Vymezeni pojmu informacni ekonomika neni mozné bez SirSiho kontextu resp.
bez vysvétleni dalSich pojmt souvisejicich s celou touto problematikou. Proto
se nasledujici cast prace zabyva komplexnim pojmovym vykladem riznych oblasti

dotykajicich se informacni ekonomiky.

1.1. Informace, data a znalosti
Pojem ,,informace* zevsednél v nasem kazdodennim slovniku, avsak jeho definice

je ponc¢kud komplikovanéjsi. Informace je chapdna v riznych védnich oborech jinym
zpusobem a jednotlivé nazory na jeji definici se tudiz rizni. Tuto situaci vystihuje
napiiklad Jiti Cejpek: ,,Dlouhé seznamy riznych definici pojmu informace vedou jedny
odborniky k zaveru, zZe je to pojem, ktery lze vykladat z nejruznéjSich hledisek zcela
odlisne. Jiné pak k tomu, zZe vlastné nevédi, co je informace, nebo dokonce k tvrzeni,
Ze informace viibec neexistuje.” (Cejpek, 2005). Americky matematik a zakladatel
kybernetiky Norbert Wiener? je pak presvéd&en, Ze pojem informace je stejné univerzalni
jako napf. pojem energie. (Wiener, 1963). Z etymologického hlediska se timto pojmem
zaobiral napiiklad Rafael Capurra’’, ktery byl toho nazoru, Ze latinské oznaceni
»informatio“ pochazi plvodné zfteckych gnozeologickych a ontologickych teorii.
Z ontologického hlediska je tak informace definovana jako ,,davat né€emu formu*, kdezto
z gnozeologického hlediska jde o pojem, jenz znamena ,poskytovat znalosti®.
(Capurro, 1985)

Dle dila Informace, komunikace a mysleni od Jitiho Cejpka mize byt na informaci
nahliZzeno prostfednictvim jejich C&tyf zékladnich vyznaml. Tyto vyznamy informace
definuje jako:

I.  pocCetni mira odstranéni neuspoiadanosti (entropie), mira organizace v systému
Ii.  psychofyziologicky jev a proces v lidském védomi

iii.  signaly, impulzy a obrazy, cirkulujici v technickych zatizenich

19 Norbert Wiener (1894-1964) — americky matematik, zakladatel kybernetiky
! Rafael Capurra (1945) — némecky filozof pochézejici z Uruguaye, zabyva se piedeviim oblasti informa&ni
etiky
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Iv.  vyraz riznorodosti v objektech a procesech Zivé, popt. i nezivé piirody

(Cejpek, 2005)

V Ceské terminologické databazi knihovnictvi a informa¢ni védy nalezneme
pod pojmem informace, tuto obsahlou definici: ,, V' nejobecnéjsim slova smyslu
se informaci chape jako udaj o redalném prostredi, o jeho stavu a procesech v ném
probihajicich. Informace snizuje nebo odstranuje neurcitost systéemu (napr. prijemce
informace); mnozstvi informace je ddno rozdilem mezi stavem neurcitosti systému
(entropie), kterou meél systém pred prijetim informace a stavem neurcitosti, ktera
se prijetim informace odstranila. V tomto smyslu miize byt informace povazovana jak
za vilastnost organizované hmoty vyjadrujici jeji hloubkovou strukturu (varietu), tak
za produkt pozndni fixovany ve znakové podobé v informacnich nosicich. V informacni
vedeé a knihovnictvi se informaci rozumi predevsim sdéleni, komunikovatelny poznatek,
ktery ma vyznam pro prijemce nebo udaj usnadnujici volbu mezi alternativnimi
rozhodovacimi moznostmi. Vyznamné pro informacni védu je také pojeti informace jako
psychofyziologického jevu a procesu, tedy jako soucdasti lidského védomi (napr. N. Wiener
definuje informaci jako "obsah toho, co se vymeni s vnéjSim svétem, kdyz se mu
prizpusobujeme a pusobime na néj svym prizpisobovanim"). 'V exaktni veéde
se napr. za informaci povazuje sdéleni, které vyhovuje prisnym kriteriim logiky ¢i prislusné
vedy. V ekonomickeé vede se informaci rozumi sdelent, jehoz vysledkem miize byt zisk nebo
uzitek. V oblasti vypocetni techniky se za informaci povazuje kvantitativni vyjadreni
obsahu zpravy. Za jednotku informace se ve vypocetni techmnice povazuje rozhodnuti
mezi dvéma alternativami (0, 1) a vyjadruje se jednotkou nazvanou bit. “* (Jonak, 2003)

Zakladatel teorie informaci Claude Shannon ve své matematické teorii chéape
informaci jako statistickou pravdépodobnost urcitého signalu nebo znaku, jez je na vstupu
ur€itého systému. Informace ma pak tim vyS$i informaéni hodnotu, ¢im je
pravdépodobnost dan¢ho znaku mensi. (Shannon, 1998)

Dalsim souvisejicim pojmem jsou ,,data“, ktera jsou chapana jako kody, jez jsou
Sitelné pouze strojové — jsou tedy vyjadfena fyzickym nosidem. Clovék jim muize
porozumét a manipulovat s nimi pouze prostiednictvim stroje, ktery je tento kod schopen
definovat. Jde tedy o zéklad, ktery tvoii informaci, neboli pfidanim kontextu k datiim
vytvafime informaci. (Smetacek, 1985)

S pojmy ,,informace* a ,,data* tizce souvisi také pojem ,,znalost“, kterou chapeme
jako schopnost clovéka pouzit informaci pii vykonu urcité Cinnosti, a to na zakladé

nejruznéjsich subjektivnich hodnot, vztahli, piedchozich zkuSenosti, atd.
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Pro vyse uvedené vztahy mezi daty, informacemi a znalostmi se miize uzit

nasledujici grafické znazornéni:

[ ZNALOSTI ]

[ INFORMACE ]

[ DATA ]

Obr. 1. Znazornéni nadfazenosti pojmu: data — informace — znalosti. Zdroj: autorka

1.2. Informac¢ni a komunikacéni technologie
Jelikoz je jadro celé informacéni ekonomiky postaveno na existenci ,,informaénich
a komunika¢nich technologii’? je nutné i toto obecné znamé a pouZivané Gslovi
definovat. Naptiklad encyklopedie Diderot tento pojem definuje zcela jednoduse:
»lechnologie umozilujici zpracovani, uchovavani a pifenos dat a informaci®.
(Diderot, 1999)
Nejvyznamnéji ptispél k jejich rozvoji vznik pocitaci. Jiz v dob¢ 2. svétové valky

vznikaly prvni salové pocitace, v letech 70. 20. stoleti pak prvni pocitace osobni.

1.3. Informac¢ni a znalostni spolecnost
A¢ se informaéni a komunikacni technologie zafaly vyznamné rozvijet a stavat

se piistupnymi Siroké vefejnosti teprve v 90. letech 20. stoleti, jiz v 60. letech
se sociologové a také filozofové zaobirali myslenkou, jak bude vypadat spolecnost, kterou
velkou mérou budou ovliviiovat nové technologie. V historickém rdmci je mozné druhou
polovinu 20. stoleti povazovat za dobu zavratnych zmén, jez napiiklad Peter Drucker

pojmenovava ,,dobou diskontinuity*. (Drucker, 1995)

1.3.1. Postindustrialni spole¢nost Daniela Bella
V dobé masivniho rozvoje informaénich a komunika¢nich technologii napsal

americky sociolog Daniel Bell vyznamné dilo Prichod postindustrialni spoleénostils,
vV némz se mu podafilo poprvé popsat ,,postindustrialni* resp. ,,informacni spole¢nost®.
V tomto dile vyjadfil sviij nazor, Ze je chybné jednotlivé spole¢nosti popisovat

a analyzovat jako jednotny systém.

12 Angl. Information and Communication Technologies — odtud &asto pouZivana zkratka ICT
13 Angl. The Comming of Post-Industrial Society (1973)
18



Na zakladé této myslenky vymezil tfi oblasti skute¢nosti a v ramci posledni z nich

spolecnosti, pak dalsi tfi zcela odd€lené oblasti:

I.  Pfiroda
ii.  Technologie
iii.  Spole¢nost:
Oblast techno-ekonomické struktury
Oblast politického systému
Oblast kultury

Jako sociolog se pfirozené vénoval piedevSim rozpracovani otadzek tykajicich
se existence tfeti oblasti skute¢nosti - spolecnosti. Dosel Kk zavéru, ze spoleenské rozpory
vznikaji kvili nesouladu mezi jednotlivymi principy ve spole¢nosti. Oblast
technoekonomickou prezentuje dle Bella efektivita, oblast politickou participace a oblast
kultury seberealizace. Jelikoz kazdy ztéchto principi funguje na zcela odliSnych
zakladech, jsou tak jako celek disharmonické. Jednim z diisledkt nesouladu téchto sfér je
I rozstépeni jednotného a univerzalniho systému hodnot, ktery do té doby spolec¢nost
uznavala. To ma podle Bella negativni dopad pfedevsim na Kapitalistickou spole¢nost —
protoze ta muiZe dobfe a efektivné fungovat pouze za dodrzeni urcitych zasad
a bez regula¢niho mechanismu se postupné rozklada. Bell se ztoho divodu domniva,
ze jediné pevny a fungujici systém hodnot, mize zachovat dostateéné silnou lidskou
moralku. (Bell, 1973)

Bellovym pfinosem v definovani novych forem spole¢nosti je jeho rozliSeni pred-
industridlni, industridlni a post-industrialni spole¢nosti. Pfed-industrialni spole¢nost chape
Bell jako spolecnost zalozenou na ,hie proti ptirodé”, ve které je vétSina pracovnika
zaméstnana v zemédé€lstvi, lesnictvi, rybolovu a téZbé nerostnych surovin tj. v primarnim
sektoru hospodafstvi. Pfed-industrialni spolecnost charakterizuji méné vzdélani délnici,
zem&délei, rybafi, hornici, atd. Jelikoz jde o sektor vyrazné zavisly na obtizné
predikovatelnych situacich (napt. ro¢nim obdobi, mnozstvi vody a druhu pudy, atd.), jde
dle Bella o velmi neefektivni sektor. Sluzby v této spolecnosti jsou pak poskytovany
ptedevs§im v osobnich, ¢i domdcich sluzbach (sluhové). (Bell, 1973)

Industrialni spolecnost je podle Bella spole¢nosti, jez se vénuje ,hie proti

vytvofené ptirodé”“. Jejimi hlavnimi znaky jsou mechanizace, systematizace a jako
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jejich  zpracovatelsky prumysl, ve kterém se objevuje role ,,inZenyra“ a ,,kvalifikovaného
délnika“. Zatimco inzenyr koordinuje jednotlivé procesy, planuje a inovuje, délnik funguje
jako spojovaci ¢lanek mezi jednotlivymi fazemi prace stroji. Vyraznym socidlnim rysem
této spolecnosti je individualizace osobnosti, diky kteréz se jednotlivec stava zakladni
jednotkou spolecnosti a spoleCenského zivota (Bell, 1973)

Postindustrialni spolecnost chape Bell jako spole¢nost informacniho veéku, ve které
hraji klicovou roli informace, profesionalové a védci. Ekonomika se odklani
od pramyslové vyroby k ptfevladajicim sluzbam. Vznikaji nové tzce specializované obory
a je proto zadouci vznik odbornych a technickych tfid pracovnikii. Kvuli velkému

v

mnozstvi informaci je tedy dilezité mit podrobnéjsi, resp. odbornéjsi informace, nez bylo
jez zahrnuji napt. obchod, bankovnictvi, pojiStovnictvi, dopravu, vyzkum, vzdélavani,
zdravi, zadbavu, atd. Vyraznym rysem postindustrialni spole¢nosti je i fakt, ze se méni
spolec¢nost ,,vyrabgjici* ke spole¢nosti informacni. (Bell, 1973)

Ve své praci také Bell uvadi, ze v letech 1930 — 1965 vzrostl pocet inzenyru
ve Spojenych stitech o 370%, pocet védci pak o 930 % a primarni instituci
postindustrialni spolecnosti se stava univerzita. Nejvyraznéj$im sociologickym rysem
»informacni spolecnosti* je pak dle Bella vliv neustale se zvétSujicitho mnozstvi informaci
na jednotlivce, ktery tuto obrovskou Skélu informaci pofad vstfebava. Predpoklada,
ze velké mnozstvi informaci ztéZuje lidské rozhodovéni, jelikoZ nepiindsi komplexitu,
ale spise naopak- nekompletnost. (Bell, 1973)

Bell dale vramci postindustridlni spolecnosti charakterizuje ,.ekonomizujici
a ,,sociologizujici piistup, kdy specifikem prvniho je maximalizace a optimalizace
procest, v nichz je role pracovnika stejnd jako role jakékoliv véci- je tedy znaéné
»hesocialni* a specifikem druhého je pak tplny opak — tedy ptihlédnuti k neekonomickym
hodnotam, coz mé za nésledek zna¢nou neefektivnost v ramci jednotlivych procesti. Cilem
postindustiralni spole¢nosti pak je hledat rovnovazny bod mezi témi to dvéma pftistupy.
(Bell, 1973)

Jednim z nejvyraznéjsSich specifik této spolecnosti (zasadil ji az do let nasledujicich
po roce 2000) méla podle Bella byt orientace na lidské poznatky'®, které budou
ve spolecnosti hrat tak vyznamnou roli, Ze se za jejich zprostiedkovani bude platit.

Z tohoto vychazi i ekvivalent oznageni informaéni spole¢nosti — ,,znalostni spole&nost* .

¥ Angl. knowledge
> Angl. knowledge society
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Cesky sociolog Miloslav Petrusek v roce 2006 k Bellové vizi spole¢nosti fekl: ,,Bell mél
I nemél pravdu — postindustrialni spolecnost opravdu vznikla, at' uz se pozdéji oznacovala
jakkoliv, zakladni strukturdalni zména nastala, ale Bellova sociokognitivni vize
se nenaplnila: dominantou se totiz nestalo teoretické, ale aplikované védeni a modelem
usporadani pozdné moderni spolecnosti se nestala univerzita, ale dobre organizovany
podnik.* (Petrusek, 2005).

Sir§i pojeti obsahujici technologickou, ekonomickou i sociologickou stranku pojmu
informaéni spole¢nost, zaujima ve své definici informacni spoleCnosti napiiklad Jifi
Zlatuska: ,,Informacni spolecnost je charakterizovana podstatnym vyuzivanim digitalniho
zpracovavani, uchovavani a prenosu informaci. Ze zpracovani informaci se stdva
vyznamna ekonomicka aktivita, kterd jednak prostupuje tradicnimi ekonomickymi
Ci spolecenskymi aktivitami a jednak vytvdri zcela nové prilezitosti a cinnosti, které
podstatné ovliviuji charakter spolecnosti. Technologickou zakladnou této promeny je
vyuzivani prvkii modernich informacnich technologii (IT) a digitalnich komunikaci.”
(Zlatuska, 1998)

Z vyse uvedenych ndzorii vyplyva, ze pojmem informacni spolecnosti se zabyvaji
odbornici ve svété i v Ceské republice a jde o natolik diskutované téma, ze by mu mohla
byt vénovana samostatna a mnohem rozsahlejsi prace. Pro potieby porozuméni kontextu

této prace, je dle mého nazoru, néastin myslenek vyse dostacujici.

1.4. Informac¢ni vék
Povaleéné obdobi, jez se vyznacovalo velkym darazem jednotlivych statt

na védecky pokrok, snahou nejmocnéjSich zemi svéta o dobyti vesmiru, ¢i nastupem vlivu
informac¢nich a komunikacnich technologii, jez se stalo novou érou v déjinach lidstva,
kterd je nejcastéji oznaCovana jako ,,informaéni vék“. Pro ten je charakteristicky mimo
jiné také proces globalizace, a to jak vramci nadndrodnim, narodnim, ¢i v ramci
jednotlivych subjektd. Vyvoj novych technologii, veédecky pokrok, globalizace,
automatizace jednotlivych procest, se stali pfi¢inou vzniku zcela novych priimyslovych

odvétvi napt. informacniho primyslu, jez bude popsan dale. (Vlasak, 2008)

1.5. Informa¢ni ekonomika
Pojem ,,informacni ekonomika“ poprvé pouzil ve své praci Marc U. Porat™, ktery

se zabyval zjednodusen¢ feceno vlivem informaci resp. znalosti na fungovani ekonomiky.

18 Marc Uri Porat (1914)
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Navazoval na praci svého predchiidce — Fritze Machlupa'’. Prace obou budou podrobngji
popsany dale.

Informacni ekonomiku mutizeme napi. dle Ocka (2005a) chapat jako ekonomiku,
jez je vruzné mife ve vSech svych procesech a na vSech svych urovnich ovlivnéna
revoluénim technologickym pokrokem resp. jeho produkty, pfedevsim pak osobnimi
pocitaci, internetem a vysokorychlostnimi komunikacemi. Proces vyvoje technologii totiz
s sebou pfinasi ,,zasadni zménu ve zpiisobu prenosu a zpracovani informaci®, coz prave
zasadnim, avSak pfirozenym zptsobem ovliviiuje i celou ekonomiku. (Ocko, 2007)

Vyvojem na poli technologickém jsou ovliviiovany vSechny subjekty fungujici
v ramci ekonomiky a diky jejich neustalému vyvoji dochazi k nepftetrzité produkci novych
informaci, které jsou tak objemné, ze je stale téz8i pro jednotlivé subjekty ekonomiky
vybrat z nich ty informace, které potiebuji ke svému efektivnimu fungovani. Jednotlivé
ekonomické subjekty tak nemohou na trhu uspét, pokud neuméji ty spravné informace
vybrat a pouzit. Aby toho dosadhly, potfebuji urcité znalosti, bez kterych se Vv této
ekonomice nedé spravné fungovat. Diky této své vlastnosti je informacni ekonomika také
nékdy nazyvana ,znalostni ekonomikou“. Podle Zlatusky je takova ekonomika
charakterizovana v riizném pojeti své podstaty také jako ,,sitovd ekonomika®, ,,digitalni
ekonomika®, nebo ,,rizikova spolecnost®. (Zlatuska, 1998).

Vyznamné zakotveni znalostni ekonomiky ve svétovych ekonomikach doklada
i fakt, ze se ji po roce 2000 zacaly vyznamné vénovat i Svétova banka, Evropska komise
a Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj. Na popud téchto organizaci byla
v roce 2002 v Patizi zorganizovana konference o znalostni ekonomice. Pocate¢nim cilem
této konference bylo pifedev§sim definovat teoretickou zékladnu, které budou moci
odbornici vyuzit k dal§im diskuzim. Jak uvadi O¢ko (Oc¢ko, 2006) na jedné z nasledujicich
konferenci (tj. Budapest, 2004) byly vytyCeny zakladni pilife pro principy znalostni
ekonomiky: ,,Vzdélani a Skoleni - Vzdé¢lani a Skoleni jsou pfedpokladem k vytvofeni,
sdileni a pouzivani znalosti. Informacni infrastruktura - Dynamickd informacni
infrastruktura je zapotiebi k tomu, aby byla umoZnéna efektivni komunikace, Sifeni
a zpracovani informaci. Ekonomické pobidky a instituciondlni ramec - Je zapotiebi
vytvofit takové regulacni a ekonomické prostiedi, které umoziuje volny tok znalosti,
podporuje investice do informacnich a komunikac¢nich technologii a stimuluje
podnikatelskou sféru. Inovaéni systém - Sit’ vyzkumnych center, univerzit, vyzkumnych

tymu, soukromych podnikt a obcanskych sdruZeni usnadni vyuziti rostouciho mnoZzstvi

7 Fritz Machlup (1902-1983)
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globdlnich znalosti a jejich pfizpisobeni lokdlnim potfebam. V neposledni fadé
se vyznamn¢ podili na vzniku novych znalosti.“ (Ocko, 2006) Tyto pilife tedy v jistém
smyslu lze chapat i jako teoretickd vychodiska pro rozvoj znalostni ekonomiky v ramci
jednotlivych statt.

Predmétem svého zkoumani se informacni ekonomiky dotyka resp. je jeji nedilnou
soucasti 1 ,ekonomie informaci®, kterd se zabyvd nejen vlivem technologii
na ekonomické procesy, tak jako tomu je u informacéni ekonomiky, ale predevsim
ekonomickou hodnotou informace a postavenim informace v jednotlivych castech
ekonomickych procesti. Hodnotou informace se zabyval ve svém dile poprvé George
J. Stigler'®, Ve svych prispéveich k tomuto tématu se vénoval zejména odvozovéni
hodnoty informace od nékladd, které musely byt vynaloZeny na jeji ziskani. (Ocko, 2005b)
Roli informace v riznych Cc¢astech ekonomickych procesut se pak vénovali také
napf. rakousky ekonom Friedrich A. Hayek®, William Vickrey®, George A. Akerlof*,
Michael A. Spence? a Joseph E. Stiglitz?®, pfi¢emz posledni tii jmenovani pracovali
pfedev§im na analyze trha pfi asymetrii informaci. VSichni vySe jmenovani jsou nositeli
Nobelovy ceny za ekonomii. (O¢ko, 2005a)

V ramci informacéni ekonomiky existuje také pojmem, ktery miizeme chapat jako
ekvivalent ¢eskému pojmu ,,informaéni priamysl“ pracoval s nim napiiklad jiz zminény
Fritz Machlup. Pojem ,,znalostni prﬁmysl“24 pouzival ve svém slavném dile Produkce
a distribuce znalosti ve Spojenych statech®. Z jeho prace vyplyva i definice ,.znalosti“?®,

kterou chape jako cokoliv, co ¢lovek zna, nebo jiz umi. (Machlup, 1972)

1.5.1. Fritz Machlup a znalostni ekonomika
Fritz Machlup se ve Spojenych statech zabyval predev§im vzijemnym vztahem

produkce poznatkii a hrubého domaciho produktu. V této své praci vychazel mimo jiné
| z pfedchozich praci amerického ekonoma Fredericka W. Taylora. Zakladem
pro Machlupovu praci pak byly statistiky hospodaistvi ve Spojenych statech.

Na zakladé diukladnych rozbori téchto statistik, jez vznikaly po 2. svétové valce, sepsal

Machlup dilo Produkce a distribuce znalosti ve Spojenych statech. Dilo vyslo v roce 1962

'8 George Joseph Stigler (1911-1991), americky ekonom

19 Fridrich August von Hayek (1899-1992), ekonom, politolog, sociolog.; fazen k tzv. Rakouské dkole
20 William Vickrey (1914-1996), kanadsky ekonom

?! George Arthur Akerlof (1940, New Haven, USA), americky ekonom

22 Michael Andrew Spence (1943, Montclair, USA), americky ekonom

2% Joseph Eugene Stiglitz (1943, Indiana, USA), americky ekonom, profesor na Columbijské univerzité
* Angl. Knowledge Industry

2> Angl. The Production and Distribution of Knowledge in the United States, 1962

2% Angl. knowledge
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a byla v ném uvedena vibec prvni klasifikace profesi dle znalosti, které jsou potiebné

k jejich vykonu. Znalosti Machlup rozdélil nasledovné:

e praktické znalosti
tj. znalosti, které lidé pouzivaji pfi vykonu urcité profese (manualni, intelektualni,
obchodni, aj.)

¢ intelektudlni znalosti
tj. znalosti, které napliuji lidskou potfebu po poznani

e 7znalost feci a historie
tj. znalosti, které pozitivné ovliviuji lidskou seberealizaci, a to pti vykonu profese
I V soukromém zivoté

e duchovni znalosti
tj. znalosti, které naplnuji lidskou pottebu duchovniho Zzivota, a to vcetné vSech
naboZenskych aktivit

e nechténé znalosti
tj. znalosti, které si ¢lovek osvojuje nechténé v radmci ziskévani znalosti jinych; jsou

to znalosti nepotiebné, av§ak ¢loveék se jich neumi cilené zbavovat (Machlup, 1972)

Makroekonomické statistiky pracuji ve Spojenych statech s pojmy ,,bilé limecky*
tj. pracovnici, jejichz praci ptrevazuje podil duSevni prace a ,,modré limecky* tj. pracovnici
uzivajici pfi vykonu své profese vétsi podil prace manudlni. S témito pojmy pracoval
I Machlup ve svych analyzach. Hlavnim zavérem jeho Setfeni, jez se opiralo o statisticka
data ziskana v letech 1900 az 1960, bylo v tomto sméru zji§téni, Ze se vyrazné zvysil pocet
,bilych limeckl®, a to na 42% z pivodnich 17,6 % a podil ,,modrych limecki* klesl témét
o0 polovinu tj. na 48%. (Machlup, 1972)

Na tyto Machlupovy analyzy pozdéji navazali dalsi ekonomové - Michael Rogers
Rubin, Mary Taylor Huber, Elizabeth Lloyd Taylor, ktefi v Machlupovych analyzach
pokracovali, a to vyhodnocenim statistickych dat ziskanych od plivodniho roku 1900
az do roku 1980. (Vlasak, 2008)

VysSe uvedené Machlupovy analyzy vznikaly dle dé€leni pracovniki, jez pouziva

Utad pro s¢itani lidu USA, ktery klasifikuje celkové 11 kategorii:

I.  Odbornici, specialisté, kvalifikovani pracovnici a jejich spolupracovnici
ii.  Vlastnici a spravci farem
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lii.  Ridici pracovnici, funkcionafi, vlastnici firem (bez vlastnikti farem)
iv.  Ufednici a pomocni administrativni pracovnici

V.  Pracovnici prodeje

vi.  Mistfi, vedouci a jejich spolupracovnici
vii.  Dé€lnici v tovarnach a souvisejici profese
viii.  Pracovnici v domacnosti

iXx.  Pracovnici ve sluzbach
X.  Délnici v zemé&dé&lstvi a vedouci na farmach

xi.  Dalsi délnici s vyjimkou dé€lnikd v zeméd¢lstvi a tézebnim pramyslu

Machlup vsak pouzival pii své praci 1 vlastni klasifikaci pracovnikl, kterou

zredukoval na tfi hlavni skupiny:

I.  Pracovnici s pfevahou dusevni prace
ii.  Pracovnici s pfevahou manualni prace a pracovnici ve sluzbach

iii.  Pracovnici v zemédé&lstvi

Fritz Machlup se tak stal prvnim ekonomem, ktery na zaklad¢ svych rozsahlych
analyz popsal nové se utvaiejici ¢asti ekonomiky a jejich strukturu v€. pracovnikd, ktefi
tuto novou organizaci reprezentuji na vSech jejich urovnich. (Machlup, 1972)

Machlupovy préace vyuzil dale Marc Uri Porat.

1.5.2. Marc Uri Porat a definice informacniho sektoru
Stézejnim dilem Poratovym se stala prace Informacni ekonomie: definice

améreni”’, které bylo vydédno v roce 1977 a vychazelo predev§im z rozsahlé statisticke
studie, ale také z pfedchozi prace Fritze Machlupa. Toto dilo bylo v kontextu informacni
ekonomiky zajimavé predevsim tim, Ze z jiz klasického pojeti déleni narodohospodaiskych
sektorii na agrarni, primyslovy a sluzeb vymezil jest¢ dalsi oblast — informacni sektor.
Do informacniho sektoru pak spadaly vSechny profese zabyvajici se praci s informacemi —
tvorba, sbér, zpracovani, uchovani, zpétné vyhledani a sitfeni informaci. (Porat, 1977)

Za konecny produkt na kazdém trhu informacnich sluzeb povazuje Porat ,,znalost".
Na trhu sinformacemi se pak mohou prodavat aktudlni poznatky s velice kratkou

zivotnosti, ze kterych se pozdéji mohou stat dlouhodobé znalosti.

2" Angl. Information Economy: Definition and Mesurement,
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Porat informacni sektor rozd¢lil, v ramci celkovych Sesti ekonomickych sektort, na sektor

primarni a sekundarni. (Porat, 1977)

1.5.2.1.  Primadrni informacni sektor
Primarni informaéni sektor je dle Porata sektorem producentii informacénich

zatizeni®® a producentii informacnich sluzeb. Tento sektor chape jako zakladni technickou
resp. technologickou infrastrukturu pro Sirokou skdlu informacnich procest, a to vcetné
prodeje informace jako komodity.

V ramci tohoto sektoru Porat uvadi 8 hlavnich tfid:

i.  produkce znalosti a tvir¢i odvétvi
ii.  Sifeni informaci a komunikace
lii.  fizeni rizik véetné slozek financnictvi a pojistovnictvi
iv.  vyhledavani a koordinace véetné vSech informaci o trhu a reklamé

V.  zpracovani informaci a pfenosové sluzby — elektronické i neelektronické

vi. informace o zboZi v¢etné€ vypocetni techniky
vii.  vybrané aktivity vlady, které maji pfimy vliv na trh primarniho informa¢niho

sektoru vcetné postovnich sluzeb a vzdélavani

viii.  podpirna zafizeni jako jsou kancelafské budovy a vzdélavacich zafizeni

Z tohoto vyctu vyplyva, Ze jde pfedevSim o pracovniky, ktefi jsou pifi své praci primarné
zavisli na informacich, vytvareji je a pouzivaji.

Ve své typologii informaéniho primyslu rozdéluje Porat také ,trhy informaci“®®,
,informace na trzich“® a ,informacni infrastrukturu‘!. (Porat, 1977)

V ramci této typologie dale charakterizuje ,,informacni pracovniky“32. Primarnim
produktem prace jednotlivcdl na trhu informaci je samotna informace a je chapana jako
produkt urceny k prodeji - jde tedy o situaci, kdy se informace stava komoditou. Ve druhé
tfidé — informace na trzich, popisuje Porat pracovniky jako sbératele a Sifitele informaci.
Jejich pracovni naplni je vyhleddvani, koordinace, pldnovani, zpracovani informaci

0 samotném trhu. Tteti skupinu, jeZ je nazvana informacni infrastrukturou, reprezentu;ji

%8 Angl. information machines

2 angl. markets for information
% angl. information in markets

31 angl. information infrastructure
32 angl. information workers
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technicti pracovnici, ktefi spravuji elektronické i nonelektronické technické prostredky,

a tim podporuji v préci prvni dvé skupiny informacnich pracovnik. (Porat, 1977)

Pro piehlednéjsi orientaci v typologii rozpracovava Porat tuto Kategorizaci profesi
podrobnéji:

Trh informaci

i.  Producenti poznatku

Védecti a technicti pracovnici

tj. tvurci pracovnici — predevs§im védci, a to bud’ jako zaméstnanci
vetejného, ¢i soukromého sektoru; specifikem této skupiny je
produkce novych poznatkdi a jejich nésledné publikovani resp.
sdileni novych poznatkti

Soukromé informacni sluzby

tj. poskytovatelé soukromych informacnich sluzeb — napt. pravnici,
architekti, programatofi; specifické pro tuto skupinu je, Ze
nevytvareji informace nové, ale pouze ,.kompletuji* jiz existujici

poznatky na miru zakaznikovi

ii.  Distributofi poznatkl

Pedagogové, lektoti

Osoby poskytujici vefejné 1 soukromé informacni sluzby

tj. knihovnici, pracovnici archivli ve vefejnych 1 privatnich
institucich

Komunikaéni pracovnici

tj. pracovnici telekomunikaénich sluzeb, kterymi se rozumi noviny,
Casopisy, radia, televize a film; dale Porat vysvétluje zafazeni téchto
pracovniki k distributorim znalosti tak, ze ackoliv i novinaii vlastné
produkuji informace (napf. investigativni a analytické sloZzka jejich
prace), tak je jejich hlavnim pracovnim néstrojem distribucni

médium
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IR Informace na trzich

I.  Analytici a koordinatofi v oblasti trhu

Shromazd’ovatel¢ informaci

t]. nejriznéjsi profese podilejici se na investigativnich ¢innostech;
jde o pracovniky, jejichz tkolem je zjistit informace o ,,stavu svéta“
resp. o stavu nékteré jeho Casti napf. rozsah poskozeni pfi pojistné
udalosti, ur¢it hodnotu pozemku, atd.

Priizkumni a koordinacni specialisté

tj. vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach, sifeni informaci o trhu
(ceny, popis produktl, doba dodani), brokefi vyuzivajici obé
pfedchozi metody k poskytnuti relevantnich sluzeb ,,Sitych na miru®
konkrétnimu zajemci o informaci

Pracovnici kontroly a planovani

tj. spravci vetejnych a soukromych kancelafi, spravci skol, dozor

nad nejriznéj$im fizeni procest, letovi dispecefi, atd.

ii.  Zpracovatelé informaci

Zpracovatelé dat a informaci v neelektronickém prostiedi

tj. asistenti, korektofi, statistici, atd.; Porat vyzdvihuje fakt, ze jejich
prace je velmi ovlivnéna vyvojem technologii — jako piiklad uvadi
konec ru¢nich korektur s ptichodem pocita¢ove tfizeného slovniku
Zpracovatelé dat a informaci v elektronickém prostiedi

tj. pokladni, ucetni, zapisovatelé, atd.; tato skupina je specificka
vyznamnou navaznosti své prace na technickd zafizeni resp. praci

s daty pfedevsim v elektronickych zafizenich

. Informacni infrastruktura

i.  Obsluha stroji

Obsluha neelektronickych zatizeni
tj. obsluha tiskatskych, sazecich, rozmnozovacich strojii; pracovnici
obsluhujici automatizovand zafizeni — napf. stenografové,

knihvazaci, rytci, atd.
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e Obsluha elektronickych zatizeni
tj. pracovnici zajiStujici spravu kancelaiskych zafizeni, pocitaci,
atd.; jde o pracovniky, ktefi se staraji o spravny chod vsech
elektronickych (zejména kancelaiskych) zafizeni

e Pracovnici telekomunikaci
tj. pracovnici zajistujici instalaci, provoz, opravy telekomunika¢nich
zafizeni (telefonni linky, televizory, radiopiijimace, atd.),

spojovatelé, radisté, atd. (Porat, 1977)

15.2.2. Sekundarni informacni sektor
Sekundarnimu sektoru Porat pfisuzuje ty oblasti lidské prace, které informace

vyuzivaji az sekundarn€. Jde o sluzby a informace vytvaiené pro vnitini potfebu nékterych
vetejnych resp. vladnich instituci a neinformacénich soukromych firem. Porat ve své praci
uvadi, Ze jde o organizaci chodu, a to véetné planovani, koordinace, monitorovani chovani

firem, vytvareni ptedpist. (Porat, 1977)

1.6. Globalizace

Poslednim pojmem, ktery je nutné v souvislosti se v§emi vyse uvedenymi, zminit je
pojem ,.globalizace”. Napiiklad Anthony Giddens ve svém popisu terminu globalizace
uvadi, ze jednim z nejdtlezitéjSich faktorti v celém tomto procesu jsou nové technologie,
jez umoziuji pfenos informaci tak, zZe jsou sdéleni oprosténa od nositele. Déale dodava,
ze globalizaci neni mozné vnimat pouze jako jednotny proces. Podle Giddense je
globalizace vice nez globalnim sjednocujicim procesem. Chépe ji také jako soubor
protichiidnych procest, které zasahuji do chodu celé spolecnosti a vSech jejich casti, a to
od nejvysSich hierarchickych Grovni (svét), az po ty nejnizs$i (jednotlivec). Globalizace
proto nema pouze svij ekonomicky rozmér, ale je nutné postfehnout i technologickou,

politickou a kulturni slozku tohoto neustéle probihajiciho procesu. (Giddens, 2000)

Nad novymi zékonitostmi, které ve svété vznikaji se zamysli 1 manZzelé Tofflerovi.

1.6.1. Nova civilizace manzZeli Tofflerovych
Manzelé Heidi®* a Alvin®* Tofflerovi jsou dnes povazovani za predni svétové

futurology. Ve své praci upozornuji na souvislosti v dneSnim uspotfadani svéta, avSak

nekritizuji ho, nevychvaluji, nevytvati Zaddnou novou teorii, pouze poukazuji na nejrizné;si

%% Heidi Tofflerova (1929, New York, USA)
% Alvin Toffler (1928, New York, USA)
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jevy probihajici v dnesni ,,nové spolecnosti“ a prezentuji souvislosti, které mezi nimi
vznikaji.

Tyto souvislosti Ize povazovat za ndzorné 1 presto, ze neexistuji zadné
formalizované deduktivni metody k jejich docileni. Bohuslav Blazek tyto souvislosti
nazyva ,socialn¢ ekologickymi korelaty” a upozorfiuje, ze mezi takovymi korelaty
neexistuji ,,jednosmérné vztahy typu podstata-jev, realita-zdani. Souvislosti mezi korelaty
tak vznikaji vlastné¢ jen ztoho divodu, ze jsou soucdsti jednoho systému, v némz
se vyskytuji proto, Ze jim to skyta urc¢ité vzajemné vyhody. (Blazek, 2003)

Nejvyznamngjsim dilem z pohledu této prace se zda byt Treti vina®®. Jde o praci,
ktera byla publikovana v roce 1980 a diky ni je dnes pouzivan k popisu spole¢nosti vyraz
,civilizace tieti viny“. V Ceskoslovensku vyglo toto dilo na tehdejsi poméry velmi brzy —
jiz v roce 1985. Slo viak o omezeny naklad 260 svazkil, které byly uréeny pro vnitini uziti
slovenského Ustavu marxismu-leninismu. (Hlavaty, 2003)

Dle nazoru Tofflerovych lze vyvoj spole¢nosti rozd¢lit do tii vin resp. fazi. Prvni je
faze agrarni resp. ,,zemédélska revoluce®, kterou prozivalo lidstvo nékolik tisicileti
(ptiblizné od 8. tisicileti p.n.l.) a ve svém vyvoji se dopracovalo od pouhého lovu a sbirdni
plodin K cilenému chovu a péstovani. Synonymem pro druhou fazi je ,pramyslova
revoluce®, ktera zacala sice pozvolna s prvnimi vynalezy usnadiiujicimi lidem jejich praci
(ptiblizné ptred 300 lety tj. 1750-1955), avSak béhem par stovek let dospéla ke svému
vrcholu — tedy predevsim v nejvyspélejsich zemich planety. (Toffler, 2001)

Dnes, dle myslenky Tofflerovych, zije vyspéla ¢ast svéta ve fazi treti, tedy v dobé
Hirett viny®, jejiz pocatky datuji do roku 1955, kdy byl poprvé v historii ve Spojenych
staitech vétsi podil pracovnikit ve sluzbach (tzv. ,bilé limecky*), nez pracovnikil
manuélnich (tzv. ,modré limecky*) — viz. Machlupovo déleni pracovnikii. Upozoriuji
vSak, ze zddnou zemi, ani USA, neni mozné zatim povazovat za zemi vyhradné ,tieti
viny*, protoze proces piechodu od ptredeslych ,,vIn*“ je pozvolny a slozity, a to predevsim
diky jejich propojenosti se vSemi sférami lidského Zivota. Nékteré zemé svéta tak stale
prozivaji, pfedevsim kviili své chudobé, ,,prvni vinu®. (Toffler, 2001)

Hlavnimi jmenovateli ,tfeti vlny* jsou vSudypfitomné informace, velka mira
dusevni prace, adhokracie, soustavné vzdélavani, rozmanitost Zivotnich styll, atd. Zaroven
se vlna promita do vSech oblasti lidského Zivota — existuje tak v kontextu sociologickém,

politickém, ekonomickém, vojenském i ekologickém. (Hlavaty, 2003)

% Angl. Third Wave, 1980
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Dtlezitou tlohu v dal§im vyvoji spolecnosti hraji nova technologické feSeni, diky
nimz jsou informace jednoduse dostupné mnohem vétSimu poctu lidi resp. pracovnikii.
Dochazi tak k vyznamné ,,demokratizaci® v ramci piistupu k informacim.

V kontextu sociologickém je stézejni dle mého nézoru pohled Tofflerovych
na ptivod vzniku rozdili mezi jednotlivymi skupinami spolecnosti. Tofflerovi jsou
model, kdy jsou rozdily mezi lidmi zpiisobovany tim, zda disponuji znalostmi, ¢i nikoliv
aVjaké mife. DalsSim zajimavym faktorem je i rostouci vyznam poznatkii a Cinnosti
spojenych s jejich prenosem a jejich uplatnéni v rameci vSech ekonomickych procest.
Spojenim piedchozich dvou faktorii se tak utvaii nova ekonomika, v niz hraji stézejni roli
zisky ze znalosti resp. zinformacnich sluzeb. V knize Tofflerovi pfedpovidaji,
ze spole€nost ,.tieti viny*“ bude disponovat nepfedstavitelnym mnozstvim informaci,
jez budou velmi dobfe usporadany. V oblasti ekonomické bude dale dle jejich nazoru
dilezita flexibilita a kustomizace. (Toffler, 2001)

Poslednim dilem Tofflerovych, kterd bych rdda v kontextu vykresleni
charakteristik a jevii v sougasné spole¢nosti zminila, je dilo Sok z budoucnosti*® hovoii
Tofflerovi o Soku, jez zptsobuji soucasné spolecnosti a zejména pak jedinci rychlé zmény
na poli technologickém, ekonomickém, kulturnim, ale také naptiklad zmény v dosavadnich
strukturach. Dilo je moZzné z ¢asti povazovat, tak jako ostatné vSechna dila téchto autort,
za futurologickou vizi spolecnosti. Vice se vSak zameéfuje na sociologicky popis
a vymezeni soucasné spolecnosti zijici v dobé€ velkych zmén a dokonce obsahuje ve svém
zéveéru 1 jakousi vyzvu, ur¢enou obecné spoleCnosti, k uritému postupu v jednani tak,
aby se mohla spole¢nost vyhnout alespon nékterym problémtim, které by dle Tofflerovych

mohly v budoucnosti nastat. (Toffler, 1992)

% Angl. The Future Shock, 1970
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2. Teoreticky ramec informa¢ni ekonomiky

V této kapitole je vymezen zakladni ramec resp. charakteristiky informaéni
ekonomiky. Pro ucelené pochopeni tématu je nejdiive uvedena strucnd historie
ekonomickych teorii, v jejichz prostfedi se informacni ekonomika vyvinula. Nésleduje
popis mezniki, které mély na vyvoj informacéni ekonomiky vyznamny vliv. Uvadény jsou
téz stézejni osobnosti zabyvajici se postavenim informace v ekonomice a jejich podstatna
dila k tématu publikovana.

Cilem této casti prace je podat zakladni informace z historie ekonomie, resp.
historie informac¢ni ekonomiky tak, aby bylo porozuméno i dalSim castem této prace,

a to v sirSim kontextu.

2.1. Informace v ekonomice
Informace jsou vSudypfitomné — staci se zamyslet nad obsahem nasich myslenek

V uplynulych hodindch — valné vét§ina z nich by urcité nevznikla, pokud bychom neustale
nevnimali dal$i a dal$i podnéty, které se shlukuji, postupné propojuji a vytvari tak nové
informace. Je jisté, Ze jinak uvazuje, resp. jednd jedinec Ctouci noviny jednou denné
a ¢lovek ctouci elektronickou variantu tohoto deniku napi. kazdé dvé hodiny. Z mého
pohledu je mnohem komplexnéjsi, a tim 1 naSe mySleni méné zaté€zujici, informace, ktera
ptred otisténim prosla jiz nékolikerym zpracovanim v elektronické podob¢. Komplexnost
bude u takové informace ovlivnéna mozZnosti odstranit informa¢ni Sumy a novou informaci
zhodnotit s vétsim odstupem, potazmo s mensi mirou subjektivity. A jelikoZ ekonomika je
tak jako informace — vSudypfitomna, neustale se vyvijejici, musi pfirozené existovat
i sféra, ve které se informace s ekonomikou stietavaji a navzajem se ovliviiuji.

Naptiklad Paul Samuelson®’ vyzdvihuje fakt, Ze ekonomie byla ovlivnéna
internetem predev§Sim diky nové vzniklé moZnosti dostat se bez vétSich problémil
k nejnovéjsim vysledkim vyzkumu a také statistik a utvofit si tak komplexni predstavu
0 daném problému ve velmi kratkém case. V této souvislosti upozoriiuje také
na riznorodost v kvalit¢ a komplexnosti informaci ziskdvanych pomoci internetu
a doporucuje k ziskavani relevantnich informaci vyuZivat zdroje, jeZ poskytuje statni

sprava. (Samuelson, 2007)

37 paul Samuelson (1915-2009), americky ekonom; autor uéebnice ,,Economics* (celkem 19 vydani); v roce
1970 ziskal Nobelovu cenu za ekonomii
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2.2. Ekonomie a jeji vyvoj
Na ekonomii je v dnes$ni dobé nazirano, jako na védni disciplinu, je vSak nutné

si uvédomit, ¢im se ekonomie zabyva a jak dulezitou roli v ni hraji velmi subjektivni
faktory. Samoziejmé v ni Ize aplikovat nejriiznéjsi formalizované analyzy, ¢i matematické
postupy, ale konkrétni situace je vzdy ovlivnéna lidskym faktorem, ktery je nedilnou
soucasti kazdé ekonomiky. Proto také kazdy z ekonomi nazird na ekonomické problémy
jinym zpusobem, a jak uvadi Sojka: ,,Vzhledem k slozitosti pfedmétu zkoumadni, jeho
spojeni s hodnotovymi soudy a zajmy se nelze divit, Ze je shoda obce ekonomu spise
vyjimecnou zalezitosti a ze vedle sebe zpravidla existuji rtizné ptistupy, které lze
povazovat za védecké, ackoli formuluji mnohdy zcela protichtidné teoretické koncepce.
(Sojka, 2006)

Diky této své povaze byla ekonomie v historii soucasti vSech vyznamnych
filozofickych proudt. Zaklady ekonomie tak byly polozeny mnohem diive, nez
se 0 ekonomii zacalo uvazovat jako o veédé.
myslenky Xenofana, jemuz dnesni svét vdéci mimo jiné za nazev védy, ktery je odvozovan
z jeho spisu Oikonomikos. Platonova vize idealniho statu poprvé rozdélila spolecnost,
ve které je pfirozené predurceno, kdo bude vyrabét a kdo sménovat a na konec myslenky
jeho zaka Aristotela, jez odliSuje ekonomiku pfirozenou, kterou se rozumi naturdlni
hospodatstvi a ekonomiku zcela nepfirozenou, kdy jsou statky ziskavany obchodem.
(Sojka, 2006)

O ekonomii jako samostatné védni discipliné zacalo byt uvaZovano v pribéhu
18. stoleti. Ekonomické mysleni je od té doby spjato se dvéma zakladnimi myslenkovymi
proudy. Prvni chépe ekonomii jako exaktni védu a snazi se napodobit vztahy a postupy
pfirodnich véd. Druhy proud chépe ekonomiku zcela opacn€ a poukazuje na dileZitost
kazdého clovéka a jeho jednani vramci vSech ekonomickych procest. Ekonomové
vyznavajici tuto mySlenku poukazuji na to, Ze kopirovani pfirodnich véd a vyuzivani jejich
metod v ekonomii je stejné jako zasazeni procesu rozhodovani jedince do matematickych
vzorci. (Sojka, 2006)

Kofeny moderni ekonomie sahaji do poloviny 17. stoleti. Do té doby
se hospodaiska politika vyznacovala Castymi zasahy statu do obchodovani. S rozvojem
kapitalismu vSak zacalo ptibyvat také jednotlivych podnikatelli, ktefi pfirozené usilovali
0co nejvyssi zisky. Casté intervence statu tak byly vrozporu scili podnikateld.
(Sojka, 2004)
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Negativa zasahti do hospodatské politiky dobie vystihl novy myslenkovy smér —
tzv. klasickd politicka ekonomie, ktera se formovala zejména ve Francii a Anglii
az do konce 19. stoleti. Za prukopniky nového ekonomického sméru jsou povazovani
predevsim Adam Smith, John Stuart Mill, David Ricard (Anglie) a Francois Quensay
(Francie). Klasicti ekonomové vénovali svou pozornost zejména makroekonomickym
otazkdm, jez rozpracovavali pouze uUstné. Nepouzivali zadné matematické metody,
¢i pfedem definované postupy. Zakladni myslenkou klasické politické ekonomie je tedy
piirozenost zakona resp. fungovani hospodarstvi dle jeho vlastnich zakont, které jsou
zcela pfirozené a vychdzeji z jeho fungovani, nikoliv z vile lidi, ktefi jsou nedilnou
soucasti kazdého hospodaistvi. (Sojka, 2004)

Mezi nejdilezitéjsi mezniky tohoto ekonomického proudu patii pojem ,,neviditelna
ruka trhu“ a teorie prebytku. Prvni koncepce metaforicky odrazi zaklad celé klasické
politické ekonomie — pfirozenost, jak bylo uvedeno vyse. Pojem pouzil Adam Smith
ve svém dile Pojedndni o podstaté a pivodu bohatstvi ndrodii®®, které vyslo jiz v roce
1776. Smith je piesvé€dcen, Ze blahobyt spolecnosti je zavisly pfedevs§im na jedinci a jeho
individudlni potfebé vlastniho prospéchu. Aby jedinec mohl uspokojit své vlastni potieby,
musi nejdfive uspokojit potfeby nékoho jiného. Diky tomu vznika rovnovéha, kdy
se na trhu objevuje jen to, co trh opravdu potiebuje. Tuto svou myslenku Smith ve vyse
uvedeném dile formuluje takto: ,,Neni to laskavost reznika, sladka nebo pekare, které
vdécime za sviij obéd, ale je to jejich ohled na jejich vlastni zdjem. Nespoléhame
se na jejich lidskost, ale na jejich sebelasku a nikdy jim nezdiiraziiujeme nase potreby,
ale jejich vyhody.* (Sojka, 2006)

Druhd koncepce je reprezentovana v radmci teorie rozdélovani, a to jako
makroekonomické teorie prebytku. Tato teorie pracovala predev§im s mysSlenkou, Ze
ve svém historickém vyvoji ziskala prace zajimavou vlastnost, a to ze dokaze ,,vytvaret
vetsi hodnotu produkce, nez jakou sama spotiebuje®. (Sojka, 2006) Tim se stava prace
lakavym faktorem pro podnikatele, jelikoZ jim mlzZe, za urcitych okolnosti, zprostiedkovat
vysoky zisk. Klasicti ekonomové chapali v tomto kontextu piebytek produktu prace jako
pozemkovou rentu, zisk a trok. (Sojka, 2006)

Klasickou ekonomickou teorii vystiidal utopicky socialismus, ktery vynasel

do popiedi zajmu negativa, jez s sebou pfinesla primyslova revoluce. Slo pfedev§im

% Angl. An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of Nations (1976)
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0 negativni socialni vlivy na d¢lnickou tfidu. Za piedstavitele tohoto sméru jsou
povaZovani piedevsim Robert Owen®, Francois Fourier® a Claude Saint-Simon™.
Vyznamné myslenky, ovlivnéné piedevsim klasickou politickou ekonomii, piinesla
ekonomii neoklasicka ekonomicka skola. V 70. letech 19. stoleti nezavisle na sobé vznikly
tfi ekonomické 3koly, zabyvajici se stejnymi resp. velmi podobnymi otazkami. Slo
o rakouskou $kolu zalozenou vroce 1871 Carlem Mengerem®, anglickou $kolu
reprezentovanou zejména Alfredem Marshallem® a Svycarskou lausanneskou skolu, mezi
jejiz nejvyznamnéjsi predstavitele patfil Vilfredo Pareto™. Neoklasiéti ekonomové
se nespokojili jen s verbalni dedukci ekonomickych problému, a tak zacali pouzivat
I matematiku a marginalni analyzy. Jejich zajem se zacal soustfedit také na trzni
rovnovahu. Hlavni ekonomické otazky, kterymi se tyto Skoly zabyvaly, se pohybuji na poli
mikroekonomickém. Za nejvyznamnéjs$i bod neoklasického mysleni miizeme povazovat
vznik tzv. teorie mezniho uzitku, kdy je hodnota zbozi (statkl) usuzovana z jejich

uzitecnosti. (Sojka, 2004)

2.2.1. Védecky pokrok a jeji dopad na ekonomiku
Vynélezy, které prispély k uchovavani i pfenosu informaci, uvedené v predchozich

kapitolach, by nevznikly bez neustalého vyvoje na poli védeckém. Na pielomu
19.a 20. stoleti se ekonomové zacali zabyvat myslenkou, zda ma védecky pokrok vliv
I na ekonomiku.

Napftiklad rakousky ekonom Joseph A. Schumpeter45 se touto otazkou zabyval
v souvislosti s dlouhodobymi hospodaiskymi cykly. Ve své praci Teorie ekonomického
V}'fvoje46 dokdzal definovat tfi vyznamné mezniky ve vyvoji hospodafstvi, které byly
ovlivnény pokrokem, resp. novymi objevy tehdejsi doby.

Tato tf1 obdobi definoval jako:

i.  obdobi uhli a pary (1770-1840),
ii.  obdobi Zeleznic a mechanizace vyroby (1840-1890),
iii.  obdobi elektiiny (1890-1940). (Backhaus, 2003)

%9 Robert Owen (1771-1858)

“0 Francois Marie Charles Fourier (1772-1837)

*! Claude Henri Rouvroy de Saint-Simon (1760-1825)
*2 Carl Menger (1840-1921)

* Alfred Marshall (1842-1924)

* Vilfredo Pareto (1848-1923)

*® Josef Alois Shumpeter (1883-1950)

¢ Angl. The Theory of Economic Development
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V dalSich letech se stejnou problematikou zabyval také americky ekonom
asociolog John B. Foster’”. Vymezil tak v navaznosti na Schumpeterovy zavéry vinu
ctvrtou:

obdobi elektroniky a mikroelektroniky (1940-1990).

V soucasn¢é dobé¢ je toto posledni obdobi prezentovano jako obdobi informacnich
a komunikacnich technologii. (Froulik, 2005)

Vroce 1998 Peter Leyden® shrnul vyvoj internetovych diskuzi technikou
se zabyvajicich uzivatelli do péti zakladnich bodu, jez ovlivnily vyvoj spolecnosti. VSech
téchto ,,pét vin technologického ovlivnéni transformace spolecnosti® uvadi napt. Vlasak
takto:

I. ,,Pocitacové technologie vyvijejici se s perspektivou do roku 2010 Kk vyuzivani
mikroprocesorii na urovni bilionu bytit a k oviadani pocitace rukopisem a hlasem
se strojovym prevodem.

ii.  Tzv. , big bang* v oblasti telekomunikaci, vedouci k propojeni stovek milionii
pocitacu a jejich prostiednictvim vyvoj globalni digitalni telefonni a televizni sité
opét se strojovym vzdajemnym prekladanim narodnich jazyku.

ili.  Biotechnologické zviadnuti problému zmapovani lidského genomu a diky tomu
rozvoj mediciny ve sméru léceni dispozic k nemocem.

iv.  Nanotechnologie jako dalsi z prevratnych prostiedkii vyroby, ktera vychdzi
Z molekul a umoznuje vytvaret napr. mikroskopické senzory do organismi.

V.  Alternativni energetické zdroje, jako jsou napr. hybridni pohony pro automobily

bez emisi. ** (Vlasak, 2008)

*" John Bellamy Foster (1953), profesor sociologie na Oregonské univerzité
“8 Peter Leyden — editor Gasopisu Wired, feditel New Politics Institute
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2.3. Vztah informace vs. ekonomika

Jako prvni si vztahu mezi informacemi a ekonomikou zacali v§imat na pocatku
20. stoleti neoklasi¢ti ekonomové. Prikopnikem mezi nimi se stal RakuSan Friedrich
August von Hayek, jez ve svém slavném eseji Uziti znalosti ve spolecnost*propojil
ekonomické problémy s informacemi. Hayek se napiiklad domnival, Ze je role statu
vV ekonomickém procesu mnohem t€z8i pravé proto, Ze stat nema nikdy k dispozici tolik
informaci, jako trh. (Hayek, 2002)

2.3.1. Fridrich August von Hayek

Fridrich August von Hayek pochazi z Vidné, kde se 8. kvétna 1899 narodil.
Vyriistal v rodiné 1ékafe a botanika, coz ovlivnilo jeho pozd€jsi vnimani biologie
a psychologie. Jesté pted tim, nez roku 1918 zapocal sva studia na Videnské univerzite,
odesel s plukem polniho délostielectva na italskou frontu. Za svého pobytu u armady
se rozhodl pro studium ekonomie — tuto myslenku pak jesté utvrdil ve chvili, kdy byl zcela
fascinovan knihou rakouského ekonoma a profesora videniské univerzity Karla Mengera
Zaklady narodohospodarské nauky5°. V roce 1921 ziskal Hayek doktorat z prav a o dva
roky pozdéji i z politologie. (Hayek, 2002)

V dobé Hayekova mladi byl jednim z nejvyznamnéjSich itelektual Ernst Mach.
Hayeka zaujala jeho myslenka, Ze smyslové pocitky jsou jedinym prostiedkem poznéni.
Toto tvrzeni ho vyprovokovalo k sepsani stati o cesté nervovych impulsit k mozku, kde
se pfeménuji ve smyslovy vjem. Toto své dilo vSak nikdy nedokoncCil, protoZze v pribchu
prace na ném zjistil, Ze Machova tvrzeni jsou mylna. Clovék nemiize vnimat pouze &iré
pocitky, v mozku musi existovat mechanismus podobny klasifikaci, ktery dokaze propojit
minulé zkuSenosti s témi pfitomnymi, konstatoval Hayek. (Hayek, 2002)

Na podzim roku 1921 za¢al Hayek pracovat pro Ugetni tfad, ktery vedl Ludwig
von Mises™. Mises byl v té dob& uznavanym ekonomem, a to diky své knize pojednavajici
o teorii penéz. Jiz za Hayekova puisobeni v Ufadu vydal Mises dalsi dilo, které se tentokrat
zabyvalo volné se pfizplsobujicimi cenami v konkuren¢né trznim systému. Vystupoval tak
proti socialistickému planovani a svymi argumenty piesvédcil i Hayeka, jez se, do té doby,
priklanél k fabianskému socialismu®. O Misesovi piSe Vaclav Klaus ve svém textu ze zari

2011: ,Mises byl dislednym, az fundamentalistickym obhéjcem trhu a ekonomické

* Angl. The Use of Knowledge in Society

0 Ném. Grundsitze der Volkswirtschaftslehre

> |Ludwig von Mises (1881-1973)

>2 Fabiansky socialismus se snaZi o prosazeni socialistické spole&nosti prostiednictvim demokracie, tzn.
postupnymi zmeénami, které jsou zaloZeny predevsim na vzdelavani a osvétové Cinnosti (Sojka, 2006)
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svobody a stejné tak byl dislednym, az fundamentalistickym odptrcem socialismu
a statniho intervencionismu vubec.* (Klaus, 2011)

Na jaie roku 1923 Hayek odcestoval do New Yorku, kde byl zaujat monetarismem
a novymi technikami statistické analyzy casovych tad. Zacal také dochéazet na prednasky
Wesleyho C. Mitchela®®, jehoz prace s hospodafskymi cykly Hayeka velmi zaujala.
Ve Spojenych statech se v t€¢ dobé ekonomové nezajimaly ani o0 teorie, ani hypotézy
a volili spiSe zcela pragmaticky pfistup k problémim. Na rozdil od evropskych ekonomu
pouzivali propracované¢ matematické metody a nezabyvali se jakoukoliv vysvétlujici teorii.
Jejich prace se tak zakladala na predpokladu, ze v ekonomickych pfi¢inach a nasledcich
existuji historické pravidelnosti. Po svém navratu do Evropy Hayek zacal vypracovavat
teorii, ktera by vysvétlila tyto historické pravidelnosti. Z této snahy vzeslo jeho dilo Teorie
penez a hospodarskéeho cyklu54. Teprve pozd¢ji Hayek pochopil, ze americky pfistup
se tak snazi kontrolovat ekonomické déje. (Hayek, 2002)

Po cetnych diskusich s Misesem pak zalozili roku 1. ledna 1927 institut, ktery
se zabyval vyzkumem hospodaiskych cykli. Mises zajistil finan¢ni prostiedky pro jeho
fungovani a Hayek fidil chod celého institutu. (Hayek, 2002)

V roce 1931 dostal Hayek pozvani od Lionela Robbinse® na Londynskou kolu
ekonomie®®, aby zde hovofil na ¢tyfech prednaSkach o teorii ekonomie. Jeho prednésky,
zejména pak ty Casti, ve kterych se Hayek odchylil od svych poznamek, mély takovy
uspéch, ze mu bylo na jeden rok nabidnuto misto pfednasejiciho. Po uplynuti této doby byl
jmenovan profesorem ekonomické védy a studii, jimz byl az do konce roku 1949. Sam
Hayek hovotil o tomto obdobi, jako o ,,Stésti od zacatku do konce*. Ve 20. letech se totiz
podrobné zabyval monetarni teorii a politikou v Anglii od roku 1690 do roku 1900,
¢imz zaujal na svych prednaSkach i anglické profesory a druhym ,.$tastnym* faktorem byl
fakt, ze Robbins ovladal némcinu, tudiz znal Hayekovu praci na téma teorie podspotfeby57,
ktera byla v té dob& v Anglii velice aktualni - to byl hlavni divod, pro¢ Hayeka pozval
do Londyna. Ten se pozd&ji domnival, ze Robbins také tuSil, ze se stane protipolem

Keynesovych nazori. (Hayek, 2002)

53 Wesley Clair Michell (1874-1948), americky ekonom

> N&m. Geldtheorie und Konjunkturtheorie (1929, Videit)

> Lionel Charles Robbins viz. téZ Baron Robbins (1898-1984)

% Angl. London School of Economics — dnes London School of Economics and Political Science

> Teorie podspotieby podita s tim, Ze pouze jedna &ast obyvatelstva tzv. kapitalisticka t¥ida, vytvai Gspory,
jez nasledné vyuziva k investicim. Z toho vyplyva rovnost mezi Gsporami a vydaji, je proto logické, Ze se
takové uspory nemohou projevit jako snizeni celkové poptavky (Holman, 2011)

38



V roce 1936 Hayek ptednesl v Londynském ekonomickém klubu své pojednani
na téma Ekonomie a informace, které sam povazoval za ,,nejpiivodnéjsi ptispévek, ktery
jsem ekonomii kdy pfinesl”“. Prace na tomto eseji znamenala pro Hayeka zlomovy
okamzik, jelikoZ zna¢né zménila jeho nazory ekonomickeé 1 politické. Trh pro n¢j zacal byt
synonymem pro ,,systém vyuzivani informaci, jez nikdo nemtze vlastnit v jejich celistvosti
a jez pouze prostrednictvim trznich situaci vedou lidi k tomu, aby se zajimali o potieby
neznamych lidi a vyuzivali prostfedkl, o kterych nemaji pfimé informace“. V jeho
politickych nazorech se myslenka uplatiuje v tom smyslu, Ze Zadné vlada nemuze pouzivat
a uplatnovat tolik informaci, kolik jich ma k dispozici trh. Proto je fungovani jakékoliv
vlady znaén€ omezeno timto mechanismem. (Hayek, 2002)

Tento Hayektv nazor popularizuje N.N.Taleb v Cerné labuti. Zadna instituce podle
n¢j nedokdze nikdy dat dohromady naprosto vSechny poznatky, védomosti, které jsou
potiebné k dokonalému planovani. Vzdy budou nékteré dulezité informace chybét. Dale
Taleb ftika: ,,Spolecnost jako celek vSak tyto informace dokaze do svého pusobeni

integrovat, nebot’ nehledi na svét ze své omezené ,,piihradky*. (Taleb, 2011)

Po druhé¢ svétové valce zapoc€alo masivnéjsi prolindni ekonomiky a informacniho
sektoru. Na mnoho dil¢ich ¢innosti, do t¢ doby ryze ekonomickych, zacalo byt nazirano
nove jako na Cinnosti informacni. CoZz dobfe v dneSni dobé vystihuje napiiklad fakt,
ze postupné zacaly byt finan¢ni transakce realizovany pouze prostfednictvim informaci,
tzn. ze se pii obchodovani pfestalo uZzivat fyzicky hmatatelnych penéz a zacalo

se obchodovat pouze s informaci o téchto jednotkach. (Vlasak, 2001)

Za skuteCny pocatek ekonomie informaci je vSak povazovano az vydani dila
Ekonomie informaci®, které v roce 1961 publikoval americky ekonom George Joseph
Stigler. Jako vlbec prvni v historii se zajimd o skutecné prostiedi trhu, které bylo
do té doby v klasickych ekonomickych teoriich nahrazovano ,,dokonalym® trhem, na némz

jsou vSechny podminky i trzni procesy idealni.

%8 Angl. The Economics of Information
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2.3.2. G.J.Stigler

,,My father had a phenomenal energy — tak jednou vétou shrnul zivot svého otce
Joseph Stigler pfi smutecnim obiadu v roce 1991. Dle vzpominek Stiglerova dlouholetého
pritele Miltona Friedmana™, byl Stigler jednim z nejvétSich ekonomut 20. stoleti, ktery
zasvétil velké mnozstvi Casu diskuzim nejen s prateli a kolegy akademiky, ale také
se studenty. Casto a podrobn& komentoval jejich praci a diskuzi pak spoleéné dochazeli
ke konstruktivnim feSenim. Friedman ho povaZoval nejen za svého nejlepsiho pfitele,
ale také za velmi cenného kolegu. (Friedman, 1999)

George Joseph Stigler, ekonom prosluly nejen svymi teoriemi, ale také rozsahlymi
a inovativnimi vyzkumy, se narodil ve stat¢ Washington roku 17. ledna 1911, a to v rodin¢
ptist€éhovalci — otec piisel do Spojenych stati z Bavorska, matka z Rakouska Uherska.
(Friedman, 1999)

Vroce 1931 absolvoval Washingtonskou univerzitu. V té dobé vsak jesté
neuvazoval o akademické kariéfe, a proto odeSel na Northwestern University, kde ziskal
titul M.B.A. A pravé zde se také rozhodnul pro dalsi studium tentokrat — ekonomie. Své
schopnosti odesel déle rozvijet na Chicagskou univerzitu, kde roku 1938 ziskal doktorat.
Pfi studiu na Chicagské univerzité¢ ho ovlivnil mimo jiné jeho spoluzak Milton Friedman,
& daldi vyznamni ekonomové napiiklad Frank H. Knight®®, Jacob Viner®, & Henry
Simons®. George Stigler psal svou disertacni praci s nazvem Teorie vyroby a distribuce®™
pod vedenim perfekcionisty Franka H. Knighta, u n€hoz svou préci (za jeho téméf tficeti
letou kariéru) zdarné ukoncilo pouze nékolik student. Knightovy myslenky, filozofické
nazory i ekonomické analyzy délaly na Stiglera dojem, ale Knightovu vlivu nikdy zcela
nepodlehl a dal rozvijel své vlastni schopnosti a znalosti. Disertace shrnovala historicky
vyvoj na poli neoklasickych ekonomickych teorii. Behem své kariéry se pak Stigler stale
dikladné€ vénoval historii ekonomie, piestoze neslo v té dobé viibec o atraktivni védeckou
oblast. Svou snahou vSak pfispél k jejimu oziveni a mimo jiné, diky jeho pfispévkim
k t¢ématu a novému pohledu na vyzkum v této oblasti, se stala historie ekonomie opé&t
atraktivni disciplinou. (Friedman, 1999)

Chicagska univerzita se stala zakladnou Stiglerovy akademické kariéry — nejen
ze tu od roku 1933 do roku 1938 studoval, ale od konce 50. let az do své smrti na pocatku

90. let, zde ptsobil jako ¢len akademické obce.

> Milton Friedman (1912-2006), americky ekonom, vyznamné p¥ispél k rozvoji neoklasické ekonomie
% Frank Hyneman Knight (1885-1972),

®1 Jacob Viner (1892-1970)

%2 Henry Calvert Simons (1899-1946)

% Angl. Production and Distribution Theories
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V pribéhu vélky pracoval v Narodnim ufadu pro ekonomicky vyzkum®, po té byl
¢lenem vyzkumného tymu, jez se zabyval statistikou na Kolumbijské univerzité. Béhem
své dalsi akademické kariéry byl Stigler redaktorem Journal of Political Economy,
pracovnikem Hooverova institutu ve Stanfordu, prezidentem Americké ekonomické
asociace65, dlenem Narodni akademie v&d®. Vroce 1982 obdrzel Nobelovu cenu
za ekonomii a o pét let pozd&ji narodni cenu za piinos véde®’. (Friedman, 1999)

Jednim z Clanka, které Stigler publikoval béhem své kariéry redaktora v Casopise
Journal of Political Economy, byl i ¢lanek Ekonomie informaci®®, ktery se zaradil mezi
vyznamné mezniky ekonomie informaci a Casto je povazovan za opravdovy zaklad,

nanémz byla celd tato oblast ekonomické védy vystavéna. Sam Stigler ve svych

vvvvvv
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pocitajici s dokonalymi podminkami na trhu. (Stigler, 2003)

Timto ¢lankem také (dle Friedmana) potvrzuje svou povést ¢loveka, ktery se snazi
v zakotvenych fadech hledat nové moznosti a dokdze ve zdanlivé znamych vécech nalézat
stale nové a nové poznatky. (Friedman, 1999)

K pochopeni Stiglerovych myslenek je tteba nejdiive nastinit procesy probihajici
na ,,idedlnim trhu*“. Ekonomové do té¢ doby (60. 1éta 20. stoleti) chapali trh jako prostor,
kde maji vSichni, bez ohledu na misto, stejné a iplné informace o zboZzi a vSech procesech
probihajicich na trhu a také, Ze jejich rozhodovani neni ovlivnéno zadnymi rizikovymi
faktory. Na takovém trhu by dochazelo k tomu, Ze ten kdo nakupuje, nakupuje vzdy
zanejnizsi cenu, kterou mu trh resp. prodejce nabizi a v Zadném piipadé by nezaplatil
za zbozi cenu vys$si. Znamena to, Ze by kazdy kupujici mél ,,dokonalé* informace o vSech
nabidkéch a na zéklad¢ téchto informaci by se vzdy rozhodl pro tu, kterou vyhodnotil jako
nejlevnéjsi. (Samuelson, 2007)

Stigler se ve své praci v§ak nové zamysli nad informacemi, jez maji k dispozici lidé
na realném trhu, kterého jsou v kazdodennim zivoté soucasti. Na takovém redlném trhu
To proto, Ze nema dostatecné mnozstvi relevantnich informaci ke svému rozhodnuti.
Ziskéavani takovych informaci je pro kupujiciho ¢asové i finanéné naro¢né, vznikaji mu tim

padem naklady, které nemuseji byt Zadouci ve chvili, kdy kupujici nenaléza nejlevné;si

® Angl. National Bureau of Economic Research

% American Economic Association piisobici od roku 1885
% Angl. National Academy of Sciences

®” Angl. Nation Medal of Science

% Angl. The Economics of Information (1961)
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a nejkvalitngj$i zbozi na daném trhu. Z toho logicky vyplyva, ze kupujici vyhledava
relevantni informace pouze tak dlouho, dokud se mu vynaloZzené¢ naklady vyplati
V porovnani s usporou, kterou mu takové konani ptinese. (Stigler, 1961)

Na zéklad¢ téchto myslenek uvazuje Stigler o relevantnim chovani toho, kdo dané
zbozi nabizi. Doporucuje do celkové ceny vyrobkl zapocitavat, mimo ostatnich nakladu,
I naklady na ziskavani informaci o daném vyrobku v ramci celého trhu. Dle Stiglera neni
rozhodné vyhodné, aby bylo nabizené zbozi draz$i o takovou sumu, jakou potiebuje
kupujici k tomu, aby ziskal relevantni informace. Dle napt. Ocka tak vznikl cely systém,
jenz odvozuje hodnotu informaci od nakladl, které jsou potiebné k jejich ziskani.

(Ogko, 2005a)
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2.4. Elektronické podnikani a obchodovani
S rozvojem informaénich a komunika¢nich technologii doslo pfirozené i k rozvoji

novych metod v oblasti obchodovani. At uz jde o zcela nové metody ve vSech procesech
marketingové komunikace, ¢i mnohem efektivngjs$i a levnéjsi zplisoby provadeéni plateb
a distribuce, jde pokazdé o metody, které vznikly pravé diky propojeni informacnich
a komunikacnich technologii s klasickymi metodami obchodovani.

E-podnikdni miizeme povazovat za fenomén poslednich let, ktery se stal
vyznamnou soucasti nové resp. informacni ekonomiky, se kterou kazdy obyvatel vyspélé
zem¢ prichazi do styku v kazdodennim zivoté, a pravé proto je tomuto tématu vénovana
zvlastni kapitola, jejimZ cilem je stru¢né€ nastinit, jak elektronické podnikéani vzniklo, jaké
je zakladni nazvoslovi, jak funguji zakladni mechanismy a procesy pouzivané v této oblasti
a jaké trendy v této oblasti jsou aktudlni.

Hlavnim rysem elektronického podnikani, jez je obecné znamé také
pod zkracenym nazvem ,.e-podnikani“ ¢i. ,.e-business”, je co nejdokonalejsi sjednoceni
jednotlivych procest, aplikaci a systémil, a to na Grovni, kterd samotny podnik piesahuje.
Soucasti elektronického podnikani je pak i obchodovani v prostiedi elektronickych
komunikacnich prostfedki tzv. elektronické obchodovani neboli ,,e-commerce®.
Elektronické obchodovani je specifické vyuzZitim informa¢nich a komunikacnich
technologii pii vSech obchodnich transakcich. Dal§im vyraznym specifikem tohoto
obchodovani je realizovani obchodnich transakci ve virtualnim prostiedi. Za neméné
charakteristicky rys e-commerce je mozné zajisté povazovat 1 vlastni predmét podnikani —
nejednd se totiZ vyluéné o hmotné zbozi, jak tomu byva v kamennych prodejnach, ale
ve velké mife dochazi k prodeji napt. informaci, ¢i jinych elektronickych resp. digitalnich

sluzeb. (Chromy, 2009).

2.4.1. Pocatky elektronického obchodovani
Obecné jsou kladeny pocatky elektronického obchodovani do doby, kdy probéhly

prvni obchody prostiednictvim faxu. Ten umoznil nejen pienos jak textovych,
tak obrazovych informaci na dalku a v kratkém ¢asovém intervalu, ale navic byl takovy
obchod do zna¢né miry zbaven moznosti podvodného jednani, jelikoz bylo mozné obchod
autorizovat, a to pomoci ¢isla faxu. Faxy pozdéji vystiidala elektronicka posta. Jeji hlavni
vyhodou je nejen rychlost pienosu, ale pfedevS§im moznost pfipojit k textové zprave
pfilohy v t¢mé&f jakémkoliv formatu (obraz, zvuk, schéma, atd.). DalSim dtlezitym krokem

pro vyvoj elektronického obchodovani bylo vytvofeni elektronické komunikacni metody
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EDI®, jez umoziuje piedavani informaci bez jakéhokoliv zasahu &lovéka. U takového
systému jsou vsak jiz nutné naklady jak na jeho zavedeni, tak spravu a v neposledni fad¢ je
také nutné systém zabezpeCit tak, aby odolal pfipadnym utokiim zvenci. Vznik
rozsititelného znackovaciho jazyka — XM L™ pak znamenal moznost jednoduché vymény
dat mezi riznymi aplikacemi, jejich snadné publikovani i1 zpracovani. Pro oblast
elektronického podnikdni je jazyk XML dulezity ptredevS§im kvili své variabilité
a moznosti piizpusobit tento jazyk dle potieb uzivatele (Chromy, 2009).

Internetové podnikani se v Ceské republice zadalo velmi rychle rozvijet po roce
2000, jak tvrdi napiiklad Jan Samko - marketingovy feditel spole¢nosti Alza, ktera se stala
jednim z prakopniki internetového podnikani v CR. Inspiraci pro tento krok mohli esti
podnikatelé ziskat v zahranici, zejména pak na trhu Spojenych statd americkych, kde
od poloviny 90.let fungoval naptiklad dnes nejvétsi aukéni systém e-Bay, jeden z prvnich
velkych elektronickych obchodii — Amazon, nebo prodejce zafizeni a potieb pro chod
kancelafi Staples. Zajimavé je si povSimnout, ze vSechny vySe zminéné spole¢nosti se od
svého vzniku stile drzi na pomyslném vrcholu mezi spole¢nostmi obchodujicimi

Vv elektronickém prostiedi. (Poliacik, 2010)

2.4.2. Vztahy v oblasti elektronického podnikani
Cely segment e-podnikdni se da popsat néckolik zakladnimi vztahy mezi

jednotlivymi subjekty smluvnich vztahti nasledovne:

B2C — Business to Consumer
B2B — Business to Business
B2G — Business to Government
C2B — Consumer to Business

C2C — Consumer to Consumer

V této typologii se nékteré prameny nepatrné rtizni — néktefi autoti pouzivaji misto
oznaceni Consumer (spotiebitel) oznaceni Customer (zdkaznik). Ptiklanim se k vyrazu
oznacujicim spotiebitele, jelikoz zédkaznikem nemusi byt vzdy kone¢ny spotiebitel, jak
uvadim dale naptiklad pfi popisu vztahu B2B. Dalsi nepatrnou odliSnosti mtuze byt vyklad

anglického vyrazu Government (statni ufad), ktery je poplatny spiSe v naSich zemépisnych

vvvvvv

% Angl. Electronic Data Interchange
" Angl. ExTensible Markup Language
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¢i Authority (Gifad). V tomto piipadé se vSak jednd o odlisnost, kterd nijak nenaruSuje

vvvvvv

zvyklostech daného naroda. (Chromy, 2009).

2.4.2.1. Business to Consumer
Prvni ze vztahti vystihuje obchodni vazby mezi prodejcem a konecnym zakaznikem

(spottebitelem) tzn. ze jde vlastné o klasicky obchodni model, jak ho zname z kamennych
obchodd, cely proces je vSak realizovan v elektronickém prostredi. (Chromy, 2009)

V praxi jde tedy predevsSim o elektronické obchody, jak je znd i bézny cCesky
spotiebitel. Konkrétnim piikladem muize byt americky Amazon.com, nebo jeho ceska
varianta Mall.cz. Na webovych strankach konkrétniho elektronického obchodu si miize
zakaznik vybrat pozadované zbozi, které byva prezentovano jak pomoci fotografii
konkrétniho produktu, tak pomoci dalSich audiovizudlnich prostfedk. Dle charakteru
zbozi byva téz uvadéna technické specifikace a dalsi dopliujici informace, které maji zbozi
co nejlépe piiblizit zdkaznikovi. Vybrané zbozi se ukladd do virtudlniho ndkupniho koSe,
odkud se da v ptfipadé potiteby odebrat, nebo se da naopak navysit pocet kusti daného
produktu. Obsah nakupniho kose je nutné potvrdit a tim piikrocit k samotné objednavce
zbozi. Standardné lze zboZzi objednavat bud’ prostfednictvim jiz registrovaného uctu
uzivatele, ¢i jednordzové vyplnit poZadované identifikacniho 1udaje kupujiciho.
Po té zdkaznik voli jednu z variant nabizenych moZnosti platby a dopravy vybraného
zboZi.

Tento typ vztahu je znacné zavisly na dostupnosti informac¢nich a komunikacnich
technologii a pfipojeni k internetové siti. Rozvijet se tak miize v zemich, kde obyvatelé
maji bézné pfistup k pocitaciim s ptipojenim k siti. Jak uvadi Chromy, za velmi dilezitou
je povazovana piedevsim kvalita pfipojeni, jeZ je reprezentovana jak pfenosovou rychlosti,

tak objemem pifenaSenych dat a nizkou agregaci. (Chromy, 2009)

2.4.2.2. Business to Business
Reprezentuje vztahy mezi jednotlivymi podnikatelskymi subjekty, které v praxi

znamenaji predev§im vzdjemny prodej zbozi, ¢i sluzeb, a to za ucelem dalSiho
obchodovani. V tomto typu obchodniho vztahu se vyrobky, ani sluzby nedostanou
az ke koneénému spotiebiteli. Typické obchodni modely mezi dvéma subjekty jsou
pak v ramci elektronického obchodovani definovany tfemi zakladnimi typy vtahi —

tzv. seller sentric, buyer sentric a e-marketplace. (Chromy, 2009).
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Seller sentric popisuje vztah, ve kterém velkoobchodni prodejce prodava zbozi
dalsim maloobchodim. (Chromy, 2009) V praxi muze jit naptiklad o velkoobchod
s kvétinami, ktery dodava zbozi do riznych kvétinarstvi.

Naopak buyer sentric reprezentuje vztah, kdy nékolik maloobchodi dodava své
zbozi jednomu velkoobchodu, ktery zbozi dodané maloobchody zkompletuje za tcelem
dalsiho prodeje. (Chromy, 2009) Jako ptiklad leze uvést maloobchodni prodejce
specifickych technologii, ktefi prodavaji své zbozi velkoobchodu s technologickymi celky.

Posledni vztah tzv. e-marketplace muzeme povazovat za synonymum
»elektronického trzisté*. Jde o virtualni misto, na kterém se potkdvd mnozstvi nabidek
od nejriznéjsich dodavatelli s poptavkou nejriznéjSich odbératelt. Muze se jednat jak
0 trzi$té nabizejici zboZi z nejriznéjSich oblasti lidské ¢innosti, tak o trzisté reprezentujici
pouze urcitou odbornou oblast. Reprezentantem takového obchodniho modelu mize byt
napiiklad obchodovani s komoditami, sakciemi, ¢i bé&zné internetové aukce.

(Chromy, 2009)

2.4.2.3. Business to Government
Tento vztah je synonymem veSkeré komunikace mezi jednotlivymi

podnikatelskymi subjekty daného statu a jednotlivymi slozkami pfislusné statni spravy.
Cilem tohoto vztahu neni samotné obchodovani, ale pifedev§im zjednoduseni a zrychleni
veskerych stykd mezi podnikatelskym subjektem a ufady. Muze jit jak o Gfady mistni
spravy, finanéni ufady, spravu socialniho zabezpeceni, pojistovny, atd.  Tyto vazby
pfinasi statnim rozpoctim moZnosti znacnych uspor a to at’ na celostatnich, ¢i mistnich
vydajich. (Chromy, 2009).

Dobrym piikladem miZe byt Informacéni systém datovych schranek (ISDS), ktery
byl v Ceské republice spustén na pocatku roku 2009. Jde o informaéni systém vefejné
spravy, ktery umoziuje pfijiméni i podavani tfednich dokumentl, pfi¢emz pravnickym
osobam jsou tyto schranky zfizovany automaticky, ostatnim pak na zakladé¢ vlastni zadosti.

(Ministerstvo vnitra CR, 2011)

2.4.2.4.  Consumer to Consumer
Vystihuje situaci, kdy dochédzi k prodeji zbozi vzijemné mezi konecnymi

spotiebiteli. Tento proces probiha nejcastéji na aukcnich, €1 inzertnich portalech. Takovy
vztah mezi soukromymi osobami neni vSak obchodni resp. podnikatelskou ¢innosti, proto

piimo nezapadé do ptedchoziho vyctu vztaht. (Chromy, 2009)
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2.4.2.5. Consumer to Business
Popisuje také vztah mezi zdkaznikem a prodejcem, avSak stou podminkou,

ze 0 zboZi projevi prvotné zajem zakaznik resp. konecny spotiebitel, a to nejcastéji formou

zvetejnéné poptavky. (Chromy, 2009)

2.4.3. Vyhody e-podnikani
Nejvyznamngj§im kladem elektronického podnikéni v prostiedi sit€¢ internet je

pfedevSim jeho globalnost, jejimz disledkem mize kterykoliv podnikatelsky subjekt
vstoupit s minimalnimi a zaroven fixnimi naklady na globalni trh a neméné podstatnym
rysem e-podnikani je i1 fakt, ze informace o zbozi jsou dostupné 24 hodin denné,
ato z celého svéta.

Elektronické podnikani miize ve svij prospéch vyuzit téméf neomezeného
moznosti v mnozstvi informaci o prodavaném produktu, jez muze potencionalnim
zakaznikim nabidnout a ti maji naopak k dispozici stejné mnozstvi informaci jako
kterykoliv jiny ucastnik trhu. (Chromy, 2009).

Dalsi pozitiva e-podnikani jsou na poli marketingovém — webové prostiedi nabizi
téméf neomezené moznosti V oblasti propagace nabizenych vyrobku a sluzeb, je tak mozné
vyuzivat nejen fotografii, obrazki, technickych nakresi, ale také zvukt, animaci, ¢i videi.

Z pohledu provoznich nakladu je elektronické podnikéni vyhodné diky jednoduché,
casové nendrocné a flexibilni moznosti aktualizaci. MoZnosti komunikace se zdkaznikem
jsou nejen rychlé, ale je mozné vyuZivat 1 nejrizngjSich néstrojii k ziskani zpétné vazby,
nebo naopak nabidnout Sirokou Skalu poprodejnich sluzeb. S rostouci kapacitou
pfenosovych rychlosti pak miize byt veSkera komunikace realizovana v rekordné kratkém
Case, coz v praxi napiiklad dovoluje firmam, zna¢né sniZit skladové zasoby a zbozi pak
obstaravat dle nejaktualnéjsSich pozadavki zakaznikt. (Hlavenka, 2001)

Dalsi vyhodou pro firmy zabyvajici se elektronickym podnikanim mohou byt
I vyrazn€ nizsi personalni naklady, a to v pfipade€, ze spoleCnost vyuziva sofistikovaného

a pln€ automatizovaného systému.

2.4.4. Nevyhody e-podnikani
Za nejvetsi negativum lze povazovat relativné vysoké jednorazové ndklady

na zfizeni funk¢éniho a na miru uzptsobeného informacniho systému. V ptipadé zalozeni
elektronického obchodu se pak naklady navySuji zejména o dokonaly zabezpecovaci
systém, piipadné¢ o implementaci nové platformy — napf. e-shopu do stavajiciho

informacniho systému. (Chromy, 2009).
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V soucasné dobé¢ se za nevyhodu dé povazovat i vysoce konkuren¢ni prostiedi,
které v oblasti elektronického podnikéni v poslednich nékolika letech vzniklo. Na tuto
skute¢nost se pak vazou vyrazné vyssi naklady na marketingovou komunikaci. Tento
problém vsak nejvice pociti spolecnosti, které nove vstupuji na trh. (Chromy, 2009).

Z pohledu podnikatelského subjektu se pak da za hrozbu povazovat nedostate¢né
propracovany business plan, takovy problém mize nastat zejména u spolecnosti,
jeznemaji zcela vyjasnénou svou vizi, resp. nemaji vymezené slozky celého svého

podnikatelského konceptu. (Hlavenka, 2001)

2.4.5. Platby v e-commerce
Aby bylo pro spotiebitele nakupovéani prostfednictvim elektronickych obchodt,

co nejjednodussi a ¢asové nenarocné, musi existovat prostfedky k provedeni platebnich
operaci, které by spliiovaly nejen tato dvé kritéria, ale navic dokazaly tento virtudlni proces
zabezpecCit proti nechténému ataku tieti strany.

A& jsou v Ceské republice stile nejvice rozifeny platby na dobirku, jiz v druhé
poloviné 90. let vznikaly prvni elektronické systémy k provadeéni plateb. Diky novym
moznostem, jez nabizi stile se rozvijejici technologie, jsou tyto systémy v soucasnosti
na tolik sofistikované, Ze je vyuZziva stale vétsi procento spotiebitelll, a to po celém svété.

(Chromy, 2009).

24.5.1. Elektronickd penéZenka
Systém elektronickych penéZenek se v Ceské republice masivné rozsifil

az Vv poslednich letech, a to pfedevsim diky implementaci tohoto zplisobu provadéni plateb
do systému vefejné dopravy. Elektronickou penézenkou tak je mj. 1 karta Opencard, kterou
lze vyuZzivat nejen k placeni jizdného ve vetejné hromadné dopravé v Praze, ale také
napf. K platbam za parkovani., nebo InKarta spole¢nosti Ceské drahy.

Elektronicka penéZenka ma nejcastéji podobu plastové karty (obdoba napiiklad
platebni karty), je vybavena Cipem a vyuziva se predevSim tam, kde plati v&t§i mnozstvi
zakaznik malé ¢astky. V elektronické penézence ma jeji drzitel ,,ulozenou* nejen zékladni
udaje o své osob¢, které napomahaji k identifikaci, ale také urCitou sumu penéz, ze které

se pii pouzivani penézenky odecitaji jednotlivé platby.

2.45.1.1. PayPal
Vroce 1998 vznikl elektronicky systém plateb zvany PayPal. Jde o jednu

Z nejoblibenéjsich a nejznaméjsich elektronickych penéZenek na svété. Udet PayPal je

mozné v kratkém case uvést do provozu prostiednictvim registrace, kterd vyzaduje zadani
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celého jména, emailové adresy a Cisla Gctu, ¢i platebni karty. Registrovany uzivatel PayPal
penézenky muze Gcet vyuzivat téméf stejnym zplisobem jako bézny bankovni ucet, avSak
s tim rozdilem, ze platba (ve smyslu pfesunu penéz z Gctu na ucet) prostfednictvim
systému PayPal jinym registrovanym uzivatelim (internetové obchody, jednotlivci, atd.),
probiha témét okamzite. (PayPal, 1999)

V praxi pak k provedeni transakce prostfednictvim PayPal staci vyplnit ¢astku
ve formulafi na webovych strankdch PayPal. Piijemce takové platby je vyrozumén
emailem o pfichozi platbé na jeho tcet PayPal a mize se sdm rozhodnout, kam si tyto
penize dale neché ulozit (kreditni karta, bankovni ucet, postovni poukazka), nebo zda si je
uchova ve své elektronické penéZzence k budoucim transakcim. (PayPal, 1999)

V roce 2006 spustil PayPal v USA a Kanad¢ také mobilni platformu, ktera umoznila
uzivatelim nakupovat zbozi, ¢i pouzivat elektronickou penézenku prostfednictvim

textovych zprav. (PayPal, 1999)

2.4.5.1.2. PaySec
Platebni systém PaySec je mozné povazovat za ¢eskou obdobu amerického systému

PayPal, jez byl popsan vyse. Systém PaySec spustila Ceskoslovenska obchodni banka
(CSOB) na jafe roku 2008 a umoznila tak klientim Geskych bank poprvé pouZivat online
predplacenou penézenku.

Konto PaySec si muze zfidit kdokoliv, kdo se zdarma zaregistruje na webovych
strankach www.paysec.cz, nezalezi pfitom na statni pfisluSnosti zfizovatele konta.
Nasledné vedeni uctu také neni zpoplatnéno. Konto lze zaloZit pouze v online reZimu.
K registraci nejsou vyZzadovany zadné osobni identifika¢ni udaje, kromé emailové adresy
a telefonniho cisla, pres které probiha verifikace. Nasledné si majitel takového uctu PaySec
prevede bud’ prostfednictvim platebni karty, ¢i pfevodem z bézné¢ho bankovniho uctu
hotovost do své elektronické penézenky. Takova transakce vSak musi byt provedena
prostfednictvim uétu, ktery je veden kteroukoliv bankou v Ceské republice. Piipadné

vybijeni obsahu penézenky se provadi na bézny ucet. (PaySec, 2007)

2.4.6. Trendy v oblasti e-podnikani
Doba, kdy internet slouzil prodejcim piedev§im k prezentaci a hledani

potencionalnich resp. novych zékaznik, dle mého nazoru jiz minula.

Za nejvyrazngjsi trend, konkrétné v oblasti e-commerce, poslednich nékolika let
povazuji stale vEtSi provéazanost elektronického obchodovani s neustdle se vyvijejicimi
socidlnimi sitémi. Dochazi tak k aktivhimu zapojeni zakaznika do procesu zejména

hodnoceni nabizenych produktt a sluzeb. Diky zcela specifickému prosttedi pak vznikaji
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nové obchodni modely, ve kterych ziskavaji stdle vétsi prostor k uplatnéni vlastnich

individudlnich pozadavkt samotni uzivatelé socialnich technologii.

2.4.6.1. Socidlni sité v e-podnikani
Které subjekty vlastné tvoii socialni sit€¢? Socialni sit¢ mohou tvofit skupiny

se stejnou oblasti z4jmut, skupiny, které jsou provazany urCitym vztahem
(napft. narodnosti), anebo jsou takové socialni komunity vytvafeny za nejriaznéj$imi ucely
splnéni urcitého cile, a to bud’ komercnimi spolecnostmi, neziskovymi organizacemi,
nebo dokonce samotnou statni spravou. Konkrétné pak muze jit at’ uz o sité pratel, chat,
instant messaging, diskusni skupiny, profily, nasténky, atd.

Nejvetsi boom v této oblasti zpisobila jisté socidlni sit’ Facebook. Nejdiive nabidla
Siroky prostor k reklamé, po té si prodejci uvédomili, Ze jim tato socidlni sit’ nabizi
mnohem vice moznosti. Firmy mohou diky ni nejen predavat svym zakaznikiim informace
o produktech a aktudlnim déni, ale mohou je zapojit at’ uZ do hodnoceni produkti,
do diskuzi, tak do nejruznéjSich soutézi, slevovych programi, specialnich nabidek,
¢i ziskat pomoci tzv. ,,Wish Lists* konkrétni pfedstavy a ptani svych zékaznikl. Facebook
nabizi administratorim komer¢nich profili mnoho nastroju a aplikaci. Za vSechny jmenuji
napf. ,Facebook Insights®, kterymi mulZe prodejce ziskavat dilezit¢ informace
0 potenciondlnich zdkaznicich a tyto informace pak miiZze vyuzit pii dal§i marketingové
komunikaci. Konkrétné se u této aplikace jednd naptf. o moznost pracovat s tzv. ,,Page
Views®, které administratorovi umoznuji sledovat mnoZstvi zobrazeni jeho stranek
V urCitém casovém obdobi. Tzv. ,,Tab Views®, jez umoziuji administratorovi sledovat
v zadaném casovém horizontu pocet zhlédnuti, konkrétnich rozbalovacich menu (zéhlavi)
na webové strance, které generuje kazdy piihlaSeny uzivatel. Nebo tzv. ,External
Referrers®, jez umoznuje opét v urcitém casovém obdobi administratorovi sledovat pocet
zhlédnuti jeho webové stranky navstévniky, ktefi na ni byli pfesmérovani z externich
webovych odkazi. (Facebook, 2012)

Nesporné nejveétsi vyhodou takového vztahu mezi prodejcem a jeho zakaznikem je
fakt, ze sam wuzivatel si zvoli, zda chce byt soucasti takové komunikace, ¢i nikoliv.

Neodchazi tak ke zbyte¢nym negativnim reakcim ze strany potencionalnich zédkazniku.

2.4.6.2. Vyznam reputacnich mechanismii v e-podnikdani
Co to reputa¢ni mechanismy jsou? Jde, zjednodusen¢ feceno, o prostfedek k Siteni

dobré povésti resp. jména, tim padem i divéryhodnosti, a to V piipadé obchodovani,

zejména prodavajiciho. Jak uvadi Ocko jejich ukolem je zabranit prodejcim v online
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aukcich nabizet zbozi, které ve skutecnosti neodpovidd ve vSech parametrech zbozi,
jez zékaznik obdrzi. (Ocko, 2007)

Reputaéni mechanismy fungovaly a stale funguji 1 v roviné bézného podnikani
(nevirtualniho), jde vétSinou o ,,pouhé Ustni predavani vlastnich, subjektivnich nazort
na dany obchod, spolecnost, ¢i konkrétni vyrobek. Samoziejmé obchodnik mize svou
reputaci ovlivilovat jinymi prostfedky — napf. kvalitnim marketingem, ale nejcastéji
V kazdodennim zivoté narazime pravé na ustni doporuceni, ktera nam v ptipad¢ potieby
uleh¢i rozhodovani mezi vice variantami.

Dulezitost reputacnich systému v tradi¢ni formé obchodu dokladdm nasledujicim
prikladem. Zna¢n¢ zavisly na reputaci a recenzich je naptiklad filmovy a hudebni primysl.
JelikoZ cena nosi¢t i vstupenek je v Ceské republice stale pomémé vysoka, stale vetsi
mnozstvi potenciondlnich zakaznikli, nejen Ze hleda informace o daném produktu (film,
album), ale zajima se také o hodnoceni téch, ktefi dany produkt jiz znaji. Velmi Gspésné
jsou proto ,recenzni“ portly typu &eského CSFD, neboli Cesko-Slovenské filmové
databaze, kterou od roku 2001 provozuje POMO Media Group s.r.0.. VSichni registrovani
uzivatelé mohou ptiddvat své nazory, hodnoceni, ¢i pfimo celé recenze k jednotlivym
filmim. Dulezité je si uvédomit, Ze tak Cini zcela dobrovoln€ a jen ze svého zajmu,
proto ostatni uzivatel¢ predpokladaji, Ze jde o informace zarucujici znacnou miru
divéryhodnosti. Z malého priizkumu, ktery jsem provedla Ustni formou, a to mezi lidmi
ve véku od 20 do 40 let, celkem pak Slo 0 48 osob, je patrné, ze 45 (tj. 93%) osob
pred navstévou kina, ¢i pred zakoupenim nosice s filmem, procitd recenze uzivateli vyse
zminéné databaze. Déle jsem se dozvédéla, ze vSichni respondenti jsou od navstévy kina,
resp. od koupé nosi¢e odrazeni, pokud je procentudlni vyjadfeni spokojenosti s filmem
nadaném portalu niz§i nez 50%. Celkem 34 osob (tj. 70%) pak koupi nerealizuje
ani v pripadé, ze je hodnoceni pod celkovymi 70%. Z tohoto prizkumu pak vyplyva,
jak jsem ocekavala, Ze reputacni mechanismus, ktery poskytuje portal CSFD velmi silné
ovliviiuje ochotu potencionélnich zakaznikli zakoupit at’ jiz vstupenku do kina, ¢i samotny
nosic.

V prostiedi elektronického obchodovéni je pak celd situace slozitéjsi tim, ze se
V ném stietavaji subjekty z celého svéta a navic si tyto jednotlivé subjekty nejsou fyzicky
znamy. Nejde totiZ jiZ jen o to vytvofit prostiedi, v némz si ditvétuji nakupujici a prodejci
(zejména v otdzkach hodnoceni), ale predevSim o to vytvofit takové prostredi, kde je

stéZejni diivéra a seridznost v dany server, instituci resp. konkrétni elektronicky obchod.
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Reputacni systémy jsou pak nejdilezitéjsi tam, kde se da jen velmi tézko ziskat relevantni
a diivéryhodné informace o druhé strané, napt. na aukénich portalech. (Ocko, 2007)

Velmi dobrym piikladem reputa¢niho systému z ¢eského prostfedi tak miize byt
auk¢ni server Aukro.cz, na némz nejde uz jen o pouhé hodnoceni produktl, které se
na tomto serveru prodavaji, ale vyznamné je predevsim hodnoceni celého procesu nakupu
zakazniky, diky némuz muze bézny uzivatel provérovat profily jednotlivych prodejct,
jejich seridznost pii piedchozich transakcich, pravdivost informaci uvadénych béhem
celého nékupu, ¢i rychlost jejich jednani, tzn. jejich reputaci v ramci daného aukéniho
portalu. Novym nastrojem, ktery pravé k dobré reputaci prodejcim mize pomoci, je
na tomto serveru zatrazeni nékterych prodejct do sekce ,,Garantovany prodejce Aukro+*.
Pro zatazeni do této skupiny musi prodejce dle podminek uvadénych na serveru Aukro.cz
splnit nasledujici:

e 98 % podil pozitivnich komentéit od kupujicich.

e Povinny atribut doba dodani, ktery je pro prodejce zdvazny

e Garance pfiznivé ceny dopravy vyplyvajici z obchodnich podminek pro program
Aukro+

e Odpoveéd kupujicim do 24 hodin v pracovni dny

e Garance vraceni nepouzitého zboZi do 14 dni bez udani divodu

e Moznost uplatnit reklamaci do dvou let od ndkupu zbozi

wwwyvalentinskacz (1966) 7 5. @ a -] Informace a komentafe

Pridat k oblibenym prodejcim EJRSS pro polozky tohoto uZivatele Poslat e-mail tomuto uZivateli

« Datum registrace: 28.05.2007, 15:32:36
- Naposledy pfihlaSen: 25.04 2012, 16:41:04
« Zobrazit Shop ufivatele

99.9% Pozitivni komentare 4130 od 1967 uzivatelli

Typ  Poslednich 7 dni Poslednich 30 dnf Ve KoupenoiProdano Primeér z 1666 bodd hodnoceni prodeje

Shoda predmétu s popisem

Pozitivni 75 237 4130 19513935 Kontakt s Prodejcem
Neutrdinf 0 0 6 016 Rychlost odesléni zbozi
Negativni 0 1 1 01 Naklady na dopravu
Komentdre
Vie m 0d Prodavaiicich Udéleno uZivatelem wwwvalentinskacz Typ

Seznam ziskanych komentafil

112]3|4]|5|6]% .z 166

Poslednich 30 dni

Od Typ Datum Cislo nabidky Partneniv komentai
sitineves (50) 7 ( Kupujic ) Poritivni 5t25. duben 2012, 15:56:13 CEST 2241764817 Zobrazit

Vse OK. Doporucuju.

vitineves (50) -7 Kupuiici ) Pozitivni 8125. duben 2012, 15:55:15 CEST 2241754869 Zobrazit

Vse OK, zbozi dorazilo rychle. Dekuju.

Kostka 303 (384)5} { Kupujici ) Pozitivni S5t25. duben 2012, 15:35:25 CEST 2275887059 Zobrazit

Obr. 2. Profil prodejce na auk¢énim portalu Aukro.cz
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Je tedy zfejmé, Ze i sami provozovatelé tohoto aukéniho serveru si uvédomuji, jak
je cely reputacni systém pro prodavajici potazmo zakazniky dulezity.

O podobném ptipadu, avSak ze zahrani¢niho prostiedi hovoii Ocko. Vyzdvihuje
ptidanou hodnotu celosvétoveé nejvétsiho aukéniho serveru Ebay, kterou vidi v reputacnim
mechanismu. Na serveru Ebay se muze vlastné kdokoliv, z kterékoliv Casti svéta, stat
solventnim prodejcem, nebo naopak hodnotit divéryhodnost prodejcii z pozice zakaznika.
Funk¢nost mechanismit Ocko vystihuje faktem velmi pozitivniho hodnoceni prodejct
na Ebay. (Oc¢ko, 2007)

Z vyse uvedenych ptikladi vyplyva, ze reputacni mechanismy jsou v dnesni dobé
nedilnou soucasti virtudlniho svéta a znacn€ tak ovliviiuji trh, at uz trh klasicky
(viz. piipad recenznich portald), ¢i trh elektronicky. Jak také uvadi Oc¢ko, nespornou
vyhodou reputacnich systémi je mj. neustalé mapovani situace na trhu a moznost okamzité

reakce na tento vyvoj. (Ocko, 2007)
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3. Vybrané otazky ekonomie informaci

Postaveni informaci v rdmci celé ekonomie reps. ekonomiky je natolik Siroké, ze
se dotyka nejruznéjSich oblasti lidského védéni a jednotlivé slozky lidského jednani
na sebe pak logicky navazuji. V nésledujici kapitole proto vybirdm nékolik témat, kterd
se tykaji nejen piimo oblasti ekonomickych, ale také oblasti sociologické, jez se Casto dle
mého nazoru nepiimo dotyka procest probihajicich néasledné na trzich a vyrazné je tak

ovliviuje.

3.1. Soucasny pohled na roli informace v ekonomice
V sou€asné ekonomice zaujimaji informace dle mého nazoru stézejni roli, jelikoz

dokéazou ovliviiovat celou ekonomiku na vSech jejich stupnich. Ovliviiuji chovani vSech
subjektl na trhu, at’ uz jde o samotného ¢lovéka, ¢i pravnicky subjekt, a zdaleka nejde jen
0 to, jak se budou rozhodovat a jednat.

Dobrym ptikladem toho, jak jsou informace dllezité v naSem Zivoté, mlze byt cely
princip fungovani Ceské poradenské spolecnosti Partners’”, jejiz predmét podnikani je
zalozen pravé na dobrych informacich o aktualni nabidce na konkrétnim evropském
finanénim trhu. Spolec¢nost nabizi komplexni finan¢ni poradenstvi — zivotni pojisténi,
stavebni spofeni, hypote¢ni Uvéry, danové poradenstvi, investovani, atd. Jako velka
spole¢nost uzavirajici s partnery velky objem smluv ma samoziejmé lepsi vyjednévaci
podminky, nez bézny clovek, ale predevSim maji jeji poradci komplexni a aktudlni
informace o produktech, které nabizi finan¢ni trh. Tyto informace vlastné¢ pak prodava
svym klientim formou finan¢niho planu, ktery by mél zajistit nejoptimalnéjsi vyuziti
klientovych financi.

Da se vSak fici, Ze se méni celkovy rdmec ekonomiky. Spole¢nost pozvolna
pfechazi od prodeje konkrétniho, fyzického, hmatatelného k prodeji zcela abstraktniho.
Tento soucasny stav abstrakce v ekonomice reflektuje naptiklad Tomas Sedlacek ve své
knize Ekonomie dobra a zla, a to na ptikladu tfi generaci nejvlivnéjSich spolecnosti na poli
informacnich a komunika¢nich technologii: IBM, Microsoft a Google. Zatim co IBM
se zabyvalo prodejem fyzickych produktd - hardwaru, Microsoft jiz dobyl trh prodejem
nehmatatelného softwaru, ktery vSak jesté pii prodeji nabyva hmatatelné podoby (fyzicky
nosi¢, na némz je umistén jedinecny kod pro pouzivani produktu). Nejsilnéjsi hrac¢
soucasného trhu — spole¢nost Google vsak jiz ani neprodava zadny produkt. Dle Sedlacka

je ,stiedobodem internetu” a bohatne na tom, Ze uzivatelim nabizi lehkou orientaci

™ Partners Financial Services, a.s.
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v milionech informaci, které internet obsahuje. Jest¢ vétsim paradoxem je skutecnost,
ze Microsoft své produkty nejen nabizi za penize, ale navic se snazi nejriznéjSimi
bezpecnostnimi mechanismy zabranit pouzivani nelegalnich kopii svych produktii, zatimco
Google jde opacnym smérem — valnou vétSinu svych produktli nabizi uzivatelim zdarma

(napf. textovy editor, misto pro ulozeni dat, atd.). (Sedlacek, 2009)

3.2. Problémy organizacni hierarchie v prostiedi informa¢ni ekonomiky

Dalsi otazkou, ktera je na odborné teoretické i praktické urovni feSena je
problematika organizacni hierarchie. Tak jako maji své nevyhody demokratické hierarchie,
existuji negativa iV hierarchii autoritaiské, tak i ve firemni. Spole€nosti, které byly
puvodné zaloZeny na striktni hierarchii a jejich organizacni struktura nebyla dostate¢né
flexibilni, zacaly v pribéhu 21. stoleti poznévat, ze centralizace se stala konkuren¢né velmi
nevyhodnou.

Autoritaiské hierarchie funguji na stejnych principech jako autoritdiské staty,
a proto pravé ony zacaly s pfeménou skladby ekonomiky, jak byla popséna v ptedchozich
kapitolach, poznavat tuskali neschopnosti uspokojeni informacnich potieb rychle
se rozvijejiciho svéta. Tyto problémy definoval uz Friedrich August von Hayek a pfed nim
dokonce jeho kolega Ludwig von Mises ve svém dile Socialismus: Eknomické
a sociologické analyzy. '* Aby mohl panovnik rozhodovat, potiebuje k tomu dostatek
informaci resp. znalosti, které si v§ak v sou¢asném sloZitém svété nemiiZze jedinec osvojit,
a tak je nutné svéfit jednotlivé procesy a Cinnosti odbornikiim z nejriiznéjSich oblasti.
| ptesto vSak existuje stale mnoZzstvi informaci, jenZ ma schopnost postihnout pouze ¢lovek
zabyvajici se konkrétni véci piimo. Lze uvést jednoduchy piiklad z praxe: to Ze je
bankovni tfednik udélal chybu ve smlouvé s novym zékaznikem, bude védét pravé tento
ufednik, nikoliv napfiklad generdlni feditel této instituce. Miuze jit samoziejmé
0 jakoukoliv odbornou c¢innost a feSenim tohoto problému se stava decentralizace
a pfedev§sim delegovani rozhodovacich pravomoci na odborniky resp. na ty, ktefi
maji pfimy pfistup ke konkrétnim potiebnym informacim. Proto je pifedavani pravomoci
nutné nejen ve statnich ziizenich, ale také v jednotlivych organizacich — bez ohledu
na jejich velikost.

Decentralizace vSak zptsobuje dalsi problém, a to nutnost koordinovat praci vSech
Gcastniki takové decentralizované spoleénosti. ReSeni tohoto problému mize mit

3 podoby. Bud’ bude trh fungovat rovnovazn¢ bez zasahu pfimého fizeni svym pfirozenym

"2 Socialism: Economic and Sociological Analysis - 1951
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zptisobem, nebo bude vyuzita spoluprace s externimi dodavateli konkrétniho feSeni, anebo
dojde Kk fungujici spolupraci mezi jednotlivymi sloZzkami tak, aby nové uspoiadani
fungovalo jako platny spoleCensky tad, tedy jako jakasi ,,sit** navazujicich Cinnosti.
Z ekonomického hlediska se jevi nejlépe posledni moznost, a tak postupné vznikla cela
teorie ,,siti“ ve smyslu formy organizace. Ta v sobé kombinuje tradi¢ni i hierarchicky trh,
tudiz se umi Iépe pfizpisobit novym trendim, které ssebou pifindsi rozvoj
a vSudypiitomnost informaénich a komunika¢nich technologii. S rozvojem internetu
a moznosti, jez s sebou pfindsi, pak musi dle Fukuyamy zcela nutné dojit také k vyvoji
zcela nové formy organizace, a to stakovymi vlastnostmi a parametry, které budou
schopny mnohem Iépe, nez ,hierarchické¢ formy organizace“, postihnout vSechny nové
aspekty hospodafstvi zaloZzeného na informacich. (Fukuyama, 2006)

O téchto souvislostech mluvi také Ocko, kdyz konstatuje, Ze dnesni firmy fungu;ji

mnohem spisSe jako sit, jejiz jednotlivé ¢asti do sebe zapadaji. (Ocko, 2005a)

3.3. Asymetrie informaci
Z vyse uvedeného problému — rozdilnosti v mnozstvi informaci, které ma ten ktery

stat, spolecnost, jedinec k dispozici, plynou také dalsi problematické oblasti.

Kazdy den se lidé setkavaji s problémem, kdy nékdo jiny ma k dispozici mnohem
lepsi informace, neZ oni sami. Ackoliv si to jedinec nemusi uvédomit, takové situace jsou
velmi Casto napiiklad zdrojem problémil ve vztazich — at’ uZ jde o problémy vznikajici
z rozdilnych informaci mezi partnery, rodinnymi pftislusniky, spolupracovniky, ¢i napfi¢
celymi spolecnostmi. Je tedy logické, Ze se s asymetrii informaci setkdva na trhu nabidka
I poptavka.

S asymetrii informaci se v praxi také setkavame vzdy, kdyZ Zadame o radu n€koho
erudovanéj$itho v daném problému — v praktickém Zivoté to jsou velmi Casto nejriznéjsi
opravari, nebo asistenti prodeje, kteti maji mnohem podrobnéjsi informace o prodavaném
zbozi, nez ptichozi zakaznik.

Asymetrie informaci se pfirozen¢ projevuje mimo jiné i na poli ekonomickém.
Kazda ekonomika a vSechny jeji subjekty jsou ovlivnény mnozstvim informaci, jeZ maji
k dispozici, a to uz od nejnizsich spole¢enskych Grovni tj. ob¢an (jednotlivec) az po urovné
nejvyssi t). stat. 'V prabéhu jednotlivych ekonomickych procesti pak dochazi k jevu, kdy
jedna strana ma sice informace o stran¢ druhé, avsak jedna z nich podala informace strané
druhé cilené — tudiz mize byt takova informace ovlivnéna jak subjektivnim pohledem, tak
neuplnosti, ¢i dokonce nepravdivosti. Takovéa informace je tedy pro jednu stranu znaéné

zkreslena, avSak nema jinou moznost, nez v takové informaci véfit. (Sojka, 2001)
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Casto uvadénym piikladem tohoto jevu je role personalisty (napi. Sojka, Varian):
pti vyberu zaméstnance ma personalista k dispozici jeho Zivotopis, pfipadné dalsi reference
predchozich zaméstnavatell, avsak vyvstavaji minimalné dva problémy — jednak muze
potencionalni zaméstnanec informace znac¢né zkreslit (at’ uz cilené, ¢i nevédomky) a také
je jisté, ze ani z vytecného profesniho zivotopisu, perfektné se hodiciho k nabizené pozici,
nelze usuzovat, zda bude tento potencionalni zaméstnanec dostate¢né vykonny pfi praci
a zdali bude zvladat stejné Cinnosti v novém prostiedi resp. v jiné spole¢nosti stejné, jako
tomu bylo doposud. Jadro problému tedy spociva v urcité nejistoté, ¢i neznalosti, kterou
nedokonalé informace zpisobuji. (Sojka, 2001)

S pojmem nejistoty pracovali, vramci ckonomickych teorii, ekonomové jiz
od 20. let 20. stoleti, avsak teprve Friedrich A. von Hayek poukazal na spojitost nejistoty
plynouci z informaci tykajicich se aktualniho déni na trhu’®, Hayek sice jest¢ pojem
asymetrické informace nepouzival, ale dokéazal velmi dobie ve svych teoriich popsat
vlastnosti trhu, kde se takové informace vyskytuji. Jednani jednotlivych subjektt trhu je
dle Hayeka ovlivnéno individudlnim pfistupem téchto subjekti k informacim. Kazdy
z téchto subjektli mize dané informaci porozumét odlisSnym zplsobem a muze ji logicky
dale interpretovat velmi individudlng, a to na zéklad¢é subjektivnich znalosti, zkuSenosti,
nazorl, podnétl, atd. Diky tomuto procesu jsou pak ovlivnény i jednotlivé ekonomické
procesy na trhu, ktery tudiZ musi pracovat surcitou mirou nejistoty pramenici
z nevédomého lidského konani. Ve své analyze’® Hayek také piichazi s myslenkou,
ze vlastné nemize nikdy existovat zadna instituce vyuzivajici vS§echny moznosti a z nich
plynouci pfileZitosti na poli ekonomickém tak, jak to dokézou jednotlivci. Aby takova
instituce mohla existovat, musel by totiz kazdy takovy samostatné jednajici Clovek
predavat vSechny své informace pravé této instituci, a to v komplexni formé. Polozil
tak vlastné teoreticky zaklad dalsimu zkoumani na poli asymetrie informaci. (Hayek, 1945)

Podobné& uvazuje napf. i Herbert A. Simon’, ktery vystoupil proti neoklasické
ekonomii, a to zejména v jeji Casti, ktera se zabyva rozhodovanim clovéka. Simon
vyzdvihuje fakt, Ze rozhodovani jedince je omezené nejen individudlnimi schopnostmi

a znalostmi, ale také pfistupem tohoto jedince k informacim. Takovy jedinec se pak

73 Poznatky o roli nejistoty shrnuje predeviim &lanek z roku 1945 — Pouzivani znalosti ve spole&nosti (angl.
Use the Knowledge in the Society) a déale také kniha, jez vysla v roce 1948 pod nadzvem Individualismus a
ekonomicky fad (angl. Individualism and Economic Order)

™ Pouzivéani znalosti ve spole¢nosti (1945)

" Herbert Alexander Simon (1916-2001) —americky ekonom, sociolog, psycholog, filozof, ktery se téz
zajimal o pocitacové védy. Laureat Nobelovy ceny za ekonomii (1978). Cenény je piedevsim za sviij vyzkum
rozhodovacich procest v organizaci.
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nejlépe rozhoduje dle informaci a vypocetnich schopnosti, které jsou mu dostupné.
V téchto tvrzenich se Simon opira predevsim o sviij vyzkum. (Simon 1955, 1986)

Asymetrii informaci na trzich se ve své praci zabyvali také naptiklad M. A. Spence
a J. E. Stiglitz. Druhy jmenovany se ve svém slavném dile The Contribution of the
Economics of Information to the 20th Century Economics’® zabyva myslenkou
nedokonalosti informaci, naklady na jejich ziskdvani a vlivem firem i jednotlivct
na asymetrii informaci na trzich. (Stiglitz, 2000) Toto, ale i1 dal$i pojednani zde zminénych
ekonomil maji ve studiu asymetrie informaci, potazmo ekonomie informaci své podstatné
misto. Prostor v této praci vSak vénuji pojednani, které je dle mého nazoru pro ucely této
prace tj. zakladni sezndmeni s problematikou informacni ekonomiky, nejvystizné;si:

3.3.1. Akerlofovo pojednani o asymetrickych informacich

George A. Akerlof, stoupenec keynesianské ekonomie, se zamyslel ve své praci
The Market for ,, Lemons“’" nad dopadem asymetrickych informaci na fungovani celého
trhu. Negativni plsobeni asymetrickych informaci pak demonstruje, ve vyse zminéném
dile, na ptikladech trhu s ojetymi automobily78, na trhu zdravotniho pojisténi a na trhu
prace, na némz dochazi k diskriminaci mensin.

Nejlépe a nejjednoduseji lze vliv asymetrickych informaci pochopit na ptikladu
prave ojetych automobild. Akerlof se zamysli nad tim, pro¢ trzni hodnota automobilu klesa
takovou rychlosti. V podstaté se cena snizuje jiz v momenté, kdy automobil opusti
prodejnu. Déle rozdéluje automobily do c¢tyf hlavnich skupin na: nové, ojeté, dobré
a Spatné. Zakaznik pak kupuje novy automobil bez toho, aniz by védél, zda bude dobry, ¢i
Spatny. Kdyz v8ak po né&jaké dobé uzivani dojde ke zjisténi, ze jeho automobil je ptece jen
Spatny, jelikoz ma nekteré skryté nedostatky, rozhodne se tento vz prodat. Jelikoz mé
S vozem osobni zkuSenosti, mad o ném mnohem vice relevantnich informaci, nez prodejce,
kterému tento viiz nabidne ke koupi. Prodejce muze shledat, Ze viz je bez zavad, avSak jiz
nevidi zavady skryté, o kterych vi pravé jen puvodni uZzivatel vozu. Protoze si jsou
ucastnici automobilového trhu védomi toho, Ze velmi Spatné€ 1ze odliSit dobré automobily
od téch Spatnych, je cena ojetych automobill vyrazné nizsi, nez cena vozl novych, a to
| pfesto, ze takova cena neodpovida skute¢nému opotiebeni automobilu. Akerlof
tak dochazi ve své praci ke zjisténi, ze trh s automobily je vyrazné ovlivnény pravé

neptiznivym vybérem. (Akerlof, 1970)

"® The Contribution of the Economics of Information to the 20th Century Economics (2000)
" The Market for ,,Lemons“: Quality Uncertainty and the Market Mechanism (1970)
%z angl. ,,lemons‘ — vyraz pro ojeté automobily — odtud nazev celé Akerlofovy studie
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3.3.2. Nepriznivy vybér
Jednim z problémi, ktery vyplyva zvyrazné asymetrie informaci na trhu, je

tzv. nepiiznivy (¢i negativni) V}'Ibér79

. Negativni vybér vyusti na trhu s vyraznou
informacni asymetrii k zasadnimu zhorSeni kvality produkce, jez se na takovém trhu
prodava. Tento negativni vybér se mlize odrazit i v kvalifikacni struktufe zaméstnanct.

Dojde tak tomu, ze na trhu s vyraznou asymetrii informaci jsou nabizeny pouze
produkty sporné kvality a zaméstnanci, ktefi na takovém trhu setrvavaji, nejsou dostatecné
kvalifikovani, ani schopni. (Sojka, 2001)

Asymetrie informaci tak v praxi zpusobuje, ze se potencionalni zdkaznici na trhu
nerozhodnou pro koupi ve skute¢nosti nejlepsiho produktu, ale kupuji takovy produkt, o
jehoz kvalité jsou subjektivné presvédceni, a to na zdkladé prave asymetrickych informaci,
které o produktu ziskali. O skutecné kvalité takového produktu se takovy spotiebitel
presvédci az béhem procesu pouzivani takového produktu, a pravé proto dochazi
K negativnimu vybéru.

3.3.3. Moralni hazard

Dal$im problémem, ktery vznikd na trzich, kde je pfitomna podstatnd asymetrie
informaci, miize byt itzv. moralni hazard®. Ten se projevuje predevSim snahou téch
subjekti, které maji k dispozici lepsi informace, vyuzit téchto informaci ke svému
maximdlnimu uZzitku, a to i na ukor téch subjektl, které tak dobré informace nemaji.
Nemusi jit vSak vzdy pfimo o to, kdo na trhu mé lepsi informace, ale i o to, kdo ma na trhu
lepsi postaveni. Aby nedoSlo k naprostému selhani trhu, Casto je chovani jednotlivych
subjektd na tomto trhu usmérnovano nejriznéj§imi formami autorit. (Sojka, 2001)

Ocko vyzdvihuje fakt, Ze takovy moralni hazard je vice neZ pii bézném (fyzickém)
obchodovani, mnohem markantnéj$i pfi online obchodovéani. Jde totiz Casto o zcela
anonymni prostfedi, ve kterém se prodavajici s kupujicim vitbec neznaji, a proto musi obé
strany nést riziko, ze pravé druhd strana muze vyuzit své informacni pfevahy pouze

k vlastnimu prospéchu. (O¢ko, 2007)

® Angl. adverse selection
8 Angl. moral hazard
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3.3.4. Moznosti regulace asymetrie informaci na trhu

Nejjednodussi moznosti, jak mohou ucastnici trhu podchytit vliv asymetrickych
informaci na spotiebitele, mohou byt nejriiznéjsi osvédceni o kvalité nabizenych produkti.
Firmy tak mohou vyuzivat nejriznéjSich certifikaci a norem, ne vzdy vSak dokazou
jednotlivé subjekty s témito prostfedky konstruktivné pracovat, a proto musi na trhu,
S podstatnou mirou asymetrickych informaci, zasdhnout samotny stat.

Stat ma, ve svém jedineCném postaveni, prostiedky k zasahiim na takovém trhu,
muze vyuzit pravniho aparatu ke tvorbé piedpist, jez musi urcité subjekty na trhu
dodrzovat a mohou tak zamezit, nebo znacné zkomplikovat nekorektni jednani na trhu. Stat
muze prostiednictvim napt. vladdnich agentur ovlivnit také zvetejiiovani podstatnych
informaci, nebo dokonce muze nckteré Cinnosti zajiStovat zcela sam, aby nedochdzelo
K zneuziti at’ uz informaci, nebo aby nevznikaly omezujici naklady. Dobrym piikladem
muze byt socialni a zdravotni pojisténi, jez je odvadéno piimo z mezd. (Brown, 2005)

V prostiedi online podnikéni je pak dobré vyuzivat pravé reputacnich mechanismd,

jak byly popsany v kapitole 2.4.6.2.

3.4. Informaéné-technologické paradigma

SoucCasnd informaéni spolecnost je ve své podstaté neustdle komunikujici
rozvojem komunika¢nich prostfedkii dospéla spole¢nost k novému zplsobu Zzivota.
Informace a vSechny ¢innosti spojené s jejim prenosem se staly soucdsti kazdodenniho
lidského zivota - Vv jejich neustalé spolecnosti fidime staty, nadnarodni korporace, malé
vyrobni podniky, svou praci, ale také svlij osobni Zivot.

Manuel Castells vypracoval velmi rozsahlé dilo s nazvem Informacni spoleénostgl,
ve kterém definoval nové vznikajici informacné-technologické paradigma. V takovém
paradigmatu povazuje informaci za surovinu, kterd je pfitomna v kazdé lidské aktivité,
resp. pii kazdém lidském jednani. Nase existence, at’ individudlni, ¢i kolektivni je tak
neustdle formovana vznikem a vyvojem technologii. Tim ze se stavaji informacni
a komunikaéni technologie vSudypfitomnymi, stdva se svét ,globalni sitovou

spolecnosti* 82

. Zéklad této globalni spolecnosti vidi Castells pak ve spole¢nosti stath
Severni Ameriky a statech zdpadni Evropy. Tyto zemé se dokéazaly rychle transformovat

mimo jiné proto, Ze dokazaly informacni a komunikaéni technologie spravné pouzit. Podle

8 Trilogie s nazvem Informa&ni v&k - angl. Information Age, 1. &4st — The Rise of the Network Society
(1996), 2. ¢ast — The Power of Identity (1997), 3. ¢ast — End of Millennium (1998)
8 Angl. global network society
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Castellse je totiz adaptace téchto technologii , kritickym faktorem pfi tvorbé a v piistupu
k bohatstvi, moci a znalostem*“®. S vyvojem tohoto nového paradigmatu podle Castellse
vznikd 1 zcela novy zpuasob mysleni, ktery ve své praci nazyva ,sitovou logikou“84.
(Castells, 1996)

Kdyz Castells charakterizuje dnesni spolecnost jako globalni sitovou spolec¢nost,
pak také chépe, ze takova spolecnost- v niz lidé ziji v neustalém obklopeni siti, musi ménit
své¢ zakladni ramce fungovani. Ty se podle né& projevuji novymi jevy, do té€ doby
neznamymi. Vznika tak napfiklad informaéni kapitalismus, technologicka segregace, nebo

rychle se vyvijejici kultura virtualni reality. (Castells, 1997,1998)

3.5. Informace a spole¢nost
Tak jako existuji ekonomické rozdily mezi riznymi staty svéta a rozdily mezi

jednotlivymi domacnostmi jednoho stitu, tak musi existovat i rozdily mezi témi, ktefi
k informacim resp. informaé¢nim a komunika¢nim technologiim maji pfistup a témi, ktefi
tento pfistup nemaji. Tam kde neexistuji finanénim prostiedky k ndkupu zakladnich
technologii, tam Casto chybi i informace, které jsou v dnesni dobé¢ tolik potfebné k udrzeni
konkurence schopnosti.

Castellss ve treti ¢asti svého dila Informacni vek, zase mluvi o téch, ktefi informace
maji — ,,information have* a téch, ktefi informace nemaji — ,,information have-nons*.
Podle n&j tak vznikaji propastné rozdily mezi ,,cennymi a bezcennymi lidmi a oblastmi®.
Dochézi tak k v&t$im nerovnostem, které maji za nasledek vétsi bohatstvi v ,,bohatych*
ekonomikéach a chudobu a bidu v ,,chudych® ekonomikéach. Tyto nezvratné procesy, jez
odrazi pouze ekonomickou situaci diivéjsi, nazyva Castells ,,cernymi dérami informaéniho
kapitalismu“®. (Castellss, 1998)

Z jiného pohledu vidi vliv informaci na Zivot spolecnosti Nassim N. Taleb, ktery
uvazuje o informacich jako o piekazkach nasSeho poznani. Zamysli se nad faktem, ze velké
mnozstvi informaci ¢lovéka zahlcuje a d4v4 mu moznost vytvofeni mnoha hypotéz. Cim
vice se zabyvadme urCitym problémem, tim vice mdme k tomuto problému informaci, avSak
zaroven je mnohem vétsi pravdépodobnost, ze znacna ¢ast téchto informaci mize podléhat
Sumu. Takovy informacni Sum resp. zaménéni skutecné informace za nepravdivou
,historku®, miize vyrazné zkreslit na§ usudek a nasledné rozhodnuti. Tento nazor Taleb

doklada pokusem ptivodné provedenym jiz v 60. letech 20. stoleti, jeZ probihal nasledovné:

8 Castells M., 1998, s. 92
8 Angl. Networking logic
8 Angl. black holess of information capitalism
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mame rozostfeny obrazek pozarniho hydrantu — tak rozostieny, ze nelze urcit, co
na obrazku je; dvéma skupindm lidi ukdzeme nejdfive tento nerozeznatelny obrazek; prvni
skupiné pak ukazujeme 5 postupné se zaostiujicich obrazki, kdezto druhé skupiné jich
ukazujeme 10; kdyz zastavime pokus ve fazi, kdy obé skupiny vidi stejné zaostfeny
obrazek, pak mnohem rychleji rozeznaji pfedmét na ném lidi ze skupiny, ktera vidéla
obrazkti méné. Lidé, ktefi maji mén¢ informaci, se uméji rozhodovat rychleji a 1épe,
protoze nejsou vystaveni tolika nepodstatnym, popf. ,,senza¢nim* informacim. Filtrace

podstatnych a nepodstatnych informaci je tak mnohem jednodussi. (Taleb, 2011)
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4. Informacni ekonomika ve vysokoskolském vzdélavani

4.1. Vyuka informaéni ekonomiky na UISK FF UK
Samostatny pfedmét Informacni ekonomika neni v soucasné dobé soucasti osnov

7adného z obort vyutovanych na Ustavu informaénich studii a knihovnictvi FF UK.

Aktudlné je téma informacni ekonomiky vyucovano v ramci pfedmétu Informaéni

politika a ekonomika, vedeného Ing. Peterem Ockem, PhD., ktery koncept vyuky

informaéni ekonomiky do Ceské republiky ptinesl a pod jehoz vedenim vznikla i tato

diplomova prace.

Predmét Informacni politika a ekonomika je vyucovan v délce 1 semestru, a to

ve 2. ro¢niku navazujiciho magisterského studia oboru Informacni studia a knihovnictvi,

zaméfeni informacni. Vyuka je rozdélena do 16 zékladnich tematickych okruhti:

o k~ w N

10.

11.

Uvod. Ekonomie informaci vs. informa¢ni ekonomika. Podnikéni
Vv informacni ekonomice.

Historie ekonomie informaci. Hayek, Machlup, Stigler a dalsi.

Ekonomicka hodnota informace. Informace jako ekonomicky statek.

Aplikace ekonomie informaci. Informacni asymetrie na trzich

Ekonomické Soky a role informace. Asymetrie informaci na financnich
trzich

Role diivéryhodné agregované informace: rating a finan¢ni trhy

Finanéni a ekonomicka krize 2007-2009 a informacni asymetrie. Role
ratingovych agentur ve finan¢ni krizi. Informacni role ratingovych agentur na
finan¢nich trzich

Nova ekonomika a ekonomicky rist. Spor o novou ekonomiku. Vliv IT na
ekonomicky rist. Paradox produktivity IT.

Bublina IT boomu 90. let. Nova ekonomika po vysttizlivéni. Informace na
trzich a role dvéry. Souvislost s dal§imi finanénimi a ekonomickymi
bublinami.

Sitové efekty a externality, lock-in, verzovani, dusevni vlastnictvi. Naklady
produkce informac¢niho zbozi a uspory z rozsahu. Stanovovani standardli a
valky standardd.

Socidlni a politické zmény. Nova délba prace. Digital Divide. Klicové

znalosti a schopnosti pro informa¢ni ekonomiku — ekonomiku znalosti.
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12. Nové formy podnikani — e-commerce, B2C, B2B, aukce, SE. Specifika
we-firem* a jejich davéryhodnost. Usp&iné a neuspésné obchodni modely.
Marketing na internetu.

13. Nové vzorce chovani spotiebiteld. Zpétna vazba, virtudlni komunity
spotiebiteld, platby pfes internet a duavéryhodnost. Reputaéni a
»samostimulaéni® mechanismy v realité a na internetu.

14. Nové pojeti firmy. Informacni management, znalostni management, vliv
globalizace a IT na moderni management firem.

15. Narodni stat v globalizované ekonomice. Role statni hospodaiské politiky a
statnich zasahti do ekonomiky. Nové vyzvy pro stat a legislativu (vzdélavaci,
informacni politika, hospodaiska soutéz apod.).

16. Cesty rozvoje Evropy v globalizovaném svété. Ceska republika a Evropska
unie v informacni spole¢nosti.

Vyuka probiha formou standardnich pfednések, jez jsou Casto doplnovany ptiklady

Z praxe.

4.2. Vyuka informaé¢ni ekonomiky na VS v CR
Ke zjiSténi stavu zahrnuti informacéni ekonomiky do vyuky na vysokych Skolach

v Ceské republice, jsem se rozhodla vyuzit jednoduché analyzy formou dotaznikového

Setfeni. Cil, priibéh 1 zavery tohoto Setfeni jsou popsany V nasledujicich podkapitolach.

4.2.1. Dotaznikové Setreni
Vlastni analyza stavu vyuky informaéni ekonomiky na vysokych §kolach v Ceské

republice probéhla v obdobi tnor — €ervenec 2012, a to prostfednictvim elektronické poSty
a telefonického kontaktu s vybranymi Skolami.

Do Setieni byly zapojeny jak statni, tak soukromé vysoké Skoly. Kritériem k jejich
vybéru byla vyuka obord dotykajicich se ekonomiky, informac¢nich a komunikac¢nich
technologii, ¢i kombinace obojiho.

Celkem byl dotaznik uvedeny v pfiloze €. 1, rozeslan na 28 vybranych ustavi resp.
kateder vysokych $kol v Ceské republice. Oslovené vysoké koly jsou uvedeny v piiloze ¢.

2.

4.2.1.1. (il Setieni
Cilem dotaznikového Setfeni je zjistit, do jaké miry jsou v soucasnych osnovach

vysokych Skol, zahrnuty pfedméty informaéni ekonomiky, a to jak samostatn¢, nebo

Vv ramci jinych predméti. Predpokladam, Ze analyza provedena na vzorku 28 tustavi resp.
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kateder muze objektivné popisovat stav, vnémz se vyuka tohoto pfedmétu nachazi.
Z hlediska samotného obsahu odpovédi o¢ekavam, ze alespoil na poloviné skol, které se
prazkumu zucastni, se informac¢ni ekonomika vyucuje, a to minimaln¢€ v ramci nékterého
Z jinych predméta.

4.2.1.2. Pribéh Setieni

Mym piedpokladem pro objektivitu Setfeni byla snaha ziskat odpovédi minimalné
od 50% (tj. alespon 14) dotazovanych subjektu. .

Z celkovych 28 ustavi odpoveédéli na zpravu zaslanou prostiednictvim elektronické
posty pouhé 4 tstavy, a to jmenovit¢ — Katedra informacnich technologii (Fakulta
informatiky a managementu, Univerzita Hradec Kralové), Fakulta aplikované informatiky
(Univerzita Toma$ Bati ve Zling¢), Katedra vypocetni techniky a informatiky (Fakulta
aplikovanych véd, Zapadoceskd univerzita v Plzni), Fakulta ekonomicka (Zapadoceska
univerzita v Plzni). Jde tedy 0 14, 2 % navratnosti dotaznik.

Z doslych odpovédi pfitom jen prodékan pro studijni zaleZitosti na Katedie
informac¢nich technologii Univerzity Hradec Kralové, doc. Mgr. Tomas Kozel, Ph.D.,
ptipojil i vyplnény dotaznik. Ostatni odpovédi obsahovali jen textovou zpravu fikajici, ze
se informacni ekonomika nevyucuje na danych ustavech samostatné, ani v ramci jiného
predmétu.

Skolam jsem dotaznik s prosbou o cast v Setfeni zaslala opétovné 4 tydny po
odeslani prvni zadosti. V tomto druhém kole jsem ziskala odpovéd dalSich 3 Skol —
Ekonomické fakulty Jihogeské univerzity v Ceskych Budé&jovicich, Kabinetu informaénich
studii a knihovnictvi Masarykovy univerzity v Brn¢ a soukromého subjektu Vysoké skoly
podnikani, a.s. — vSechny 3 Skoly shodné zaslaly informaci, Ze v jejich osnovach neni
zahrnut pfedmét dotykajici se informacni ekonomiky.

Telefonické kontaktovani jednotlivych ustavi jsem zvolila, aZ po odeslani
2. zadostl o vypInéni dotazniku, jehoz navratnost nebyla pro objektivni zhodnoceni situace
uspokojujici. Vysledky telefonického Setfeni nepfinesli zadné dalS$i informace tykajici
vyuky informacni ekonomiky na oslovenych skoléach.

Mu; predpoklad tykajici se zapojeni Skol do dotaznikového Setfeni se tedy

nepotvrdil, jelikoZ se mi podaftilo ziskat odpovédi pouze od 7 respondent.

4.2.1.3. Zavéry Setieni
Predpoklad tykajici se prubchu Setteni jsem jiz zminila v pfedchozi kapitole.
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Z oslovenych 28 ustavii fungujicich v ramci vysokych §kol v CR jsem ziskala pfi
svém Setfeni odpovéd’ od 7 znich. Tento vzorek odpovida tedy navratnosti 25%. Stav

navratnosti dotaznikl vystihuje tento graf:

Navratnost dotazniku

14% m Reakce na 1. emailovou vyzvu
11% m Reakce na 2. emailovou vyzvu
0% m Telefonicky rozhovor

75% M Bez reakce

Graf ¢.1 Navratnost dotaznikd. Zdroj: autorka

Z hlediska obsahového byly odpovédi az na vyjimku, kterou je Katedra
informacnich technologii Univerzity Hradec Kralové, stejné. V jedné vété shrnuji fakt, ze
se informac¢ni ekonomika na daném tustavu nevyucuje samostatné, ani v ramci jiného
predmétu.

Na Katedfe informacnich technologii v Hradci Kralové je informacni ekonomika
vyucovana v ramci jiného predmétu, ktery je pro posluchace volitelny. Celkové jsou
Vv tomto predmétu informacéni ekonomice vénovany 3 hodiny. Dle informaci z této katedry

jde pak konkrétn¢ o tato témata:

e znalostni ekonomika,
e indikatory,
e souvislosti s rozvojem ICT,

e naslednd vazba na znalostni management na organiza¢ni urovni.
Z Setteni tedy vyplyva, ze informacni ekonomice neni pfi vyuce na vysokych

Skolach v CR vénovana pozornost, coz nekoresponduje s mou hypotézou. Vypovédni

hodnota tohoto prizkumu nemuize vsak byt diky nizkému poctu respondentti zcela urcujici.
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S ohledem na vysledky dotaznikového Setfeni jsem se rozhodla provést kratkou
analyzu vyuky informac¢ni ekonomiky na vysokych Skolach ve svéte, kterouzto doklada

nasledujici kapitola.

4.3. Vyuka informacni ekonomiky ve svété
Cilem této kapitoly je dokézat, ze a¢ dle provedené¢ho prizkumu neni na vysokych

skolach v CR neni informa¢ni ekonomice vénovana piili$na pozornost, tak na svétové
vyznamnych 1 méné¢ znamych vysokych Skolach reps. univerzitach jsou s informacni
ekonomikou studenti seznamovani a odborna spolecnost se timto tématem, a to z riznych
pohledt, zabyva. Predpokladam zaroven, ze cil kapitoly bude kladn€ naplnén a prokaze se,
ze informac¢ni ekonomika ma své pevné misto ve vysokoskolském vzdélavani.

V roce 2002 provedla spolecnost Accenture®® studii, jejimz cilem bylo identifikovat
50 ,,Business Intellectuals®, mezi které byli zatfazeni odbornici zabyvajici se nejriiznéj$imi
tématy oblasti managementu. Mezi témito 50 odborniky najdeme samoziejmé vyznamné
filosofy a ekonomy jako jsou Peter Drucker, Peter Senge, nebo Gerry Backer. Do prvni
desitky vSak byli zafazeni také dva odbornici zabyvajici se ve své praci informacni
ekonomikou: Alvin Toffler a Hal Varian. Alvin Toffler byl do tohoto Zebfi¢ku zahrnut
predeviim diky svym pojednanim Sok z budoucnosti a Tieti vina a Hal Varian diky své
praci Informacni pravidla: Strategicky privodce sitovou ekonomikou. Je tedy ziejmé, Ze
ve svétovém meéfitku je prace téch, ktefi se zabyvaji tématy dotykajici se informacni
ekonomiky, cenéna jako vyznamné pfinosna pro spole¢nost. (Accenture, 2002)

Provedla jsem resersi, ze které vyplyva, Ze tématu informac¢ni ekonomiky se vénuji

kurzy 1 na nejvyznamnéjSich univerzitach ve svété:

4.3.1. Columbia University
Na Kolumbijské univerzité tj. domovské univerzité ,zakladatele ekonomie

informaci Josepha Stiglitze, je vyucovan piimo pifedmét sndzvem Economics of
information, ktery mtize navstévovat az 86 studentt. Dale jsou riizna témata z oblasti
informacni ekonomiky zahrnuta v pfedmétech Microeconomic analysis I a 1I, Advanced

Microeconomics, Industrial Organization, Game Theory & Political Theory.

8 Accenture — americka spole¢nost poskytujici konzultaéni, technologické a outsourcingové sluzby;

Vv soucasné dob¢ piisobi v 54 statech, ve kterych pomaha svym klientim, mezi které patii uspésné spolecnosti
z celého svéta, v¢. nékterych vlad (jejich sluzeb vyuziva napt. 92 spolecnosti uvadénych v seznamu Fortune
100); ve fiskalnim roce ukon¢enym k 31.8.2011 ¢inil ¢isty piijem této spole¢nosti 25, 5 mld USD
(Accenture, 2012)
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4.3.2. Massachusetts Institute of Technology
Na MIT je vyucovan pfedmét s ndzvem The Economics of Information: Strategy,

Structure and Pricing. V tomto kurzu jsou posluchaci seznameni ptedevsim s dopady vlivu
digitalizace a novych technologii na priimysl, organiza¢ni strukturu a obchodni strategii.
Dalsim kurzem, ktery se zabyva tématem informacni ekonomiky je kurz Research Seminar
in IT and Organizations: Economic Perspectives, jezZ pomoci ekonomickych teorii nahlizi
na soucasnou roli informaci a technologii v organiza¢ni struktufe a na trzich. Déle se
napfiklad asymetrickymi informacemi mohou studenti zabyvat v pfedmétech
Microeconomic Theory and Public Policy, Economic Analysis for Business Decisions, i

Economic Applications of Game Theory.

4.3.3. Berkley University of California
Na Univerzit¢ v Berkley maji studenti tamni Berkley School of Information

povinnost navstévovat pfimo pfedmét Economics of Information, jez se zabyva predev§im
roli informace v ekonomice, hodnotou informace a vyuzitim informace ve prospéch sniZzeni
nejistoty. Za kurz, ktery pftispiva k tématu lze povazovat do jist¢ miry i Managing in
Information-Intensive Companies, jez se zabyva tématem fizeni ve spole¢nostech

postavenych na informacich, ¢i informac¢nich a komunikac¢nich technologiich.

4.3.4. Princeton University
JelikoZ existuje na této univerzité samostatna fakulta PocitaCové védy, jsou kurzy

tykajici se informacni ekonomiky obsahlejsi a dle popisu jednotlivych kurzl i odborngjsi.
Piedmét Networks, Economics and Computing se vénuje zevrubné problematice propojeni
ekonomiky s pocitacovou védou. Ovsem cilem tohoto kurzu je pfedevsim pochopeni
fungovani rozhodovacich algoritmti. Ekonomickd fakulta téZze univerzity potada
prednasky, které vedou nejen odbornici z Princeton University, ale jsou na né ¢asto zvani
odbornici z univerzit z celého svéta, zabyvajici se mimo jiné i nejriznéjSimi tématy
z oblasti informacni ekonomiky. Konkrétné¢ jde napt. o piednaSky Reputation and

Information Lag, Selling Information, Information and Human Capital Management, atd.

4.3.5. London School of Economics
LSE se zabyva tématem informacni ekonomie ve druhé poloving studia predmétu

Microeconomics. V pfedmétu Micro and Macro Economics (for Public Policy) se
vsedmém tydnu prednaSejici veénuje asymetrickym informacim na trzich. Dale je
prednasen naptiklad pfedmét Management and Economics of E-Business- jak je jiz
Z nazvu patrné, vénuje se predevsim tématu fizeni v kontextu ekonomickych a inovativnich

aspektl online obchodovani a praktickym dopadim vyvoje technologii na fizeni vV nové
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vznikajicich formach organizaci. Dal§im vyznamnym pfedmétem vyucovanym na LSE je
Strategy for the Information Economy vénujici se novym pfilezitostem na trhu, které
vznikly zaroven s internetem. V prvni ¢asti se zabyva hodnotou informace na trhu,
strategickymi aspekty poskytovani informacnich sluzeb, v druhé casti se pak zabyva
pfedev§im online obchodovanim, transakénimi mechanismy, aukcemi a ptipadovymi
studiemi. Vyucovany jsou téz predméty zabyvajici se pravnimi aspekty e-commerce,

internetu a dalSich digitalnich zafizeni.

4.3.6. University of Michigan
Michiganska univerzita nabizi svym studentim pfedmét Information Economics.

Tento predmét seznamuje studenty piedevs§im se zaklady ekonomiky informacnich
,vyrobki“® a sluzeb. Déle se informaéni ekonomiky dotykd predmét Information
Technology and Global Development, ktery se zabyva dopadem informacénich a
komunikac¢nich technologii na vyvoj spole¢nosti, na politiku jednotlivych stath a tim

padem i dopady na svétovou ekonomiku.

4.3.7. Dalsi zahranicni univerzity
Dale je informacni ekonomika vyuCovana napiiklad na Stanford University,

Business School, a to vramci pfedmétu Managerial Economics, na University of
Cambridge v kurzu Applied Welfare Economics, na University of Oxford mohou studenti
narazit na specialni ¢ast prednasek, jez jsou vénovany pitimo ekonomii informaci, a to v
ramci Microeconomic Theory, University of Southern Denmark nabizi poslucha¢im
moznost vzd€lat se v Economics of Information v ramci kurzu Microeconomics, na
Georgetown University je predmét Economics of Information vyucovan v ramci
samostatného kurzu a na University at Buffalo mohou posluchaci navstévovat kurz

Information and Internet Economics.

8 Angl. information goods
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5. E-learning
Jiz od 60. let 20. stoleti se do vzdé€lavacich procest zapojuji pfistroje resp. nové

technologie. Jako prvni vznikaly aplikace pro tzv. vyudovaci automaty. Slo o jednoduchy
program, ve kterém byl obsah (text) rozdélen na jednotlivé stranky, na jejichz zavéru byly
umistény kontrolni otdzky s nabidkou odpovédi. Uzivatel tak ziskal okamzitou zpé&tnou
vazbu prostfednictvim informace o spravnosti jeho odpovédi.

V pribéhu 90. let pracovaly vyvojové tymy na vytvofeni tzv. inteligentnich
vyukovych systémﬁss. Takové systémy byly schopny pojmout nejen text, ale také obrazky,
zvuky, animace, umoznily uzivatelim také procvicovani, administratorim testovani
uzivateld a bylo diky nim mozné sledovat proces vyuky i v delSich casovych intervalech.
Nejrychlejsi vyvoj pak oblast e-learningu prodélala diky univerzitam, které zacaly koncem
moznost studia kurzl nejen online, ale zaroveil v redlném cCase. (BareSova, 2011)

K rozvoji e-learningu kromé jiz zminéného univerzitniho prostiedi, pfispéla i
Evropska unie, a to sestavenim Akcniho planu eEurope, pod jehoz zéstitou vznikla i
iniciativa Elektronického uceni, jejimz stéZejnim cilem bylo zaclenéni informacnich a

komunikacnich technologii do vychovy a vzdélavani. (BareSova, 2011)

5.1. Pojem e-learning
K pojmu e-learning najdeme Vv nejriznéjSich encyklopediich i1 elektronickych

zdrojich vicero definici. Jejich spolenym jmenovatelem je vSak vzdy novy zpusob
vzdélavani, k némuz se vyuZziva informacnich a komunikaénich technologii.

Na e-learning pak mizeme nahlizet z pohledu technologického, kdy ho lze chapat
jako soubor technologii pomoci, kterych vznika elektronicky vzdélavaci kurz. Z pohledu
pedagogického lze e-learning chapat jako samostatny vzdélavaci proces, K jehoz realizaci
se vyuziva informacnich a komunikac¢nich technologii, zejména pak multimedidlnich
technologii a sit¢ internet. Samotny vzdé€lavaci proces tak mtize nabyt pfidané hodnoty
naptiklad pouZzitim obrazovych, zvukovych, ¢i textovych materidlti. (BareSova, 2011)

V soucasné dobé se e-learning vyuziva nejen ve skolstvi, ale také v nejriiznéjsich
institucich, a to jak v institucich komer¢nich, tak statnich.

Z vlastni zkuSenosti s n¢kolikaletou praci administratora e-learningovych kurzi v
systému Instructor spole¢nosti PREVENT s.r.0., mohu soudit mimo jiné to, ze e-learning
nemuze byt chapan jen jako samostatny resp. konkrétni elektronicky kurz, ale jde také o

rozsédhly monitoring, planovani a v neposledni fadé¢ také fizeni financi do elektronického

8 angl. Intelligent Tutoring System
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vzdelavani vlozenych. Konkrétnimi piiklady muize byt méfeni efektivity kurzu/a,
uspésnosti  studentdl, zjisténi problémovych oblasti ve studiu, ¢i méfeni efektivnosti

navratnosti investic, které dana instituce do kurzi vlozila.

5.2. Formy e-learningu

Clenéni e-learningu byva uvadéno v nékolika rovinach, které se viak vzajemné
prolinaji a mohou byt proto poklddany v jisté mife za synonyma.

Jde o rozdéleni na e-learning, ktery probihd online, ¢i offline a e-learning
synchronni a asynchronni. Vyklad prvnich dvou termint je ziejmy- online, cili
S pfipojenim k internetu resp. intranetu a offline, Cili s vyuZitim osobniho pocitace bez
pfipojeni k internetu. Synchronni vzdélavani pak charakterizuje vzdelavani, které probiha
online v redlném case, na riznych mistech a dochéazi pfi ném k ptimému dialogu mezi
vyucujicim a studenty. Asynchronni vzdélavani pak mize probihat jak online, tak offline,
vV rizném cCase a na riznych mistech. Nemulze tedy logicky vyuZzivat pfimé komunikace
mezi ucastniky takového vzdélavani. Jak vSak podotykd BareSova nelze povazovat online
vzdélavani za synonymum synchronniho vzdélavani, ani offline vzd€lavani za
synonymum:

e Computer Based Training (CBT)

- offline, nevyuziva piipojeni k internetu

- neni interaktivni, pfipadné je interakce znacn€ omezena

- vétSinou jde o pouzivani CD-ROM

e \Web Based Training (WBT)
- online, vyZaduje pfipojeni k internetu pfipadné intranetu dané instituce
- moZnost vyuZiti Siroké Skaly multimedialnich formath a aplikaci

e Virtural Classroom (VC)

- online, webovy interaktivni nastroj

- setkani uzivateli ve virtudlnim prostiedi v realném Case

- Casto vyuziva chatu, fizené diskuze, telekonferenci, promitani prezentaci, atd.

(Zldmalova, 2008)

5.3. LMS systém
Aby e-learningovy systém mohl byt pfinosny, je nutné zabezpecit spravnou

funkcnost celého systému. Proto je vyuzivan tzv. Learning Management Systém (dale
LMS), jehoz ukolem je fizeni vSech e-learningovych kurzii a vSech jejich uzivatelt.

Vyznamnou funkci je téz ftizeni vysledkl, kterych uzivatel¢ dosahli, planovani, ¢i
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pravidelné aktualizace, témito cinnostmi tak LMS vyrazné usnadiiuje administraci
jednotlivych e-learningovych kurzd. Je dualezité si uvédomit, ze LMS nezastfeSuje
obsahovou stranku vzdélavani. (BareSova, 2011)

Mezi nejznaméj$i LMS patii Oracle iLearning, iTutor, e-Doceo, ¢i Moodle.
Posledni zminény systém v soucasné dob¢ vyuzivaji i ¢eské vysoké Skoly napt. Karlova
Univerzita v Praze, Masarykova Univerzita v Brn¢, Univerzita Tomase Bati ve Zling, ¢i

Slezska Univerzita v Opave.

5.4. Vyhody a nevyhody e-learningu
Cely systém e-learningového vzdélavani ma fadu kladu a zaport, a to jak na strané

studenta, tak ,,vyucujiciho* resp. instituce, ktera e-learning provozuje.

5.4.1. Vyhody e-learningu
Nejpodstatnéjsi vyhodou vzdélavani prostiednictvim e-learnigu je celkova pruznost

takového vzdélavani. E-learning umoziuje nejen jiz zminénou flexibilitu ¢asovou, ale také
dava spravci takového kurzu moznost piizpiisobit kurz nejen dle naptiklad aktualniho déni
Vv oboru, ale také dle potieb aktudlnich uzivateld resp. studentd. V dnesni dob¢ je jistou
vyhodou 1 moznost propojeni e-learningového kurzu se socialnimi sitémi, blogy, ¢i jinymi
formami virtudlnich spole€enstvi. (Zlamalova, 2008)

Diky flexibilit¢ e-learningu dochdzi k zefektivnéni vyuky, a to pii samotném
vzdélavani (student ma k dispozici nejaktualngjsi informace, jez jsou piizpisobeny jeho
potiebam), ale také dochéazi k efektivnéjSimu vynaloZeni finan¢nich prostiedki na
vzdélavani — instituce provozujici e-learning miiZe uSetfit nejen na samotnych studijnich
materialech, ale také napiiklad na prostiedcich, které vynaklad4a na vyucujici- vyucujici
vynaloZzi sviij ¢as piedevsim pii tvorbé kurzu, a po t€ uz jen pii pravidelnych aktualizacich,
¢1 kontrole pozadavkil kladenych na studenty. Instituce tak mutze vyucujiciho vyuzivat
jinde, a tak se toto hledisko stava pozitivnim ptfedev§im pro zfizovatele e-learningu.
(Zlamalova, 2008)

Mezi dalsi klady lze zatadit interaktivitu e-learningového vzdélavani, rovnost mezi
studenty pfi testovani, stejné tak rovnost v informacich, které dostdvaji vSichni studenti
stejné.

5.4.2. Nevyhody e-learningu

Vzdelavani formou e-learningu vsak s sebou nese i jisté nevyhody. Mezi ty zasadni
patii naprosta zavislost na technologiich. At uz jde o hardware, ¢i software, jez je potfebny

jak k administraci, tak ke studiu, musi byt dostupny vSem uZivatelim a musi také nést
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urcité technologické parametry tak, aby praci uzivatelii neomezoval. Pokud neni systém
dostate¢n¢ vykonny, dochdzi pak napiiklad ke snizeni pfenosové rychlosti, ¢i omezenym
moznostem s praci s objemné&jSim obsahem. (BareSova, 2011)

Casto citovanym problémem je rovnéz problém kompatibility jednotlivych e-
learningovych kurzl s ostatnimi systémy. Jelikoz neexistuje standard, ktery by daval e-
learningovym kurzim charakteristickou strukturu, dochézi tak k obtizim pfi praktickém
pouzivani kurzt. V soucasnosti jsou standardy pro tvorbu e-learningu jak ve Spojenych
statech, tak v Evropé ve fazich ptipravy a vyvoje. (Baresova, 2011, Zlamalova, 2009,
Zounek, 2009)

Dalsi nevyhody jsou velmi individualni, jelikoz ne pro kazdy kurz a ne pro kazdého
studenta se forma e-learningu hodi. Napiiklad pro vyuku prezentaénich a komunikacnich je
jisté stézejni predevsim klasickd forma vyuky, stejné tak je tato forma nezaddouci naptiklad

u starSich uzivatell, u kterych vznika bariéra na poli uzivani novych technologii.

5.5. E-learning ve vzdélavani informac¢nich pracovniki
E-learning je mimo jiné vyuzivan i v rAmci n&kolika univerzit v Ceské republice

véetné Univerzity Karlovy v Praze (dale jen UK). Jak jizZ bylo zminéno vySe, UK vyuziva,
jako Fidici systém pro e-learning, MOODLE®. MOODLE je software, ktery je poskytovéan
jako Open Source a je uréen primarné tam, kde dochazi k propojeni elektronického
vzdélavani s intranetem dané instituce. Pravé proto je MOODLE vyuZivan hojné pravé na
vysokych skolach. (Moodle, 2002)

Ustav informaénich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Univerzity Karlovy
V soucasné dob& vyuziva k vyuce budoucich informacnich pracovnikil (studenti prezenéni 1
kombinované formy studia) 65 e-learningovych kurzii, jez vyucujici pouZzivaji spise jako
zdroj doplnujici jejich pfednasky a seminare, nez jako samostatnou formu vzd€lavani.
Nekteré kurzy jsou také prioritné€ vyuzivany k atestatnim ucelim.

E-learningovy kurz Informaéni ekonomika, jez je praktickym vysledkem této
diplomové prace, by mél slouzit pfedev§im jako zdroj ucelené¢ho teoretick¢ého vykladu
posluchac¢im povinného pfedmétu Informacni ekonomika a politika, a to jako doplnck
klasickych ptednasek. Diky tomuto kurzu tak bude mozné Cas pfednasek vyuzit mimo jiné
k rozvinuti aktualniho tématu, diskuzim, praktickym ptikladim, atd.

E-learningovy kurz jsem pojala pfedevSim jako komplexni studijni material, jehoz
cilem je uvést posluchace do problematiky informacni ekonomiky. Stejné tak, jako tato

diplomova préace, je i kurz postaven na stézZejnich teoretickych vychodiscich, a to jak razu

8 Angl. Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment
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filozofického, sociologického, tak i ekonomického, jez svym postupnym vyvojem a
formovanim myslenek pfispely vyznamné i ke vzniku informacéni ekonomiky.
Obsahové kurz koresponduje s obsahem teoretickych ¢asti této diplomové prace,

wevr

vhodnou k hlub§imu prostudovani daného tématu. Kurz je uveden v ptiloze ¢. 3.

Kurz je rozdé€len do 7 zakladnich kapitol:

Ekonomie informaci, Informac¢ni ekonomika

Nové formy spolecnosti — postindustidlni, znalostni, informacni (Bell, Tofflerovi)
Pocatky informac¢ni ekonomiky (Porat, Machlup)

Pocatky ekonomie informaci (Hayek, Stigler)

Asymetrie informaci

Elektronické podnikani

N o a k~ w D oe

Vybrana témata k sou¢asnému déni v informacni spole¢nosti

Prvni kapitola vymezuje pojmy informacni ekonomika a ekonomie informaci a
uvadi zakladni spojitosti 1 rozdily mezi t€émito dvéma tématy. Druha kapitola pojednava o
novych formach spole¢nosti — postindustrialni, znalostni a informacni. Je vénovan prostor
zivotu a dilu dvou vyznamnych osobnosti — sociologovi Danielu Bellovi a futurologovi
resp. filozofovi Alvinu Tofflerovi. Tieti kapitola seznamuje studenty s dobou, kdy se
zacalo poprvé hovofit o informacni ekonomice a bliZze tuto dobu definuje skrze prace
Marca Uri Porata a Fritze Machlupa. Jsou zminény 1 jejich Zivotni osudy. Ve ctvrté
kapitole vénuji pozornost ekonomii informaci a ekonomtim, kteti se o vznik tohoto oboru
zaslouzili — Fridrichu A. von Hayekovi a Georgi Stiglerovi. Tak jako u piedchozich dvou
kapitol jsou i tu studenti seznameni nejen s dily, ale také s zivotem téchto ekonomu. Pata
kapitola vysvétluje pojem asymetrie informaci, a to jak na ptikladech z bézného Zivota, tak
na jejim fungovani vramci ekonomickych procest. Velka pozornost je vénovana
pojednani George A. Akerlofa, jez se tyka asymetrie informaci vznikajicich na trhu
s ojetymi automobily. Sest4 kapitola je vénovana problematice elektronického podnikani.
Je zde uvedeno zakladni nazvoslovi i informace z praktického uzivani této formy
obchodovani. Posledni kapitola seznamuje studenty s aktualnimi tématy na poli informacni

ekonomiky feSenymi — napt. se vztahy mezi spole¢nosti a informacemi.
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Zavér

V této diplomové praci jsem popsala zakladni vychodiska i pojmy informacni
ekonomiky a postihla aktualni témata, ktera se k tomuto oboru vazi. V prvni ¢asti prace
jsem pak podala teoreticky vyklad zékladnich pojmt od téch elementarnich (data,
informace, znalosti), pfes pojmy informaéni spole¢nost a informacni vék, az po stézejni
pojem informacni ekonomika.

V praci dale vysvétluji pojem informacni ekonomika a popisuji myslenky
odbornikt, ktefi se jako prvni zacali propojenim ekonomie a informaci zabyvat, zejména to
je Fritz Machlup, Fridrich Hayek a Joseph Stigler.

Pfi vysvétleni praktického dopadu informaéni ekonomiky kladu diraz predev§im na
asymetrii informaci a elektronické obchodovani a podnikéni, jelikoz ho povazuji za
nejbéznéjsi projev informacéni ekonomiky v zivoté kazdého z nas.

Cilem teoretické casti bylo definovat zakladni vychodiska a pojmy oboru
informaéni ekonomika a zminit vybrana témata, jez jsou v soucasné dobé v tomto oboru
aktualni. Jsem toho nazoru, Ze tento cil byl naplnén, pfipadné by mohl byt v budoucnosti
dale rozsifovan.

Pro spravné navrZeni e-learningového kurzu jsem mimo vypracovani teoretické
&asti provedla i analyzu stavu vyuky v CR. Kli¢ovym zjisténim bylo, Ze vyuka informaéni
ekonomiky je zafazena do vyuky pouze jedné dalsi vysoké Skoly, ktera reagovala na
dotaznikové Setfeni, mimo FF UK.

Jelikoz zavéry tohoto Setieni v CR nebyly dostateén& vypovidajici (navratnost
dotaznikli €inila 25%), rozhodla jsem na dikaz toho, ze informacni ekonomika ma
opodstatnéné misto ve vysokoSkolském vzdélavani, provést komparaci se svétovymi
univerzitami.

Kurz informa¢ni ekonomiky maji do svych osnov zahrnuty zejména prestizni
americké univerzity (Columbia University, Berkley University of California, MIT,
Princeton University) a dale vybrané evropské skoly (LSE, Stanford University, University
of Cambridge, University of Oxford, University of Southern Denmark, atd.). Z vyse
uvedenych ptikladl zafazeni informaéni ekonomiky do vyuky na vysokych Skolach ve
sveté je zieymé, ze nemalé mnozstvi Gstavi povazuje za dilezité zatadit do svych osnov
prave kapitoly tykajici se informac¢ni ekonomiky.

Kdyz navic vezmeme v potaz, zZe reSerSe nebyla provedena kvili jazykové bariéte
na tfad¢ jist¢ kvalitnich instituci jak v Asii, tak v Evropé a Ze ne vSechny vzdélavaci

instituce uvetejiiuji podrobné sylaby kurzt, jez svym poslucha¢lim nabizeji, miizeme jisté
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dojit ke spravnému usudku, ze neni tato oblast védéni ve vysokoskolském vzdélavani zcela
opomijena.

Konkrétni ptiklady kurzi, jez jsou vyuCovany na riznych univerzitich ve svéete,
potvrzuji mou hypotézu o pevném ukotveni inforacni ekonomiky ve vysokoskolském
vzdélavani.

Zvyse uvedeného je patrné, e pokud méa byt vzdélavaci systém v CR
konkurenceschopny v oblasti novych ekonomickych nauk, tak by méla byt informacni
ekonomika zahrnuta i do osnov nasich vysokych skol.

Praktickym vysledkem diplomové prace je elektronicky kurz, ktery popisuje
zakladni pojmy predmétného oboru, dilo kli¢ovych osobnosti a aktudlni témata informacni
ekonomie, zejména asymetrii informaci, elektronické podnikani a obchodovani. Kurz je
ptipraven v MS Power Point tak, aby ho bylo mozné jednoduSe aplikovat do kteréhokoliv
LMS systému.

Pfinosem této prace je, nejen uceleny a komplexni teoreticky vyklad, ktery mize
slouzit studentim informacni ekonomiky, ale také jeho aplikace v elektronickém
vzdélavacim kurzu. Tento kurz mohou vyuzit pedagogicti pracovnici pii efektivnim
vzdélavani informacnich specialistd, napiiklad v ramci studijniho oboru Informacnich
studif a knihovnictvi UISK FF UK.

Tato prace piispiva k rozsifeni znalosti o informaéni ekonomice v CR a miize byt

rovnéZ vyuZita pii dal§im rozvoji vyuky tohoto zajimavého oboru.
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