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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou eGovernmentu na urovni USA,
EU a CR vramci ti vymezenych vyvojovych etap. Cilem prace je identifikace
rozdilnych trendd a pfistupi v procesu elektronizace spravnich agend. Analyzuje
relevantni legislativni dokumenty a kli¢ové iniciativy, jenz k vyvoji eGovernmentu
pfispély na lokalni urovni zkoumanych regiond. Posledni kapitola prace pak

obsahuje také stru¢ny nastin budoucnosti eGovernmentu. [Autorsky abstrakt]

Abstract

The main subject of this thesis is three development stages of eGovernment at
USA, EU and Czech level. The aim of this thesis is to identiy different trends and
attitudes in the process of electronization of administrative agendas. It analyzes the
relevant legislative documents and key initiatives, which contributed to the
development of eGovernment at the local level of the examined regions. The last
chapters of this thesis also contains a brief outline of the future of eGovernment.
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Predmluva

Problematika eGovernmentu se Vv pribéhu uplynulych dvou desetileti
etablovala do sou¢asné podoby, kdy pfedstavuje jiz standardni formu vykonu statni a
vefejné spravy. Cilem této prace je nabidnout uceleny piehled klicovych iniciativ
Ceské republiky, Evropské unie a Spojenych statt americkych, které k aktualnimu
stavu prispély, stejné tak jako identifikovat hlavni vyvojové trendy a nastinit sméry

dalsiho rozvoje.

Rozdilna uroven elektronizace spravnich agend jednotlivych statii a jejich
spolecenstvi souvisi vice nez s globalnim technickym pokrokem spise s informacni
politikou téchto subjekti zkoumani. Klicovym prvkem konceptu této prace je
vymezeni tfi obdobi (vyvojovych etap), v ramci kterych vznika prostor pro pribézné
srovnavani vyvoje | pozorovani konkrétnich rozdilnosti v pfistupu k zavadéni

eGovernmentu na urovni USA, EU a CR.

Volba tohoto tématu byla, v souvislosti s mym odbornym zaméfenim i
dosavadnim vzdélanim, pomérné logickym vyuasténim dlouhodobého zajmu o
problematiku vefejné spravy, protoze prinik informacni védy a vetfejného sektoru na

spravni Grovni reprezentuje pravé problematika eGovernmentu.

Zakladni problém, se kterym jsem se v prubéhu zpracovani tématu prace
setkal, byl nedostatek odborné literatury v ¢eském jazyce a to zejména v souvislosti

s nejaktualngjsi legislativou USA.

Veskera pouzita literatura tiSt€né formy je v bibliografickém soupisu na konci
této prace citovana v souladu s CSN ISO 690. Zdroje elektronického charakteru pak
dle CSN ISO 690-2 tamtéz. Citace ve zkriceném tvaru uvadim, na zakladé
doporuéeni normy pro formalni tpravu disertaci a podobnych dokumentii CSN ISO
7144:1986, také piimo v textu prace a to ve formatu [udaj o primarni odpovédnosti,
rok vydani], ptipadné [prvni slovo z nazvu, rok vydani]. V praci je dale aplikovan
poznamkovy aparat pro dopliujici informace pod €arou, ktery je vyuzivan zejména
pro plné ndzvy legislativnich materidld V originalnim znéni. V relevantnich

ptipadech jsou v textu prace uvadény také odkazy na souvisejici kapitoly.



Uvod

Rozvoj, jaky v pribéhu poslednich padesati let zaznamenala oblast
informacnich a komunikac¢nich technologii (déle jen ICT), natolik ovlivnil souasnou
spole¢nost, ze se v souvislosti s timto jevem mluvi o fenoménu globalni informac¢ni
spoleCnosti. Technologie, které jesté¢ pred nékolika lety v soukromém sektoru
predstavovaly konkuren¢ni vyhodu podniku, jsou dnes nezbytnym standardem.
Stejné tak tomu bylo a je 1 v sektoru vetejném, nicméné zde k reflexi potencialu ICT
V pfinosu pro vSestranny rozvoj spolecnosti zacalo dochazet az v priibéhu poslednich
nékolika dekad. Jednotlivé staty a jejich spolecenstvi Casto volili odliSnou koncepci
aplikace ICT do vykonu spravnich agend, coz vychazelo z jejich konkrétnich potieb
a priorit.

V pribéhu nasledujicich kapitol se tyto priority ovlivitujici pfistup k budovani
eGovernmentu pokusim identifikovat a to v ramci tii vymezenych vyvojovych etap.
K objektivnimu posouzeni vyvoje eGovernmentu miize do znacné miry prispét i
kontext legislativnich opatfeni a iniciativ realizovanych na urovni rozdilnych
spravnich celkl. Z tohoto divodu je v nasledujicich kapitolach vénovana pozornost
vyvoji na izemi Spojenych stati americkych (dale jen USA), Evropské unie (déle jen

EU) a Ceské republiky (dale jen CR).

A%

jejichz osvétleni by plné porozuméni textu nasledujicich kapitol bylo velmi

problematické.

Kapitola druhad jiZ obsahuje ptehled a analyzu konkrétnich iniciativ a
legislativnich opatfeni z oblasti zavadéni eGovernmentu. Rozebirany jsou zde
veskeré relevantni iniciativy, jez vznikly ve zkoumanych regionech do konce roku
2000, tedy v obdobi kdy internet jakozto jeden ze zakladnich pfedpokladt rozvoje

elektronické spravy nebyl jesté pftilis rozsiten.

Tteti kapitola piredstavujici v ramci této prace druhou vyvojovou etapu

eGovernmentu analyzuje situaci v obdobi mezi lety 2000 a 2010.



Posledni regulérni kapitola je pak vénovana rozboru nejaktualnéjsSich aktivit
USA, EU a CR z obdobi poslednich dvou let a diraz je tak zde kladen také na

identifikaci budouciho sméfovani politiky rozvoje eGovernmentu.

VSechny tii posledni kapitoly jsou doplnény o dil¢i zavéry, které popisuji
dosazeny rozvoj v ramci dané etapy a také shrnuji nejmarkantnéjsi rozdilnosti mezi

zkoumanymi regiony.



1.Vymezeni zakladnich pojmi

1.1. ,eGovernment

Pismeno ,,e* reprezentuje pojem ,,elektronicky. Existuji dvé hlavni varianty
uvadéni terminu. Prvni variantou je psani terminu s pomlckou po ,.e*, druhou
variantou je uvadéni terminu S malym pocateCnim pismenem ,.e*“ ndsledovanym
slovem Government s velkym pocate¢nim pismenem, psano dohromady bez
poml¢ky. V ramci této prace je aplikovana varianta druha, vychazejici z definice
Evropské komise (dale jen EC) (viz 2.1.2), jenz je vramci harmonizace Ceské
legislativy s evropskou v soudasnosti uzivana také Ministerstvem vnitra Ceské

Republiky.

2.1.1 Definice dnes jiz zaniklého Ministerstva Informatiky

, e-Government*  predstavuje transformaci vnitinich a vnéjSich vztahii
verejné spravy pomoci informacnich a komunikacnich technologii s cilem
optimalizovat interni procesy. Jejim cilem je pak rychlejsi, spolehlivéjsi a levnéjsi

vvvvv

verejné spravy ve vztahu ke svym uzZivatelum.[Ministerstvo, 2008a]

2.1.2 Definice Evropské komise

eGovernment je zastfeSujicim pojmem pro Vyuzivani ndstrojii a systému
vytvofenych na zdkladé¢ ICT za celem poskytovani lepSich vefejnospravnich a
administrativnich sluzeb ob¢anim a podnikim. ICT jsou v soucasnosti Siroce
vyuzivany vefejnospravnimi a vladnimi organy stejné jako institucemi soukromého
sektoru, nicméné eGovernment nejsou pouze technologické nastroje. Efektivni
eGovernment také predpokladd ptehodnoceni organizacnich procesli instituce a
zménu piistupt s cilem usnadnéni dorucovani a poskytovani informaci vefejnosti.
Kwvalitni aplikace téchto pozadavkil pfinasi snadnéjsi, rychlejsi a levnéjsi spolupraci
mezi obCany, firmami, organizacemi a jednotlivymi slozky vefejného sektoru.

[European Commission, 2012]



2.1.3 Definice Organizace pro svétovou ekonomickou kooperaci *

Termin e-government zastieSuje vyuzivani novych informacnich a
komunikacnich technologii v ramci procest vykonu stitni a vefejné spravy.
Propojovani potencialu internetu a souvisejicich technologii ma potencial k

transformaci struktury a fungovani vlady. [OECD, 2002]

2.1.4 Definice Svétové banky

Pojem E-Government reprezentuje aktivity vetejné spravy v souvislosti s
vyuzivanim informacnich technologii® (jako jsou WAN?Z, internet a mobilni
komunika¢ni technologie), jejichz pomoci dochazi k transformaci vztahd mezi
obcany, podniky a slozkami vefejné spravy. Tyto technologie mohou ptinaset mnoho
vyhod: lepsi piistupnost vefejnych sluzeb obcanum, vyssi efektivitu souéinnosti s
podniky a primyslovym sektorem, posileni politického vlivu ob¢ana diky pfistupu k
informacim, nebo efektivnéjsi vladnuti. Vysledné vyhody mohou byt mensi korupce,
vetsi transparentnost, pohodlnost, zvyseni piijmt a nebo snizeni nakladt. [The
World, 2011]

1.2. ,Verejna sprava“

., Verejnou spravou rozumime 1) urcity druh cinnosti (spravovani verejnych
zdlezitosti) a 2) instituce (organizace, urad), které verejnou spravu vykondvaji. V
materidlnim (funkcnim) pojeti je verejna sprava cinnosti stdatnich nebo jinych
verejnych instituct, ktera svym obsahem neni ani ¢innosti zakonodarnou, ani soudni.
Ve formalnim (institucionalnim, organizacnim) pojeti je verejna sprava definovana
jako cinnost organit oznacenych jako spravni urady. Pojem verejna sprdva je
terminem spolecnym (nadrazenym) pro pojem stdtni sprava (ktera je vykondvana
predevsim stanimi organy), samosprava (kterd je vykondvana organy tizemnich

samospravnych celkii ¢i organy zdjmové/profesni samospravy) a ostatni verejna

! dale jen OECD — Organisation for Economic Co-operation and Development
2 délejen IT

¥ WAN — Wide Area Network - pogitatova sit’, ktera pokryva rozlehlé geografické tuzemi



sprava (ktera je vykonavana zejména institucemi s pravni subjektivitou — napr. VZP,

CNB, CT, CTK ) [Hendrych, 2009]

1.3. ,,Statni sprava“

., Statni sprava je definovana jako verejna sprava uskuteciiovand statem,
pricemz v kazdé spolecnosti zorganizované ve stat je statni sprava nezastupitelnou
soucasti verejné spravy. V tomto smyslu je statni sprava také zdkladem, jadrem
verejné spravy. Je odvozovana od samotné podstaty, postaveni a poslani statu, od
podstaty a zpiisobii realizace statni moci. Svym charakterem je statni sprava
zvlastnim druhem spolecenského TFizeni, uskutecniovaného statem. Pojem statni
sprava je uzivan jak v tzv. organizacnim pojeti, kdy se jim rozumi orgdny statni
spravy, tak v tzv. funkénim pojeti, kdy jde prakticky o vykon stdtni spravy jakozto

vykon podzakonné narizovaci ¢innosti téchto organu “.[Madar, 1995]

1.4. ,,Samosprava“

,, Pravni pojeti samospravy znamenda, zZe vykon verejné spravy prislusi objektu
odlisnému od stdatu a ze samosprava se uskutecniuje relativné samostatné na stdtni
sprave. Toto chdpani samospravy stavi samospravu do protikladu ke statni sprave,
tzn. Ze samosprdva a statni sprdva tvori dveé zdkladni slozky verejné spravy.
Prakticky toto pojeti oznacuje, Ze urcitou oblast verejné spravy spravuje nekdo jiny a

to verejnopravni svazy ¢i verejnopravni korporace. “ [Filip, 2006]
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2.Prvni vyvojova etapa - situace pred rokem
2000

2.1. USA

Jak je jiz patrné z charakteristik pojmi uvedenych v pfedchozi kapitole,
termin eGovernment je piimo spojen s pouzivanim vypocetni techniky a
elektronickych komunikaénich nastroji, zejména pak internetu. Historie internetu
sahd az do poloviny Sedesatych let, nicméné¢ dne$ni masové rozsifeni je spojeno
srokem 1992, kdy americkd Narodni védeckd nadace (The National Science
Foundation) (dale jen NSF), jakozto tehdejsi jediny spravce pateini sité internetu,

umoznila pfipojeni i komerénim subjektim.

Vefejnospravni instituce USA stejné¢ jako vétSina velkych podnikl zacaly
vyuzivat nastroje vypocetni techniky jiz v sedmdesatych letech. Charakteristikou
tehdejsiho pristupu ale byla orientace pouze na efektivitu internich administrativnich
procest, kdy distribuci informaci nebo zdkaznicky orientovanym sluzbam nebyla,
s ohledem na tehdejsi technické moznosti, vénovana takova pozornost jako v dob¢ po
roce 1992. Tento piistup byl odrazem tehdejsi narodni politiky pro oblast IT v mnoha
ohledech reflektujici tzv. ,,Brooks Act* z roku 1949*. Jedna se o zakon ustavujici
mimo jiné federalni ufad pro vefejné zakazky (General Services Administration)
(dale jen GSA), do jehoz kompetenci spadal i nakup IT pro veskeré Gifady a instituce
statni spravy. Tento stupenn centralizace reprezentoval snahu o vyuZzivani IT pro
dosaZeni finan¢nich uspor v ramci chodu kompletni soustavy federalnich ufadi. Ve
vysledku se tak hlavnim kritériem hodnoceni uspéSnosti investic do oblasti IT
logicky stala pofizovaci cena a efektivita automatizovanych procesi. [Osterweil,

2007]

Nekteré z tehdejSich problémi, jako je napf. automatizace administrativnich

procest, se nemuseji zdat relevantni k dneSnimu chépani pojmu eGovernment,

* Federal Property and Administrative Services Act of 1949, Public Law 89-306, 40 U.S.C. 759
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nicmén¢ mnoho probléml dneSnim charakteristikam odpovida. Jedna se naptiklad o
automatizaci rozhodovacich ¢i hromadné zpracovani dat. [Gronlund, 2004]
Pouzivani IT ssebou pfineslo potfebu piechodnotit a reorganizovat dosavadni
systétmy vykonu internich procesti, coz je dalSim charakteristickym znakem
spolecnym pro vétSinu definic pojmu eGovernment uvadénym v prvni kapitole této

prace.

2.1.1. Freedom of Information Act® (FOIA)

Dne ctvrtého Cervence 1966 podepsal tehdejsi americky prezident Lyndon
Johnson® federalni zdkon o svobodném ptistupu k informacim, ktery nabyl prévni
ucinnosti v nasledujicim roce. Zakon wupravoval problematiku povinného
zvetejnovani informaci a dokumentd ze strany organt vlady Spojenych statu.
Konkrétné¢ byly vymezeny povinnosti ufadl pfi vydavéani informaci, lhity pro
poskytnuti vyzadanych informaci, vySe spravnich poplatkli za podani informaci,
povinnosti ufadi v souvislosti s vydavanim vyroénich sprav a v neposledni fadé byly

definovany také typy informaci, na které se zakon nevztahuje.

V kontextu tématu této prace povazuji za nezbytné tento zdkon zminit,
protoze se vbudoucnu stal zakladem mnoha dalSich legislativnich dokumentt
upravujicich povinnosti ufadi v souvislosti se zavadénim nastroji eGovernmentu
napi. Electronic Freedom of Information Act (viz kapitola ¢. 2.1.7.) nebo Open
Government Act of 2007 (viz kapitola ¢. 3.1.5.).

2.1.2. Paperwork reduction act of 1980’

V souvislosti s Gisporami na vydajich za administrativni procesy, které bylo
mozné dosdhnout vyuzitim potencialu IT, vznikl koncem roku 1980 dalsi federalni
zakon tykajici se elektronizace statni spravy. Jednalo se o dokument s nazvem

»Paperwork Reducton Act of 1980, ktery natidil ufadu pro fizeni a rozpocet (Office

> The Freedom of Information Act, Pub. L. No. 89-487
® Lyndon Baines Johnson
" The Paperwork Reduction Act of 1980, Pub. L. No. 96-511
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of Management and Budget) (dale jen OMB) ziidit specialni slozku pro informace a
regulaéni zaleZitosti. Vznikl tak Utad pro informace a regulaéni zalezitosti (Office of
Information and Regulatory Affairs) (dale jen OIRA), jehoZz stézenim poslanim bylo
vytvoieni koncepce politiky regulace produkce tisténych (papirovych) dokumenta,
jak ze strany vladnich organu, tak i ze strany ob¢and doposud komunikujicich
S vefejnospravnimi  institucemi pravé vyhradné prostfednictvim papirovych
formulati a dopist. Zakon konkrétné natizoval, aby byly veskeré formulate vladnich
organizaci a Gifadl opateny unikatnim kontrolnim ¢&islem. Cislo s omezenou dobou
platnosti na zakladé zadosti jednotlivych urada ptidéloval OMB. Po uplynuti doby tii
let bylo nutné podat zadost novou. Zadost obsahovala odtivodnéni nezbytnosti
existence formulafe, odhadované finan¢ni naklady a odhadovana doba nutna k jeho

vyplnéni.

Tento byrokraticky regulaéni proces vedl k zaniku nevyuzivanych formulaia
a zaroven ke snizeni poctu nové vznikajicich. Paperwork reduction act pfinesl
potifebu zabyvat se hledanim alternativnich postupti pfi vykonu agendy ufadd,
zejména pak v oblasti spravy a organizace zdroji informaci. Doslo tak ke snizeni
byrokratického zatiZzeni ob¢ant, nebo zjednoduSené, jinymi slovy, ke zkvalitnéni
uzivatelskych sluzeb poskytovanych vetfejnou spravou. Ptijeti zakona, v souvislosti
S pfipravou optimalniho politického prostfedi pro rozvoj elektronizace vetejné
spravy, pfedstavovalo vyznamny krok kuptfedu. Vroce 1995 byl pak zékon

novelizovan (viz kapitola ¢. 2.1.6.).

2.1.3. High-Performance Act of 1991°

Vroce 1991 vesel v platnost zakon, ktery piedlozil tehdej$i senator a
budouci viceprezident Al Gore®. Pii piipravé materilu vychazel z reportu ,, Toward a
National Research Network* pro oblast budovani védecké sité, ktery v roce 1988
ptedlozila kongresu skupina védci v ¢ele s Leonardem Kleinrockem, jednim ze

zakladatelli pfedchiiddce dnes$niho internetu sit¢ ARPANET. Zikon obsahoval plan

® The hight Performance Act Of 1991, Pub. L. No. 102-194
® Albert Arnold Gore ml.
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propojeni narodnich vyzkumnych ustavii pomoci vytvoreni tzv. datové superdalnice
(Data superhighway), jejiz vyznam byl srovnavan s vyznamem narodni dalnicni sité.
»~Mezi zdakladni cile zakona patrilo rozsireni vedouct pozice Spojenych statu v oblasti
High-Performance Computing (HPC), rozvoj technologii, a tim urychleni inovaci,
propagace technologii v primyslu s cilem vétsi produktivity a konkurence.

[Poljakova, 2010]

Na zéklad¢ aplikace zakona vznikla Narodni sit’ pro vyzkum a vzdélavani
(National Researnch and Education Network) (dale jen NERN). Tento zakon mimo

jiné ilustruje vyznam piinosu Ala Gorea pro rozvoj informacni spole¢nosti v USA.

Pocatkem devadesatych let je ve vefejnospravni agendé USA patrny posun
v pristupu k vyuzivani IT. Objevuji se projekty a iniciativy, které jsou zaméfeny,
vedle internich administrativni ¢innosti, nové také na efektivni poskytovani sluzeb
obanim. Vyznamnym dokumentem reprezentujicim tyto snahy je National

Performance Review.

2.1.4. National Performance Review (NPR)

Ttetitho bfezna 1993 oznamil na specidlné svolaném zaseddni kongresu
Spojenych statii americkych tehdejsi prezident Bill Clinton™ sviyj zamer reformovat
administrativu vefejné spravy. Hlavnim cilem bylo zvySeni efektivity a snizeni
nakladt. Clinton na zasedani vymezil Ctyfi zékladni pilife implementace budouci

strategie.
Jednalo se o:
1) Posun od spotieby k investicim ve vefejném i soukromém sektoru
2) Zména rétoriky rozhodovani tak, aby ji akceptovali podniky i rodiny
3) Vyrazné snizeni federalniho dluhu

4) Vykazovani vladnich vydaju a skrti [Clinton, 1993b]

10 william Jefferson Clinton
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V souvislosti s vypracovanim reportu aktudlni situace a nasledné konkrétni
strategie v obdobi nasledujicich Sesti mésicti byl sestaven pracovni tym vice nez
dvéstépadesati odbornikl z riiznych rezorti vlady. Rizenim pracovni skupiny
snazvem National Performance Review byl povéien jiz diive zminény Al Gore,
tentokrat vSak jiz z role viceprezidenta spojenych statt. Vysledkem prace skupiny
byl report snazvem Budovani vlady, ktera pracuje lépe a stoji mén&'. Finalni
material obsahoval ptes 380 doporuceni a kongresu byl piedlozen v zati 1993. Jako
dlouhodoby cil Gore oznacil, mozna az populisticky znéjici, ,,zménu samotné kultury
federalni vlady*, kdy ,,optimismus® a ,,efektivni komunikace* ptredstavuji klicové
pojmy pro uspésnou realizaci celé reformy. Soucéasti materidlu byl i odhad uspor
docilitelnych implementaci reformy. S vyhledem do roku 1995 se mélo jednat o

¢astku 108 biliont dolaru.

Samotny text reportu tvoii Ctyfi kapitoly - koly, déale rozdélené na konkrétni

reformni kroky.
Jedna se o kapitoly:

e Minimalizace byrokracie - StéZejni cil celého dokumentu, kterého by mélo
byt docileno posunem od systému, kde jsou lidé zodpovédni za dodrZzovéni
pravidel k systému, kde jsou lidé zodpovédni za realizaci cili a dale také

omezeni regulace, jenZ zpomaluje inovace.

e Zakaznik na prvnim misté - Tento bod reflektuje tehdy nartistajici trend
zdkaznicky  orientovaného  pfistupu Vv budovani  vefejnospravnich

informacnich strategii a sluzeb. Spokojenost zdkaznika se stdva novym

kritériem pro hodnoceni efektivity a kvality procesii. Zikaznik je zde

definovén jako obcan vyuZivajici sluzby statnich instituci. Dlraz je kladen na
vyuzivani dynamickych néstroji trhu, jako je soutéZ nebo reflexe piani

zékaznika. Zminéna je 1 dulezitost zejména zpetné vazby.

! Creating a Government that Works Better and Cost Less: Reengineering Thorough Information
Technology
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e UmozZnit zaméstnancim dosahnout vysledku - Kapitola se vénuje
decentralizaci moci, kdy je diraz kladen na rozSifeni rozhodovacich
pravomoci zaméstnanct na nizSich urovnich, které jim zajisti $irsi prostor pro

samostatné operativni feSeni problému.

e Osekani nakladi a zvySeni efektivity - V této kapitole je nastinéna strategie
pro hledani uspornych opatieni sohledem na udrZeni ristu efektivity

administrativnich a organiza¢nich procest. [Gore, 1993]

Tato iniciativa vypovida o piistupu prezidenta Clintona k vyuzivani IT, které
byly jiz v roce 1993 nahliZzeny jako efektivni nastroj pro vykon spravnich agend.
Pocatkem roku 1998 byl material pfejmenovan na National Partnership for

Reinventing Government.

2.1.5. GPO Access?®?

V Cervnu roku 1993, tedy v roce kdy se jiz v§eobecna pozornost zacala upirat
ke komunika¢nimu potencidlu internetu, byl tehdejSim prezidentem Clintonem
podepsan zakon o elektronickém pfistupu k informacim. Jadrem zdkona byl volny
elektronicky pfistup k oficidlnim vladnim informacim prostfednictvim rozsifeni

sluzeb Vladni tiskové kancelaie (Government Printing Office) (dale jen GPO).

V prohléaseni k podpisu zdkona Clinton uvadi: ,, Diky tomuto zdkonu bude mit
verejnost on-line pristup ke dvema hlavnim zdrojum dokumentu, které nas informuji
o zakonech a narizenich, které ovliviuji nase kazdodenni Zivoty. Jedna se o Zdaznamy
Z jednani kongresu a Federalni registr. S dnesni vyspeélosti informacnich technologii
Jjsme schopni prekonat nakladny tisk tun papirovych dokumentii bez snizeni rychlosti

a presnosti dorucovani informaci diilezitych pro verejnost. * [Clinton, 1993a]

Zakon déle zaklada sluzbu adresného Sifeni informaci o aktualitich a
vysledcich z oblasti vladni agendy. [Vlasak, 1996] Sluzba GPO Access spustila svoje
weboveé stranky v cervnu 1994. Tento portdl dodnes predstavuje primarni a

komplexni zdroj informaci o aktivitach federdlni vlady USA. Vyuzivani portalu

12 Government Printing Office Electronic Information Access Enhancement Act of 1993, Pub. L. No.
103-40
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spolu srozvojem internetu exponencialné¢ rostlo. Do konce desetileti
zprosttedkovavala pies 225 000 dokumentl a pies rozhrani webovych stranek bylo

realizovano vice nez 228 miliont reSer$nich dotazl ro¢né. [U.S., 2011]
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Mimo spusténi vySe zminéné online sluzby doSlo na zaklad¢ zakonnych
nafizeni také ke zfizeni a zvetfejnéni emailovych adres prezidenta, viceprezidenta a

pozdé&ji i kongresu USA.

Na tento dokument tedy lze nahliZet jako na prvni legislativni iniciativu
v budovani sluzeb eGovernmentu, tak jak jsou chapany dnes (viz definice v kapitole
1).

V roce 1993 byl prijat jesté i zakon s nazvem Government Performance and
Results Act™ (GPRA) upravujici projektovy management vefejné spravy a dale byla
ustavena skupina odbornikd S cilem urychleni aplikace ICT, tzv. Information
Infrastructure Task Force. Dal$im milnikem v oblasti integrace prvkt dnesniho
eGovernmentu do bézné praxe bylo spusténi webovych stranek Bilého domu dne 21.

fijna 1994.

¥ The Government Performance and Results Act, Pub. L. No. 103-62
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2.1.6. Paperwork Reduction Act of 1995 (PRA)

Dne 1. fijna 1995 vesla v platnost aktualizace ptivodniho zakona z roku 1980
(viz kapitola ¢. 2.1.2.). Hlavni cil pivodniho zakona, tedy omezeni byrokracie, byl
doplnén o cil novy. Jednalo se o zavedeni tzv. ,,bezpapirové spole¢nosti* (paperless
society), coz bylo dosazitelné pouze prechodem na elektronickou agendu a $ir§im
vyuzivanim komunika¢niho potencialu internetu. Zakon stanovil, ze feditelé
jednotlivych ufadti maji byt pfimo odpovédni za realizaci aktivit v oblasti spravy
informacnich zdroju a zavadéni IT. Cilem tohoto nafizeni bylo zvySeni produktivity

a efektivity internich procest i uzivatelskych sluzeb.

Na zaklad¢ tohoto legislativniho opatfeni nasledné OMB ulozila ufadim za
povinnost vyvijet maximalni usili pro efektivni zavadéni IT a to takovym zplsobem,

ktery umoziiuje méfitelnost ,,navratnosti investovanych finan¢nich prostedka.

V souvislosti s aplikaci zakona do praxe doslo ke vzniku online sluzby GILS
(Government Information Locator Service). Systém GILS piedstavoval nastroj pro
vyhledavani oficialnich materiald publikovanych slozkami statni spravy a byl
dilezitou soucast narodni informacni infrastruktury spojenych statt. ,,Cilem systému
GILS bylo identifikovat verejné informacni zdroje vytvarené statni spravou a zajistit
podporu pri jejich vyhledavani v prostredi WWW. Zaznamy systéemu GILS oznacuji
verejné informacni zdroje v ramci federalni viady, popisuji informace dostupné

pomoci téchto zdroju a pomdhaji v ziskani téchto informaci. “ [Poljakova, 2010]

2.1.7. Electronic Freedom of Information Act®® (E-FOIA)

V roce 1996 byla vydana novela zdkona o svobodném pfistupu k informacim
(viz kapitola ¢. 2.1.1.). Jadrem novely bylo rozsiteni ptuvodniho zakona, respektive
roz§ifeni prava na pfistup také k elektronicky vytvofenym zdrojim a informacim
typu databazi, elektronickych dokumenti ¢i e-mailt. Zakon slozkam statni spravy

explicitné ukladal publikovat ve lhaté od 1. listopadu 1996 veskeré nové vzniklé

4 The Paperwork Reduction Act of 1995, Pub. L. No. 104-13
15 The Electronic Freedom of Information Act Amendments of 1996, Pub. L. No. 104-231
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materidly online nebo, v pfipad¢ Ze instituce nemd online kapacity, jinou

elektronickou formou (napt. CD-ROM atp.).

Statni instituce dale musely do konce roku 1999 vytvofit online rejstiiky
vSech drive publikovanych materiald, jejichz zvetejnéni bylo upraveno ptivodnim
zakonem z roku 1966. Zakon dale ukladal vSem statni fadim povinnost budovat
uzivatelské zazemi pro pfistup K elektronickym dokumentim, vytvofit elektronické
referen¢ni ptirucky Kk aplikaci zakona a publikovat vyro¢ni zpravy o postupu aplikace
zékona a to vzdy nejpozdéji do 1. tnora. Obsahem vyrocni spravy méli byt zejména
statistické udaje o poctu uskuteénénych uzivatelskych dotazii na zpfistupnéni
materiali a udaje o Casovych a persondlnich pozadavcich pottebnych k vyfizeni

téchto dotazu.

2.1.8. Information Technology Management Reform Act!® (Clinger-
Cohen Act)

Dalsi federalni zakon z roku 1996 a upravuje zpiisoby pofizovani a nakladéani
s informac¢nimi zdroji a ICT ve vetejnospravnich institucich, ¢imz prakticky dopliuje
PRA. Zakon ufadim uklada ziizeni pracovni pozice informac¢niho manaZera (Chief
Information Officer) (dale jen CIO), jehoz naplni prace je zejména pomoc a kontrola
v oblasti fizeni rizik spojenych se zavadénim ICT, fizeni vydaji v oblasti ICT a
dosaZeni realného, méfitelného zvySeni efektivity prace ufadu. Zakon dale definuje
pojmy jako ICT, management informacénich zdrojt, informaéni systém, architektura
ICT. Podle jmen autorti zakona, Williama Clingera a Williama Cohena byl material

pozdéji oficialné prejmenovan na Clinger-Cohen Act.

Na zakladé Clinger-Cohen Act a, v kapitole ¢. 2.1.6. uvedeného, PRA vydal
prezident Clinton v ¢ervenci 1996 vykonné nafizeni’’ snazvem Federal
Information Technology“, které v ramcirozvoje infrastruktury eGovernmentu
vymezuje konkrétni odpovédnost vedoucich piedstaviteliit konkrétnich tiph statnich

instituci. Nafizenim mimo jiné vznikla také rada CIO (Chief Information Officers

'® The Information Technology Management Reform Act of 1996, Pub. L. No. 104-106
7 Executive Order 13011 of July 16, 1996 ,,Federal Information Technology*

19



Council). Radé slozené ze vSech CIO piedseda naméstek feditele OMB pro

management a jeho ndméstek je volen z fad samotnych CIO.

Z hlediska rozvoje technického prostiedi je k problematice eGovernmentu
relevantni 1 dalsi legislativni dokument schvaleny v prabehu roku 1996. Téhoz roku
byl prezidentem Clintonem podepsan také zakon podporujici liberalizaci
telekomunikaéniho trhu, jenz je Casto citovan jako ,,Telecommunications Act of
1996,

2.1.9. Government Paperwork Elimination Act of 1998'° (GPEA)

Zakon podepsany v fijnu 1998 natfizoval afadiim aplikovat do béZzné praxe,
v pfipadech které¢ to dovoluji, elektronické formulare, elektronické podatelny a
nastroje elektronického podpisu a to ve lhaté péti let, tedy nejpozdéji do 21. fijna
legislativni zrovnopravnéni elektronickych formulaii a elektronickych podpist
s témi v klasické, papirové podobé. Tento krok oteviel cestu budoucimu rozvoji
institutu elektronického podpisu i budovani novych elektronickych sluzeb vefejné
spravy. Zakon dale upravuje problematiku spravy elektronickych dokument a
V neposledni fadé¢ urcuje fteditele OMB zodpovédného za realizaci patficnych

opatfeni a to napfi¢ vSemi ufady.

Zakon byl vsak sam o sobé formulovan zplisobem, ktery déaval uradim
prostor pro vybér technologii, které vyuZiji v rdmci vlastni agendy. Jinymi slovy,
zakon nenafizoval vyuZivani nejnové¢jSich ¢i nejefektivnéjSich technologii, ¢imZz
vznikl prostor pro aplikaci nevyhovujicich a zastaralych feSeni. 1 pfes tento
nedostatek zakon jednoznacné vyznamné piispél k rozvoji uzivatelsky orientovanych

sluzeb.

V pribéhu roku 1999 nasledné vydal prezident Clinton dvé memoranda, ktera

zna¢éné urychlila informatizaci vetejnospravniho sektoru ve spojenych statech.

18 The Tecommunicatons Act of 1996, Pub. L. No. 104-104

19 The Government Paperwork Elimination Act of 1998, Title XVII of Division C of the Omnibus
Appropriations Act, Pub. L. No. 105-277
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2.1.10. Memorandum on Use of Information Technology to Improve Our

Society

Tiskova kancelat Bilého domu publikovala toto Clintonovo memorandum 17.
Prosince 1999. Pfedmétem memoranda je problematika zavadéni internetu a aplikace
ICT do procesii realizovanych vefejnospravnimi organy, stejné tak jako vyuzivani
téchto nastroji obCany v kazdodennim zivoté. Materidl byl primarné uren vysokym
pfedstavitelim ministerstev, Ufadi a vladdnich agentur. Clinton zde uvadi fadu
nafizeni, jez mély ve vysledku posilit ekonomiku statu a demokracii, zvysit objem

elektronického obchodu a celkové prispét ke zvyseni kvality Zivota obecné.
Konkrétné se jedna 0 nasledujicich 15 natizeni:

1. Ministerstvu zdravotnictvi 0 identifikaci krokd pro podporu rozvoje piistupu
ke kvalitnéjsi a levnéjsi zdravotni péci v méné vyspélych regionech a to

S vyuzitim IT.

2. Ministerstvu Skolstvi o iniciaci vznik unifikovanych online prezentaci

Skolskych zafizeni na urovni jednotlivych statd a regiontl.

3. Ministerstviim Skolstvi a prace o spolupraci s vysokoskolskymi institucemi pfi
odstraniovani legislativnich pfekaZek v dostupnosti distan¢niho vzdélavani,
jakoZzto alternativniho zplsobu ziskavani kvalifikace. Dale 0 propagaci téchto

programu a o vytvateni novych studijnich obori v oblasti IT.

4. Ministerstvu Skolstvi o navrZeni dalSich krokl strategie vzdélavani pedagogh

a 0 praktické integraci IT do vzdélavacich instituci a programul.

5. Ministerstvu prace o identifikaci moznosti vyuziti ICT v procesu integrace
zdravotné postizenych obcant nebo obcant zijicich v geograficky odlehlych

regionech, do pracovniho procesu.

6. Ministerstvu Skolstvi a Narodni védecké nadaci (National Science
Foundation) o rozvoji vyzkumného programu na podporu vyvoje software a
technickych standardiu v kooperaci s,,Web Accessibility Initiative“ a to za

ucelem usnadnéni prace s ICT zdravotn€ postizenym osobam.
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7. Ministerstvu zivotniho prostfedi o vyvoji narodni strategie pro podporu

aplikace IT v oblasti ochrany Zivotniho prostredi.

8. Ministerstvu zemédélstvi o identifikaci sluzeb, jezZ mohou byt realizovatelné

elektronickou formou.

9. Ministerstvu obchodu o identifikaci procesti navysujicich efektivitu vyuzivani

IT i v ramci neziskovych organizaci.

10. Ministerstvu financi o identifikaci procesi zajiStujicich Siroky pfistup

k finan¢nim sluzbam a to ve spolupraci s relevantnimi Gfady a podniky.

11. Ministerstvu vnitra o identifikaci procest urychlujicich aplikaci geografickych

informacnich systémt, na celostatni a lokalni irovni, do praxe.

12. Rediteli Federalni agentury krizového managementu 0 spolupraci s
univerzitami a institucemi soukromého sektoru v oblasti vyvoje strategii pro

odstrafiovani ptirodnich a ekologickych katastrof s vyuzitim IT.

13. Reditelam  Smithsonian Institution, Narodni védecké nadace, Spravy
narodnich parkd a Institutu muzejnich a knihovnickych sluzeb o spolupraci
vefejnych kulturnich instituci se soukromym sektorem na vyvoji projektu

digitalni knihovny pro narodni kulturni zdroje.

14. NejvysSimu statnimu zastupci o spolupréci s dalSimi organy statni spravy za

ucelem zvySeni bezpecnosti s vyuzitim IT. [Clinton, 1999]

2.1.11. Memorandum on the Electronic Government

Dokument byl opét priméarné uréen fidicim pracovnikiim ministerstev, ufadi
a vladnich agentur a jeho obsah se, jak je jiz z ndzvu patrno, tykal problematiky
zavadéni principit efektivniho eGovernmentu. Clinton zdlraziiuje potiebu
pokracovat v rozvoji elektronickych sluzeb vetejného sektoru s cilem minimalizace
byrokratické zatéze obcanil. Zaroven poukazuje na slabé stranky dosavadnich feseni
a nabizi vychodisko v podob¢ zavedeni série nafizeni. Jednotliva nafizeni jsou opét

adresovéana konkrétnim organim a institucim.

Clinton v rdmci memoranda uklada:
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Aby Administrator of General Services zajistil ve spolupraci s the National
Partnership for Reinventing Government, Radou CIO a the Government
Information Technology Services Board jednodussi pfistup k informacim.
Ktomu mélo dojit jejich organizaci, nikoli na zakladé pftislusnosti
K jednotlivym ufadim, ale na zakladé obsahu, pfipadné typu informacni

sluzby.

Agenturam a vykonnym organll stitni spravy ziizeni webovych stranek
nejpozdéji do prosince 2000 a na zakladé PEA poskytovat sluzby online
nejpozdéji do tijna 2003.

Agenturam a vykonnym organt statni spravy podporovat vyuzivani nastroji

elektronického obchodu s cilem minimalizace nakladl na vefejnou spravu.

Agenturdm a vykonnym organt statni spravy zdokonalovat nastroje ochrany

uzivatelskych dat.

Agenturam a vykonnym organii statni spravy ziizeni vefejnych e-mailovych
adres pro komunikaci s vefejnosti a optimalizaci webovych stranek pro

ptistup zdravotné znevyhodnénych obcanti.

Aby National Science Foundation ve spolupraci s pfislusnymi ufady
vypracovala v obdobi jednoho roku studii o moznostech elektronickych

voleb.

Ministerstvim zdravotnictvi a socialnich sluzeb, Skolstvi, zemédé&lstvi a

dalsich, blize spolupracovat v oblasti online sluzeb pro vefejnost.

Aby Administrator of General Services ve spolupraci s ministrem financi,
obchodu a ostatnimi pfisluSnymi uUfady zajistili bezpecnou a efektivni
komunikaci mezi orgény vetejné spravy a vefejnosti s vyuzitim IT a vydanim

100 000 certifikati digitdlniho podpisu do prosince 2000.

Agenturam a vykonnym organti statni spravy vyvijet strategie pro zlepSeni a
modernizaci internich procesi s vyuzitim kapacit internetu a stat se

oteviengjsi, efektivnéjsi.
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2.2. Evropska unie

2.2.1. ,,Delorsova Bila kniha“*°

Prvni dokument, ktery se blize zabyva problematikou informacni spolecnosti,
vydala EC v prosinci 1993. Jeho vzniku piedchazelo zasedani Evropské rady z
Gervna stejného roku, kde rada natidila EC v &ele s Jacquesem Delorsem?!, aby
piipravila Bilou knihu o stfednédobé strategii v oblasti riistu, konkurenceschopnosti a
zamé&stnanosti. Dokument tak podle tehdejsiho predsedy komise byva Casto citovan
jako Delorsova Bil4d kniha. Pro obecny format Bilé knihy je charakteristické, ze
obsahuje navrhy na cCinnosti Evropského spolecenstvi v urcité oblasti. Jak je jiz
patrno ze samotného nazvu dokumentu, stéZejnim tématem knihy bylo feSeni otazek
nezamé&stnanosti. Vedle analyzy pfic¢in tehdejSiho stavu nezaméstnanosti, dokument
obsahuje i vymezeni konkrétnich oblasti, v ramci kterych bylo potieba pfijmout
urcitd opatfeni. Mimo jiné zde byla s vyhledem do konce 20. stoleti zdiraznéna
nezbytnost urychleného vybudovani panevropské informacni infrastruktury, jakozto
jednoho z kli¢ovych nastroji  pro znovuoziveni ekonomického ristu a

konkurenceschopnosti, stejné tak jako pro vznik novych trhi a pracovnich mist.

V kontextu se dneSnim pojetim eGovernmentu je zajimavé pozorovat, Ze jiz
v dokumentu zroku 1993 jev ramci Sbudovanim informacnich siti pocitano se
vznikem elektronickych sluzeb. Vedle elektronické posty se jedna o vytvareni sluzeb
elektronického pfistupu k informacim, coZ je podminéno vznikem databazi.
Doporuc¢eno bylo mimo jiné i ziizeni databazi spravnich dat. [European, 1993] I pies
to, ze obsahové byla kniha primarn¢ zaméfena na problematiku sniZovani
nezaméstnanosti, je dokument k tématu této prace relevantni a to ptredevSim z
hlediska jeho vyznamu pro porozuméni historickym souvislostem budovani
informacni spolecnosti jakozto zakladniho pfedpokladu pro ptechod na elektronickou

spravu.

0 Growth, Competitiveness, Employment: The Challenges and Ways Forward into the 21st Century -
White Paper, COM(93) 700

2! Jacques Lucien Jean Delors
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Bila kniha se stala podnétem .,...ke zpracovaini ojedinélé koncepcni studie
"Evropa a globalni informacni spolecnost - doporuceni Evropské rade" vytvorené
mezinarodni skupinou dvaceti renomovanych expertii z clenskych zemi EU ("High-
Level Group on the Information Society") pod vedenim tehdejsiho komisare ridiciho
komisariat pro telekomunikace a informacni technologie Martina Bangemanna:

., Bangemannova zprava* [Vlasak, 2011]

2.2.2. ,Bangemannova zprava“?

Zpréva vznikla jako podkladovy material pro zasedani Evropské rady konané
v ¢ervnu 1994 na Korfu. Expertni skupina sestavila seznam kli¢ovych oblasti, kterym
by v budoucnu v ramci rozvoje informacni spole¢nosti méla byt vénovana pozornost.
Jednalo se o oblasti, kde mélo dojit k urCitym opatfenim, a to jak na urovni

jednotlivych €lenskych stati, tak také na centralni trovni EU.

Zakladni tezi zpravy bylo, Ze na financovani rozvoje informacéni spolecnosti
se ma neveétsi mérou podilet nikoli vefejny, ale soukromy sektor. Aby k tomu vSak
mohlo dojit, je nezbytné nastavit optimalni trzni podminky a celkové liberalizovat
telekomunikaéni sektor, coz bylo ¢lenskym statim, do jejichz kompetence tato
pravomoc spada, zprdvou doporu€eno. Zprava vyziva EC k urychlenému pfiijeti
opatieni zejména kvili silicimu postaveni ekonomické konkurence v podobé USA a
Japonska. Skupina také identifikovala oblasti aplikace principtt informacni
spole¢nosti. Jednalo se o oblasti podpory zaméstnanosti (tehdy v podobé tzv.
teleworkingu), elektronického zadavani vefejnych zakazek, dalkového vzdélavani,
elektronickych zdravotnickych systémit, ftizeni letového provozu, elektronickych
sluzeb pro malé a stfedni podniky, vytvafeni datovych siti univerzitniho a
vyzkumného charakteru a v neposledni fadé¢ také o oblast elektronické vefejné
spravy. Konkrétné bylo navrzeno vybudovani transevropské verejné informacni sité,
prosttednictvim  kter¢é by doSlo k vyznamnému zjednoduSeni  sdileni

administrativnich informaci. [Highg-level, 1994] Zprava zde piedpoklada, ze

22 Report on Europe and the Global Information Society: Rcommendations to the European Council
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srozvojem sit¢ dojde ke zvySeni efektivity a transparentnosti vefejnospravnich

sluzeb pti¢emz se snizi finan¢ni ndklady na zajisténi jejich provozu.

V souvislosti Bangemannovou zpravou Evropska rada jesté v prub&hu
Cervnového zasedani schvdlila vznik nového organu s nazvem Rada informacni
spolecnosti. Nové vznikly organ nasledné predlozil EC K posouzeni ak¢ni plan
budovani informacni spolecnosti, ktery koncepéné i obsahové vychazel prave ze
zavéru Bangemannova reportu. Komise plan s nazvem Cesta Evropy k informacni
spole¢nosti (Europe’s way to the information society) (viz nasledujici kapitola)

schvalila dne 19. ¢ervence 1994.

Bangemannova zprava predstavuje spolecné¢ s Delorsovou Bilou knihou
stéZejni materialy, které nacrtly obrysy budouci informa¢ni politiky EU a staly se tak
zdkladem moderni koncepce budovani informacni spolecnosti. Vliv téchto dvou
dokumentt je v iniciativach EU pozorovatelny téméf az do konce devadesatych let

dvacatého stoleti, kdy doslo ke schvaleni Lisabonské strategie (viz kapitola ¢. 3.2.1.).

2.2.3. Akéni plan Cesta Evropy k informaéni spoleénosti*

Jak je jiz nastinéno v ptedchozi kapitole, plan vznikl na zakladé doporuceni
Bangemannovy zpravy a EC jej schvalila 19. Cervence 1994. VétSina opatieni, ktera
plan definuje, méla byt realizovana do konce roku 1995. Plan upravuje aktivity

V ramci ¢tyf nésledujicich oblasti:

e Regulace a pravni ramec — V této oblasti bylo hlavnimi cili vytvoreni
konkurenéniho prostiedi liberalizaci informacni infrastruktury a ustavenim
kontrolnich mechanizmti, dale zde byla akcentovdna problematika

standardizace, duSevniho vlastnictvi ¢i ochrany soukromi.

e Informacni sité, jejich obsah a sluzby — M¢lo byt vyvinuto maximalni usili
pifi rozvoji mobilnich a satelitnich komunikaci, standardizaci v oblasti
internetu a budovani databazi a sluzeb, jejichz vyvoj byl doporucen jiz

v Bangemannové zpravé. Konkrétné je zde zminén i vznik budouciho

2% Europe's way to the Information Society: An Action Plan, COM(94) 347
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programu vymény dat mezi ufady (Interchange of Data between
Administrations) (dale jen IDA).

e Socidlni a socialné-kulturni aspekty — Zde oznalila komise za prioritni
analyzovat dopady rozvoje informacni spole¢nosti regionalni, ekonomickou,
kulturni a socidlni soudrznost obyvatel a identifikovat tak ptfipadna rizika a
prilezitosti.

e Propagace informacni spolecnosti — V tomto bodé komise deklarovala
zaméer poradani dni otevienych dvefi, vydavani informacnich brozur a
vyzvala k co nejsirSimu vyuzivani elektronickych nastrojii pro distribuci a

publikovani informaci.

Doporuceni o budovani transevropské informacni sité vetejnospravnich ufadi
je jedinym konkrétnim doporucenim, které je mozné povazovat za relevantni
Kk problematice dnesniho eGovernmentu. Tento material je nicméné prvnim akénim
planem EC, ktery se zabyva rozvojem informacni spole¢nosti, tedy prostiedim, jehoz

existence ptfimo podminuje vznik a efektivni fungovani elektronické spravy.

2.2.4. Portal Europa.eu

EC hostila v Bruselu v tinoru 1995 konferenci ptedstaviteli skupiny G-7
zamé&fenou na problematiku ,,Globalni informaéni spole¢nosti“. Mezi hlavni témata
konference patiil rozvoj otevieného piistupu k informac¢nim sitim, vytvafeni
regulacnich opatfeni a podpora hospodaiské soutéze v ICT sektoru. V souvislosti
s konferenci doSlo ke spusténi dnes oficidlniho informaéniho portalu EU

Europa.eu®.
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http://europa.eu/

Welcome to EUROPA, a WWW-server offering information on the European Union's goals and policies. EUROPA is a common
endeavour of the EU's institutions, run by the European Commission.

Live Chat with Furopean Commissioner Marcelino Oreja
Full version of questions and answers

WHAT'S NEW
THE EUROPERN UNION THE UNION'S INSTITUTIONS

An historical achievement ho does what

* * "ON THE RECORD"

THEUNION'S POLICIES Official documents
* * from the Union

ON THE POLITICAL
AGENDA

Next steps
to integration

NEWSROOM *

WWW SERVERS IN EU OFFICES
IN THE WORLD

x *

SEARCH

GOVERNMENTS ON LINE

THE EUROPEAN UNION - An historical achievement

THE UNION'S INSTITUTIONS - Who does what

THE UNION'S POLICIES

"ON THE RECORD" - Official documents from the Union
ON THE POLITICAL AGENDA - Next steps to integration
PUBLICATIONS. ON LINE SERVICES. STATISTICS
NEWSROOM

NEARFST CONTACT POINTS

WWW SERVERS IN EU OFFICES IN THE WORLD
GOVERNMENTS ON LINE

DO0O00O00000

WHAT'S NEW on this service

SEARCH on this service

ABOUT Europa

Comments on the Europa service are welcome at suropa@dgl0.cec.be

© ECSC - EC - EAEC, Brussels-Luxembourg, 1995, 1996

Obraz 2: rozhrani prvni verze portdlu Europa.eu [European, 1996]

Zajimavosti je, Ze prestoze portal byl piivodné vytvoien pouze pro potieby
prezentace EU v ramci zminéné konference, EC se pozdé&ji rozhodla uéinit z portalu
oficialni zdroj informaci o EU. Postupem c¢asu se Europa.eu etablovala na jeden
z nejvétsich internetovych portalQ. ,, Obsahuje pres Sest milionii dokumentii a denni
navstévnost se pohybuje okolo 500 000 uzivatelu, pricemz nejveétsi skupinu uzivatelu
tvori pravnici, akademici, novinari, studenti, profesiondlni organizace, statni
organizace a dalSi zainteresované osoby.“ [Simandl, 2009] Obsah stranek vyssi
urovné struktury portalu je dostupny ve vSech 23 tfednich jazycich unie a jejich
spravcem je oddéleni EC pro komunikaci (Directorate-General for Commnication).

Portal vSak integruje webova sidla veskerych instituci, agentur a oddéleni EC, jejichz
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sprava je plné v kompetenci jednotlivych organizaci. Pivodné v tomto sméru EU
provozovala databazové centrum ECHO (European Host Computer Organization) se
sidlem v Lucemburku. To se postupné transformovalo pies ['‘am Europe az

k dnesnimu modernimu portalu Europa.cu.

Vedle Sirokého spektra informacénich sluzeb portal nabizi mnoho dalSich
integrovanych online sluzeb. Za zminku stoji zprostfedkovani zaméstnanci a prace,
pravni poradenstvi, prodej tisténych publikaci EU nebo sluzby zajist'ujici
obousmérnou komunikaci s organy EU.

v

Mezi nejvyznamnéjsi integrované soucasti europa.eu patii:

e Portil EUR-Lex® poskytujici piimy a bezplatny piistup k legislativnim

materialim EU, K judikatufe evropského soudniho dvora a k véstnikiim EC.

e Portdl CORDIS ptedstavuje informacni sluzbu v oblasti vyzkumnych a
vyvojovych programt a projekti EU. Jedna se o platformu pro organizaci tzv.

ramcovych programu (frameworks).

e Stranky EUROSTAT? zprostiedkovéavajici volny piistup do kompletni

databaze statistik Evropského statistického tradu.

e Portdl evropské mobility EURES? je nastrojem pro vyhledavani

zameéstnanct a pracovnich prilezitosti v ramci zemi EU.

e Portil Vase Evropa®, ktery nabizi informacni servis pro ob&any a podniky
zijici €1 podnikajici v zemich EU v oblasti legislativy jednotlivych stati. Na
obsahu ur€enému pro obcany se podili generalni feditelstvi pro vnitini trh a
sluzby a za obsah ureny podnikim odpovidd generalni feditelstvi pro

podniky a pramysl.

% http://eur-lex.europa.eu/

%8 http://epp.eurostat.ec.europa.eu

2" http://ec.europa.eu/eures

28 http://europa.eu/youreurope/
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2.2.5. Zelena kniha o informacich verejného sektoru

Zelena kniha je format dokumentu vydavany EC, jenz vymezuje tematicky
zaklad pro odbornou debatu na evropské urovni. Smyslem dokumentu je iniciace
diskuze a procesu konzultaci urCité tématiky mezi relevantnimi institucemi a
odborniky z dan¢ oblasti. Zavéry a postichy z Siroké diskuze pak mohou byt
publikovany jako tzv. bild kniha. Zelena kniha tedy reprezentuje prvni iniciativy

komise v oblasti feSeni urcité problematiky.

V souvislosti s problematikou eGovernmentu a informa¢ni spole¢nosti vydala
EC pocatkem roku 1999 Zelenou knihu o informacni politice (Green paper on
public sector information in the information society®). Material se zabyva
problematikou dostupnosti a vyuzivani informaci v kontextu s jejich ptinosem pro
ekonomicky rist a zvySovani zaméstnanosti. Samostatna kapitola je zde vénovana i

elektronické vefejné sprave.

Dokument vychazi z typologie sluzeb eGovernmentu, ktera byla pfedstavena
skupinou rakouskych odbornik v listopadu 1998 na konferenci o informacni
spole¢nosti ve Vidni. [Nixon, 2009] Zakladem této typologie je nahlizeni na
elektronické sluzby z pohledu jejich funkce a pak také z pohledu oblasti jejich

aplikace.

Funkce sluzeb jsou dale kategorizovany. Prvni kategorii jsou sluzby
informac¢ni, které umoziuji na pozadani ziskat roztfidéné a klasifikované informace
(napf. www stranky). Druhou kategorii tvofi komunikaéni sluzby zajist'ujici interakci
mezi vefejnym a soukromym sektorem (napft. e-mail ¢i diskuzni fora). Posledni, treti,
kategorii predstavuji sluzby transakéni, jez dovoluji napf. online ndkup sluzeb a

vyrobkll nebo odesilani dat prostiednictvim online formulare.

Sluzby vyse uvedenych kategorii jsou pak aplikovany Vv nasledujicich tfech
oblastech. V oblasti problematiky kazdodenniho Zivota, kdy uspokojuji informacni
potieby spojené napi. s bydlenim, praci nebo se vzdélavanim. Elektronickd podpora

ob¢anl a podnikatell je druhou oblasti aplikace elektronickych sluzeb. Sluzby zde

% COM(1998)585
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predstavuje napt. budovani veiejné¢ dostupnych databazi, aplikace elektronickych
formulaii nebo informaéni servis k Gfednim postupim. Posledni oblasti je oblast
politické spoluprace, kde aplikované sluzby ptedstavuji napt. nastroje pro podporu

rozhodovaciho procesu nebo pro elektronické volby.

Information services Communication services Transaction services

Everyday life Information on work, Discussion for a dedicated  e.g. ticket reservation,
housing, education, health, to questions of everyday  course registration
culture, transport, life -

environment, etc. ) .
Jobs or housing bulletin

boards
Tele-administration Public service directory e-mail contact with public  electronic submission of
. . . servants forms

Guide to administrative
procedures
Public registers and
databases

Political participation Laws, parliamentary Discussion for a dedicated referenda
papers, political to political issues .
programmes, consultation , , eradlions
documents e-mail contact with

politicians opinion polls petitions

Background information in
decision making processes

Obr 3: Typologie sluzeb eGovernmentu [European, 1999]

EC vtomto dokumentu zdiraziiuje rostouci vyznam integrace sluzeb
transak¢éniho charakteru a poukazuje na mozny dopad rozvoje eGovernmentu na cely
informacni trh a informaéni spole¢nost. Déale poukazuje na potencidl vyuzivani ICT
pii sbéru dat a jejich néaslednému sdileni mezi vefejnospravnimi institucemi, ¢imz
dojde ke snizeni administrativni zatéze obcCani a podnikd. V kontextu EU a
a tedy 1 sdileni dat a informaci stile roste. Vedle vymezeni problematiky
eGovernmentu kniha dale obsahuje piehled relevantni legislativy jednotlivych

¢lenskych statii unie a také shrnuti situace v USA.

V roce 1996 komise publikovala Zelenou knihu o vefejnych zakazkach v EU
(Green paper on public procurement in the Eurpean union®), ktera obsahovala také
kapitolu vénovanou elektronizaci vybérovych ftizeni, tedy z dneSniho pohledu sluzbé

eGovernmentu. Zelend kniha o informacich vefejného sektoru je vSak prvnim

%0 COM(96)583
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ucelenym dokumentem kde se EC vénuje otazkam zavadéni eGovernmentu

komplexné.

2.3. Ceska republika

Historie budovani informaéni politiky saha na izemi Ceska az do padesatych
let dvacatého stoleti, kdy v roce 1953 vznikl Ustav technickych a ekonomickych
informaci (dale jen UTEIN), ktery se vroce 1966 stal kromé Statni technické
knihovny a tseku vyzkumu a racionalizace védeckych, technickych a ekonomickych
informaci (dale jen VTEI) zakladni sou¢asti tehdy zalozeného Ustiedi védeckych,
technickych a ekonomickych informaci (dale jen UVTEI). V obdobi do roku 1990
byla koncepce informacni politiky soustiedéna na budovani a automatizaci soustavy
VTEI. Zména nastala az v roce 1991, kdy byla schvalena dv¢ klicova usneseni vlady.
Jednalo se o usneseni vlady o zasadach statni informacni politiky pro oblast

informatizace® a o feseni statniho informa&niho systému (déle jen SIS) CR*.

K 1. ¢ervenci 1991 pak Ministerstvo pro hospodaiskou politiku a rozvoj (dale
jen MHP) z role ztizovatele zrusilo UVTEI], jehoz kompetence plné prevedlo na nové
vzniklé Narodni informaéni stredisko (dale jen NIS) [Vlada, 1991]. NIS bylo ztizeno
jako koordina¢ni organ vlady Ceské republiky s cilem vSestranné zabezpedit
podplrnou ucast statu pti zapojeni vefejného i soukromého sektoru do vystavby

evropské a svétové informacni infrastruktury.

Budovani SIS vSak prakticky zacalo az v souvislosti s pfijetim zakona ¢.
272/1996 Sb., o nékterych opatfenich v soustavé ustfednich organd statni spravy
z listopadu 1996. Timto zédkonem doSlo k zdniku mnoha instituci vefejné spravy
véetnd NIS spoleéné s MHP. Nové byl naopak ziizen U¥ad pro statni informaéni
systétm (USIS), Novy zakon nicméné kompetence Uiadu blize nespecifikoval.
,, Prislusny zdkon, ktery mél USISu kompetence prifknout, nebyl v poslanecké
snémovné schvdlen a tak nikdo nevédel, ani urad sam, co md viastné délat. “ [E-

government, 2007]

31 Usneseni vlady CR &. 109: ,,0 zasadach statni informaéni politiky CR v oblasti informatizace*

2 ’ ) X v v v ’ O . v ’ X
%2 Usnesen vlady CR €. 208 ,,0 feSeni statniho informa¢niho systému CR*
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Na zakladé koncepce budovani SIS, kterou nasledn¢ ufad navzdory
organizaénim komplikacim sestavil, schvalila vlada usnesenim® z 1. gervence 1998
dokument s nazvem Zdkladni teze rozvoje informacnich systémii veiejné sprdvy.
V ramci usneseni vlada tehdej$imu fediteli USIS Janu Dubnovi uloZila mimo jiné i
zpracovat navrh budouciho zékona o SIS, véetné definice ptisobnosti USIS. Navrh
zakona vSak nebyl z duvodu piehodnoceni pfistupu k SIS nikdy piedlozen (viz
kapitola &. 2.3.2.) V fijnu 1998 pak vlada rozhodla®* o vzniku Rady pro statni
informaéni politiku, jejimz stéZejnim tikolem bylo vypracovat ve spolupraci s USIS
koncepci informacni politiky pro nadchazejici 1éta. Finalni verze koncepce byla

schvalena® koncem kvétna 1999.

2.3.1. Statni informacni politika — Cesta k informaéni spole¢nosti

Cilem této koncepce bylo ,,..vybudovat a rozvijet informacni spolecnost, a
tim vytvorit predpoklady zejména pro zlepsSeni kvality Zivota jednotlivych obcanii,

zefektivneni statni spravy a samospravy a zkvalitnéni podpory rozvoje podnikani. *

[Vlada, 1998]
Pro dosazeni vytyc¢eného cile bylo charakterizovano osm prioritnich okruhii:

1. Informaéni gramotnost — V tomto bod¢ byl diraz kladen na potiebu
zajisténi zvySovani pocitaCové gramotnosti a na s tim spojené zatrazeni ICT a

vyuZzivani internetu do vyuky skolskych zatizeni.

2. Informatizovani demokracie — Ve smyslu zajisténi prava obcanili na piimy

pfistup k informacim.

3. Rozvoj informacnich systému vefejné spravy — Pro zlepsSeni sluzeb
poskytovanych obcaniim. V tomto bod¢ je zminéna problematika
eGovernmentu v souvislosti se zavadénim elektronického podpisu a zdmérem

vybudovat integrovany informacni systém vetejné spravy.

%% Usneseni vlady CR &. 467 ,k Zakladnim tezim rozvoje informacnich systémi vefejné spravy a
Tezim zavadéni G¢inné ochrany osobnich udaji‘

% Usneseni vlady CR ze dne 19. fijna 1998 ¢&. 680
% Usneseni vlady CR ze dne 31. kvétna 1999 &. 525
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4. Komunikaé¢ni infrastruktura — Problematika budovani této infrastruktury a
zajisténi liberalizace telekomunikacniho trhu s cilem snizeni poplatki za

pfipojeni k internetu.

5. Diivéryhodnost a bezpe¢nost informac¢nich systémua a ochrana osobnich
dat — Konkrétné se uvadi problematika zavadéni elektronickych
identifikatora a elektronického podpisu a také zdmér vybudovani

legislativniho rdmce a kontrolniho orgénu pro oblast ochrany osobnich dat.

6. Elektronicky obchod — Vytvareni ptredpokladi pro rozvoj elektronického
obchodu jako nutné podminky k zapojeni do globélni ekonomiky. Zminéna je

i vule k harmonizaci legislativy v souladu s ptistupy EU.

7. Transparentni ekonomické prostiedi — Vytvoreni portalu pro zvetejiovani
informaci o statnich vybérovych fizenich a dotacich a podpora vzniku

elektronickych registrti ekonomickych subjekti.

8. Informacni spolecnost: stabilni a bezpefna — Zavadéni specidlnich
bezpecnostnich a identifikacnich systémi a jejich propojeni se systémy
zahraniénimi zejména v oblastech obrany, krizového managementu a

Vv oblasti ochrany Zivotniho prostfedi.

Material obsahoval i pozadavek na vytvofeni harmonogramu, ktery byl
schvalen o rok pozd¢ji pod nazvem ,,Akcni plan realizace stdatni informacni politiky

do konce roku 2002,

Na obsah Statni informacni politiky caste¢né navazal i1 dalsi strategicky
dokument s nazvem Koncepce budovani informacnich systémi vefejné spravy, ktery

byl schvalen®” vladou v Fijnu 1999.

% Usneseni vlady CR ze dne 31. kvétna 2000 &. 527 ,,0 Akénim planu realizace statni informadni
politiky pro obdobi do konce roku 2002

37 Usneseni vlady CR ze dne 11. fijna 1999 &. 1059 ,.k navrhu Koncepce budovani informaénich
systému vetejné spravy*
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2.3.2. Koncepce budovani informacnich systému verejné spravy
Klicovym tématem koncepce, jejimz autorem je USIS, je ristu efektivity
vykonu vetejné spravy, ktery je potencialné dosazitelny aplikaci IT, ICT a celkovou

informatizaci vetejného sektoru. ZvySeni efektivity a autority vefejné spravy je pak

deklarovano i jako jeden ze tii stéZejnich cilit koncepce, ktery dale dopliuji zvyseni

transparentnosti a rozvoje ekonomického prostfedi a posileni duvéry obdanu ve

vefejnou spravu. [USIS, 1999] Jak je jiZ patrno z ndzvu dokumentu, nejvétsi prostor

je veénovan otdzkam komplexni optimalizace a koordinovaného budovani

informacnich systémil vetejné spravy (dale jen ISVS).

Text je rozdélen do péti tematickych celkt. Jedna se o kapitoly zaméfené na
stanoveni obsahu ISVS, zajisténi funkénosti ISVS, systému vzdelavani pracovnika
vetejné spravy, vetrejné informacni sluzbé (VIS) a partnerstvi vefejného a
soukromého sektoru. Kazda kapitola obsahuje charakteristiku problému, mozna
vychodiska i seznam konkrétnich ukolt pro pfislusné urady vcetné ramcového
harmonogramu zpracovani a predlozeni Radé vlady Ceské republiky pro stitni

informacni politiku.

Vypracovanim jednotlivych tkold bylo nej€astéji povéfeno Ministerstvo

vnitra, USIS, Narodni bezpeénostni Gfad (dale jen NBU) & Ministerstvo kultury.

Deklarovéna je 1 potieba vzniku tzv. spolecné komunikaéni infrastruktury
vetejné spravy a ,referencniho sdileného a bezpecného rozhrani informacnich
systémii jenz by dovoloval propojeni zakladnich registrt, jejichz vznik je v koncepci
také ukotven. Navrh konkrétné pocita se zfizenim registru tzemni identifikace,
registru nemovitosti, registru ekonomickych subjektd a registru obyvatel (viz

kapitola ¢. 4.3.1.).

Principy této koncepce byly o rok pozdéji detailnéji rozpracovany a staly se

zakladem zakona o informac¢nich systémech vefejné spravy (viz kapitola ¢. 3.3.2.).
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2.3.3. Zakon o svobodném pristupu k informacim

Zakon® byl zveiejnén ve sbirce zakont v roce 1999 a na jeho zakladg vznikla
od 1. ledna 2000 statnim organiim, Gzemné samospravnim celkiim a jejich organim a
ostatnim vefejnym institucim povinnost poskytovat a zvefejnovat informace. Zakon
také specifikuje, jaké informace mohou a nemohou byt poskytovany, stejné jako
jejich formu, pfipadné okolnosti za jakych je informace poskytnuta. Z hlediska
vyznamu tohoto legislativniho materialu v kontextu s problematikou elektronické
vefejné spravy je zasadni fakt, ze zdkon upravuje 1 poskytovani informaci

V elektronické formé.

2.4. Shrnuti dosazeného pokroku

USA v této prvni vyvojové etapé figuruje jako jednoznaény lidr v aplikaci IT
do statni spravy. Na této situaci ma vyznamny podil zejména progresivni politika
Clintonovy administrativy v ¢ele s viceprezidentem Gorem i silnd akademicka
tradice v oblasti vyvoje IT. V obdobi do roku 2000 doslo v USA Kk pfijeti fady
legislativnich dokumenti a spusténi nckolika vyznamnych projektt, Vjejichz
dasledku se postupné rozsitovalo vyuzivani ICT V internich procesech statni spravy.
Nejvyssi potencial ICT byl vtomto obdobi v USA spatfovan v automatizaci
rutinnich kancelatskych postupli a v moZnostech snadné distribuce informaci
prostfednictvim internetu. Vyznamnou roli hralo i snizovani nakladii na statni spravu
a eliminace byrokratické zatéze ob¢ant. Heslem americké informac¢ni politiky bylo

Vv té¢ dobé ,,budujeme informaéni infrastrukturu®, coz Al Gore rozsitil ve vyznamném

projevu k Mezinarodni telekomunikaéni unii v Buenos Aires na GII (globalni

informacni infrastrukturu).

Na urovni EU je otazce aplikace IT a ICT vénovana pozornost predevSim

v souvislosti s budovanim ,,informacni spole¢nosti*“ a to jiz od roku 1993. Hlavni

piinos vyuZivani ICT zde byl na rozdil od USA spatfovan v potencialnim pfinosu pro
zvySovani zameéstnanosti a konkurenceschopnosti. Divody lze najit v historickych

souvislostech vzniku unie, které jsou spojeny s mySlenkou hospodarské a

%8 7akon &. 106/1999 Sb., ,,0 svobodném piistupu k informacim*
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ekonomické spoluprace. V situaci, kdy byl integra¢ni proces Vv podstaté na samém
zacatku, je logické, ze se EC primarné vénovala zélezitostem, které de-facto staly za
jejim vznikem. Presto, Ze jiz Bangemannova zprava c¢astecné nastinila nutnost
elektronizace administrativnich procesu, tak prvnim praktickym krokem ve smyslu
eGovernmentu dneSniho pojeti pfedstavuje az spusténi portalu Europa v roce 1995.
Samotny pojem eGovernment se pak poprvé objevuje az o Ctyfi roky pozdé€ji v

Zelené knize o informacich ve vetejné sprave.

Nejvyznamngj$i iniciativu této vyvojové etapy piedstavuje pro dneSni
eGovernmentu v CR, aZ v roce 1999 vydand Koncepce budovani informacnich
systémi vetejné zpravy (viz kapitola €. 2.3.2.). ZvySeni efektivity vefejné spravy
zavadénim ICT je zde explicitné definovano jako jeden z pilifti koncepce. Vzniku
této koncepce vSak piredchazelo téméf Ctyficetileté obdobi snah o automatizaci
soustavy VTEIL, nicméné k rozvoji legislativniho rdmce a nezbytnych iniciativ zacalo
v tuzemsku v oblasti budovani elektronické vefejné spravy dochazet az v souvislosti
se zménou politického rezimu po roce 1989. Jednoznacny legislativni ndskok USA
tak nejmarkantnéji ilustruje piijeti zdkona o svobodném pfistupu k informacim,
k jehoz pfijeti doslo o 32 let diive nez se tomu tak stalo v CR. K opravdovému
posunu CR v oblasti eGovernmentu zacalo dochazet az ve spojitosti se vznikem
Ministerstva informatiky v roce 1993 a zejména pak s prichodem ministra Langera,
ktery pozdéji predstavil komplexni koncept soustavy eGovernmentu. Ke konci této
etapy jsou na urovni CR pozorovatelné také uréité snahy o implementaci informaéni

politiky EU, které souvisely s bliZicim se vstupem do EU.

V pribchu této vyvojové etapy lze pozorovat obrovské rozdily Vv Grovni
elektronizace vefejné spravy analyzovanych regionti. Nasledujici kapitoly pak jasné

ilustruji, jak se v pribéhu dalsi dekady tyto rozdily pomalu smazavaly.
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3.Druha vyvojova etapa - eGovernment
v letech 2000 az 2009

3.1. USA

3.1.1 Portal FirstGov.gov

V zafi roku 2000 byla spusténa pielomova online sluzba FirstGov.gov.
Jednalo se o prvni portal zprostfedkovavajici ptistup k veskerym tehdy dostupnym

zdrojim informaci federalni vetejné spravy.

FirstGoy B & A

Home | Prvacy & Securty | Help | FAQ | Site Map | First-Time User

Your First Click to the 1.5, Government

Featured Subjects Keyword Search
- Online Social Security Search for:

- About Elections & Voting

i Search Tips
- Preparing for a Storm
- Dwn a Home SR
- SafelJSA nteresting Topics
- Eederal Asset Sales Agriculture and Food Home and Community
- WELCOME to FirstGoy ~ —2rms. Food. Nutrition Your Home. IMail. Emergencies
i ' Arts and Culture Learning and Jobs
:IEJQQS?EITIFEIEU”;E;EEHOSDQS_ Museums. History Grants Students_Jobs. Training
- Past Features Business and Economy Library and Reference

Business Advisor. Statistics. Trade Laws. Regs. Stats and Pubs

U.5. Government Common Interests Money and Taxes

Kids. Disabilities. Seniors Your Money. Taxes. US. Budget
Veterans

- Executive Branch

- Legislative Branch . . ...
_ Judicial Branch Public Service Opportunities

Consumer Services and Safety Gouernment Jobs. Volunteering

Gtate & Local Recalls. Complaints. Safe

Workplaces Recreation and Travel
Click for state and local . Parks Passports. Air Traffic
information En\glronment and Energy Advisory
r—T— Environment. Energy. Weather

Science and Technology

Click for FirstGov Partners Eederal Benefits and Grants Patents. Space. Research. Grants
Social Secunty. Medicare, Grants

Your Feedback The U.5. in the World

Healthy People Defense. Trade. Immigration
- Feedback by Topic Health Insurance. Disease

- Feedback by Agency
- Eeedback to FirstGov

Obraz 4: rozhrani portalii FirstGov.gov [President’s, 2000]
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Vedle piistupu k fondu Kongresové knihovny (The Library of Congres) bylo
mozné ziskat informace napf. o aktivitich Nérodniho ufadu pro letectvi a
kosmonautiku (National Aeronautics and Space Administration) (dale jen NASA) a
o aktivitach mnoha dalSich urada. Vedle role centralizovaného informacniho zdroje
zastaval portal také funkci komunikac¢niho nastroje. Skrze rozhrani FirstGov bylo
mozné prostiednictvim elektronickych formulaii obhospodaiovavat osobni Uty
socialniho pojisténi, porovnavat nabidky zdravotniho pojisténi piipadné podat zadat

o pujcky na studium.

Na uvitaci strance portalu tehdejsi prezident Clinton k portalu uvedl: ,,Tento
monumentadlni prillom v poskytovani primého pristupu k verejnospravnim sluzbam
pomiize Americanum napric zemi a napric celym svetem najit informace a zdroje,

které potirebuji a to kliknutim mysi — rychle a jednoduse* [President’s, 2000]

V roce 2007 byl na zaklad¢ telefonického prizkumu a uZzivatelskych

doporudeni portal pfejmenovan na USA.gov*®, pod timto ndzvem je dostupny dodnes.

3.1.2. Citizen-Centered E-Government: Developing the Action Plan

V &ervenci 2001 publikoval formou memoranda Ufad pro fizeni a rozpocet
akéni plan zaméfeny na budouci rozvoj sluzeb eGovernmentu. Materidl byl
adresovany zaméstnanctim statnich Gradl a jednalo se tehdy o viibec prvni iniciativu,
kde byla orientace na uZivatele sluzeb eGovernmentu definovana jako zdsadni
priorita. Jadrem planu bylo sestaveni meziinstitucionalniho vykonného organu tzv.
E-Government Task Force, ktery tvofilo n€kolik desitek odbornikii z vice nez
dvacitky vybranych ministerstev a tufadd. Skupina méla za ukol V pribéhu
maximaln¢ Sesti tydnt identifikovat konkrétni moznosti aplikace zlepSeni

uzivatelskych sluzeb ve ¢tyfech zdkladnich oblastech.
Jednalo se o:

e Sluzby ob¢anim (Government-to-Citizen, G2C) s cilem jednoduse dostupné

a vysoce kvalitni sluzby.

% http://www.usa.gov/
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e Sluzby podnikim (Government-to-Business, G2B) s cilem omezit

byrokratickou zat¢z podnikli vyuzivanim elektronickych formulari.

e Mezivladni vztahy (Governmento-to-Government, G2G) s cilem usnadnit
statim (USA) plnit administrativni pozadavky federdlni spravy a zaroven

usnadnit méfeni vykonnostnich ukazatelti zejména v oblasti dotact.

e Interni vykonnost a efektivita (Internal Efficiency and Effectiveness, IEE)
scilem zvysit efektivitu a snizit ndklady federalni spravy vyuzivanim
elektronickych nastroji  zejména v oblasti finanéniho a znalostniho

managementu. [Office, 2001]

Na zaklad¢ prezkoumani a nasledného schvaleni doporuceni pracovni
skupiny vydal Utad pro fizeni a rozpolet Vv tmoru 2002 dokument s ndzvem E-
Government Strategy. Vysledkem uspésné implementace strategie mélo byt docileno
pfedev§im zminéného zvyseni dostupnosti a elektronickych sluzeb pro ob¢any a dale
pak také napt. odstranénim duplicitnich procesti na jednotlivych tGrovnich spravni
struktury, jakozto i jejim celkovym ,,zeStihlenim™ nebo urychleni implementace

nastrojii elektronické autentizace uzivatelii na bazi elektronického podpisu.

3.1.3. Electronic Signatures in Global and National Commerce Act*
(ESIGN)

Kongres Spojenych statt v ¢ervenci 2000 schvalil jesté jeden, v kontextu
S tétmatem této prace, zajimavy zakon. Dokument, Casto citovany pod zkratkou
ESIGN, mél napomoci rozsiteni institutu elektronického podpisu, ktery mtize mimo
jiné stimulovat objem elektronicky realizovanych obchodnich transakci narodniho 1

mezinarodniho charakteru.
Od fijna 2000, kdy veSel zdkon v platnost, maji na tzemi USA smlouvy a
dal$i druhy dokumentl opatiené elektronickym podpisem stejny pravni Gc¢inek jako

jejich papirovy ekvivalent. Pouziti elektronického podpisu je dobrovolné a zdkon

“% The Electronic Signatures in Global and National Commerce Act ESIGN, Pub. L. No. 106-229
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ustavuje pravo obcana ¢i subjektu na odmitnuti uziti elektronického podpisu a pouziti

vlastnoruéniho.

Materidl pfinesl prvni uceleny legislativni rdmec upravujici uzivani
elektronického podpisu, jakozto nastroje snizeni ndkladi na spravu dokumentt.
Zavedenti institutu elektronického podpisu ,,legalizujici® pravni G¢innost elektronické
verze formulait a smluv tak neptimo podporuje jejich zavadéni do praxe.

Vedle jiz zminénych ekonomickych vyhod je jejich pouzivani uzitecné i
Z hlediska moznosti piistupu k elektronicky podepsanym dokumentiim, nebot’ zakon
nafizuje, aby kopie elektronicky podepsaného dokumentu byla pfistupna vSem

zainteresovanym stranam pravniho aktu.

3.1.4. E-Government Act of 20024

Jako hlavni cile zdkona publikovaného 17. prosince 2002 je mozné vymezit
podporu vyuzivani internetu a elektronickych sluzeb vetejné spravy, celkové zvySeni
transparence statni spravy, stejné jako =zajiSténi snazSiho pfistupu Kk vladnim
informacim a sluzbam v souladu s pravnimi piedpisy upravujicimi ochranu
soukromi, narodni bezpec¢nost, uchovavani zaznamt a dal§i relevantni oblasti. Za
ucelem zajisténi efektivni synchronizace aktivit jednotlivych Gfadd pii realizaci vyse
uvadénych priorit zfizuje zékon, v ramci OMB, novy utvar pro eGovernment, tzv.

Office of Electronic Government & Information Technology (dale jen OEG).

Zakon dale upravuje také vznik fondu pro financovani interinstitucionalnich
projektl z oblasti koordinace a planovani rozvoje eGovernmentu, zejména rozvoje
elektronického podpisu a webovych stranek jednotlivych instituci, stejné jako
financovani, v vodu této kapitoly jiz zminéného, portdlu firstgov.gov. Spravou
fondu byla, spolecné s GSO, povétena také nové vznikla OEG. Zakon také sjednotil
predpisy upravujici vznik a chod, v kapitole ¢. 2.1.8. jiz charakterizované, rady CIO.
Vétsina konkrétnich ukontt méla byt realizovana ve lhité nasledujicich tii mésica,
tedy do 17. biezna 2003, nicmén¢ zakon stanovil i dvouletou lhitu plnéni, a to pro

piechod veskerych webovych stranek statnich instituci na zabezpecCeny protokol

1 The E-Government Act of 2002, Pub. L. No. 107-347
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(https) a zavedeni sekce ,,about”, obsahujici zakladni informace o organiza¢ni

struktufe a poslani konkrétni instituce.

V souvislosti s deklarovanym cilem zakona podporovat rozsiteni
elektronickych sluzeb je v textu dokumentu svym zpiisobem zohlednén 1 jev tzv.
informacni propasti. Kapitola vymezujici zodpovédnost federalnich afada, obsahuje
mimo jiné nafizeni zhodnotit pii budovani informacni strategie také jeji dopad na

obcany s omezenym piistupem k ICT a internetu.

Text samotného zakona je rozdélen do péti kapitol podle oblasti pisobnosti.
Kapitola ¢. 2 zaméfena na informacni bezpecnost byva citovana jako ,,Federal
Information Security Management Act of 2002 (dale jen FISMA) a kapitola ¢. 5
upravujici problematiku ochrany davérnych informaci jako ,,Confidential

Information Protection and Statistical Efficiency Act* (dale jen CIPSEA).

E-government Act obsahuje dalsi definici pojmu eGovernment, respektive

,»electronic government*.

Electronic government je proces, pri kterém vidda vyuzivad internet a webové

aplikace c¢i dalsi informacni technologie s cilem

a) zvyseni dostupnosti informaci a zlepSeni procesu poskytovani sluzeb

verejnosti i dalsim sprdvnim entitam; nebo

b) prispét ke zlepSeni internich procesii zvysenim jejich efektivity, ucinnosti

a kvality pripadné jejich transformaci. [USA, 2002]

Vroce 2003 vydala OMB, v souvislosti simplementaci zakona, dvé
memoranda uréené vedoucim predstavitelim ufadd a dalSich statnich instituci.
V srpnu bylo publikovano memorandum® slouzici jako prirudka & soubor
konkrétnich krokd pro implementaci zakona a v listopadu pak OEG, jakozto soucast
OMB, vydala instrukce® pro CIO, jak postupovat pii tvorb& vyrognich zprav

mapujicich jejich aktivity.

*2 Memorandum M-03-18 Implementation ,.Guidance for the E-Government Act of 2002

*® Reporting Instructions for the E-Government Act of 2002
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3.1.5. OPEN Government Act of 2007*

Tento federalni zadkon vznikl z potieby aktualizace FOIA (viz Kkapitola ¢.
2.1.1.). V souvislosti s poplatky spojenymi s administrativou okolo poskytovani
informaci se zavadi pojem ,,zastupce médii* a ,,média“ jako dalsi entity, které jsou
vedle obCant a instituci opravnény zédat zpfistupnéni informaci. Spravnim tfadim
noveé vznikd povinnost pridélit zaddostem o informace, které neni mozné vyfidit
behem desetidenni lhity, unikatni evidenc¢ni Cislo a zfidit infolinku a online sluzbu

zprostiedkovéavajici informace o pribéhu fizeni spojeného s zadosti.

Ve zkratce tedy novy zakon upravuje nedostatky pivodniho zékona z roku
1966, ¢imz pfispiva ke zvyseni spolehlivosti spravnich organti omezenim prostoru
pro pritahy a zdrzovani vyfizovani zadosti o poskytnuti informaci. Céaste¢né pak také
upravuje i vyuzivani elektronickych informacnich nastroji a piispiva tak k rozvoji

sluzeb eGovernmentu.

V roce 2008 deklaroval tehdejsi prezidentsky kandidat Barack Obama® svij
zamér zfidit v ramci Ufadu pro védecko-technickou politiku (Office of Science and
Technology Policy) novou pozici tzv. Chief Technology Officer (dale jen CTO).
Pozici nasledné skutecné vytvoril, nicméné€ jiz v roli prezidenta USA a to hned prvni
den v afadu, tedy 20. ledna 2009. Hlavni kompetence CTO reprezentuje aplikace
technologii, zejména pak ICT, do procesti vytvafeni novych pracovnich pozic,
snizovani nakladi na zdravotni péci a zajis§tovani narodni bezpecnosti. Historicky

prvni CTO Aneesh Chopra byl jmenovan prezidentem v bieznu 2009.

* Openness Promotes Effectiveness in our National Government Act, Pub. L. No. 110-175

5 Barack Hussein Obama
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3.2. Evropska unie

3.2.1 Lisabonska strategie a iniciativa eEurope

V bieznu roku 2000 byla na zasedani Evropské rady v Lisabonu schvalena
vSemi Clenskymi staty EU komplexni strategie rozvoje ekonomiky unie s vyhledem
do kroku 2010. Podle mista konani je tato strategie oznacovana za tzv. Lisabonskou
strategii. Strategie méla pfispét ktomu, aby se unie do roku 2010 stala
., nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictejsi znalostni ekonomikou, schopnou
udrzitelného hospodarského ristu s vice a lepsimi pracovnimi misty a s vétsi socialni
soudrznosti“. [Lisabonska, 2012] Koncepéné byla strategie postavena na tiech
pilifich, jez reprezentovaly prioritni oblasti pro zavedeni konkrétnich opatieni. Jedna
se o ekonomicky pilif, socialni pilif a ekologicky pilif. V souvislosti s problematikou
eGovernmentu je nejvyznamnéj$i pilif ekonomicky, jehoz hlavni soucasti jsou

opatieni vedouci k rozvoji informacni spole¢nosti v podobé¢ iniciativy eEurope.

V prosinci roku 1999 predstavila EC na zasedani v Helsinkdch svou vizi
rozvoje informaéni spolecnosti s ndzvem eEurope: An Information society for all*.
V souvislosti s prezentaci nové iniciativy pak tehdejsi pfedseda EC Romano Prodi
zduraznil piinos budovani informacni spolecnosti pro obyvatele EU a definoval

nasledujici hlavni cile iniciativy:

o privést kazdého obcana, kazdou domdcnost, Skolu, podnik a urad do
digitalniho véku on-line;
o wtvorit Evropu s digitalni gramotnosti a s podporou podnikatelské kultury

oteviené pro moderni informacni technologie;

e zgjistit, aby informacni spolecnost byla socialné inkluzivni, tj. ,, pro vsechny*.

[Slovnik, 2012]

Tato iniciativa byla na lisabonském zasedani schvalena a stala se tak hlavnim

nastrojem realizace Lisabonské strategie v oblasti informacni politiky. Konkrétné byl

*® Communication of 8 December 1999 on a Commission initiative for the special European Council
of Lisbon, 23 and 24 March 2000 - eEurope - An information society for all COM(1999) 687 final
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schvalen zamér sestavit do ¢ervnového zasedani EC komplexni akéni plan iniciativy
eEurope a doSlo k vymezeni deseti hlavnich priorit iniciativy. Jednalo se o
elektronizaci eResearch, eSecuruty, eEducation, eWorking, eAccessibility,

eComerce, eContent, eHealth, eTransport a 0 eGovernment. [Vlasak, 2011]

3.2.2. Akéni plan eEurope 2002*

Plan byl na zaklad¢ schvaleni iniciativy eEurope, jakoZzto soucasti realizace
lisabonské strategie v oOblasti rozvoje informacni spole¢nosti, piedstaven v cervnu
2000 na zasedani Evropské rady Vv portugalské Santa Maria da Feira. Dokument
definoval konkrétni postup ve tiech oblastech. Prvni oblasti je zavadéni levnéjsiho,
rychlejsiho a bezpecnéjsiho internetu, druhou oblast predstavuji investice do ob¢anti
a dovednosti a tfeti oblasti je stimulace pouzivani internetu. Napfic témito prioritnimi
kategoriemi byla nafizena fada opatfeni upravujicich rozvoj elektronického
vzdélavani, obchodu, bezpecnosti elektronickych sluzeb, informacnich sluzeb ve
zdravotnictvi. V souvislosti s tématem této prace je vSak dulezita oblast tieti, tedy
stimulace pouzivani internetu, kterd mimo jiné upravuje i online statni spravu, tedy

eGovernment.

EC pozaduje piehodnoceni procesi ve statni spravé v kontextu
S pfiblizovanim spravy k obfanim a se snizovanim jejich byrokratické zatéze.
Komise v oblasti eGovernmentu deklarovala ve spolupraci s c¢lenskymi staty
vyvinout maximalni Usili pro dosaZeni nésledujicich cilt:
Do konce roku 2001
e Maximalné propagovat pouzivani elektronického podpisu (dale jen EP) ve
vetejné sprave
e Propagovat vyménu zkuSenosti ve vefejné spravé stejné jako vyuZzivani

software na bazi tzv. Open Source

e Zpftistupnit veskeré zakladni transakce EC online

* eEurope 2002 - An Information society for all - Draft Action Plan prepared by the European
Commission for the European Council in Feira - 19-20 June 2000, COM(2000) 0330
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Do konce roku 2002
e PIné vyuzivat institut EP a open source software

e Zptistupnit online klicové informace =z oblasti vefejné spravy, interni

administrativy, dopravy, kultury a ekologie

e Zrychlit administrativni proces online vyfizovani zadosti o zapis noveé vzniklé

spolecnosti.

Smyslem akéniho planu nebylo pouze docilit posileni konkurenceschopnosti
EU, ale také zvysit kvalitu zivota obcant. Jednalo se o prvni ze série akénich planu,
kter¢ EC vramci iniciativy eEurope pribézné vydavala az do roku 2005 (viz

nasledujici kapitoly).

3.2.3. Akéni plan eEurope+*

Scilem implementace stézejnich prvki planu eEurope 2002 i v rdmci
informacnich politik statd, pfipravujicich se na vstup do EU, doslo ke vzniku
dopliiyjiciho planu eEurope+. Plan byl oficidln€ vyhlaSen na summitu EU
v Goteborgu v ¢ervnu 2001. Na obsahu, krom organt EC, participovaly také
kandidatské staty. Hlavni body planu se neliSili od jadra eEurope 2002, byl vSak
zohlednén fakt, Ze situace v relevantnich sektorech muize byt v piipadé
kandidatskych statl na jiné Grovni nez situace ve statech Clenskych. Plan byl tedy

rozSiten o dalsi dva body.

Jednalo se o pozadavky na urychleni zajisténi pfistupu k dostupnym
komunikaénim sluzbam pro vSechny a na pfijeti a implementaci legislativy v oblasti
problematiky informacni spole¢nosti. Dosazeni cili planu bylo na rozdil od
puvodniho planu eEurope 2002 stanoveno na rok 2003. Ceska republika se,
z tehdejsi pozice kandidatského statu, k planu také ptipojila a to na zaklad¢ nékolika

vladnich usneseni (viz kapitola ¢. 3.3.3.).

S cilem usnadnéni srovnani a vymény informaci o pokrocich a vysledcich

implementace akcéniho planu byla v poloviné roku 2002 vydana zprava o pokroku

“8 eEurope+ 2003 Action Plan: A co-operative effort to implement the Information Society in Europe,
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eEurope+ a v roce 2004 pak i findlni zprava o pokroku eEurope+. Druhy zminény
dokument nabizi shrnuti vysledkti planu a charakterizuje oblasti, kterym by méla byt
vénovana pozornost v budoucnu. Uvadi, ze v souvislosti s implementaci akéniho
planu v kandidatskych zemich bylo v Unoru 2004 jiz 50 % vefejnych sluzeb
dostupnych na zakladni arovni (informace jsou dany k dispozici online, nebo je
umoznéna jednosmérna interakce). 8 % sluzeb nabizelo dvousmérnou interakci nebo
plnohodnotné online transakce. Dalsi 1 % sluzeb bylo pfedmétem pilotnich projektt

a plany existovali na 9 % sluzeb. [Evropska, 2002b]

3.2.4. Akéni plan eEurope 2005%

Plan byl schvalen na zékladé usneseni Rady ministri z ledna 2003,
predstaven vsSak byl jiz na zasedani Evropské rady v Seville v ¢ervnu 2002.
Koncep¢né navazuje na akéni plan eEurope 2002 a vytycuje strategické cile do roku
2005. Dokument rovnéZz obsahuje shrnuti pokroku v ramci piedchoziho programu
eEurope2002. Uvadi se v ném, ze pocet domacnosti s pfipojenim na internet se
zdvojnasobil, ceny internetu se snizily, pravni ramec elektronického obchodu byl

Z vétsi ¢asti zaveden.

V samotném planu je pak diraz kladen na podporu rozvoje bezpe€nosti
elektronickych sluzeb a na problematiku regulace cen v oblasti zptistupfiovani
informacni infrastruktury. Konkrétni pozadavky na jednotlivé Clenské staty byly
zavedeni modernich sluZzeb vefejné spravy, zejména nastroji eGovernmentu, e-
vzdélavani a e-zdravotnictvi a déale pak také vytvoreni dynamického prostredi pro

elektronicky obchod.

Plan je sestaven ze Ctyf odlisnych, ale propojenych nastroji. Prvnim
nastrojem jsou koncep¢ni opatfeni k piehodnoceni a ptizptusobeni legislativy na
narodni a evropské Urovni, s UCelem zajistit, aby legislativa zbyte¢né nebranila
vzniku novych sluzeb, posileni konkurence a interoperability, zlepSeni pfistupu k

riznym sitim a ukdzat politické vedeni. Druhym néstrojem je usnadnéni vymeény

* Communication of 28 May 2002 from the Commission to the Council, the European Parliament, the
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions — The eEurope 2005 action plan:
an information society for everyone, COM(2002) 263 final
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zkusenosti, zasad spravné praxe a predvadecich projekti, ale také sdileni ponauceni z
chyb. Treti nastroj predstavuje zlepSeni cileni koncep¢nich opatfeni na zakladé
sledovani a srovnavani pokroku v dosahovani cili a politik téchto koncepcnich
opatieni. Ctvrtym nastrojem je vznik synergii mezi navrhovanymi &innostmi na

zéklad¢ informaci od fidici skupiny.

Implementaci planu koordinoval fidici vybor pro eEurope 2005 sestaveny
z predstaviteld Clenskych a pfistupujicich statd a ze zastupci EC. Za ucelem
koordinace finanéni podpory implementace eEurope 2005 byl 17. listopadu 2003
spoleénym rozhodnutim Evropské rady a Evropského parlamentu schvalen vznik

komunitarniho programu MODINIS.
Program ma ctyii zékladni cile:

e sledovani plnéni ve ¢lenskych statech a srovnavani s nejlepsi praxi ve svété

pii pouziti oficialnich statistik (tam, kde je to mozné)

e podporu usili vyvijeného c¢lenskymi staty v ramci eEurope na narodni,
regionalni a lokdlni Grovni pomoci analyzy nejlepSich praktik v ramci
eEurope a pomoci rozvoje mechanizmt vymény zkuSenosti

e analyzu ekonomickych a socialnich dusledkd pfechodu na informacni

spole¢nost. Ridicimu vyboru eEurope 2005 poskytovat potiebné informace

nezbytné pro strategické fizeni Akéniho planu eEurope 2005

e piipravovat zaloZeni budouci struktury pro otazky siti a informacni
bezpecnosti na evropské urovni, jak predpoklada Akcni plan eEurope 2005 (s

ohledem na zlepsujici se sité a informac¢ni bezpe¢nost) [European, 2002a]

48



3.2.5. Strategie 12010, evropska informacni spolec¢nost pro rist a

zaméstnanost™

Jedna se o komplexni strategii pro oblast rozvoje informacni spolecnosti a
médii pro obdobi mezi lety 2005 az 2009, vychazejici z ptedchozich, vyse
uvedenych, evropskych plant a zejména pak z akéniho planu eEurope 2005. Nov¢ je
zde vénovana pozornost médiim a obsahu. Dokument byl zvefejnén Evropskou
komisi 1. &ervna 2005. Dne 15. bfezna 2006 pak byla na zakladé rozhodnuti®* EC
ustavena skupina odbornikii na vysoké {irovni*? pro poskytovani poradenstvi pii
provadéni a rozvoji strategie 12010. Skupina se skladala ze zastupcii lenskych statt
EU, ktefi se ve svych narodnich statech zabyvali otazkami informacni spole¢nosti a
mohli tak zajistit koordinaci mezi vnitrostdtnimi vefejnymi organy cinnymi v
riznych oblastech pusobnosti iniciativy i2010. Ve skupiné byli zastoupeni také

L o , , 53
pozorovatelé z ptistupujicich zemi a zemi EHP™".

Strategicky rdmec dokumentu tvofi tfi hlavni pilife oznacované jako tii ,,i*

odvozené ze slov inovace, investice a integrace do kazdodenniho Zivota.
Konkrétné¢ se vSak jedna o pozadavky:

e Dobudovat jednotny evropsky informacni prostor, ktery podpofi otevieny,
soutéZzni a obsahové bohaty vnitini trh pro elektronické komunikace a
digitalni obsah. V ramci této priority se EC zaméfi na interoperabilitu,
bezpecnost, zvySovani rychlosti pfipojeni k internetu a bohatost nabizen¢ho

obsahu

e Posilit inovace a investice do vyzkumu v oblasti ICT. Kromé podpory
vyzkumu jde také o rozvoj podnikani v ICT a reorganizaci podnikatelskych

procest s vyuzitim ICT

*0i2010 eGovernment Action Plan: Accelerating eGovernment in Euripe for the Benefit of All
COM(2005) 229

*1 2006/215/EC
°2i2010 High Level Group.
>3 Evropsky Hospodatsky Prostor
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Rozvijet vS§em piistupnou informacni spole¢nost podporujici rist a vytvareni
novych pracovnich mist, lepsi vefejné sluzby a kvalitu zivota. Jde o rozvoj
takové informacni spole¢nosti, kterd nebude nikoho vynechavat ¢i vyluCovat
a prostiednictvim pouziti uzivatelsky pfijemnych informacénich a
komunikac¢nich technologii bude nabizet vysoce kvalitni a dostupné vetejné

sluzby [Ministerstvo, 2008f]

3.2.6. Akéni plan eGovernment 2006°*

V ramci strategie 12010 vydala EC nékolik doporuceni a akénich plant.

V dubnu 2006 byl vydan akéni plan pro oblast problematiky eGovernmentu

s originalnim nazvem i2010: eGovernment Action Plan. Plan se tykal otazek

urychleni implementace nastroji eGovernmentu v Evropé. K tomu mélo dojit

modernizaci a zvySenim efektivity vetejnych sluzeb, poskytovanim kvalitnéj$ich a

wewr

odstraiiovani byrokracie a zaji$ténim mezinarodni kontinuity poskytovanych sluzeb.

Plan byl postaven na nasledujicich péti prioritnich oblastech:

Vseobecna pristupnost — EC deklarovala svoje Gsili o podporu ¢lenskych
statli pi1 zavadéni opatieni vedoucich k eliminaci tzv. jevu digitalni propasti
(digital divide) tak, aby ze sluzeb eGovernmentu mohli mit prospéch vsichni

obcané.

ZvysSena efektivita — Clenské staty zavazaly ke zvySeni efektivity statni
spravy a sniZeni byrokracie prostfednictvim aplikace ICT do spravnich
procest. Ak¢ni plan stanovuje zavedeni systému srovnavani a hodnoceni

dopadu a pfinosu eGovernmentu.

Realizace klicovych predpokladi - Témi se vramci optimalizace

eGovernmentu v tomto dokumentu rozumi zavedeni nastroji elektronické

54

i2010 eGovernment Action Plan - Accelerating eGovernment in Europe for the Benefit of All,

COM(2006) 173 Final
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archivace, nastroji pro ovérovani pravosti (autentifikaci) dokumentti a sprava

elektronické identifikace (eID) pro pfistup k vefejnym sluzbam.

e ZvySena spoluprace v rozhodovacim procesu — AkC¢ni plan navrhuje
¢lenskym statim podporovat rozvoj projektl zapojujicich prostfednictvim

ICT obcany do rozhodovaciho procesu a budovat tak funk¢ni eDemokracii.

e Sluzby s Sirokym dopadem na spole¢nost — Takovou sluzbou se zde rozumi
napiiklad online zadavani vefejnych zakazek. Clenské staty by méli do roku
2010 elektronicky vyfizovat nejméné 50% z celkového ro€niho objemu

vefejnych zakazek. [Commission, 2006]

Aplikace téchto priorit do politik jednotlivych ¢lenskych statt do roku 2010
m¢éla piinést predevSim zvySeni piinosu eGovernmentu jak pro obCany a podniky, tak

1 pro EU jakoZzto celek.

3.3. Ceska republika

3.3.1. Elektronicky podpis

V Cervnu roku 2000, tedy o témeét Ctyfi mésice diive nez v USA, vesel
v platnost ESIGN (viz kapitola ¢. 3.1.3.). Tim nabyl v CR pravni G&innosti Zdakon o
elektronickém podpisu™. Jeho zaklad tvofila smémice Evropského parlamentu a
Rady ¢&. 1999/93/ES o zdsaddch Spolecenstvi pro elektronické podpisy. Na ptipravé
zékona se podilel jak USIS, tak pozdéji i, dnes jiz zanikly, pfedchiidce nynéjsiho
Sdruzeni pro informacni technologie a telekomunikace®® s nazvem ,,SdruZeni pro
informaéni spolec¢nost®. Samotny zakon pak, v souladu s vySe uvedenou smeérnici
Evropskych spolecenstvi, upravuje ,, pouzivani elektronického podpisu, elektronické
znacky, poskytovani certifikacnich sluzeb a souvisejicich sluzeb poskytovateli
usazenymi na vizemi Ceské republiky, kontrolu povinnosti stanovenych timto zakonem

a sankce za poruseni povinnosti stanovenych timto zakonem. “ [Ceska, 2000]

% 74kon &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalsich zakont

% www.ictu.cz
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Zakon obsahuje dv¢ definice pojmu ,.elektronicky podpis*. Jedna se o:

1. sir$i, obecnou definici pojmu: ,,udaje v elektronické podobé, které jsou
pripojené k datové zprave nebo jsou s ni logicky spojené a které slouzi jako
metoda K jednoznacnému overeni identity podepsané osoby ve vztahu

k datové zprave.

2. definici pojmu ,,zaruceny elektronicky podpis* (dale jen ZEP) jimz se rozumi
EP ktery: ,je jednoznacné spojen s podepisujici osobou, umozZnuje
identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zprave, byl vytvoren a
pripojen k datové zpraveé pomoci prostiedkii, které podepisujici osoba miize
udrzet pod svou vyhradni kontrolou, a ktery je k datové zprave, ke které se
vztahuje, pripojen takovym iIpiisobem, ze je mozno zjistit jakoukoliv

ndslednou zménu dat. “ [Ceska, 2000]

Vznikly legislativni material skuteéné zavadéni EP do praxe urychlil jen
velmi malo. Tento fakt je dan tim, Ze zakon sice specifikoval pravidla vyuzivani EP,
nicméné nestanovil mechanizmy pro ovéfeni korektni aplikace tohoto nastroje.
Rozsiteni EP branilo i to, Ze nebyly stanoveny konkrétni normativni podminky pro

vydavani osvéd€enych certifikatl, jenZ tvoii jadro systému vySe definovaného ZEP.

Tuto situaci se jako prvni, rok po vydani ptuvodniho zakona, snazi fesit az
Utad pro ochranu osobnich tdajti (dale jen UOOU), ktery v fijnu 2001 vydava
k zakonu vyhlasku. Vyhlaska ¢é 366/2001 Sb. K e-podpisu upfesiiuje povinnosti
kvalifikovanych poskytovatelll certifikacnich sluzeb a pozadavky na prostfedky pro
bezpecné vytvareni a ovéfovani EP. DalSim krokem k aplikaci tohoto digitalniho
nastroje do procesi vykonu statni a vefejné spravy pak bylo vydani nafizeni Vlédy57 a
na n¢j navazujici vyhlaska & 496/2004 Sb. K elektronickym podatelndm. Vyhlaska
svym obsahem v podstaté predstavuje urcitou formu navodu pro splnéni pozadavkl
danych zminénym nafizenim vlady. Samotné nafizeni pak stanovuje veSkerym
organtim vetejné moci povinnosti zajiSténi vzniku elektronickych podatelen, jejichz

provoz je logicky podminén tim, ze kompetentni Gfednici disponuji ZEP. Samotny

> Natizeni vlady ¢. 495/2004 Sb., kterym se provadi zakon &. 227/2000 Sh., o elektronickém podpisu
a 0 zmeéné nékterych dalSich zakont
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vznik elektronickych podatelen optimalizuje podminky pro rozsifeni EP hlavné ve
smyslu vzniku novych pfilezitosti, kde maji obané moznost tento digitalni nastroj

uplatnit.

Posledni legislativni upravy se problematika EP v CR do¢kala v roce 2006,
kdy vesla v platnost vyhliska ¢ 378/2006 Sb., o postupech kvalifikovanych
poskytovatelii  certifikacnich sluieb. Vyhlaska upravuje jednak povinnosti
poskytovatelii certifikanich sluzeb pii vydavani certifikati a kvalifikovanych
Casovych razitek, a jednak také povinnosti tzv. oznacujicich osob, kterymi se rozumi
zejména ufady a ministerstva. Velky prostor je v ramci vyhlasky vénovan ochrané

udaju. Vyhlaskou se pak v neposledni fadé rusi platnost vyhlasky ¢ 366/2001 Sb.

K znatelnému nardstu vyuzivani tohoto ndstroje vramci elektronické

komunikace doslo aZ se zavedenim elektronickych datovych schranek (viz kapitola ¢.

3.3.9.).

3.3.2. Zakon o informaénich systémech vefejné spravy>®

Jadro zékona o informacnich systémech vefejné spravy (déale jen ,,zakon*)
vychazi z obsahu, o rok dfive publikované, Koncepce budovani informacnich
systémii veiejné sprdavy (viz kapitola ¢. 2.3.2.) a ¢aste¢né také z puvodnich myslenek
dokumentu Stdtni informacni politika (viz kapitola ¢. 2.3.1.). Do fijna roku 2000,
kdy vesel tento zakon Vv platnost, byla situace v oblasti centralizovaného postupu pfi
budovéani soustavy SISV pomérné slozitd a to pfedev§im diky chybéjicimu nebo
vagné vymezenému legislativnimu ramci. Konkrétné lze tento fakt ilustrovat na
piikladu USISu, jehoZ kompetence nebyly dostateéné jasné stanoveny. Mozna pravé
i diky této situaci doslo na zakladé zakona k jeho zruseni ¢&i prakticky jen
prejmenovani na Uiad pro veFejné informaéni systémy (dale jen UVIS). ,,Zdkladnim
ndstrojem cinnosti UVIS viici orgdniim verejné spravy jsou standardy informacnich
systéemiu verejné spravy, které mohou mit podobu jednak technickych predpisu napr-.

pro zajisténi vymeény dat, jednak organizacnich ¢i metodickych materialii. Nicméné je

%8 7Zakon ¢&. 365/2000 Sh. O informagnich systémech vefejné spravy
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vybaven i sankcénimi pravomocemi v sowvislosti s kontrolou dodrzovani tohoto

zdkona. “ [Smid, 2002]

Zakon dale upravuje i ¢innost Ministerstva vnitra, které se stava tstfednim
organem pro tvorbu a rozvoj ISVS. Ministerstvo ziskava kontrolni pravomoc nad
organy veiejné spravy, véetnd UVIS, pii aplikaci povinnosti vyplivajicich ze znéni
tohoto zdkona. Ve spolupraci s dalSimi organy vefejné spravy dostalo ministerstvo
déle za kol koordinaci a vytvafeni podminek pro ¢innost kontaktnich center vetejné
spravy. Vznik a ¢innost tdchto kontaktnich center s nazvem Czech POINT (Cesky
Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal) (viz kapitola ¢. 3.3.8.) je upravena
samostatnou kapitolou zékona stejn¢ jako problematika dlouhodobého fizeni ISVS,
atestace ISVS, vydavani ovéfenych vystupi z ISVS a portal vefejné spravy (viz

kapitola ¢. 3.3.5.).

V pribéhu nékolika prvnich let platnosti zakona doSlo V souvislosti s
praktickou aplikaci K identifikaci legislativnich nedostatkl, coz mélo za nasledek
vydani novelizovaného znéni. Pocatkem roku 2007 vesel v platnost zakon. ¢.
81/2006 Sh. zpiesnujici povinnosti organt vefejné spravy v oblasti spravy a provozu
ISVS. Tato novela také dale upravuje plisobnost Ministerstva vnitra, jakoZto

ustfedniho organu pro koordinaci rozvoje ISVS.

3.3.3. Narodni akéni plan eEurope+ (Ceska republika)

V dubnu 2001 vlada rozhodla® o pfipojeni CR, tehdy jesté jako zemé
kandidujici na ¢lenstvi v EU, k akénimu planu eEurope+ (viz kapitola ¢. 3.2.3.). O
dva meésice pozdéji byl plan projednan jiz jako ,,Ndrodni akcni plan eEurope+
(Ceskd republika)®™«. Oficialni deklaraci implementace akéniho planu do narodni
informacni politiky a legislativy pak tehdejsi pfedseda vlady Milo§ Zeman podepsal
pfimo na ustavujicim summitu ve §védském Goteborgu. V roce 2002 byl program

aktualizovén a jeho platnost byla prodlouzena® i na rok 2003.

> Usneseni vlady CR ze dne 25. dubna 2001 ¢&. 405
% Usneseni vlady CR ze dne 13. &ervna 2001 &. 594 + 2P
%1 Usneseni vlady CR ze dne 18. brezna 2002 &. 265
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3.3.4. Ministerstvo informatiky CR

Ministerstvo bylo na zakladé ustavujiciho zikona® zfizeno k 1. lednu 2003.
Pievzalo tehdy veskeré kompetence UVIS stejné jako kompetence z oblasti
problematiky spravy spoji od Ministerstva dopravy a spoji. Zminéné instituce timto
zékonem k 1. 1. 2003 zanikly. Nové vzniklé ministerstvo piejalo jesté 1 agendu
UO0OU z oblasti EP a stalo se tak ,,iistFednim orgdnem stdtni spravy pro informacni a
komunikacni technologie, telekomunikace a postovni sluzby a koordinaci rozvoje
elektronické verejné spravy, e-Governmentu v Ceské republice. K dalsim prioritam
Ministerstva informatiky patii rovnd soutéz na telekomunikacnim trhu, rozvoj

elektronického obchodu a podpora pocitacové gramotnosti v Ceské republice”.

[Ministerstvo, 2008b]

V prvnich letech svého fungovani se resort informatiky pod vedenim ministra
Vladimira Mlynafe zasadil o spu$téni mnoha vyznamnych projektt jak v oblasti
budovani eGovernmentu, tak i v oblasti rozvoje informacni spole¢nosti. Za zminku
stoji vzdélavaci Ndrodni program pocitacové gramotnosti, piipojeni k internetu na
bazi ADSL, portdl veiejné spravy (viz nésledujici kapit