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Abstrakt

Tato bakalarskd prace se vénuje zpracovani analyzy publika rozhlasovych formati
mluveného slova v USA a ve Velké Britanii. Konkrétné byly zvoleny formaty All-News
a News/Talk. Pti analyze byly pouzity sociologické vyzkumy zpracovavané piednimi
agenturami ve zminénych zemich, jako jsou Arbitron v USA a RAJAR ve Velké
Britanii. Prace ma za cil zjistit a popsat, jaci lidé formaty mluveného slova v anglo-
americkém prostiedi poslouchaji a zda se od sebe posluchaci ve vybranych zemich lisi.
Zaroven jsou v praci popsany jednotlivé metody, které agentury k vyzkumiim publika
pouzivaji, jednak obecné a jednak konkrétné pro zvolené agentury Arbitron a RAJAR.
Nedilnou soucasti prace je také zachyceni jednotlivych rozhlasovych formati a jejich
specifik. ZavéreCna cast prace je zaméfena na vyskyt rozhlasovych zanra v
rannich programech vybranych rozhlasovych stanic mluveného slova. Za Velkou
Britanii byl zvolen potfad Breakfast stanice BBC Radio 5 live a za USA potad Morning
Edition stanice NPR. Cilem této ¢asti prace je na zaklad€ analyzy poslechu vybranych

potada vytvofit prehled zpravodajskych a publicistickych zanrt, které se zde objevily.

Abstract

This bachelor thesis deals with analysis of the audience of All-News and News/Talk
formats in the U.S. and Great Britain. In the analysis, there have been used sociological
surveys made by the leading agencies in these countries such as Arbitron in the United
States and RAJAR in Great Britain. The thesis aims to identify and describe what kind
of people listen to spoken-word formats in the Anglo-American countries and whether



the listeners in chosen countries are different. In the thesis there are also described
various methods which agencies use for the audience research, both generally and
specifically for the chosen agencies Arbitron and RAJAR. An integral part of the thesis
is also capturing of the various radio formats and their specifics. The final part focuses
on the genres of radio journalism in the morning radio programmes of the chosen
spoken-word radio stations. Breakfast on BBC Radio 5 Live was chosen for Great
Britain and Morning Edition of NPR station was chosen for the United States. The aim
of this part is to bring an overview of the different genres of radio journalism based on

the listening analysis of chosen programmes.
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Uvod

Rozhlas je i v dnesni dobé vyuzivani internetu a rozvoje tzv. novych médii stale
vyhledavanym zdrojem informaci i zabavy. Jeho pozice, ackoliv slabne, je stale
vyznamnd, nebot rddio je nedilnou soucasti denniho zivota kazdého z nas. Nejvétsi
vyhodou rozhlasu je, Ze muze na posluchace pusobit po dobu celého dne a pfi
nejruznéjSich ¢innostech, jako je fizeni auta ¢i nakupovani. Posluchac¢i maji také pocit
vEtsi sounalezitosti nez u jinych médii, nebot’ se mohou do rozhlasového vysilani ¢asto
aktivné zapojit.

Kazdé radio vytvaii svou programovou strukturu s ohledem na konkrétni cilovou
skupinu posluchact. Takovou programovou strukturu oznacujeme jako rozhlasovy
format. Prvni definice formatt pochazeji z USA z 50. let minulého stoleti, kdy doslo
k velkému nartstu rozhlasovych vysilateli a vyrazné zacileni stanice na konkrétni
publikum se jevilo jako dobré vychodisko ztvrdého konkuren¢niho boje. Kazdé
elektronické médium si dnes musi najit sviij prostor mezi ostatnimi médii, a proto je
Radou pro rozhlasové a televizni vysilani v Cesku ud&lovana licence k vysilani mj. na
zakladé konkrétniho vymezeni formatu.

Tématem mé bakalaiské prace je publikum rozhlasovych formati mluveného
slova, konkrétné tedy formati All-News a News/Talk. Stanice mluveného slova v Ceské
republice neexistuji, v sou¢asné dobé se viak pfipravuje jedna takova stanice Ceského
rozhlasu. Naopak stanice téchto formatu jsou dlouhodobé popularni zejména ve Velké
Britanii a ve Spojenych statech americkych.

Cilem této prace je zjistit jaké posluchace a v jakém poctu zminéné formaty All-
News a News/Talk ve vybranych zemich oslovuji. Toto zjisténi bude provedeno na
zakladé komparace sociologickych vyzkumi, které provadéji specializované vyzkumné
agentury ve vybranych zemich. Na zdklad¢ zjiSténych poznatki pak bude popsano
publikum ve vybranych zemich.

Ve Spojenych stitech americkych je vyznamnou vyzkumnou agenturou
spole¢nost Arbitron, jejiz volné dostupné kazdoro¢ni studie Radio Today s daty za rok
2010 se staly zakladnim podkladem pro analyzu publika v USA. Pro analyzu publika ve
Velké Britanii budou pouzity data spole¢nosti RAJAR. Jelikoz podrobné vyzkumy
RAJARU s demografickymi udaji o posluchacich nejsou volné dostupné pro vetejnost a
ptistup k nim maji pouze predplatitelé, pro analyzu budou pouzity sekundarni zdroje,

Vv nichz jsou data této spoleCnosti obsazena. Pro vefejnopravni stanice budou pouzity



dokumenty BBC s nazvem Service Review, pro soukromé stanice budou pouzita data
poskytnutd Tomem Thackerem, pracovnikem medialni agentury Universal McCann, pro
ucely této prace.

Prace v prvni kapitole pfinese stru¢ny piehled zakladnich existujicich
rozhlasovych format. Druhd kapitola se nejprve bude zabyvat pojmem publikum v
medialnim kontextu a metodami prace vyzkumnych agentur. Nasledovat bude podrobny
popis metod vyzkumu agentury Arbitron a agentury RAJAR. V zavéru druhé kapitoly
bude obsazena analyza publika formati All-News a News/Talk pro kazdou z vybranych
zemi a nasledné porovnani posluchacti.

Obsahem zavérecné Casti prace bude rozbor vyskytu rozhlasovych zanrt ve
vysilani dvou rozhlasovych pofadii mluveného slova. Prvnim pofadem bude americka
ranni show radia NPR Morning Edition, druhym pak ranni show radia BBC 5 live
snazvem Breakfast. Obdobi, za které budou porady analyzovany, bylo ptvodné
stanoveno na prvni zafijovy tyden roku 2011. Z technickych divodi vsak doslo ke
ztraté nahravek potadu BBC 5 live, které jiz nelze zpétné dohledat v archivu, a proto
bylo zkoumané obdobi zménéno na tieti tyden v bieznu roku 2012. Cilem této ¢asti
prace je na zakladé poslechem ziskanych poznatk vytvofit ptehled zanrové skladby

potadi a potvrzeni ¢i vyvraceni stanovenych hypotéz.



1. Format rozhlasové stanice

1.1 Vymezeni pojmu rozhlasovy format

Pojem format rozhlasové stanice je mnohovyznamovy a ¢asto je v praxi uzivan
nepiesné. Ani odbornd literatura nenabizi jednotnou formulaci. Podle Josefa Marsika je
rozhlasovy format ,,termin popisujici urcity model rozhlasového programu na zaklade
ramcove stanovenych zobecnujicich, typickych znakii. “l zakladnim kritériem je pak
cilova veékova skupina s vazbou na pievazujici hudebni Zanr nebo typ mluveného slova.

Jinou definici ptinasi Josef VIcek, ktery tika, Ze jde o termin popisujici vlastnosti
programu pro potieby vn&jsiho nebo vnitfniho pohledu na obsah vysilani.> Vn&jsim
pohledem mohou byt regulacni organy nebo reklamni agentury, naopak vnitinim
pohledem jsou myslena vlastni programova oddéleni stanice. Soucasné Vicek tika, ze:
., Format v nejuzivanéjsim rozhlasovém smyslu je souborem znakii celého programu.
V pravém slova smyslu tedy neurcuje jen pomeér hudby a mluveného slova, ale také
hudebni mix, umisteni vstupu moderdatorii, zprav a reklamnich brejkii, lokdlnich oken,

«3 v s v TSNS I ’ o . . v 7
Vlicek tedy naznacuje, ze kazdé radio je svym zpiisobem jedinecné,

zvukovy obal atd.
soucCasn¢ ale dodava, ze pro potieby teorie bylo vytvoieno né€kolik obecnych definic
idealnich format. Obecné formaty jako vzorce se tedy pak Vv praxi napliuji uréitym
obsahem.

Pojmu rozhlasovy format se obséhle vénuje také Michal Bocak, ktery tika, Ze je
mozné ho chapat ve dvou rovinach.® V té prvni jde o jasné a pevné definovanou
koncepci rozhlasové relace, kterd méa konkrétniho vlastnika a je dobie rozeznatelna od
podobnych produktd. Jde tedy o jakysi manual na tvorbu konkrétniho potadu, ktery je
pak vysilan ve vice médiich pfi zachovani vSech podstatnych znakl. Tato definice se
zcela lisi od vSech predeslych a pojem format je zde chipan jako produkt urceny
k prodeji. V druhé roviné chape Bocak pojem format jako: ,, komplexni a konzistentni

dramaturgicky charakter elektronického média definovany se zretelem na co

Y MARSIK, Josef. Vybérovy slovnicek terminii slovesné rozhlasové tvorby. Praha: Sdruzeni pro
rozhlasovou tvorbu, 1999, str. 13

2 VLCEK, Josef. Rozhlasové formaty. In: Ctrnact kapitol o rozhlase. Praha: Literarni akademie, 2006, s.
15

3 VLCEK, Josef. Rozhlasové formaty. In: Ctrnact kapitol o rozhlase. Praha: Literarni akademie, 2006, s.
15

*BOCAK, Michal a RUSNAK, Juraj. Médid a text 1. 1. vyd. Presov: Filozoficka fakulta Presovskej
univerzity, 2008, str. 9



nejefektivnéjsi osloveni cilové skupiny. “° Tato definice jiz vysvétluje pojem rozhlasovy
format v tom smyslu, v jakém bude pouzivan v této praci, tedy jako format rozhlasové
stanice.

Na dvoji vyznam pojmu rozhlasovy format upozoriuje také David Hendy, ktery
rozliSuje format programu a formdt rozhlasové stanice. Format programu definuje
podobn¢ jako Bocdk v prvnim ptipadé: ,,Jeho presny obsah se bude ménit
S jednotlivymi vydanimi, ale struktura a styl budou vidy v zdsadé stejné. «6 Naopak o
formatu rozhlasové stanice fika: ,, Neznamend to komplexni koncept pro dilci program,
ale jde o obecnéjsi charakter programové skladby. '

DalSim autorem, ktery se pojmem rozhlasovy formét zabyvé, je Jaroslav
Bartosek: ,, Rozumi se jim zaméreni na urcity obsah, ktery zajimd specifické cilové
skupiny posluchacu, vedle toho i struktura a posloupnost poradii v pribéhu dne a
tydne. 8
Zvyse zminénych tezi tedy vyplyvd, Ze rozhlasovym formatem myslime
celkovou programovou strukturu rozhlasové stanice, ktera je vytvaiena s ohledem na
jeji cilové publikum. Format rozhlasové stanice znamena jeji zacileni z hlediska obsahu,
hlavné¢ poméru hudby a mluveného slova, ale soucasn¢ také zahrnuje formalni stranku,
zejména fazeni jednotlivych potadi. Jde tedy o celkovy profil stanice, ktery je
dlouhodobé¢ naplitovan, aby posluchaci véde€li, co mohou ocekavat.

Format rozhlasové stanice neni klicovym pojmem pouze v teorii, ale uplatiiuje se
také v praxi. Na zéklad¢ konkrétniho vymezeni formatu je mj. ud€lovana licence
k vysilani Radou pro rozhlasové a televizni vysilani. Rada v licenénim fizeni posuzuje
ekonomickou, organiza¢ni a technickou pfipravenost, ale také programovou skladbu
rozhlasové stanice Zadatele.® Hlavnim kritériem je mozZny predpoklad rozsifeni a

obohaceni programové nabidky na konkrétnim izemi, coz je mj. hodnoceno na zakladé¢

> BOCAK, Michal a RUSNAK, Juraj a. Médid a text |1 1. vyd. Presov: Filozoficka fakulta PreSovskej
univerzity, 2008, str. 9

® HENDY, David. Radio in the global age. 1st ed. Cambridge: Polity, 2000, s. 95

" HENDY, David. Radio in the global age. 1st ed. Cambridge: Polity, 2000, s. 61

8 BARTOSEK, Jaroslav. Zurnalistika: iivod do studia. 1. vyd. Olomouc: Stfedisko distan¢niho vzdélavani
FF UP, 1997, s. 27

% Zprava o cinnosti rady pro rozhlasové a televizni vysilani a o stavu v oblasti rozhlasového a televizniho
vysilani a v oblasti poskytovani audiovizudlnich medidlnich sluZeb na vyZdidani za rok 2011 [online].
Praha: Rada pro rozhlasové a televizni vysilani, 2012, str. 55 [cit. 2012-04-12]. Dostupné z:
<http://www.rrtv.cz/cz/files/zpravy/\VVZ2011.pdf >



podilu mluveného slova na celkovém rozsahu vysilani, hudebniho formatu a cilové

skupiny.'®

1.2 Clenéni rozhlasovych formatt

Kazda stanice se da zatadit pod néktery z teoretickych idealnich formatt, vzdy
zde ale budou existovat odchylky odpovidajici lisicim se potfebam poslucha¢t. Cim
rozmanitéjsi je trh, tim vic se mezi sebou misi zakladni formaty. Tuto tezi potvrzuje i
Maly lexikon rozhlasovych formatl: ,,Rozhlasova a hudebni scéna se stdle vyviji a to,
co bylo véera Hot AC, je dnes Soft AC a zitra miize byt Oldies. Hranice mezi
Jjednotlivymi formaty jsou velmi nezretelné a o zZadném radiu nelze Fict, Ze jeho vysilani
trvale zapada presné do urcitého formatu. «d1

Prvni definice format pochazeji z USA z 50. let minulého stoleti. Michal Boc¢ak
tika, Ze vznikly v obdobi: , kdy se vyrazna specializace rozhlasu jevila jako dobré
vychodisko ze situace, ve které se prudce zostroval konkurencni boj predevsim riistem

“12 Stanice si musely vybrat konkrétni skupinu

poctu rozhlasovych vysilateli.
posluchact, kterou se pak snazily oslovit origindlnim profilem stanice. Od té doby se
v USA vyvinulo nékolik desitek formatt a mnohé z nich jsou také specificky americké.
V Ceském prostiedi se formdaty zacaly vyvijet az po roce 1990. Pifesto zde vSak
nemuZeme mluvit o tak rozvinutych formatech, jako je tomu v zemich s vyspélym
rozhlasovym trhem. Divod, pro¢ tomu tak je, vystihl Maly lexikon rozhlasovych
formati: ,, Ceskd radia jsou diky slabému trhu a velkému mnozstvi provozovateli silné
uniformni. «d3

Podobné jako pojem format, ani jeho klasifikace neni v literatufe jednotna.

Zakladni C¢lenéni rozhlasovych formatd je na hudebni formaty, formaty mluveného

Y Manual postupu rozhodovani Rady pro rozhlasové a televizni vysilani o udéleni licence k provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani Sireného prostrednictvim vysilacu podle zakona ¢. 231/2001 Sb., o
provozovani rozhlasového a televizniho vysilani [online]. Praha: Rada pro rozhlasové a televizni vysilani,

2010, str. 11 [cit. 2012-04-12]. Dostupné z: <http://www.rrtv.cz/files/licencni_rizeni/manualPostupu.pdf>
Y Maly lexikon rozhlasovych formatii. KOIS, Juraj. RadioTV [online]. 24. 03. 2002 [cit. 2012-04-20].
Dostupné z: <http://www.radiotv.cz/p_radio/r program/maly-lexikon-rozhlasovych-formatu >

2 BOCAK, Michal a RUSNAK, Juraj a. Médid a text II. 1. vyd. PreSov: Filozofick4 fakulta PreSovskej
univerzity, 2008, str. 9

Y3 Maly lexikon rozhlasovych formdti. KOIS, Juraj. RadioTV [online]. 24. 03. 2002 [cit. 2012-04-20].
Dostupné z: <http://www.radiotv.cz/p_radio/r program/maly-lexikon-rozhlasovych-formatu >



slova a vieobecné rozhlasové formaty.™ Maly lexikon rozhlasovych formatd navic jestd
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rozliSuje hudebni formaty na obecné a zanroveé vyhranéné.

1.2.1 Hudebni rozhlasové formaty

Hudebni formaty délime podle poméru starych a novéjsich skladeb, diky némuz

1ze urcit, jakou vé€kovou skupinu chce format oslovit.

CHR (Contemporary Hit Radio)

Format CHR je zaméfen na nejmladsi posluchace ve véku 12-19 let s ptesahem
k v€ku 25 let. Jeho obsah tvofi zejména aktualni nejnovéjsi hudebni produkce, mluvené
slovo je zde omezeno na minimum. Josef Vi¢ek k tomuto formatu fika: ,, Typické CHR
radio ma jen minimum skladeb starsich nez jeden rok, ale v urcité omezené mire se
miuize objevit i produkce poslednich tii let. Tomu odpovida i mnozZstvi skladeb v rotacich
— takovato radia hraji maximalné 400 skladeb (...) V zahranici jsou znamy i stanice,
které rotuji pouze soucasnou hitparadovou produkci a hraji jen nékolik desitek pisni. «16
Existuje mnoho subformati CHR, pro ilustraci jsem vybrala jen n&kolik z nich'’.
Prvnim z nich je CHR Dance, format zaméfeny na taneéni a diskotékovou hudbu.
Dalsim pak CHR Rock, ktery je postaveny na rockovych pisnich. Ttretim subformatem
je EHR (European Hit Radio), tedy CHR format s dirazem na evropskou hudebni
produkci vSeho druhu. Dalsi variantou je CHR Rhythmic/Urban, format, ktery hraje

,»cerno$skou hudbu* jako je rap, hip hop a tane¢ni muzika.

AC (Adult Contemporary)

Nejbézngjsi format oslovujici publikum v nejproduktivnéjsim véku 20-45 let.
Krom¢ novych skladeb pouzivd hudbu ztzv. zlatého fondu, tedy ovéefené tradicni
hudebni hity. O oblibenosti tohoto formatu se zminuje také Maly lexikon rozhlasovych

formata: ,, AC format se svymi odnozemi oslovuje Siroké vrstvy posluchacu a diky tomu

Y VLCEK, Josef. Rozhlasové formaty. In: Ctrnact kapitol o rozhlase. Praha: Literarni akademie, 2006, s.
15

Y Maly lexikon rozhlasovych formatii. KOIS, Juraj. RadioTV [online]. 24. 03. 2002 [cit. 2012-04-20].
Dostupné z: <http://www.radiotv.cz/p_radio/r program/maly-lexikon-rozhlasovych-formatu >

1 YLCEK, Josef. Rozhlasové formdty. In: Ctrnact kapitol o rozhlase. Praha: Literarni akademie, 2006, s.
17

Y Vymezeni viech subformati CHR je znatn& problematické, nebot’ odborné zdroje nejsou jednotné.
Uvedené subformaty byly vybrany na zdklad¢ reserSe z textl Josefa Vicka, Malého lexikonu rozhl.
formath a webové stranky http://radiostationworld.com/directory/radio_formats/radio_formats CHR.asp
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se v priizkumech poslechovosti obvykle vyskytuje na nejvyssich prickach.
slovo zde dostava vice prostoru nez u CHR. AC format také délime na Ctyfi subformaty.
Prvnim z nich je Hot AC, format, ve kterém pievazuji nové pisni¢ky a ktery je zaméfen
na posluchace ve véku do 30 let. Dal§im subformatem je Modern AC. Jde o vyrovnany
format, kde je vice nez polovina skladeb starSich nez jeden rok, zastoupeny jsou ale také
novinky, které se nasazuji s nékolikatydennim zpozdénim. Tteti variantou je Soft AC,
kde dominuje spiSe zlaty fond s dirazem na zamilované balady. Tento subformat je
zam¢fen na posluchace kolem 35 let véku. Poslednim ze subformati je AC
Gold/Oldies, coz je format s hudbou ze zlatého fondu. Posluchaci vyzaduji co nejsirsi

zabér pisni, hraje se hudba az od 60. let. Soucasné je diilezita dobrd image zpravodajstvi

a moderatoru.

Oldies

Oldies je specializovany format zamétfeny zpravidla na hudbu jediného

hudebniho obdobi. Typicky je i maly pocet skladeb. Nejnové&jsi hity se v tomto formatu
nevyskytuji. Cilovym publikem jsou zde posluchaci ve véku 30 — 60 let. Podle stafi
dominujicich skladeb lze vymezit subformaty. Jednak jsou to formaty typu 70s, 80s se
zam&fenim na konkrétni dekadu minulého stoleti. Dale subformat Classic Hits, jehoz
charakteristikou je mix nejvétsich a nejoblibenéjsich star§ich hitd. V podstaté jde o
format podobny AC Gold. Dalsimi subformaty jsou pak Rhytmic oldies, coz je oldies
format specializovany na disko hudbu, a format Adult Hits. Ten hraje hudbu
Z poslednich padesati let a neni zamétfeny na zadny konkrétni Zanr, ale smichdva v sobé
pop, rock, oldies a AC. Poslednim subformatem Oldies formatu je Nostalgia.
V repertoaru tohoto formatu se vyskytuje hudba od 30. let do 60. let, typické jsou

skladby big bandt. Je urcen pro cilovou skupinu 60+.

Easy listening/Beautiful music

Jedna se o okrajovy format. Hraje neagresivni, ¢asto instrumentalni hudbu, ktera
je urCend zejména ke kulisovému poslechu19 Pisné casto vznikaji jako instrumentalni

aranze popularnich hiti.

8 Maly lexikon rozhlasovych formatii. KOIS, Juraj. RadioTV [online]. 24. 03. 2002 [cit. 2012-04-20].
Dostupné z: <http://www.radiotv.cz/p_radio/r program/maly-lexikon-rozhlasovych-formatu >

9 Kulisovym poslechem v tomto kontextu jsou mysleny zejména zvukové kulisy v restauracich,
obchodnich domech apod. V anglo-americkém prostiedi je tento format také ¢asto oznaCovan jako
»elevator music®, tedy hudba z vytaht.



Vsechny vyse zminéné formaty jsou podle nékterych zdrojii povazovany za tzv. obecné
hudebni formaty. Naopak nésledujici formaty podle nich patii do skupiny specidlnich
zanrove vyhranénych hudebnich formatt:?°
Rock

Jde 0 jeden z nejatraktivnéjSich hudebnich formatt, ktery oslovuje Siroké
divacké publikum. Do formatu Rock fadime nasledujici subformaty. Active Rock je
Vv podstat¢ CHR varianta rockové hudby, kterd hraje soucasné rockové hity. Je zaméien
na mladé publikum. Dal$im subformatem je Modern/New Rock, jehoz charakteristikou
je rockova hudba od 90. let do soucasnosti. Tteti variantou Rock formatu je Classic
Rock, nejpopularnéjsi subformat ze vSech. Zaklad hranych pisni tu tvofi hity ze 70. a
80. let. Cilova skupina tohoto subformatu je 40 let a vic. DalSim subformatem je AOR
(Album oriented Rock, coz je format vystavény na dlouhych rockovych skladbach
alternativnéj$iho razu, prioritou jsou zajimavé pisné¢ z dlouhotrvajicich rockovych alb.
Poslednim subformatem je pak subformat Alternative, ktery je zaméfeny na
nekomeréni rockové skladby pro mensinové publikum. Jeho zvlastnim druhem je
format AAA (=Album Adult Alternative), ktery hraje znamé rockov¢ hity, ale soucasné

se nevyhyba ani aktuadlnim hudebnim trendiim vcetné alternativnich skladeb.

Country
Format Country je typicky pro USA, kde ma dlouholetou tradici a kde patti

k nejpopularngjsim.?* 1 v Cesku ale existuji stanice patfici do tohoto formatu.?? Country
ma dva subformaty. Prvnim z nich je Classic Country, ktery hraje pisné patfici do tzv.
zlatého fondu country, tedy hudbu od 70. do 90. let. Druhym subformatem je New

country, které se zaméfuje na mix pisni z klasického a soucasného country.

Classic
Format zaméfeny na klasickou vaznou hudbu. Jeho nevyhodou je Spatna
komer¢ni vyuzitelnost, pfesto zejména v zahrani¢i existuji samostatné stanice tohoto

formatu. Oslovuje cilovou skupinu ve véku 30 — 60 let.

2 Maly lexikon rozhlasovych formatii. KOIS, Juraj. RadioTV [online]. 24. 03. 2002 [cit. 2012-04-20].
Dostupné z: <http://www.radiotv.cz/p_radio/r program/maly-lexikon-rozhlasovych-formatu >

2 Dlouhodobé se v USA drzi na prvnim misté oblibenosti.

22 Takovou stanici je napf. Country radio, které bylo zaloZeno v srpnu roku 1991 jako prvni stanice
formatu country v Evropé (viz. <http://www.countryradio.cz/ra01.php>)
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Jazz
je jeho odnoz, format New/Smooth jazz, ktery hraje pop-jazzovou fizi a jazzové
skladby kombinované s R&B, funkem a rockem.
Urban
Format zaméfeny na Cernou tane¢ni hudbu. Typickymi hudebnimi sméry, které

tato radia hraji, jsou hip hop, R&B, soul a rap.

1.2.2 Formaty mluveného slova

Stanice zalozené vyhradné na mluveném slovu jsou typické pro americky trh,
velmi oblibené jsou také ve Velké Britanii. V Cesku nejsou rozhlasové stanice tuplngd
bez hudby, ale Casto kombinuji hudebni format s formatem mluveného slova. Jak
upozoriiuje VIéek, takové stanice existuji napt. i v USA: , Nékterd americkd radia
vysilaji jen hudebni proud a programy mluveného slova kupuji od spolecnosti, které
produkuji rizné rubriky, ranni show, talk show, hitparady, zpravodajské relace
apod. “® Takové programy jsou pak distribuovany do nékolika stovek americkych radii.
Nékdy se oznacuji jako syndikalizované programy. Formaty mluveného slova se ¢asto

vysilaji na sttednich vinach.

All-News
Format, ktery pfinasi kompletni Ctyfiadvacetihodinovy zpravodajsky servis.

Stanice obvykle maji ,rotating schedule“?*

, tedy program sestaveny z 10-20
minutovych bloku, které zahrnuji nejnovéjsi zpravy z riznych oblasti a jejichz obsah se
s kazdym opakovanim proménuje.
All Talk

Rozhlasové stanice postavené¢ zejména na diskusnich potfadech a
syndikalizovanych talk-show s oblibenymi americkymi moderatory jako jsou Howard
Stern Show, Rush Limbaugh, Love-Line, and Dr. Laura.?® Zpravodajstvi se objevuje

maximalné jednou za hodinu. Diilezitou roli hraje interakce S posluchaci.

2 VLCEK, Josef. Rozhlasové formaty. In: Ctrnact kapitol o rozhlase. Praha: Literarni akademie, 2006, s.
16

2 Radio Station Format Definitions: News. Radio-Locator [online]. 2012 [cit. 2012-04-20]. Dostupné z:
<http://radio-locator.com/cgi-bin/format?code=nws>

%> Radio Station Format Definitions: Talk. Radio-Locator [online]. 2012 [cit. 2012-04-20]. Dostupné z:
<http://radio-locator.com/cgi-bin/format?code=tal>
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News/Talk

Format, ktery kombinuje zpravodajsky proud a talk-show. Zpravodajstvi je
zafazovano zpravidla v rannim a podvecernim prime time, zatimco diskusni porady jsou
zafazovany mimo vysilaci Spicku, tedy odpoledne a veder.?® Tato kombinace patii
Kk nejoblibenéjsim z formati mluveného slova.
All Sports

Sportovni varianta All-News formatu. Obsahuje zejména sportovni diskusni
pofady, ale i pfenosy z her a sportovni zpravy. Pfinadsi informace jak o lokalnich
zapasech, tak o sportu na celostatni urovni. Publikum tohoto formatu se vyznacuje
vyraznym podilem muZzskych posluchaci.
Religious

Rozhlasovy formdt zaméfeny na nabozZenské diskusni programy, kazani a
cirkevni vysilani, nékdy obsahuje také zpravodajstvi. Tento format mulze byt
kombinovan s hudbou, pak jeho subformaty jsou Christian Contemporary, které hraje
moderni popové a rockové skladby na kiestanské texty, a Gospel, subformat hrajici
tradi¢ni duchovni &ernodskou muziku.”’
Eductional

Rozhlasové stanice s vychovnymi a vzdélavacimi programy. Jejich programova
nabidka je alternativniho razu, originalni. Tyto stanice se snaZzi nabizet menSinova
témata. Casto Ziji z finanénich prostiedki univerzit, a tak je jejich vyhodou oprosténi od

zajmu inzerentd. Jejich podil na trhu je vSak zanedbatelny.

1.2.3 VSeobecné rozhlasové formaty

VSeobecné rozhlasové formaty byvaji také n€kdy oznacovany jako formaty
smisené.?® U vySe zmin€nych formati je typické, ze se v programovém toku pravidelné
sttidaji prvky hudebni, zpravodajské a publicistické tak, ze pfevazné naplni znaky
jednoho konkrétniho formatu nebo se spojuji formaty mluveného slova s formatem
hudebnim. Zakladnim rysem vSeobecnych formati naopak je, Ze se jejich charakter

libovolné¢ méni po blocich, takze v sobé vzdy obsahuji vice jednotlivych formati.

% Radio Station Format Definitions: News/Talk. Radio-Locator [online]. 2012 [cit. 2012-04-20].
Dostupné z: <http://radio-locator.com/cgi-bin/format?code=nst>

" Religious formats. Radio Station World [online]. 2010 [cit. 2012-04-20]. Dostupné z:
<http://radiostationworld.com/directory/radio_formats/radio_formats_religious.asp>

%8 Maly lexikon rozhlasovych formati. KOIS, Juraj. RadioTV [online]. 24. 03. 2002 [cit. 2012-04-20].
Dostupné z: <http://www.radiotv.cz/p_radio/r program/maly-lexikon-rozhlasovych-formatu >
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Presn¢ to vystihl Josef Vicek: , . Jejich format se stridanim hodinovych formati

.. s . 29
pripomina spise televizni programy. ‘

Variety

Maly lexikon rozhlasovych formata tiké, ze Variety je: ,, Formdt zalozeny na
blokovéem programovani, hudebni bloky stridaji bloky zdabavné, diskusni porady, talk-
show nebo publicistika. “** Podle amerického serveru Radio-Locator Ize format Variety
definovat takto: ,, Nekteré stanice se nebudou drzet jednoho formatu. Variety stanice
kombinuji dva nebo vice formatii. Mohou mit ruzné formaty v riiznych casech nebo

V riiznych dnech tydne. “**

Full Service

Full service stanice v sob¢ také smichavaji rizné formaty, ale akcentuji zejména
informacni slozku. Maly lexikon rozhlasovych formati potvrzuje jejich nevyhranénost:
,,Podle podilu zastoupeni jednotlivych prvki miizou rdadia inklinovat na jedné strané k
nékterému z hudebnich formatii (nejcasteji AC) nebo na druhé strané az k News/Talk

formatu. “

® YLCEK, Jaroslav. Rozhlasové formaty. In: Ctrnact kapitol o rozhlase. Praha: Literarni akademie, 2006,
s. 23

%% Maly lexikon rozhlasovych formatii. KOIS, Juraj. RadioTV [online]. 24. 03. 2002 [cit. 2012-04-20].
Dostupné z: <http://www.radiotv.cz/p_radio/r program/maly-lexikon-rozhlasovych-formatu >

31 Radio Station Format Definitions: Variety. Radio-Locator [online]. 2012 [cit. 2012-04-20]. Dostupné z:
<http://radio-locator.com/cgi-bin/format?code=var>

2 Maly lexikon rozhlasovych formdti. KOIS, Juraj. RadioTV [online]. 24. 03. 2002 [cit. 2012-04-20].
Dostupné z: <http://www.radiotv.cz/p_radio/r program/maly-lexikon-rozhlasovych-formatu >
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2. Vyzkum publika rozhlasovych formata

Vyzkumy rozhlasovych posluchacli jsou predmétem zajmu kazdé mediadlni
organizace. Jde o0 jednu z moznosti, jak ziskat zpétnou vazbu a hodnoceni ptisobeni na
trhu. Soucasné je publikum obchodnim produktem, které médium nabizi inzerentovi.
Autorska dvojice Jirak-Kopplova tato slova potvrzuje: ,, Maji-li se medialni organizace
prosadit v konkurenci a prodat svoje publikum inzerentovi, musi byt schopny mu své
publikum popsat. “*®

Publikum v medidlnim kontextu je mozné definovat jako pocetné soubory
pjemct mediovanych textt.>* Denis McQuail k tomu tika: ,,Slovo publikum je jiz
dlouho znamé jako kolektivni termin pro ,, prijemce ‘v jednoduchém sekvencnim modelu
procesu masové komunikace (zdroj, kanal, sdéleni, prijemce, ucinek), ktery rozvinuli
pritkopnici v oblasti vyzkumu médii. “*®> Soutasné McQuail dodava, Ze v b&zném pojeti
publikum odkazuje jednoduSe ke cétenartim, divakim ¢i posluchacim jednoho nebo
druhého mediélniho kanalu.*®

Rozhodujicim pfijemcem je publikum masové. Hlavnim rysem takového publika
je, ze obrovské mnozstvi lidi pfijima tentyZ medidlni obsah. U televize a radia soucasné
plati, ze tento obsah piijimaji respondenti ve stejny Cas a lze proto mluvit o
koordinovaném chovéni. Jak ale tvrdi Veronika Hankusova, v soucasné dobé jiz neplati,
Ze by existovalo jedno jediné masové publikum a Ze by medialni obsah byl urcen pro
kohokoliv: ,, Pro samotnd média v soucasnosti neexistuje jedno masové publikum, ale
soubor mensich publik se specifickymi potiebami. Na jejich tvorbé se média sama
podileji a pro jejich potreby vznikd i rada specifickych produkti. V souvislosti
S elektronickymi médii mohou byt vhodnym prikladem rozhlasové formaty orientujici

: . . , : , . o o7
Jjednotlivé stanice na uzce specifikovanou cilovou skupinu posluchacii.

Vyzkum
medialniho publika mé obecné nékolik cili:*®
e zméfeni skutecné a potencialni moznosti dosahu na spottebitele pro ucely

reklamy

3 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spolecnost. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, s. 85

% BURTON, Graeme a Jan JIRAK. Uvod do studia médii. Vyd 1. Brno: Barrister & Principal, 2001, s.
321

% MCQUAIL, Denis. Audience analysis. Thousand Oaks: Sage Publications, 1997, s. 1

% MCQUAIL, Denis. Audience analysis. Thousand Oaks: Sage Publications, 1997, s. 1

S"HANKUSOVA, Veronika. Vyvoj vzkumu rozhlasovych posluchacii v Ceskoslovensku a v Ceské
republice. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2006, s. 8

%% MCQUAIL, Denis. Audience analysis. Thousand Oaks: Sage Publications, 1997, s. 15
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e odhadnuti toho, nakolik bude mozné manipulovat a usmériiovat chovani
publika pfi vybéru

¢ vyhleddni novych moznosti na trhu

e oveéteni fungovani produktu a zlepsSeni ucinkii komunikace

e vyhovéni zavazku slouzit publiku

e hodnoceni chovani médii (napt. ovéieni udajnych skodlivych u¢inki)

Jak jiz bylo feceno vySe, publikum se stdva produktem, ktery lze prodat
inzerentovi. ,,Prodej predpoklidané pozornosti publika je zdkladem podnikani
V medialni sfére. (...) Inzerent se na zdklade této nabidky rozhodne, zda je pro néj
nabizené publikum velikosti a strukturou zajimavé, a dle svého uvazeni si koupi tiskovou
plochu ¢i vysilaci cas na zarazeni reklamy. «39

Co se tyce obchodovani s rozhlasovymi divaky, divaci jsou inzerentim nabizeni
v podob¢ udajti o poslechovosti, tzv. ratingu, nebo v podob¢ podilu na trhu, tzv. sharu.
Rating je udaj o tom, kolik lidi z téch, ktefi mohli poslouchat rddio nebo konkrétni
potad, ho skute¢né poslouchalo. Share je naproti tomu daj o tom, kolik lidi z téch, kteti
skutecné poslouchali rozhlas, poslouchali konkrétni stanici.** Share tedy udava podil
stanice na celkovém odposlouchaném case na vSech stanicich, rating udavéa procento
posluchact z cilové skupiny, kteti poslouchali konkrétni stanici v urcitém case.
Dutlezitym pojmem pro popsani publika je také reach neboli dosah. Jedna se o odhad,
kolik lidi poslouchalo rozhlas po ur¢itou dobu. RozliSuje se dosah denni, coZ je pocet
posluchaci, ktefi danou stanici poslouchali alespon jednou za den, a tydenni, tedy pocet

lidi, kteti poslouchali stanici alespon jednou za poslednich sedm dni. 4

2.1 Agentury vyzkumu poslechovosti a jejich metody prace

Meédia se snazi ziskat informace o podobé svého publika riznymi zplsoby.
Zpravidla maji vlastni oddéleni, které se vyzkumem zabyva, zejména kvili prodeji
reklamnich €asii ¢i strukturalizaci programu. Mnohem efektivnéjsi je vSak ziskavani dat
od kvalifikovanych agentur, nebot’ ty pfinaSeji srovnani s jinymi médii a jsou schopny

oslovit nckolikanasobné vétsi pocCet respondentii. Proto si média cCasto ptedplaci

% BURTON, Graeme a Jan JIRAK. Uvod do studia médii. 1. vyd. Bro: Barrister & Principal, 2001, s.
329

* BURTON, Graeme a Jan JIRAK. Uvod do studia médii. 1. vyd. Bro: Barrister & Principal, 2001, s.
330

' HANKUSOVA, Veronika. Vyvoj vwzkumu rozhlasovych posluchacii v Ceskoslovensku a v Ceské
republice. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2006, s. 19
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dodavani vyzkumu téchto agentur. O téch nejvétSich z nich hovoii Hendy: ,, V' Americe
je lidrem na trhu v mereni ratingu spolecnost Arbitron S nekolika tisici smluvnimi
rozhlasovymi odberateli, ve Spojeném Kralovstvi jsou vyzkumy publika provadeny
spolecnosti RAJAR, ktera je vlastnéna spolecne BBC a soukromymi spolecnostmi. «d2
Soucasné je ale nutné fict, ze malé lokalni stanice Casto vyzkumy neprovadéji viibec
z diivodu jejich nakladnosti.

Zakladni metody vyzkumu publika lze rozdé€lit na Ctyfi zakladni techniky.43
Prvni znich je face-to-face interview neboli osobni dotazovani. Tazatel se pta
respondentli osobn¢ a jejich odpoveédi zaznamenava do piipraveného papirového archu
(metoda PAPI). K vyraznému zrychleni metody dotazovani pfispéla moznost vyuzivani
elektronického dotazniku (metoda CAPI), kdy tazatel¢ zaznamendvaji odpovédi do
laptopu. Druhou metodou je telefonické interview, kdy tazatel klade respondentovi
otazky pomoci telefonu. Odpovédi bud’ zase zaznamenava na papir nebo do pocitace
(metoda CATI). Ttreti metodou je poslechovy denik. Vybrani respondenti dostanou
specialni dotazniky, do kterych zaznamenévaji poslech rozhlasu po urcitou dobu.
Poslednim typem metod vyzkumu publika je audiometrické méfeni. Jedna se o
pristrojové méfeni, kdy miniaturni pfistroj, ktery ma respondent u sebe, je schopen
vnimat a zaznamendvat rozhlasové vysilani. Pfi nasledné analyze pak umi rozlisit i
konkrétni stanice a pofady.* V soulasnosti se pouZivaji tii systémy audiometrického
méfeni - Svycarsky systém Radiocontrol, americky systém Arbitron Portable People
Meter a italsky systém Media Monitor spolecnosti Eurisko.

Hlavnim cilem vyzkumnych agentur je zejména zjistit celkovou velikost publika
konkrétni stanice uvadénou bud’ jako procento dospélé populace bydlici v oblasti
vysilani stanice nebo jako procento veskeré poslechovosti stanice na konkrétnim trhu —
lokalnim, regionalnim & narodnim.* Publikum je dale zkoumano z demografického
hlediska, sleduji se obsahové preference posluchacl, nazory a odezvy na konkrétni
potad. Veronika Hankusové soucasn¢ dodava: ,, Vyzkumy poskytuji vedeni stanic urcité

voditko a informaci o preferencich publika, se kterou se nasledne musi ddle pracovat.

* HENDY, David. Radio in the global age. 1st ed. Cambridge: Polity, 2000, s. 122

“HANKUSOVA, Veronika. Vyvoj vyzkumu rozhlasovych posluchacii v Ceskoslovensku a v Ceské
republice. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2006, s. 24

“HANKUSOVA, Veronika. Vyvoj vyzkumu rozhlasovych posluchacii v Ceskoslovensku a v Ceské
republice. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2006, s.. 27 - 33

* HENDY, David. Radio in the global age. 1st ed. Cambridge: Polity, 2000, s. 123
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Vetsina stanic o svem programu rozhoduje vedle sociologickych Setieni také na zdaklade

, . .. . .. , 46
viastni zkuSenosti, intuice ¢i zdravého rozumu.

2.1.1 Vyzkumna agentura Arbitron

Vyzkumna agentura Arbitron je americka spolec¢nost, ktera shromazd'uje data o
medialnim publiku v USA. Agentura byla zalozena v roce 1949 Jimem Seilerem jako
American Resereach Bureau (pozdéji zkraceno na ARB a nasledné pfejmenovano na
The Arbitron Company)®’. Seiler jiz na vysoké $kole popsal metodu vyuZivajici osobni
deniky pro vyzkum televizniho publika k zjisténi, na co se kdo diva. Proto si ho najala
spole¢nost National Broadcasting Company, ktera nasledné vysledky jeho vyzkumu
pouzila pro inzerenty a vysilatele. Vyzkumy se tedy ukazaly byt uzitecnymi a Seiler
zalozil vlastni firmu.*

Firma se zpocatku vénovala vyzkumu televiznich divakil, od roku 1964 zacala
zkoumat i rozhlasové publikum. Od samotného pocatku byla hlavnim konkurentem
ARB (pozd¢ji Arbitronu) spole¢nost A. C. Nielsen Company. V 80. letech doslo
K vyraznému rozvoji elektronickych médii a Arbitron zacal ztracet podil na trhu. Stale
vice stanic si predplacelo vyzkumy spolecnosti Nielsen Company. V roce 1993 proto
prezident spole¢nosti Arbitron Stephen Morris prohlasil, ze firma se dale nebude
zabyvat vyzkumy televiznich divakd, nebot’ na trhu jiz neni misto pro dvé stejné
sluiby.49

Na svych webovych strankdch firma pifindsi dneSni definici spolecnosti:
, Arbitron je mezindarodni medialni a marketingova vyzkumnd spolecnost slouzici
médiim — radiu, televizi a kabelovym spolecnostem; a mobilnimu prumyslu stejné jako
reklamnim agenturam a inzerentim na celém sveté. Obchodni cinnost Arbitronu
spociva v meéricich systémech a méreni rozhlasového publika na lokalnich trzich napric¢
USA, zkoumani maloobchodniho prodeje medidalnich vyrobkii americkym spotrebiteliim,

poskytovani méreni a analyz mobilnim spotrebitelum v USA, Evropé, Asii a Australii,

* HANKUSOVA, Veronika. Vyvoj vyzkumu rozhlasovych posluchacii v Ceskoslovensku a v Ceské
republice. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2006, s. 121

*TCOX, Jim. Sold On Radio: Advertisers in the Golden Age of Broadcasting. 1st ed. McFarland, 2008, s.
49

*® The Arbitron Company. Funding Universe [online]. 2012 [cit. 2012-04-28]. Dostupné z:
<http://www.fundinguniverse.com/company-histories/The-Arbitron-Company-Company-History.htmi>
* ARBITRON: U.S. Ratings Service. Museum of Broadcast Communications [online]. 2012 [cit. 2012-
04-28]. Dostupné z: <http://www.museum.tv/eotvsection.php?entrycode=arbitron>
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vytvareni aplikacniho softwaru pro analyzy medialniho publika a obchodni
informace. “*°

Zakladni metodou pro méfeni publika jsou tzv. denic¢ky, v originale Arbitron
Radio Listening Diary. Deni¢ky se skladaji z instrukci pro vypliiovani, sedmi list
uréenych pro zadznam poslechu potadl, strdnek pro komentife a dotazniku na
demografickd data jako jsou vek, pohlavi, rasa apod. Domacnosti jsou vybirany
nahodn¢ a zucastnit se mize kazdy ¢len domacnosti starsi dvanacti let.

Do denicku respondent zaznamena Cas poslechu, typ frekvence, nazev stanice a
misto, na kterém poslouchal. Spolec¢nost zasle denicky respondentim vzdy na dobu 7
dni, vyzkum zacind ve c¢tvrtek a konci ve sttedu. Pokud respondent v konkrétni den
neposlouchal rozhlas vibec, i to musi do deniku zaznamenat.”® Respondenti jsou za
ucast ve vyzkumu finanéné ohodnoceni symbolickou &astkou.®® Arbitron sam na svych
strankach uvadi, pro¢ pouziva tuto metodu: ,,Spolehlivy, prenosny a pro uzivatele
intuitivni - systém denickil se ukdzal byt nejkomplexnégjsi a nejefektivnéjsi metodou pro
Zaznam chovani rozhlasovych posluchacii. Prestoze denicky budou nakonec na mnoha
trzich nahrazeny elektronickym rozhlasovym mérenim, jako je napriklad Arbitron
Portable People Meter, zistavaji nejrespektovanéjsim ndstrojem pro méreni
rozhlasového publika.>® Velkou vyhodou denickového méfeni je také to, Ze jde o
relativné nendkladny zpiisob.

Pravé zminéné peoplemetry jsou druhou metodou vyzkumu. Systém
elektronického méteni medialniho chovani lidi prostiednictvim pfenosnych peoplemetri
firma vyvinula v roce 2007. Pfimo na svych strankach o tomto zafizeni tika: , Portable
People Meter™ (PPM™) je jedinecny systém meéreni publika, ktery zjistuje, €O
spotrebitelé poslouchaji v radiu a co sleduji v televizi, na kabelovém vysilani ci satelitu.
Funguje na principu zjistovani identifikacnich kodii, které mohou byt viozeny do

Jakékoliv casti prenosu. «od Kody jsou pro lidské ucho neslysitelné a do vysilani radia je

0 About Arbitron: What we do. Arbitron [online]. 2012 [cit. 2012-04-28]. Dostupné z:
<http://www.arbitron.com/about/home.htm>

*'The Arbitron Radio Listening Diary [online]. USA: Arbitron Inc., 2007, s. 3 [cit. 2012-04-28]. Dostupné
z: <http://lwww.arbitron.com/downloads/diary.pdf>

52 Respondenti jsou nejprve dotazani telefonicky, zda se cht&ji zicastnit vyzkumu. Pokud souhlasi, jsou
jim zaslany pisemné materialy a obalka také zpravidla obsahuje nékolik jednodolarovych bankovek. Po
vyplnéni materialti obdrzi jest¢ dalsi penize, dohromady ale castka neptesahne 10 dolar. Pokud vyplni
dotaznik v€as, mohou respondenti obdrzet jesté dalsi financni prémii.

%3 The Arbitron Radio Listening Diary [online]. USA: Arbitron Inc., 2007, s. 2[cit. 2012-04-28]. Dostupné
z: <http://www.arbitron.com/downloads/diary.pdf>

> The Portable People Meter. Arbitron [online]l. 2012 [cit. 2012-04-28]. Dostupné z:
<http://www.arbitron.com/about/about_ppm.htm>
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musi namodulovavat sam broadcaster. Méficim zafizenim je krabicka ve stylu pageru,
ktera desifruje zvuky z okoli a zaznamenava pfitomnost kodi.>® Systém je jednodussi a
méné nakladny nez konkurencéni produkty, za jeho nevyhodu je ale povazovana
zavislost na lidském faktoru, nebot’ piimo vysilatel musi zatfadit kody do svého vysilani
a pokud by tak neucinil, cely prizkum ztraci vyznam. Technologie PPM se uplatituje na
stale vétSim poctu medidlnich trhi a kromé¢ USA se pouziva v Kanad¢, Holandsku,
Belgii, Singapuru a dalsich zemich.>®

Poté, co respondenti zaSlou zpét denicky, probiha jejich vyhodnoceni. Data jsou
organizovéna a tfidéna do tabulek a nasledné vydana jako Arbitrends®™. To je sluzba
urCena pro predplatitele poskytujici kazdy mésic odhady o trendech publika.
Arbitrends®™ piedchazeji uveiejnéni Arbitron eBook, kterd je vydavana online souhrnné
za kazdé &tvrtleti a obsahuje ratingové zpravy oznaGované jako Radio Market Report.>

Arbitron do svych vyzkuml zapocitava také data ziskand pomoci PPM.
Jednotlivé trhy jsou rozdéleny podle toho, zda vyzkum probihd deni¢kovou nebo
audiometrickou metodou. Vyhodou dat ziskanych z PPM je zejména objektivnost,
nebot’ sbér dat neni zavisly na odpovédi posluchace a nedochdzi tak ke zkresleni. Také
je mozné data z PPM zpracovavat prib&zng.>®

Jak jiz bylo zminéno vySe, Arbitron vydava kazdé ctvrtleti ratingové zpravy
obsahujici demografickd data, odhady primérné poslechovosti za kazdou ¢tvrthodinu a
informace o trendech publika, divickém slozeni, mistech poslechu, o stalych a
nahodilych posluchacich, o noénim poslechu & o etnickém slozeni.”® Sougasn& vydava
jednou za rok studii nazvanou Radio Today, kterda mapuje poslechovost radii podle
formath. ,,RadioToday nabizi analyzu struktury publika a demografické udaje o
posluchacich 22 nejpopularnéjsich formati, zahrnujici podrobné zpravy o 16 nejlépe

hodnocenych programovych pristupech. ««60

% The Portable People Meter™ System: Advanced Technology and Sophisticated Consumer Research.
Arbitron [online]. 2012 [cit. 2012-04-28]. Dostupné z:
<http://www.arbitron.com/portable_people_meters/thesystem_ppm.htm>

% The Portable People Meter. Arbitron [online]. 2012 [cit. 2012-04-28]. Dostupné z:
<http://www.arbitron.com/about/about_ppm.htm>

*"The Arbitron Radio Listening Diary [online]. USA: Arbitron Inc., 2007, s. 5 [cit. 2012-04-28]. Dostupné
z: <http://lwww.arbitron.com/downloads/diary.pdf>

®HANKUSOVA, Veronika. Vyvoj vizkumu rozhlasovych posluchacii v Ceskoslovensku a v Ceské
republice. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2006, s. 34

> The Arbitron Company. Funding Universe [online]. 2012 [cit. 2012-04-28]. Dostupné z:
<http://www.fundinguniverse.com/company-histories/The-Arbitron-Company-Company-History.htmi>
%0Radio Today 2011: How America Listens to Radio [online]. USA: Arbitron Inc., 2011, s. 4 [cit. 2012-
04-20]. Dostupné z:< http://www.arbitron.com/downloads/Radio_Today_2011.pdf>
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2.1.2 Vyzkumna agentura RAJAR

Agentura RAJAR (Radio Joint Audience Research Limited) byla zalozena v roce
1992 za ucelem provadéni jednotného systému méteni pro rozhlasovy prumysl ve Velké
Britanii. Spole¢nost je dohromady vlastnéna dvéma institucemi — Radio Centre, coz je
instituce zastupujici komeréni rozhlasové stanice, a BBC (British Broadcasting
Corporation).®*  Predtim nez RAJAR vznikl, provadsly ob& organizace méfeni
oddé€lené. Peter Stewart ve své knize vysvétluje, pro¢ nakonec doSlo ke slouceni:
"Pouzivani dvou riiznych metod pruzkumu vedlo, dle ocekavani, ke zjistovani udaju,
které neodpovidaly. Po secteni by statistiky ukdzaly, Ze exiStuje vic lidi, kteri
poslouchaji radio, nez lidi viibec. o2

Zakladni metodou vyzkumu publika je u RAJARu vypliiovéani denickli po dobu
jednoho tydne. Denicky obsahuji ¢asovy rozvrh pro kazdou ¢tvrthodinu, takze poslech
je zaznamenavan po patnactiminutovych segmentech. Respondenti maji zapisovat
kazdy poslech, ktery trval vice nez 5 minut. Uvad¢ji nazev stanice, misto poslechu a zda
poslouchali radio analogové¢, digitalng, online nebo v televizi. Pokud v uréity den
neposlouchali radio viibec, museji to také zaznamenat.”® O respondentech denickil se
RAJAR vyjadril takto: ,, Vzhledem ke spletitosti britské rozhlasové mapy, RAJAR se
dotazuje priblizné 110 000 dospélych ve véku 15+ za rok (plus zhruba 4 000 déti ve
veku 4-14 let). Obdobi vanocnich a novorocnich prazdnin je 7 vyzkumné prdce
vylouceno. b4

V roce 2002 zacal RAJAR c¢elit kritice z divodu neochoty zavést audiometrické
metody méteni publika. NejvyraznéjSim kritikem denickovych metod byl v té dobé
Kelvin MacKenzie, generalni feditel spole¢nosti vlastnici mj. stanici Talk Sport.
MacKenzie v roce 2004 zazaloval RAJAR u Nejvyssiho soudu s odivodnénim, ze

denickova metoda je zastarald, opakované podhodnocuje publikum a vyzkumy

RAJARU o jeho stanici Talk Sport jsou chybné, nebot’ audiometrické méteni ukazuje

% About RAJAR - The Organisation. RAJAR [online]. 2012 [cit. 2012-04-28]. Dostupné z:
<http://www.rajar.co.uk/content.php?page=about_organisation>

2STEWART Peter. Essential Radio Skills: How To Present A Radio Show. 2nd ed. London: A&C Black
Publishers Ltd, 2010, s. 53

% RAJAR Diary example page. RAJAR [online]. 2012 [cit. 2012-04-28]. Dostupné z:
<http://www.rajar.co.uk/docs/about/RAJAR_diary example_page.jpg>

® About RAJAR - Key Facts. RAJAR [online]. 2012 [cit. 2012-04-28]. Dostupné z:
<http://www.rajar.co.uk/content.php?page=about_key facts>
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zcela odlidna &isla.®® MacKenzie proto pozadoval nahradu ztracenych piijmii z reklamy
ve vysi 66 miliont liber. Spor sice prohral, nicméné soud tehdy vyslovil podporu
elektronickému meétfeni. RAJAR od t¢ doby pribézné nasazuje audiometry v raznych
oblastech, stale se vSak jedna pouze o testovani této metody a nikoliv stalé métfeni pro
vyzkumy. Podle RAJARu totiZ audiometry nepfinaseji spolehlivé vysledky.®

Presto RAJAR zavedl alespon jednu novou metodu - od ¢ervence 2011 je mozné
vyplilovat denicky online na internetu. Postupné ma byt vyvinuta i varianta pro smart
telefony a tablety, aby doslo k rozsifeni dostupnosti vyzkumu pro kazdodenni uzivatele
mobilnich technologii.?” Firma se o tomto kroku vyjadfila takto: "Tak jak se vyviji
rozhlasovy prumysl, RAJAR drzi krok vyvojem novych a inovativnich sluzeb pro své
klienty a zakazniky. Pouzivani digitdalnich technologii se stalo natolik rozsirenym napric¢
demografickym spektrem, Ze jsme nyni schopni tyto zmény provést <% Systém ma ale
také kritiky, naptiklad Kelvin MacKenzie, zastance audiometrického méteni, ktery vedl
se spolecnosti vySe zminény spor, okomentoval spusténi online verze takto: ,,Zda-li je
mi nekdo schopen vysvétlit, jak miiZete soucasné vypliovat formuldr na iPhonu nebo
laptopu, zatimco jedete po M25...je to naprosto, naprosto absurdni. «69

Vysledky RAJAR publikuje kazdé ctvrtleti pro vSechny rozhlasové stanice.
V soucasnosti se zabyva vyzkumem vice nez 300 jednotlivych rozhlasovych stanic,
véetné 55 stanic BBC. Zakladni informace jako je dosah, share, celkovy pocet hodin
poslechu a poslech na jednoho posluchace jsou piistupné v§em na webovych strankach
RAJARu. Naopak demografické charakteristiky a poslechovost béhem dne jsou

piistupné pouze predplatiteliim.”

% DEANS, Jason. TalkSport's MacKenzie attacks ‘fatally flawed' Rajar methods. The Guardian [online].
9. 9. 2004 [cit. 2012-04-28]. Dostupné z:
<http://www.guardian.co.uk/media/2004/sep/09/radio.rajarradioaudiencefigures1>

% KINSEY Marie a Jane CHAPMAN. Broadcast Journalism: A Critical Introduction.1sted. T & F
Books UK, 2008, s. 32
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2012-04-28]. Dostupné z: <http://www.guardian.co.uk/media/2011/jun/06/rajar-diary-system-online-
radio-ratings>

" |istening Figures - Subscriber Demo. RAJAR [online]. 2012 [cit. 2012-04-30]. Dostupné z:
<http://www.rajar.co.uk/content.php?page=listen_subscriber_demo>
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2.2 Publikum rozhlasovych formati mluveného slova v USA

V USA existuje tzv. jednoduchy model rozhlasového a televizniho vysilani. To
znamena, ze zde existuji pouze soukromi vysilatelé, kteti se dale d€li na komercni a
neziskové. Zatimco u komercnich stanic je hlavnim cilem zisk akcionait a potlacovani
nakladii, neziskové stanice veskeré pfijmy investuji do tvorby pofadii. Vnitiné lze
neziskové vysilani dé€lit jest¢ na vefejné, nabozenské a vzdelavaci. Arbitron provadi
vyzkum jak komercnich, tak nekomer¢nich vysilateli.

Vyzkumna Agentura Arbitron vydava kazdy rok obsahlou studii 0 poslechovosti
jednotlivych rozhlasovych formati v USA nazvanou Radio Today. Studie vzdy
obsahuje data z predeslého roku, proto pro ucely této prace bude pouzita studie
RadioToday 2011, ktera obsahuje data z roku 2010. Kromé¢ této vydava spolecnost jesté
jednu studii — Public Radio Today, ktera se zaméfuje na vefejné neziskové vysilatele. 1
ta bude pro analyzu publika pouZita.

Studie Radio Today 2011 se =zaméfuje na poslechovost tfiadvaceti
nejoblibengjSich formatd v USA. Ty byly uréeny podle dat nasbiranych deni¢kovou i
audiometrickou metodou v obdobi fijen-prosinec 2010 v porovnani s ptedeslymi roky.
Podrobna demografickd data jsou uvadéna u Sestnicti nejoblibenéjsich, tedy u téch
formatl, které maji share vétsi nez 2,1 %. Do vyzkumu byly zahrnuty jak komercni, tak
nekomercni stanice. Studie Public Radio Today piinasi analyzu deviti nejoblibeng;Sich

formath posluchact pouze vetfejného vysilani.
2.2.1 Publikum formatu News/Talk

Format News/Talk je celkové druhym nejoblibenéjsim formatem na americkém
trhu.” Na podzim roku 2010 byl nejoblibengjsim formatem na trhu, kde probihd méfeni
pomoci PPM (share 12,7 %), a druhym nejoblibenéjSim formatem na trhu s denicky

(share 12,3 %). Z vyzkumu vyplynulo, Ze vice nez 58 milionti z celkovych 2397

"lOblibengjsim formatem je pouze hudebni format Country, ktery je dlouhodobg ¢islem jedna na
americkém trhu. Srov. Radio Today 2011: How America Listens to Radio [online]. USA: Arbitron Inc.,
2011, str. 12 [cit. 2012-04-20]. Dostupné z:
<http://www.arbitron.com/downloads/Radio_Today 2011.pdf>

"2 More Than 239 Million Listen to Radio Every Week According to the Arbitron RADAR 105 Report.
Arbitron [online]. 2010 [cit. 2012-04-10]. Dostupné z:
<http://arbitron.mediaroom.com/index.php?s=43&item=693>
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milionti posluchact si tehdy naladilo 1793 stanic formatu News/Talk z celkovych 14
619" rozhlasovych stanic v USA."™

Co se tyce vekového slozeni publika, format News/Talk vykazuje jednu zasadni
charakteristiku. Poslechovost skupiny star§i 65 let zde dosahla 34 %, zatimco u vsech
ostatnich Sestnacti hlavnich formati se vysplhala maximdlné¢ na 18 %. Spolu
s posluchaci starSimi vic jak 55 let, kterych bylo 23%, proto tyto v€kové skupiny tvori
vetsinu publika formatu News/Talk. Naopak posluchaci pod 35 let veéku, ktefi si stanice
tohoto formatu naladi, je 10%. Pfesné ¢lenéni posluchact podle vékovych skupin

ukazuje nésledujici graf:
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Zdroj: RadioToday2011

Pokud jde o rozdéleni podle pohlavi, 59% publika formatu News/Talk tvofi
muzi, zbytek Zeny. U v€kové skupiny nad 65 let jde o nejoblibenéjsi format jak u Zen,
tak u muza. U vékové skupiny 55 — 64 let je News/Talk nejoblibenéjsim formatem u
muzl a druhym nejoblibenéjSim u zen. O nejoblibenéjsi format se také jedna u muza ve
veku 45-54 let.™

Dal8im vyznamnym specifikem tohoto formatu je, Ze ho lidé poslouchaji doma.
Presnéji jde o 49 % posluchaci, vice ma pouze format Religious. News/Talk je

soucasn¢ nejposlouchanéjsim formatem v rannich hodindch pracovniho tydne, jeho

* BROADCAST STATION TOTALS AS OF DECEMBER 31, 2010 [online]. USA: Federal
Communications Commission, 2010, [cit. 2012-04-20]. Dostupné z:
<http://transition.fcc.gov/Daily_Releases/Daily_Business/2011/db0211/DOC-304594A1.pdf>

“Radio Today 2011: How America Listens to Radio [online]. USA: Arbitron Inc., 2011, s. 20 [cit. 2012-
04-20]. Dostupné z:< http://www.arbitron.com/downloads/Radio_Today 2011.pdf>

"Radio Today 2011: How America Listens to Radio [online]. USA: Arbitron Inc., 2011, s. 20 [cit. 2012-
04-20]. Dostupné z: <http://www.arbitron.com/downloads/Radio_Today 2011.pdf>
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poslechovost dosahuje v dobé¢ Sesti do deseti hodin dopoledne 61% nad primér. To je
nejvice ze viech ostatnich formati.”® Naopak nejmensi poslechovost vykazuje v dob&
od sedmi hodin vecer do ptlnoci, kdy je 62% pod primérem. Pouze format Oldies je na
tom v tuto dobu hite. O vikendu je format News/Talk 41% pod svou poslechovosti.

Publikum formatu News/Talk patii v USA také k nejvzdélanéjsim. Celkem 77%
posluchaci navstévovalo vysokou Skolu a z toho 45% ziskalo titul. V téchto kategoriich
ma vice posluchacti pouze format All Sports. Soucasné obsahovalo publikum formatu
News/Talk nejvyssi miru registrovanych voli¢t, celkem 90 %, coz je opét nejvice ze
viech formati.”” Také je nutné dodat, Ze oblibenost formatu News/Talk zpravidla
nartistd v obdobi, kdy se v USA konaji prezidentské volby. D4 se proto o¢ekavat, ze
v roce 2008."

Co se tyCe poslechovosti vefejného vysilani v USA, format News/Talk je zde
nejoblibengjsim formatem. Podle studie Public Radio 2011 si v roce 2010 naladilo 16,4
miliont posluchacli celkem 376 vefejnych stanic tohoto formatu tydné. Stanice
News/Talk dosahuji na nekomerénim trhu 46,6% sharu, coz je né€kolikanasobné& vice
nez ma druhy nejposlouchanéjsi format. Skladba publika je u vefejného vysilani
News/Talk stanic obdobna jako v celkovém hodnoceni — 71 % posluchaci je starSich 45
let, v&tSinu tvofi muZi. Zatimco ale v celkovém hodnoceni jsou stanice News/Talk
nejvice poslouchané pouze rano, na trhu nekomerénich vysilateli jsou tyto stanice
nejposlouchangjsi v pribéhu celého dne. Zadny jiny z deviti formatu je nepiedbéhne.
Oproti publiku i komer¢nich stanic, vice nez 70 % posluchacii vefejnych stanic

News/Talk ziskalo vysokoskolsky titul.”

2.2.2 Publikum formatu All-News

Format All-News neni v USA zdaleka tak oblibeny jako vy$e zminény format

News/Talk. V celkovém hodnoceni formatt, které byly za rok 2010 sledovany, skon¢il

"®Radio Today 2011: How America Listens to Radio [online]. USA: Arbitron Inc., 2011, s. 21 [cit. 2012-
04-20]. Dostupné z: <http://www.arbitron.com/downloads/Radio_Today 2011.pdf>

""Radio Today 2011: How America Listens to Radio [online]. USA: Arbitron Inc., 2011, s. 22, 24 [cit.
2012-04-20]. Dostupné z: <http://www.arbitron.com/downloads/Radio_Today 2011.pdf>

"®Radio Today 2011: How America Listens to Radio [online]. USA: Arbitron Inc., 2011, s. 20 [cit. 2012-
04-20]. Dostupné z: <http://www.arbitron.com/downloads/Radio_Today_2011.pdf>

" public RadioToday 2011 str. 10,11
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aZ na dvacatém mist& oblibenosti.?’ Jeho celkovy share se konstantn& udrzuje na 1,5 %
s vice nez 14 miliony poslucha&t celkem 33 stanic tohoto formatu.®

Jestlize podil posluchacii starSich 65 let je u formatu News/Talk 34 %, format
All-News vykazuje jesté vyssi podil této skupiny, piesné tedy 36 %, coZ je nejvice ze
vSech sledovanych formatl. Spolu s druhou nejstarsi skupinou posluchacii ve véku 55 —
64 let, ktera je u All-News formatu zastoupena 23 %, tak tvofi vétSinu publika.
Vyznamny je také podil posluchact starSich 45 let, kterych je 21%. Ptresné vékové

rozloZeni publika formatu All-News ukazuje nasledujici graf:®
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Zdroj: RadioToday2011

Co se tyce skladby publika podle pohlavi, muzi tvoti u All-News formatu 55%
veétsinu, coz je velmi podobné jako u formatu News/Talk. Ptesné rozlozeni podle
veékovych skupin se u All-News neprovadi, protoZe se jedna o okrajovy format.®® Plati
ale, Ze ze vSech format je All-News tfetim nejposlouchanéj$im formatem v prostiedi
domova (48 %).2* Podobn& jako u News/Talk formatu, stanice All-News jsou

nejposlouchanéjsi rano béhem vsednich dnid. V dob¢ od Sesti do desiti rano se dostavaji

*Radio Today 2011: How America Listens to Radio [online]. USA: Arbitron Inc., 2011, s. 12 [cit. 2012-
04-20]. Dostupné z: <http://www.arbitron.com/downloads/Radio_Today 2011.pdf>

*'Radio Today 2011: How America Listens to Radio [online]. USA: Arbitron Inc., 2011, s. 98 [cit. 2012-
04-20]. Dostupné z: <http://www.arbitron.com/downloads/Radio_Today 2011.pdf>

®2 Radio Today 2011: How America Listens to Radio [online]. USA: Arbitron Inc., 2011, s. 98 [cit. 2012-
04-20]. Dostupné z: <http://www.arbitron.com/downloads/Radio_Today 2011.pdf>

# Priizkum se zaméfoval na piesné slozeni podle pohlavi pouze u 16 nejoblibengjiich format.

*Radio Today 2011: How America Listens to Radio [online]. USA: Arbitron Inc., 2011, s. 133 [cit. 2012-
04-20]. Dostupné z: <http://www.arbitron.com/downloads/Radio_Today 2011.pdf>
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All-News stanice az 70 % nad praimérnou poslechovost, piesto ale jejich share na trhu

P - ; 85
zustava zanedbatelny i v tuto ranni dobu.

2.3 Publikum formatu mluveného slova ve Velké Britanii

Pro analyzu publika formatd All-News a News/ Talk ve Velké Britanii
pouzijeme studie Service Review vydavané BBC nejméné jednou za pét let. BBC ma 2
stanice mluveného slova, BBC Radio 4, BBC 5 live. Pro BBC Radio 4 pouZzijeme
Service Review z roku 2011, ktera obsahuje data RAJARu za rok 2010 a 2009. Pro
stanice BBC 5 live pouzijeme studii s daty RAJARu za rok 2010 a 2011. Pro soukromé
stanice pouzijeme data RAJARu za rok 2010 poskytnutd piimo z Londyna od Toma
Thackera, ktery pracuje jako medialni nakupéi, tedy osoba, ktera ma za kol nakupovat
reklamni ¢as v médiich.

Studie Service Review vydava Rada BBC, kterd je jejim fidicim organem.
Dokument pfinasi zpravu o prezkoumani sluzeb, postupné se zamétfuje na vSechny
stanice BBC. Cilem ptezkumu je vzdy ovéfeni toho, jak stanice dodrzuji své zavazky
z udélené licence, a dale zjisténi toho, jakym smérem se chce stanice ubirat a jaké
zmény by pozadovala vefejnost. Tento prezkum provadi Rada na zaklad¢ tisich
odpovédi dotdzanych respondentl, o kterych tika: ,, Tyto odpovedi spolu s nasimi
vyzkumy publika, sledovanim vykonnosti a financnimi analyzami nam poskytuji jasnou

predstavu o silnych a slabych strankach stanice."®®

2.3.1 Publikum formatu News/Talk a All-News
Format News/Talk reprezentuji ve Velké Britanii stanice BBC Radio 4 a soukroma

stanice LBC 97,3 ktera je jeji komeréni protivahou. Format All-News reprezentuje
stanice BBC 5 live a jeji komer¢ni konkurent talk SPORT.?’
Stanice BBC 4 je tfeti nejoblibengjsi stanici ve Velké Britanii. V roce 2010

poslouchalo stanici kazdy tyden 10 miliont 1idi®® z celkovych 51,6 miliond lidi starsich

$Radio Today 2011: How America Listens to Radio [online]. USA: Arbitron Inc., 2011, s. 98, 114 [cit.
2012-04-20]. Dostupné z: <http://www.arbitron.com/downloads/Radio_Today 2011.pdf>

8Service Review: BBC Radio 3, BBC Radio 4 & BBC Radio 7 [online]. BBC Trust, 2011, str. 3 [cit.
2012-04-20]. Dostupné z:

<http://www.bbc.co.uk/bbctrust/assets/files/pdf/regulatory framework/service_licences/service_reviews/r
adio_347/radio_347_final.pdf>

8 BBC RADIO — A REVIEW [online]. London: Value Partners, 2010, s. 44 [cit. 2012-04-20]. Dostupné
z
<http://www.bbc.co.uk/bbctrust/assets/files/pdf/review_report_research/strategic_review/responses/value
_partners.pdf>

8V poslednich tiech mésicich roku 2010 to bylo piesn& 10 319 000 posluchadii.
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15 let, ktefi si mohli stanici pustit.*® Stanice BBC 5 live je patou nejoblibengjsi stanici
v zemi s tydennim dosahem 6,7 milionu 1idi.*® Celkem 28 % procent poslucha&t radia
BBC Radio 4 neposlouchd zadnou jinou stanici, coZ znamena, ze 2,8 milioni
posluchacii z celkového dosahu BBC stanic, ktery je vice nez 35 milionti posluchacii,
tvoii posluchadi pouze této stanice.” U stanice BBC 5 live tvoii vyhradni posluchati asi
20 % tedy 1,3 miliont posluchac¢ii. BBC Radio 4 se také vyznacuje zna¢nou loajalitou
posluchaci, vice nez 85 % z nich pfiznalo, Ze posloucha tuto stanici vice nez 10 let.”
Co se tyce veékového slozeni publika, stanice BBC Radio 4 vykazuje znacné
zastoupeni starSich posluchacii. Nejpocetnéjsi skupinou jsou posluchaci starsi 65 let,
ktefi tvoti 31 % publika a spolu s posluchaci ve véku 55 - 64 let tvofi vétSinu. Naopak
publikum ve véku do 35 let tvofi pouhych 14 % posluchaci. Stanice BBC 5 live ma
vyrazné mladsi publikum, posluchaci do 35 let véku tu tvoii 24 % ze vSech. Nejvétsi
zastoupeni ale vykazuje vékova skupina 45-54 let, ktera spolu s posluchaci ve véku 35 —
54 let tvoii 44 % publika této stanice.”® Naopak vékova skupina 65 let a vice je

zastoupena pouze 17 %. Podrobné¢ ukazuje vékové slozeni nasledujici graf:
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Zdroj: BBC Service Review

8 Listening Figures - Quarterly Listening. RAJAR [online]. December 2010 [cit. 2012-04-28]. Dostupné
z: <http://www.rajar.co.uk/listening/quarterly_listening.php>

% |_istening Figures - Quarterly Listening. RAJAR [online]. March - December 2010 [cit. 2012-04-28].
Dostupné z: <http://www.rajar.co.uk/listening/quarterly listening.php>

%1 RAJAR 2009 — 2010 In: Service Review: BBC Radio 3, BBC Radio 4 & BBC Radio 7 [online]. BBC
Trust, 2011, s. 51 [cit. 2012-04-20]. Dostupné z:
<http://www.bbc.co.uk/bbctrust/assets/files/pdf/regulatory_framework/service_licences/service_reviews/r
adio_347/radio_347_final.pdf>

%2 RAJAR 2009 — 2010 In: Service Review: BBC Radio 3, BBC Radio 4 & BBC Radio 7 [online]. BBC
Trust, 2011, s. 11 [cit. 2012-04-20]. Dostupné z:
<http://www.bbc.co.uk/bbctrust/assets/files/pdf/regulatory_framework/service_licences/service_reviews/r
adio_347/radio_347_final.pdf>

% RAJAR 2010 — 2011 In: Service Review: BBC Radio 5 live and BBC Radio 5 live Sports Extra [online].
BBC Trust, 2012, s. 25 [cit. 2012-04-28]. Dostupné z:
<http://www.bbc.co.uk/bbctrust/assets/files/pdf/our_work/r5_live/5live_5live_sports_extra.pdf>
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Stanici BBC Radio 4 poslouchaji vice muzi nez zeny, ale pfevaha muzi je zde
nepatrna, nebot’ muzi tvoti 51 % publika, zatimco zeny 49 %. Tydenni dosah pro muze
je 20,3 % a pro Zeny 18,7 %. 24 Naopak velkou pfevahu muzského publika vykazuje
stanice BBC 5 live, kde 72 % posluchacii tvoii muZi a a Zeny zastupuji pouze 28 %.%

Vyzkumy spolecnosti RAJAR piinéseji také slozeni podle socidlnich tfid. Téch
je dohromady Sest a rozdéluji osoby podle zaméstnani. Prvni skupinou je skupina A,
kam patii osoby pracujici ve vysokych manazerskych, administrativnich a odbornych
pozicich. Skupina B pfedstavuje stfedni manazerské, administrativni a odborné pozice.
Skupina C1 zahrnuje dozor¢i a bézné utednické i odborné pozice, skupina C2 zahrnuje
kvalifikované manualni pracovniky. Skupina D zahrnuje polokvalifikované nebo
nekvalifikované délniky a skupina E jsou nezaméstnani 1idé se zévislosti na pfijmech od
statu.

Obe¢ stanice vykazuji vétsi dosah na 0soby ze socialnich tiid A-C1 nez na osoby
z tfid C2-E. Rozdil mezi dosahem podle socialniho zatazeni je ale mnohem vétsi u
stanice BBC Radio 4, nebot’ dosah na skupinu A-C1 je tu 58,4 % zatimco na druhou
&ast, skupiny C2-E pouze 20,5 %.%" U stanice BBC 5 live je dosah na skupinu A-C1
15,9 % a na skupinu C2-E 9,3 %. Z téchto udaji se tedy da usuzovat, ze vétSina
posluchact je vzdéland minimalné stfedni odbornou skolou.

Pokud jde o soukromé stanice mluvené¢ho slova ve Velké Britdnii, stanice
talkSPORT je druhou nejoblibengj$i komeréni stanici a Sestou nejoblibengjsi stanici
viibec. Jeji dosah je vice nez 3 miliony posluchadii tydn&.” Co se tyce sloZeni publika
podle pohlavi, 80 % posluchadti tvoii muzi, 20 % Zeny.*® Primérny vék posluchade této

stanice je 44 let, coZ znamend, Ze publikum této stanice je jeSt¢ mladsi neZ publikum

% RAJAR 2009 — 2010 In: Service Review: BBC Radio 3, BBC Radio 4 & BBC Radio 7 [online]. BBC
Trust, 2011, s. 54 [cit. 2012-04-20]. Dostupné z:
<http://www.bbc.co.uk/bbctrust/assets/files/pdf/regulatory_framework/service_licences/service_reviews/r
adio_347/radio_347_final.pdf>

% RAJAR 2010 — 2011 In: Service Review: BBC Radio 5 live and BBC Radio 5 live Sports Extra [online].
BBC Trust, 2012, s. 24 [cit. 2012-04-28]. Dostupné z:
<http://www.bbc.co.uk/bbctrust/assets/files/pdf/our_work/r5_live/5Slive_5live_sports_extra.pdf>

% social Grades. Moneyterms [online]. 2012 [cit. 2012-04-28]. Dostupné z:
<http://moneyterms.co.uk/social-grades/>

% RAJAR 2009 — 2010 In: Service Review: BBC Radio 3, BBC Radio 4 & BBC Radio 7 [online]. BBC
Trust, 2011, str. 54 [cit. 2012-04-20]. Dostupné z:
<http://www.bbc.co.uk/bbctrust/assets/files/pdf/regulatory_framework/service_licences/service_reviews/r
adio_347/radio_347_final.pdf>

% Listening Figures - Quarterly Listening. RAJAR [online]. December 2010 [cit. 2012-04-28]. Dostupné
z: <http://www.rajar.co.uk/listening/quarterly_listening.php>

% THACKER, Tom. RAJAR research 2010. London, 2012



28

stanice BBC 5 live, kde je pramérny vék posluchage 47 let.'® Jadro publika, celkem 47
%, tvori vékova skupina 15 - 44 let.%!

Druhd vyznamné soukroma stanice mluvené¢ho slova LBC 97.3 je desatou
nejoblibenéjsi soukromou stanici a sedmnéctou nejoblibenéjsi stanici viibec. Jeji tydenni

dosah &inni 968 000 poslucha&i.’® Publikum této stanice je vyrovnan&jsi, 58 % tvofi

muzi, 42 % tvofi Zeny.'®® Pramémy v&k posluchade je 48 let'®, pricemz 43%

posluchadi je ve véku 35 — 54 let.'®

2.4 Porovnani posluchacu formati mluveného slova

Z vyse uveden¢ho rozboru publika formath News/Talk a All-News v USA a ve
Velké Britanii vyplynulo, Ze posluchaci se od sebe vyrazné nelisi jak v rdmci porovnani
mezi obéma formaty, tak v rdmci porovnani mezi zemémi.

Vyzkumy potvrdily vSeobecnou popularitu stanic mluveného slova v anglo-
americkém prostiedi, nebot’ format News/Talk je v USA druhym nejoblibenéjsim a ve
Velké Britanii jsou tfi ze ¢ty hlavnich stanic mluven¢ho slova mezi top Sesti
nejoblibenéj$imi stanicemi vibec.

U formatd mluveného slova pievazuje v€kova skupina 45 let a vice. Toto plati
bez vyjimky pro americké stanice mluveného slova a pro britské stanice BBC Radio 4 a
LBC 97.3. O néco malo mladsi publikum ma stanice BBC 5 live, kterd dosahuje
vyznamnéjSiho podilu jiz u posluchacii ve véku 35 let a vice. Jesté mladsi publikum ma
stanice talkSPORT. Tato odliSnost je pravdépodobné dédna zaméfenim stanice, nebot’
hlavni programovou naplni jsou sportovni udélosti, které ptitahuji mladsi posluchace.

Formaty mluveného slova jsou obecné¢ oblibenéjsi u muzi nez u Zen, ackoliv
prevaha muZzského pohlavi tu neni nijak vyrazna, nebot’ procentualni zastoupeni obou
skupin se vzdy liSi v fadech jednotek. Z hlediska pohlavi tak mizeme hovofit o velmi

vyrovnaném publiku. Vyjimku ale pfedstavuji sportovni stanice mluveného slova ve

100 RAJAR 2010 — 2011 In: Service Review: BBC Radio 5 live and BBC Radio 5 live Sports Extra
[online]. BBC Trust, 2012, s. 25 [cit. 2012-04-28]. Dostupné z:
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Velké Britanii, které vykazuji nejméné trojnasobnou prevahu muzského publika. Tohoto
jevu si je védoma i Rada BBC, které tika: ,, Z hlediska vyrovnanosti pohlavi bychom si v
idealnim pripade prali vétsi vyvazeni, takze budeme podporovat management stanice 5
live, aby pravidelné zvazoval, zda prezentace a nameéty z jeho produkce maji potencial
zalibit se posluchackdm. ™

Vyznamnou charakteristikou stanic mluveného slova je také oblibenost vékovou
skupinou 65 let a vice, kdy v USA je News/Talk nejobliben¢jsi format jak u zen, tak u
muzt vtomto véku a podobné¢ BBC Radio 4 ve Velké Britanii ma nejvyssi podil
posluchact v této vékové skuping.

Naopak co se ty¢e nejmladsich posluchact ve véku od 15 (v USA od 12) let do
24 let, vyzkumy ukazuji, ze tito lidé stanice mluveného slova téméf neposlouchaji a
podil této skupiny je maximalné 5 %. Vyjimkou jsou opét stanice BBC 5 live a
talkSSPORT ve Velké Britanii, které maji podil posluchact v této veékové skupiné
vyrazné€jsi, 10 % a vic, coz je dano atraktivnosti sportovnich udalosti, které tvori
programovou napln téchto stanic.

Co se ty¢e porovnani posluchacli obou zvolenych formatl, oblibenéjSim je
format News/Talk, a to jak v USA, tak ve Velké Britanii. Vékové slozeni publika je pro
formaty News/Talk a All-News obecné obdobné, publikum formatu All-News je jen o
malicko starsi.

Také se ukdzalo, Ze publikum formétli mluveného slova je vzdélané;si, nez je
tomu u hudebnich formatd. Vyzkumy pro USA ukazaly, Ze vice nez tfi Ctvrtiny
posluchacti formatu News/Talk navs$tévovaly vysokou Skolu a témeéf polovina
posluchact ziskala titul. Vyzkumy pro Velkou Britdnii zase ukazaly, ze vétSina
posluchact stanic mluveného slova je v socidlnich skupinach A az Cl1, z ¢ehoZ se da
usuzovat, ze posluchaci jsou vzdélani minimalné stiedni odbornou skolou. Format All-
News ma jesté o néco veétsi podil vysokoskolsky vzdélanych posluchacti nez News/Talk.

Z analyzy vyzkumi tedy vyplynulo, Ze kulturni rozdily mezi zvolenymi zemémi
nehraji v poslechu stanic mluveného slova dulezitou roli a Ze posluchaci vykazuji

obdobné charakteristiky navzdory narodnim specifikiim zvolenych zemi.

106 Service Review: BBC Radio 5 live and BBC Radio 5 live Sports Extra [online]. BBC Trust, 2012, s. 25
[cit. 2012-04-28]. Dostupné z:
<http://www.bbc.co.uk/bbctrust/assets/files/pdf/our_work/r5_live/5Slive_5live_sports_extra.pdf>
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3. Rozhlasové zanry ve formatech mluveného slova

Pro rozbor vyskytu rozhlasovych zanrit ve zvolenych programech pouzijeme
vybrany vzorek vysilani. Vystupem rozboru poslechu vysilani pak bude typ a frekvence
vyskytu zpravodajskych a publicistickych zanr, které byly odvysilany béhem
vyzkumného obdobi.

Pro tuto praci bylo jako vyzkumny vzorek zvoleno vysilani rozhlasovych poradii
Morning Editon rddia NPR a Breakfast radia BBC 5 live, a to ve tfetim bfeznovém
tydnu roku 2012, konkrétné od 19. 3. — 23. 3. 2012.

Analyze podrobime vzdy cely potfad odvysilany v konkrétni den. Zkoumat
budeme rozhlasové Zanry, presnéji Cetnost jejich vyskytu. Definice jednotlivych
rozhlasovych zanrii jsou soucésti této ¢asti prace.

Stanovime si také hypotézy, nebot’ cilem této ¢asti prace je vytvoieni piehledu
zanru ve zvolenych poradech a potvrzeni nebo vyvraceni stanovenych hypotéz. Pro tuto

praci byly stanoveny tyto hypotézy:

Hypotéza H1: Pfedpokladame, Ze v programu Morning Edition se budou vyskytovat
jak zpravodajské, tak publicistické Zzanry, pricemz zpravodajské zanry budou

prevazovat.

Hypotéza H2: Piedpokladame, ze v programu Breakfast se budou vyskytovat jak
zpravodajské, tak publicistické Zanry, pfiCemz zpravodajské zanry budou

prevazovat.

3.1 Zanry rozhlasové Zurnalistiky obecné
Zanr je podle Josefa Marsika: ,, Oznaceni pro typy rozhlasovych Zurnalistickych,

uméleckych, vzdelavacich nebo zdabavnych projevi, pro které jsou charakteristickée
urcité shodné tematické, kompozicni nebo formové znaky, resp. soubory téchto znaku,
pomoci nichZ Ize tyto projevy vzdjemné odlisit a klasifikovat. “**'V rozhlasové tvorbé lze

odlisit mnoho rlznych zanrh, které se s Casem vyvijeji. Nelze proto o Zanrech hovofit

W7 MARSIK, Josef. Vybérovy slovnicek terminii slovesné rozhlasové tvorby. Praha: Sdruzeni pro

rozhlasovou tvorbu, 1999, s.32
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jako o absolutn¢ platnych vzorech, ale jedna se spise o jakysi model, ktery pomaha téma
ztvarnit uréitym zptsobem.

Rozhlasové zanry délime na zpravodajské a publicistické. V rozhlase je
zpravodajstvi Casto spjato s publicistickymi porady, které se vysilaji v tésné Casové a
obsahové navaznosti. Mezi zpravodajské Zanry patii predevSim zpréva, headline,
zpravodajsky rozhovor, zpravodajsky pienos, zpravodajské vystoupeni a tecka. Zanry
publicistické se jesté¢ dale d€li na Zzanry analyticko-komentafové a dokumentarné
zobrazovaci. Do prvni skupiny zafadime rozhovor, besedu, komentaf, odbornou
analyzu, recenzi, poznamku, glosu a kritiku. Do dokumentarné¢ zobrazovacich zanri
patii Crta, fejeton a vypravovani. Kromé téchto zanrti, vSak existuji i zanry na pomezi
zpravodajstvi a publicistiky. Typicky je to rozhlasové reportaZ, pasmo a feature.'®®

Ke strukturalizaci relace a také k oddéleni jednotlivych Zzanra slouzi v rozhlase
znélky, jingly a podkresovd hudba. Jingle je napadny, charakteristicky hudebni nebo
jiny akusticky signal, ktery upozoriuje posluchace na vysilani pravidelného potradu.

Soucasné slouzi k oddéleni jednotlivych Gseki vysilani.*?

3.1.1 Zpravodajské rozhlasové zanry

vvvvvv

klade zvySené naroky na posluchacovu pozornost, zdkladnimi pozadavky na obsah
zpravy Jsou jasnost a srozumitelnost. ,,Znamenda to rovnez pouzivani mnohem
jednodussich stylistickych prostredkii nez v textu psaném, redundance (opakovani
klicovych faktii, jmen, Cciselnych udaji atd.), eliminovani jakékoliv strojenosti,
Sroubovanosti a vyumélkovanosti textu. «dil

Funkci zpravy je informovat, tedy poskytnout odpovédi na zakladni otazky kdo,
co, kdy a kde. Kromé& klasické zpravy existuje jeSt€ zprava rozSifend, kterd navic
odpovidéa na otazky jak a proc. Pti kulisovém poslechu ale posluchaci mize uniknout
dilezity zacatek, proto se ¢asto pouziva zprava s ,,mékkym zacatkem®, kde uvodni véta

nema kli¢ovy vyznam.

1% MARSIK, Josef. Vyberovy slovnicek terminii slovesné rozhlasové tvorby. Praha: Sdruzeni pro

rozhlasovou tvorbu, 1999, s. 32
' MARSIK, Josef. Vybérovy slovnicek terminii slovesné rozhlasové tvorby. Praha: Sdruzeni pro
rozhlasovou tvorbu, 1999, s. 33
YO MARSIK, Josef. Vybérovy slovnicek terminii slovesné rozhlasové tvorby. Praha: Sdruzeni pro
rozhlasovou tvorbu, 1999, s. 15
MOSVALDOVA, Barbora a kol. Zpravodajstvi v médiich. 1. Vyd. Praha: Karolinum, 2001, s. 65
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Vedle klasické zpravy ctené hlasatelem se postupné rozvinulo nékolik jejich
zanrovych forem. Jednd se zejména o zpravu zvukovou, kterd poskytuje zvukové
svédectvi pfimého ucastnika udalosti z mista déni (napf. telefonem), a zpravu
reportazni. U té je vyznamnym Ccinitelem zvukovy obraz udalosti, ktery doplnuje
informacni hodnotu. Josef Marsik k tomu dodava: ,, Reportazni zprava ma vysokou miru

A12 vy s v
Treti zanrovou

autenticnosti, dokumentdrnosti a atraktivnosti pro posluchace.
formou je tecka za zpravami, zpravidla kratky, odlehceny utvar na zavér, ktery ve
zpravodajské relaci podle Marsika: ,, Vyvazuje jeji dominantni raciondlni zaméreni
prvky s emociondalnim vyznénim a poskytuje prilezitost uplatnit ve zpravodajstvi vedle
prevazujicich ,, spolecensky zavaznych“ problémii také prvky zabavné a zajimavé. “**

Podle serveru Medialnikurzy.cz existuji dva zakladni typy zpravy: ,,Zprdva
jednoducha (ctend nebo zvukovd) a zprava skladand (vidy zvukovd), kterd obsahuje
ohlaseni (titulkova véta + dalsi text), asynchron (tj. spojovaci slovo redaktora),
synchron (tj. vypoved respondenta), asychron (identifikace autora). Synchrony a
asynchrony se mohou vrstvit. MiiZze se také menit jejich poradi v zdjmu zvySeni
atraktivity prispévku. “**

Zanr, ktery s rozhlasovou zpravou vyznamné souvisi, je headline. Jedna se o tzv.
»,maly zanr, ktery v relaci nahrazuje titulek. Je to jednovété sdéleni, jehoz hlavnim

Zpravodajsky rozhovor, nékdy téz oznaCovany jako dialogizovana zprava, je
zéanr, pii kterém dotazovana osoba odpovidd pouze na zdkladni otdzky. Pokud by
obsahoval subjektivni stanoviska a komentafe, jednalo by se jiz o publicisticky
rozhovor. Zanr, pii kterém reportér ohlasi zadatek udalosti, ktera je poté celd prenasena,
oznacujeme jako zpravodajsky pienos. Dnes se vSak vyskytuje velmi malo. Poslednim
zpravodajskym zanrem je zpravodajské vystoupeni, které Josef Marsik definuje

nasledovné: ,, Monologicka forma, ktera poskytuje posluchaci informaci o udalosti

prostrednictvim kompetentni nebo néjak zainteresované osoby (napr. tiskového

Y12 MARSIK, Josef. Vybérovy slovnicek terminii slovesné rozhlasové tvorby. Praha: Sdruzeni pro
rozhlasovou tvorbu, 1999, s. 30

3 MARSIK, Josef. Vybérovy slovnicek terminii slovesné rozhlasové tvorby. Praha: Sdruzeni pro
rozhlasovou tvorbu, 1999, s. 31

4 Hlavni zpravodajské zanry. Medialnikurzy.cz [online]. FSS MU — Katedra zurnalistiky, 2012 [cit.
2012-05-01]. Dostupné z: <http://www.medialnikurzy.cz/rozhlasove-zpravodajstvi/zpravodajske-zanry/>
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«115 L v
Posledni tii zminéné Zanry

6

mluvciho instituce), jez je o tuto informaci pozZadana.

. v v , v 7 r r 11
jsou nekdy oznacovany pouze za zdnrovou formu rozhlasové zpravy.

3.1.2 Publicistické rozhlasové zanry

Publicistické zanry se déli na dvé skupiny. Do zénra analyticko-komentatrovych,
které se vyznacuji zejména aktudlnosti a vécnou analytiCnosti, patfi mj. nékolik
vyznamnych utvarii, které se v rozhlase hodné prosazuji. Nejprve je to rozhlasovy
rozhovor, ktery spo¢iva na metodé otazek a odpovedi. Vyznacuje se piesné vymezenou
roli tazatele a respondenta. Moderator voli téma rozhovoru, vybird partnera, vytvari
logickou stavbu rozhovoru a dba na to, aby se dotazovany svymi odpovédmi
neodchyloval od tématu.

Mezi zakladni typy publicistického rozhlasového rozhovoru patiti rozhovor
reportazni, ktery obsahuje autentické zvukové pozadi, portrétni rozhovor, komentujici
rozhovor, ktery zaujiméa stanovisko ke konkrétnimu déni, a rozhovor rozborovy.'*’
Rozhovor je jesté mozné dale Clenit na rozhovor informacni, ktery chce posluchaci
vysvétlit fakta, dale rozhovor analyticky, ktery zevrubné zkoumd urcité téma, a
emociondlni rozhovor, jehoZ hlavnim cilem je odhalit stav mysli dotazovaného.'®

Dal$im Zanrem je analyza neboli rozbor. Jeho jadro spociva v systematickém,
odborném rozboru konkrétniho tématu. Moderator klade otazky respondentovi, ktery
sdéluje fakta, nevkladd vlastni nazor, ale snazi se problém rozebrat do hloubky.
Posluchad si méa nazor utvofit sam.'*® Tietim Castym publicistickym zanrem je
komentaf. Tento Utvar vyjadfuje nazor autora, ktery ho pak v rozhlase pfimo
interpretuje. Tématem je zpravidla aktudlni spoleCenska udalost. Pozici autora pii
vytvareni tohoto zanru definuje Josef MarSik: ,, Autor vychazi ze znamych faktu, které
shrnuje a doplnuje novymi informacemi, uvadi je do logickych souvislosti, objasnuje

jejich priciny a dusledky, zobecnuje je, vysvétluje a hodnoti dalsi vyvoj problému,

U5 MARSIK, Josef. Vybérovy slovnicek terminii slovesné rozhlasové tvorby. Praha: Sdruzeni pro
rozhlasovou tvorbu, 1999, s. 30
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zaujima k nému vlastni subjektivni stanovisko, naznacuje moznosti jeho reseni, snazi se
N . . . ST . s 120
presvedcit posluchace o spravnosti svych ndzoru a ziskat je pro né.

Dalsimi zanry jsou také recenze a beseda. Recenze obsahuje kriticky posudek
nového uméleckého dila, zpravidla filmu, divadelni hry ¢i knihy. Beseda je Zzanrova
forma rozhovoru s vice nez dvéma ucastniky. Jejim cilem je zejména analyzovat
aktualni problém z riznych, Casto protikladnych, hledisek. Moderator pii ni zaujima

e , . o o 121
neutralni pozici a dba na rovnocenné rozvrzeni dotaz.

Druhou skupinu tvoii zanry dokumentdrné zobrazovaci. Zanrovou dominantou
je zde propojeni dokumentéarnich a umeéleckych prvka, pti¢emz uméleckost téchto prvki
spo¢iva zejména ve vyuzivani jazykovych prostiedki. Nejvyznamnéjs$i z nich je
rozhlasovy fejeton, utvar, ktery vtipné zpracovava aktualni téma a snazi se ukazat véci v
novém svétle. Obsahuje vyhranény subjektivni nazor autora. Nejdulezitéjsi u fejetonu je
vyrazna pointa, vtipny a lehky jazyk, Casto se uplatiiuje ironie a nadsazka. Kromé
fejetonu je jesté vyznamnym zanrem rozhlasova ¢rta. Cilem je zachytit mezni situaci, do
niz se autor dostal a zaroven se stal i jejim hlavnim hrdinou, opird se tedy o silny

subjektivni zaZitek. Crta existuje portrétni a cestopisna.’?

3.1.3 Feature a reportaz

Kromé vySe zminénych zanrG ale existuji 1 Zanry na pomezi zpravodajstvi a
publicistiky. Typicky je to rozhlasové reportaz a feature. Mezi mezni Zanry se fadi také
pasmo, coZ je v dneSnim pojeti montaz autentickych zvukovych svédectvi.'?®

Rozhlasova reportaZz je umélecky zanr podavajici autenticky, pivodni obraz
skute€nosti prostiednictvim dokumentarnich fakti. Autor své poznani bezprostfedné
sdéluje poslucha¢tim, ktefi se stavaji spolutidastniky udélosti. Casto vyuziva rozhovort
s dal§imi castniky udalosti. Musi prostfedi popsat, musi fict, co se tam odehrava a

s kym mluvi. Dtlezity je autorGv vztah k podavanym informacim, je zde vyrazny

20 MARSIK, Josef. Vybérovy slovnicek terminii slovesné rozhlasové tvorby. Praha: Sdruzeni pro
rozhlasovou tvorbu, 1999, s. 15

2L MARSIK, Josef. Vybérovy slovnicek terminii slovesné rozhlasové tvorby. Praha: Sdruzeni pro
rozhlasovou tvorbu, 1999, s. 6

2 MARSIK, Josef. Vybérovy slovnicek terminii slovesné rozhlasové tvorby. Praha: Sdruzeni pro
rozhlasovou tvorbu, 1999, s. 9

12 MARSIK, Josef. Vybérovy slovnicek terminii slovesné rozhlasové tvorby. Praha: Sdruzeni pro
rozhlasovou tvorbu, 1999, s. 19
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hodnotici prvek. Reportdz obsahuje autentické zvuky prostredi, které popis dokresluji.
Poslucha¢ ma byt vtazen do dgje, jako by se ho sam ucastnil.***

Feature je zanr, ktery se prosazuje zejména v zahrani¢i. Jedné se o utvar, ktery
V sob¢ spojuje jak objektivni popis skute¢nosti, tak subjektivni emotivni vypovéd’. Pavel
Kécha jej definuje takto: ,,Jednoduse receno chdapeme feature jako umélecko-
publicisticky nebo umélecko-dokumentarni porad, vnémz se na konkrétnich a
Jjedinecnych rysech popisované skutecnosti vyjevuji obecné rysy této skutecnosti. Tak se
stava treba jedinecny lidsky osud obrazem urcité uddalosti, procesu nebo historicke

«125 . Cy ot i . ,
Zpravidla se zaméfuje na aktudlni téma, vyznaCuje se vysokou mirou

epochy.
autenti¢nosti. Vzdy zde vystupuji osoby ve svém prostiedi. Pravidla pro tvorbu feature
V podstaté neexistuji, nejdulezitéjsi je volit takové prostiedky, které oslovi posluchace

s velkou naléhavosti.

3.2 Zanry v pofadu Morning Edition rddia NPR
3.2.1 Systém vysilani v USA

Jak jiz bylo naznaceno v teoretické ¢asti, v USA existuje tzv. jednoduchy model
rozhlasového a televizniho vysilani. Existuji zde pouze soukromi vysilatel¢, ktefi se
dale deli na komer¢ni a neziskové. Zatimco u komercénich stanic je hlavnim cilem zisk
akcionafil a potlacovani nakladl, neziskové stanice veSkeré piijmy investuji do tvorby
pofadll. Vnitin€ lze neziskové vysilani délit jeSt¢ na naboZenské, vzdélavaci a
Vefejné.126

Sektor vefejného vysilani v podstate¢ v USA zastupuje funkci vefejnopravniho
vysilani v evropském pojeti. Vetfejné vysilani se vSak v USA prosazovalo velmi tézko,
proto byl vroce 1967 piijat Public Broadcasting Act (Zakon o vefejném vysilani).
Jednalo se o dulezity meznik, nebot’ byl uzakonén ptisun penéz z federalniho rozpoctu
na podporu a propojovani neziskovych televiznich i rozhlasovych stanic.'?’

Na zakladé¢ tohoto zakona byla také vytvorena Corporation for Public

Broadcasting (CPB, Spolecnost pro vetejné vysilani). Jednd se o nevladni soukromou

24 MARSIK, Josef. Vybérovy slovnicek terminii slovesné rozhlasové tvorby. Praha: Sdruzeni pro
rozhlasovou tvorbu, 1999, s. 24

125 K ACHA Pavel. 2006 Publicistika a Dokumentaristika. In: Ctrnact kapitol o rozhlase. Praha: Literarni
akademie Josefa Skvoreckého, 2006. str. 75.

26 MORAVEC, Viclav. Vefejné rozhlasové vysilani (public broadcasting) v USA. Svét rozhlasu. 2000,
¢. 4. Praha: Cesky rozhlas a Sdruzeni pro rozhlasovou tvorbu, s. 38

12 MORAVEC, Viclav. Vefejné rozhlasové vysilani (public broadcasting) v USA. Svét rozhlasu. 2000,
&. 4. Praha: Cesky rozhlas a Sdruzeni pro rozhlasovou tvorbu, s. 42



36

organizaci, jejimz cilem je podpora nekomeréniho vefejného  vysilani.'?®

Prostiednictvim této organizace se distribuuji financni prostredky, které jsou na vetejné
vysilani vy€lenény u federalniho rozpo¢tu. CPB ma tii odnoze - Public Brooadcasting
Service (PBS), National Public Radio (NPR) a Public Radio International (PRI). Pro
USA je typické, ze zde existuji tisice samostatnych stanic, jak televiznich, tak
rozhlasovych, které¢ se nasledn¢€ propojuji do celoplosnych siti, které maji jednotné
vysilaci schéma s lokalnimi variantami.’*® Prave takovymi sit€émi jsou v neziskovém
sektoru tfi zminéné organizace. PBS se zabyva vyrobou a distribuci programi pro
televizni vysilatele a svlj program dodavd asi 350 clenskym televizim. PRI je
spoleCnost, ktera se zabyva vyrobou potadli ve spoluprici se zahrani¢nimi vysilateli
(napt. BBC alpod.).130 O NPR podrobné pojednédva dalsi ¢ast kapitoly. Kromé téchto tii

organizaci v§ak CPB podporuje 1 nezdvislé samostatné vetejné vysilatele.

3.2.2 National Public Radio a pofrad Morning Edition

NPR, nebo National Public Radio, je neziskova organizace fungujici od roku
1970. NPR vytvaii zpravy a dal§i pofady pro vetejné rozhlasové vysilani. Ty pak
distribuuje vice nez 900 stanicim po celych USA. Stanice si mohou samy vybirat, co z
produkce NPR pouziji a velmi Casto program dopliuji svoji vlastni tvorbou. To je velmi
vyhodné z ekonomického hlediska, nebot’ stanice nemusi vytvafet cely program
z vlastnich néakladt. Soucasné jde o zaruku kvalitnich poradu.

NPR je financovano z podpory od CPB (asi 11 %), dale z ptispévka univerzit
(asi 15%) a ptispévkl nadaci (8 %). Nejvetsi cast piijmi ale tvoii prispévky posluchact
(39%) a sponzorské dary (17%)."* Zbyvajici finance pak pochézeji z jinych zdrojtl.
NPR ma také vytvofeny e-shop sknihami a oblecenim, kde mohou posluchaci
nakupovat. Vytézek je pak opét pouZit na tvorbu potadi. Co se tyce obsahu, sama sebe
NPR definuje takto: ,, Ve vysilani i online, NPR predstavuje na faktech postavenou,

nezavislou zurnalistiku, kterd zkouma a vysila ruzné uhly pohledu. Nasi novinari usiluji

12 MORAVEC, Viclav. Vefejné rozhlasové vysilani (public broadcasting) v USA. Svét rozhlasu. 2000,
¢. 4. Praha: Cesky rozhlas a Sdruzeni pro rozhlasovou tvorbu, s. 43

129 SMID, Milan. Verejnoprdavni a soukromé televize v nékterych evropskych zemich: Studie zpracovand
pro Parlament Ceské republiky [online]. Bfezen 2004, s. 5 [cit. 2012-04-30]. Dostupné z:
<tucnak.fsv.cuni.cz/~smid/psp.doc>

B0 MORAVEC, Viclav. Vefejné rozhlasové vysilani (public broadcasting) v USA. Svét rozhlasu. 2000,
¢. 4. Praha: Cesky rozhlas a Sdruzeni pro rozhlasovou tvorbu, s. 43

131 pyblic Radio Finances. NPR [online]. 2012 [cit. 2012-04-15]. Dostupné z:
<http://www.npr.org/about/aboutnpr/publicradiofinances.html>
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o mistrovstvi ve vypravécskych formach, sdeluji pribehy zpiisoby, které prenaseji
posluchace na mista, kde se déje neco nového, a predstavuji dotcené osoby. w13z

Potad Morning Edition (v pfekladu Ranni Vydani) je ranni show radia NPR,
ktera se vysila kazdy vSedni den. O vikendu je nahrazena pofadem Weekend Edition.
Relace trva dvé hodiny a stanice, které potad ptebiraji, ho nékdy vysilaji i n€kolikrat za
sebou.

Poprvé se show vysilala 5. listopadu 1979 a jejim moderatorem byl tehdy Bob
Edwards. Zpocatku moderoval relaci s Barbarou Hoctor, ta ale show po par mésicich
opustila. Bob Edwards dal Morning Edition ,,tvai*“ a pod jeho vedenim se stala velmi
oblibenou. Moderoval ji az do 30. dubna 2004. Od té doby az dodnes jsou moderatory
Steeve Inskeep ve studiu Washington D. C. a Renee Montagne v Culver City
v Kalifornii. Jejich ukolem je zejména propojovat jednotlivé prvky relace, nékdy také
ale vyrazeji do terénu 1 mimo USA a vytvafi vlastni pfispévky. Po tuto dobu je
zastupuje moderator David Greene, ktery se n¢kdy s hlavnimi moderatory spolupodili i
na bézném vysilani.

Morning Edition je nejposlouchangjs$i program radia NPR, v zadvésu za nim je
pak porad All things Considered. Morning Edition je také nejposlouchanéjsi ranni show
v USA. Tydné si ji pusti témé&F 13 miliond 1idi.**® Diky takové poslechovosti jde o tieti
nejoblibengjsi show v USA viibec, vice posluchaci maji pouze potady The Rush
Limbaugh Show a The Sean Hannity Show na jinych radiich. V soucasnosti Morning
Edition vyuziva moderni technologie a se svymi poslucha¢i komunikuje ptes socialni

sité. Tim se snazi jeste vice zlepSit kvalitu vysilani a zvysit dostupnost svych potadi.
3.2.3 Analyza zanrud v poradu Morning Edition

Pofad Morning Edition sestava zejména ze skladanych zvukovych zprav. (viz
Piiloha ¢. 1) Nejprve je zprava uvedena moderatorem ve studiu a poté nasleduje
prispévek redaktora, ktery obsahuje asynchrony, synchrony, ale neobsahuje zadné
autentické zvuky. Redaktor v asynchronni vypovédi zasvéti posluchace do problému a
poskytne Sirsi kontext, pficemz svou vypoveéd zakladd na faktech. Poté nabidne

vyjadreni kvalifikované osoby, ¢asto ve formé telefonické vypovédi. Vzhledem k tomu,

132 Overview and History. NPR [online]. 2012 [cit. 2012-04-15]. Dostupné z:
<http://www.npr.org/about/aboutnpr/history.html#history>

133 National NPR Program Estimates. NPR AUDIENCE INSIGHT & RESEARCH. Slideshare.net
[online]. 2011 [cit. 2012-04-18]. Dostupné z: <http://www.slideshare.net/nprresearch/spring-2011-
broadcast-ratings-for-npr-programs?from=ss_embed>
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Ze stopaz zpravy je az 4 minuty, vyskytuje se zde az Sest synchronnich vypovédi. Nékdy
ale prispévek redaktora obsahuje iautentické zvuky, pak se tedy jedna o skladanou
reportazni zpravu. (viz Pfiloha €. 2) Zpravy se tykaji zejména domaci politiky,
ekonomiky, zahrani¢nich konflikt, védy a dalSich spolecenskych témat. Tietim typem
zpravy je zvlastni utvar, ktery by se dal oznagit jako analyticka zprava'®. (viz P¥iloha ¢&.
3) Redaktor v piispévku rozebira urcity problém do hloubky bez subjektivniho nazoru a
poskytuje vyjadieni n¢kolika kvalifikovanych osob. Autortiv nazor se tu vsak projevuje
fazenim informaci a vyjadieni. Takovy utvar tedy stoji na pomezi zpravodajstvi a
publicistiky.

Po dvou dulezitych tématech dne zpravidla nasleduje az sedmiminutova feature.
(viz Ptiloha ¢. 4) Ta se zaméfuje zejména na zahrani¢ni témata. Jadrem je vzdy osobni
pfibéh vybraného cloveka, prispévek také zachycuje autentické zvuky, hudbu a
vypovédi lidi z mista. Nékdy je feature jesté doplnéna otdzkami moderatora na autora.
Po feature nésleduji dalsi dvé az tii zpravy a po nich navazuje blok ,,business news®,
ktery je oddéleny znélkami. Jedna se o tfi zpravy, které trvaji maximaln€ minutu a Cte je
moderator ve studiu, n€kdy se objevi i zprava zvukova. (viz Ptiloha ¢. 5) Tyto pak
byvaji doplnény jesté jednou reportazni nebo analytickou zpravou o stopazi tii minut.

V druhé poloviné potadu jsou opét zpravy a dalsi zanry, které se objevuji zcela
nahodile. Jedna se zejména o publicisticky rozhovor, ktery vede moderator s hostem
pfimo ve studiu. Takovy piispévek miva pét minut a vice. Nékdy se také vyskytne jeste
jedna feature na soucasné téma, jindy zas zanr feature chybi upIné. Nahodile se v relaci
objevuji komentate nebo recenze.

Kazdy den se vrelaci objevil alespont jeden ptispévek o sportu ve formé
rozhovoru, kdy host odpovida na zakladni otazky o sportovni udalosti, také ale pfidava
své postiehy a nazory. (viz Ptiloha €. 6) Proto by se dal tento rozhovor zaradit do Zanru
publicisticky komentatfovy rozhovor. Jindy je zase o sportovni udalosti referovano ve
formé komentate. Kazdé Morning Edition je zakonceno dvéma pulminutovymi
zpravami, které ¢te moderator. Mohly by byt oznaceny jako Zanr tecka, nebot’ jde
zpravidla o odleh¢ené téma jako je zachrana psa apod. (viz Pfiloha €. 7)

Mluvené slovo je v potfadu Morning Edition pferusovano hudbou, nicméné jedna

se o orchestralni skladby bez zpévu. Jejich délka zpravidla nepfesdhne dvé minuty.

134 Mezi zanry tisténé zurnalistiky patii i zanr analyticky neboli rozborovy &lanek, ktery méa obdobnou
charakteristiku jako popsand zprava. Proto jsem pouzila oznaceni ,,analytickd* zprava. (Srov. VERNER
Pavel. Zpravodajstvi a publicistika. V'yd. 2., Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010, str. 42)
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Stejné tak i jingly jsou v pofadu vyuzivany vyjimecné, maximalné dvakrat za celou
dobu. Uloha moderatora v Morning Edition by se dala oznagit jako ,,privodce relaci®.
Moderator zejména uvadi piispévky redaktori a ptredava jim slovo. Vibec se ve

vysilani neobjevuji jeho osobni prozitky a vtipy. Moderator t¢émata nekomentuje.

Tabulka 1 — Vyskyt rozhlasovych zanri ve dnech vzorového tydne

Pondéli | Utery | Stieda | Ctvrtek | Patek
Zvukovi zpriava sklidana i) 3] g 4 7
Reportazni zprava sklidana 3 0 0 1 3
Zprava analvticka 1 2 3 3 2
Ctena zprava 1 2 2 2 1
Tecka 2 2 2 2 2
Publicisticky rozhovor 4 4 3 6 2
Recenze 0 0 0 0 1
Komentaii 0 0 2 0 1
Feature 1 2 1 0 1
Beseda 0 0 0 1 0

Po podrobné analyze zanrti v pofadu Morning Edition muzeme piejit
K potvrzeni ¢i vyvraceni stanovené hypotézy. Predpokladali jsme, ze v programu
Morning Edition se budou vyskytovat jak zpravodajské, tak publicistické Zanry, pfi¢emz
zpravodajské zanry budou pievazovat. Z poznatkl ziskanych rozborem jsme zjistili, ze
ve vysilani se skutecné vyskytuji jak zpravodajské, tak publicistické zZanry. Rozbor také
ukazal, ze zpravodajské zanry v podobé zanrovych forem zpravy vyznamné prevazuji
nad publicistickymi zanry, jako jsou publicisticky rozhovor nebo feature. Hypotéza H1

je tedy potvrzena.

3.3 Zdnry v pofadu Breakfast radia BBC 5 live
3.3.1 Systém vysilani ve Velké Britanii

Velkd Britanie je piedstavitelem tzv. dudlniho systému rozhlasového a
televizniho vysilani. To znamend, Ze krom¢ soukromych vysilatelli zde existuji také
vysilatel¢ vetfejné sluzby, tedy statni nebo vefejnopravni organizace. Na rozdil od USA,

Vv Evropé bylo tradi¢né rozhlasové a pozdéji i televizni vysilani plné v rukou statni
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moci. Jednotlivé staty se branily vstupu soukromych provozovatell, v 80. letech ale
podlehly okolnostem a povolily jejich vstup na trh.*®

Funkeci vefejnopravniho vysilatele plni ve Velké Britanii spole¢nost BBC, neboli
British Broadcasting Corporation. BBC =zajistuje vysilani jak rozhlasovych, tak
televiznich stanic. Dva zdkladni dokumenty, z nichz vychazi vysilani vetejné sluzby,
jsou Kralovska charta BBC (Royal Charter BBC) a Dohoda (Agreement). Kralovska
charta se vydava vzdy na obdobi 10 let a definuje el existence instituce a pravidla jeji
¢innosti. Dohoda je smlouvou mezi BBC a statem, v niz BBC dostava od statu kmitocty
na vysilani, pravo na finan¢ni zdroje z poplatki a stat soucasné urcuje, jaké sluzby bude
BBC poskytovat.'*®

Jiz v roce 1949 vyplynula ze zékona (Broadcasting Act) povinnost pro kazdého
majitele televize platit tzv. licence fee, tedy licen¢ni poplatek za ucelem financovani
vysilani. Stejné tak se plati poplatek za rozhlasové vysilani a také za vysilani online.
Poplatky ale tvoii pouze ¢ast celkovych pfijmtit BBC. Zbyvajici piijmy tvoti vladni

137

grant™’ a piijmy z komer¢ni ¢innosti, zejména z publikaéni ¢innosti, prodeje Casopist,

knih, poradii apod.'*®

4.3.2 Stanice BBC 5 live a porad Breakfast

Stanice BBC 5 live vznikla v bfeznu roku 1994 jako pokra¢ovani stanice BBC 5,
kteréa existovala od 27. srpna 1990.13%

Od roku 2010 vysila ze Salfordu, piedtim sidlila v Londyné. Mike
Hollingsworth ji ve své knize definuje takto: ,,BBC Radio 5 live je dalsi stanice
mluveného slova, avsak zaméruje se na , chlapské“zajmy o sport vkombinaci
S aktudlnimi ndzory a zpravami. Moderatori mluvi o vécech tak, jak by se
pravdépodobné daly zaslechnout pri diskuzi nad sklenkou v baru. «140 Radio BBC 5 live

se soustfedi zejména na sport, pokryva vSechny vyznamné sportovni udalosti, které se

135 SVOBODA, Karel. Média verejnopravni a soukromd [online], str. 8. [cit. 2012-05-01]. Dostupné z:
<http://medialnigramotnost.fsv.cuni.cz/zobraz/clanek/media-verejnopravni-a-soukroma>

136 SMID, Milan. Verejnoprdvni a soukromé televize v nékterych evropskych zemich: Studie zpracovand
pro Parlament Ceské republiky [online]. Bfezen 2004, s. 10 cit. 2012-04-30]. Dostupné z:
<tucnak.fsv.cuni.cz/~smid/psp.doc>

37 Na provoz sluzby BBC World Service.

138 SMID, Milan. Verejnoprdavni a soukromé televize v nékterych evropskych zemich: Studie zpracovand
pro Parlament Ceské republiky [online]. Bfezen 2004, s. 11 [cit. 2012-04-30]. Dostupné z:
<tucnak.fsv.cuni.cz/~smid/psp.doc>

139 CARMODY, Robin. Radio launches 2. Transdiffusion [online]. [cit. 2012-04-10]. Dostupné z:
<http://www.transdiffusion.org/radio/features/launches2>

“? HOLLINGSWORTH, Mike. How to Get into TV, Radio and New Media. Continuum, 2004, s. 28
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tykaji Velké Britanie, ale vénuje se i aktualnim spolecenskym tématim. BBC 5 live je
Sestou nejoblibendjsi stanici v zemi.**! Sesterskou stanici BBC 5 live je stanice BBC 5
live Sports Extra. Jde o digitalni stanici, ktera se zaméfuje na rozSifujici informace o
sportu.

Breakfast (v prekladu ,,Snidané¢*) je ranni show radia BBC 5 live. Vysild se
kazdy vSedni den, o vikendu je nahrazena mutaci Weekend Breakfast. Vénuje se
aktualnim tématiim dne, sportu, pocasi a ekonomice.** Relace trva tii hodiny, od 6 do 9
hodin réano.

Poprvé se show vysilala 1. 3. 1994 spolu se spusténim celé stanice. Jejimi
tehdej$imi moderatory byli Peter Allen a Jane Garvey. Od roku 1998 moderovala show
dvojice Julian Worricker a Victoria Derbyshire. V roce 2003 vystiidal Worrickera
moderator Nickey Campbell, ktery Breakfast moderuje dodnes. Zpocatku mu
partnerkou byla Victoria Derbyshire, v roce 2004 ji ale vysttidala Shelagh Fogarty.
Spolu vytvoftili sehranou moderatorskou dvojici a ranni show spole¢n¢ uvadéli sedm let.
V roce 2011 vystfidala Shelagh stavajici moderatorka Rachel Burdon.**®

Potad Breakfast radia BBC 5 live je ¢tvrtou nejoblibenéjsi ranni show ve Velké
Britanii. Na prvnim misté je ranni show radia BBC 2 s tydennim dosahem vice nez 8
700 000 posluchaci.'** Tydenni dosah pofadu Breakfast je 3 165 000*° poslucha&i.
Breakfast v soucasnosti vyuziva moderni technologie a se svymi posluchaci komunikuje

| pfes socialni sité.
3.3.3 Analyza zanru v poradu Breakfast

Co se tyce stavby potfadu Breakfast, na zaatku moderatorka Rachel Burdon
nebo moderator Nicky Campbell uvitd posluchace a sdéli hlavni témata dne ve formé
headlint. Tento uvod je oddélen znélkami. Zhruba kazdych patnact minut se objevuje

dopravni servis, ktery je doplnén zvukovym podkresem. Kazdou pilhodinu se objevuji

% The most popular radio stations in the UK. Media UK [online]. 2012 [cit. 2012-04-10]. Dostupné z:
<http://www.mediauk.com/article/32695/the-most-popular-radio-stations-in-the-uk>

142 5 live Breakfast. BBC [online]. 2012 [cit. 2012-05-01]. Dostupné z:
<http://www.bbc.co.uk/programmes/b0070htg>

143 press Releases: Rachel Burden announced as new 5 Live Breakfast presenter. BBC [online]. 2011 [cit.
2012-05-01]. Dostupné z:
<http://www.bbc.co.uk/pressoffice/pressreleases/stories/2011/02_february/10/burden.shtml>

1% RAJAR. RAJAR DATA RELEASE: BREAKFAST SHOWS [online]. 2012 [cit. 2012-04-30]. Dostupné
z: <http://lwww.rajar.co.uk/docs/2011_12/2011 Q4 Breakfast.pdf >

1% RAJAR. RAJAR DATA RELEASE: BREAKFAST SHOWS [online]. 2012 [cit. 2012-04-30]. Dostupné
z: <http://www.rajar.co.uk/docs/2011_12/2011_Q4_Breakfast.pdf >
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informace o pocasi, zpravodajsky ptehled a sportovni prehled. V mezicase se pak
moderatofi vénuji hlavnim tématiim dne v podobé rozhovorl se zasvécenymi osobami.
Kolem 25. minuty je pravidelné zatazen piehled toho, co piSi noviny. V relaci mluvi
oba moderatofi, kteti se stiidaji pti rozhovorech a pribézné opakuji, co jesté posluchace
¢eka. Tyto jejich aviza jsou oddéleny zvukovymi piedély v podobé znélky BBC 5 live a
upoutavek na porady BBC.

Jak jiz bylo fec¢eno, potfad Breakfast zacina vzdy ptrehledem hlavnich témat dne.
Ty tvofi zaklad celé relace a moderatofi se k nim v pribéhu neustale vraceji. Téma vzdy
uvedou nékolika vétami, sd€li zakladni informace a pak jiz vedou rozhovor
s kvalifikovanou osobou, kterd poskytne Sir$i kontext a vyjadii své stanovisko k danému
tématu. N€kdy jsou rozhovory vedeny piimo ve studiu, jindy telefonicky. Jelikoz stopaz
takového pftispevku je zpravidla kolem tfi minut, pfispévek obsahuje ndzor a postoj
dotazovaného a neobsahuje zadné autentické zvuky, mohl by byt zatazen do zanru
publicisticky rozhovor. Podle zvoleného respondenta jej pak lze déle ¢lenit na rozhovor
rozborovy v pifipadé, Zze dotazovanym je odbornik orientujici se v konkrétni
problematice, nebo komentujici v pfipadé, Ze dotazovany v rozhovoru pouze vyjadii
svlij nazor nebo sviij osobni zazitek k zvolenému tématu. (viz Ptiloha ¢. 8) V prabéhu
relace se tak ke kazdému z témat, kterych je v priméru 7 denné, vyjadii alesponn dva
respondenti. Dal§imi publicistickymi zanry, které se v relaci objevily, byly beseda a
recenze.

Néekdy ale moderatofi téma uvedou a spoji se s redaktorem na misté. Redaktor
pak odpovida na otazky moderatora a poskytuje doplnujici informace k udalosti, ktera je
jednim z témat dne. Takovy pfispévek by se dal zaradit do zanru zpravodajsky rozhovor
neboli dialogizovanad zprava. Redaktor totiz neposkytuje Zadna stanoviska, pouze
pfinasi podrobnosti a nové informace o udalosti, své odpovédi na otdzky moderatora
zaklada na faktech. (viz Ptiloha ¢. 9)

Kromé¢ rozhovort, které tvofi ,,patet celého poradu, se v Breakfast vyskytuji i
zpravodajské ptehledy, dopravni servis a informace pocasi. Zpravodajské prehledy jsou
tvofeny zpravami jednoduchymi nebo sloZzenymi. Sklddand zpradva obsahuje tvod
moderatora a synchronni vypovéd’ (viz Piiloha ¢. 10), jednoducha zprava je zprava
¢tena moderatorem bez nasledujici vypovédi. (viz Priloha €. 11) Zpravodajské piehledy
se skladaji zpravidla ze Sesti, sedmi zprav, pfiCemz v priméru dvé byvaji ¢tené. Stopaz
zpravy se synchronem je obvykle v rozpéti 30 sekund aZz 1 minuta, ¢tend zprava ma

v priméru 15 sekund. Kromé klasického zpravodajského piehledu, ktery tematicky
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odpovida hlavnim tématim dne, se v Breakfast vyskytuji ptehledy sportovnich zprav.
Ty ne¢tou moderatofi relace, ale ale jiny redaktor, George Riley. Piehled opét sestava ze
zprav jednoduchych ¢tenych a slozenych se synchronni vypovédi.

Dopravni servis nazvany ,,5 live travel ma na starosti redaktorka Michelle
Dignan. Poskytuje aktualni dopravni zpravodajstvi ve formé ¢tené zpravy. Stopaz jejiho
vystoupeni je zpravidla do 1 minuty. (viz Ptiloha ¢. 12) Informace o pocasi prezentuje
v Breakfast redaktor Simon King. Ve formé ¢&tené zpravy poskytuje posluchac¢im
informace o pocasi v celé Velké Britanii, stopaz jeho vystoupeni je v praméru kolem
dvou minut. (viz Pfiloha ¢. 13)

Moderatoii se spolu béhem relace bavi, vtipkuji a sd€luji své stanoviska
K tématiim dne. Jejich ulohou neni jen uvadét ptispévky, ale také se aktivné zapojit a
ptidat vlastni postoje. I kdyZ rozhovor s respondentem vede jeden z nich, klidné se
zapoji i druhy s otdzkou nebo poznamkou. Bavi se také s ostatnimi redaktory ve studiu.
Relace neni prerusovana zaddnou hudbou, jedinymi zvuky jsou znélky a upoutavky na
potady.

Tabulka 2 — Vyskyt rozhlasovych zanrt ve dnech vzorového tydne

Pondéli | Utery | Stieda | Ctvrtek | Patek
Zvukovia zprava skladana 27 30 28 31 31
Ctena zprava 33 30 25 32 21
Zpravodajsky rozhovor 3 ] B 4 3
Publicisticky rozhovor 20 19 18 18 18
Beseda 1 2 1 3 3
Recenze 0 0 0 0 1
Dopravni servis 9 9 9 8 9
Pocasi 4 3 4 4 3

Po podrobné analyze Zanri v pofadu Breakfast mizeme ptejit k potvrzeni ¢i
vyvraceni stanovené hypotézy. Piedpokladala jsem, ze v programu Breakfast se budou
vyskytovat jak zpravodajské, tak publicistické zanry, pfi¢emz zpravodajské zanry budou
pfevaZovat. Z poznatkil ziskanych rozborem jsme zjistili, Ze ve vysilani se skutecné
vyskytuji jak zpravodajské, tak publicistické zanry. Rozbor dale ukazal, Ze ackoliv se
zde vyskytuje velky pocet publicistickych rozhovort, zpravodajské zanry piesto
pfevazuji nad publicistickymi. Kromé& €etnosti vyskytu zprav je to dano také vyskytem

dopravniho servisu a informaci o pocasi. Hypotéza H2 je tedy potvrzena.
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Zaveér

Tato prace se zabyvala publikem formati mluveného slova, konkrétné formati
News/Talk a All-News v USA a ve Velké Britanii. Pro uvedeni tématu do kontextu byla
vavodu prace piinesena definice pojmu rozhlasovy format na zakladé resSerse
existujicich definic a byl vytvofen prehled zékladnich rozhlasovych formati. Nasledné
byly popsany metody prace vyzkumnych agentur a podrobné popsany metody vyzkumu
u agentur Arbitron a RAJAR, na zéklad¢ jejichz vyzkuma byla analyza publika
provadéna.

Jadrem prace tedy bylo popsani publika zminénych formati na zékladé
sociologickych vyzkumil vyzkumnych agentur ve vybranych zemich, konkrétné za USA
agentury Arbitron a za Velkou Britanii agentury RAJAR. Cilem bylo zjistit jaké
posluchae a v jakém poctu zminéné formaty All-News a News/Talk ve vybranych
zemich oslovuji.

Na zéklad¢ zjisténych poznatkl tedy mizeme odpovedét na hlavni vyzkumnou
otazku této prace: Jaké je publikum formati News/Talk a All-News v USA a Velké
Britanii? Z rozboru publika vyplynulo, Ze posluchaci se od sebe vyrazné nelisi jak
V ramci porovnani mezi obéma formaty, tak v ramci porovnani mezi zemémi.

Pro ob¢ zem¢ plati, ze formaty mluveného slova jsou obecné¢ oblibené¢jsi u muza,
ale rozdil oproti Zenské €asti publika je minimalni. U obou formati pfevazuje vékova
skupina 45 let a vice. O néco mladsi publikum maji ale britské stanice BBC 5 live a
stanice talkSPORT, které vykazuji také vétsi zastoupeni muzskych posluchaci. Tato
odli$nost je pravdépodobné ddna zaméfenim stanice, nebot’ hlavni programovou naplni
téchto stanic jsou sportovni udélosti, které pfitahuji 1 mladsi posluchace a zejména
muze.

Vyznamnou charakteristikou stanic mluveného slova je také oblibenost v€kovou
skupinou 65 let a vice, kdy v USA je News/Talk nejoblibené;jsi format jak u Zen, tak u
muzl vtomto véku a podobné¢ BBC Radio 4 ve Velké Britanii ma nejvyssi podil
posluchaci v této vékové skupiné. Naopak co se ty¢e nejmladSich posluchact ve veku
od 15 (v USA od 12) let do 24 let, vyzkumy ukazuji, Ze tito lidé stanice mluvené¢ho
slova témét neposlouchaji a podil této skupiny je maximalne 5 %.

Vyzkumy dale potvrdily vSeobecnou Gspé$nost stanic mluveného slova v anglo-
americkém prostiedi, nebot’ format News/Talk je v USA druhym nejoblibenéjSim a ve

Velké Britanii jsou tfi ze c¢tyf hlavnich stanic mluveného slova mezi top Sesti
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nejobliben¢jsimi stanicemi vubec. Co se tyCe porovnani poslucha¢ti obou zvolenych
formatd, oblibenéjsim je format News/Talk, a to jak v USA, tak ve Velké Britanii. Také
se ukazalo, Zze publikum formatd mluveného slova je vzdé€lanéjsi, nez je tomu U
hudebnich formata.

Z poznatkl ziskanych z vyzkumu a jejich nasledné komparace tedy vyplynulo,
ze kulturni rozdily mezi zvolenymi zemémi nehraji v poslechu stanic mluveného slova
roli a ze posluchaci vykazuji obdobné charakteristiky navzdory narodnim specifikim
zvolenych zemi.

V zavérecné Casti prace byla provedena analyza vzorku vysilani poradii
mluveného slova s cilem urcit zanry, které se ve vysilani objevuji. Za USA to byl potad
Morning Edition radia NPR, za Velkou Britanii pofad Breakfast radia BBC 5 live. Pro
potfeby analyzy jsme nejprve definovali pojem Zanr a pfinesli prehled publicistickych i
zpravodajskych zanrt. Pomoci ziskanych poznatkli byl vytvofen piehled Zanrové
skladby vybranych pofadd a nasledné byly ovéfeny hypotézy, které jsme si stanovili
v uvodu analytické casti, bylo tedy potvrzeno, Ze zpravodajské Zanry pievazuji nad
zanry publicistickymi.

Co se tyCe obsahové néaplné programii mluveného slova, z analyzy potradii
Morning Edition a Breakfast vyplynulo, ze zpravodajské zanry jako jsou zvukova
zprava, reportazni zprava, ¢tend zprava ¢i zpravodajsky rozhovor, pfevazuji nad
publicistickymi Zanry, jako jsou rozhovor, beseda nebo recenze. Jak se ukdazalo,
posluchaci formati mluveného slova jsou vzdélangjsi, nez je tomu u hudebnich formatu.
Tomu odpovida i obsahova napln poradi téchto formatli zamétena zejména na piinaSeni
faktickych informaci k aktualnim tématim.

Mezi obéma potfady lze vSak spatfovat rozdily, zejména co se tyce ulohy
moderatort. Zatimco v americké Morning Edition jsou moderatofi pouze jakymisi
pravodci relaci a ktématim nezaujimaji stanoviska, moderatoii Breakfast se
k udalostem bézné vyjadiuji, vtipkuji spolu a prezentuji sviij nazor. Odlisna je také
délka zprav. Zatimco v Morning Edition maji zpravy nc¢kolik minut a obsahuji velké
mnozstvi synchronnich vypovédi, v Breakfast se zpravy blizi vice ¢eskému pojeti, tedy
maji stopaZ kolem minuty a SirS§i kontext je poskytovan formou publicistickych

rozhovora.
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Summary

The aim of this thesis was to identify and describe which people listen to the
spoken-word formats All-News, and News/Talk in the United Kingdom and the USA.
Sociological surveys made by the leading agencies in these countries such as Arbitron
in the United States and RAJAR in United Kingdom have been used to come up with
these conclusions. The analysis of audience showed that listeners of News/Talk and All-
News formats are not very different.

For both countries, the spoken-word formats are generally more popular among
men and the age group of 45 years and older predominates. BBC 5 Live and talkSPORT
radio stations have slightly younger audience. This difference is probably caused by
emphasis of the stations on sporting events that attract a younger audience in general.
An important characteristic of spoken-word station is also their popularity of the age
group of 65 years and older.

Thus, the research has shown that cultural differences between the chosen
countries do not play the role in listening to the stations of spoken-word and that
listeners have similar characteristics despite the national specifics of chosen countries.

Regarding the content of the spoken-word programmes, the analysis of listening
to Morning Edition and Breakfast showed that genres such as news and reports
prevailed over genres such as interview, discussion or review in both shows. However,
some differences can be seen between these two shows. While presenters of Morning
Edition are only guides without opinions to the topics, presenters of Breakfast usually
expresses their opinions and attitudes to the events. The length of news is different as

well.
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