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Abstrakt

Prace se vénuje Ceské tiskové kancelaii (CTK) a jejim vnitroredakénim smérnicim. Ty
jsou piikladem aplikace etiky v medidlnim prostfedi a samoregulace tohoto prostiedi.
CTK vznikla v roce 1918 a jeji role se béhem nésledujicich let vyrazné proménovala,
vnitini regulace Zurnalistické prace se ale dockala az v 90. letech 20. stoleti. Tato prace
popisuje jejich strukturu, analyzuje jejich vyvoj a hled4d souvztaznost mezi zménami
smérnic a jevy, které se udaly ve zpravodajstvi agentury a v jejim vnéjSim okoli.
Smérnice také komparuje s relevantnimi kodexy dalSich médii a agentur. Vysledkem
prace je zjisténi, ze se smérnice CTK v zasadé odpovidaji narokiim, které kladou na
zurnalistickou praci medialni teoretici, 1 srovnatelnym kodextim. NiZ§i Girovné smérnic
se za dobu své dvacetileté existence vyrazné¢ zménily, zejména vlivem rozmachu
internetu a celkového technického pokroku, vliv samotnych chyb ve zpravodajstvi je jen

okrajovy.

Abstract

This thesis is dedicated to the Czech News Agency (CTK) and its internal
regulation. The regulation is an example of applied ethics in media and of self-
regulatrion of this area. CTK was established in 1918 and its role has changed through
the coming years, but first codified internal regulation came in 1990’s. This thesis
describes structure of the regulation, analyses its development and is searching for the
relationship between the changes of regulation and the external environment of the
agency. The set of regulations is also compared with relevant codes other media and
news agencies.

The result of the thesis is that CTK’s regulation basically complies with general
requirements placed on journalistic work and also comply with codes compared. Lower
level of standards have changed through the years, but mainly due to technical
development and widely spreading internet. The influence of concrete mistakes in the

produced news is only marginal.
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Uvod

Zpravodajska agentura Ceska tiskova kancelaF ma na tuzemské medialni scéné
unikatni postaveni. Mira jejiho vlivu na ¢eskd média se sice od jejitho vzniku neustale
proménuje, 1 na zacatku 21. stoleti je ale bezpochyby obrovska. Tento vliv ovSem
logicky klade velké ndroky na samotné standardy, jimiZ se zamé&stnanci agentury fidi.
Eticky kodex a ndvazné redakéni smérnice slouzi jako ukadzkovy ptiklad aplikace
normativni etiky v zurnalistické praxi.

Smérnice jsou dulezit¢ ve dvou ohledech: agenturni pracovni rezim se od
tiSténych médii 1i8§i svou nepfetrZitosti a zaroveil neuprosnym tempem, coZ v praxi
znamena, Ze text krom jeho autora vidi pfed vydanim jeden, maximalné dva editofi, ani
to ale neni stoprocentnim pravidlem. Druhy diivod spocivd v normotvornosti, jez je
vefejnopravni zpravodajské agentufe pfisuzovéna, a to jak jazykové, tak i zplsobem
novinaiské prace. Je Castym jevem, ze aniz by byla agentura pod medialnimi vystupy
jakkoli podepséana, jejich autofi se zjevné inspiruji napady CTK i osnovou zpravy,
kterou jim pted jejich vlastni praci nabidla agentura.

Porovnal jsem proto smérnice CTK s jejich zahrani¢nimi vzory, z nichZ na
zacatku 90. let vychazely, a jejich etickou ¢éast komparoval i s dalSimi podobnymi
dokumenty srovnatelnych médii a profesnich organizaci. Primarnim cilem prace je
analyzovat strukturu smérnic jako takovych, porovnat je se srovnatelnymi normami a
vysvétlit diivody jejich vzniku i zmén v kontextu medidlniho prostredi.

V mezi¢ase mezi zaddnim tématu této prace a jejim dokoncenim jsem se stal
zaméstnancem CTK. Této vyhody jsem se pokusil vyuZit pii zajistovani dalsich zdroji.
Cast fakti bylo nutné piimo ovéfit nebo zjistit u lidi, ktefi se pfed bezmala 20 lety na
tvorb€ norem podileli. Zakladem prace je tedy samotny kodex a dal§i zavazné
dokumenty, jez se v n¢kolika trovnich skléddaji do redakénich smérnic, které musi mit
podle vedeni agentury kazdy redakéni pracovnik naprosto zazity.

Oproti schvédlenym tezim byla struktura prace Céastecné pozmeénéna. Byla
akcentovana analyza struktury smérnic a jejich zasazeni do kontextu. Naopak moZnost
dohledéni jednotlivych zmén a dlivodd, které k jejich vyvozeni vedly, se uk4dzala béhem
zajiStovani podkladii jako pomérné slaba. Divodem je jednak pfechod smérnic do
internetové podoby a dale to, Zze starSi verze ani jeji Celni zaméstnanci prakticky

nearchivuji. V tezich byla zaroven opomenuta externi regulace redakéni prace, ktera



definuje standardy prace CTK piimo i prostfednictvim vnitinich smérnic. Externi
regulaci a jejimu je proto také vénovan vyznamny prostor.

Prvni ¢ast prace se zaméfuje 1 na samotnou regulaci médii, a to jak interni, tak 1
externi. Tomuto rozdéleni odpovidd i Clenéni celé prace. Pokusim se v ni osvétlit
divody, které k postupnému rozvijeni regulace vedly i zékladni pravni rdmec, v némz
se média v soucasné Ceské republice i v Evropé pohybuji. Druha ¢ast je vénovana CTK,
jejimu vzniku a postupnému rozvijeni podminek, které vedly k soucasné podobé
internich smérnic. Tteti ¢ast je vénovana smérnicim samotnym, ¢ast ctvrta potom jejich
ramcovému porovnani se smérnicemi srovnatelnych medidlnich instituci. Tato ¢ast byla
zafazena nad ramec schvélenych tezi zejména proto, aby umoznila zasazeni agenturnich
smérnic do mezinarodniho kontextu a také nastinila podminky, z nich vzeSla. Pata

kapitola je vénovana vyvoji smérnic a souvislosti zmén s vyvojem agentury.



1. Samoregulacni pravidla jako projev novinaiské etiky

Regulace médii je zpravidla dvojiho typu. Prvni urcuje vnéjsi prostiedi, v némz
se média ze své podstaty pohybuji, a ma podobu legislativniho systému, ktery v
evropském prostedi feS§i medialni problematiku specidlnimi zdkony a nezifidka v nich
zakotvuje 1 fungovani jednotlivych instituci.

Tuto regulaci nazyvame externi. Druhou rovinu regulace - interni - si zpravidla
stanovuji média sama a lze ji povaZovat za jeden z dokladli novinaiské etiky.

Etika (z feckého éthos = mrav) je disciplinou praktické filozofie, zabyvajici se
teoretickym studiem lidského chovani a jeho principi. Definovéna je obecné jako
, disciplina o odpovédném jedndani uvniti lidského spolubyti.

Velky sociologicky slovnik povazuje za synonymum etiky termin ,, moralni
filosofie ™, ktera nejéastéji akcentuje jeji deskriptivni stranku. Teoretik Mel Thompson
definoval ¢tyfi zakladni pfistupy k etice, které kromé& deskriptivni etiky zahrnuji
normativni etiku, metaetiku a aplikovanou etiku.® Standardy redakéni prace jsou uz ze
své podstaty ukdzkou normativniho ptistupu k etice.

Praktickym projevem etiky je potom moralka, kterou Ize chapat jako ,,soubor
hodnot, norem a vzorcl chovéani pretendujicich na regulaci vztahti mezi jednotlivei,
mezi jednotliveem a spol. skupinou i mezi spol. skupinami navzijem, které apeluji na
Clovéka a jeho lidstvi, nebo jej tak hodnoti, a jejichz respektovani je vynucovéano
sankcemi vefejného minéni, resp. podléha neformalni socialni kontrole.**

Potfeba moralky potom logicky implikuje socialni regulaci, ktera je definovana
jako ,,procesy a mechanismy, jejichz pomoci se spolecnost pokousi privést své cleny k
takovym zpiisobiim chovani, které jsou pozitivné hodnoceny. * Socialni regulace piimo
pfedpokladd existenci norem s tim, Ze konformita vii¢i nim neni jen zéleZitosti
Ucelnosti, ale 1 moralky. Regulativni instituce maji potom =zajistit, aby se zajmy
jednotlivce pfili§ neodchylovaly od zajmu celku.

Prvky interni i externi regulace maji univerzalni novinafské kodexy, které

piijaly lokélni i mezindrodni profesni organizace. Jejich formulace zpravidla zavisi na

' Viz MARIKOVA, Hana, PETRUSEK, Miroslav, VODAKOVA, Alena a kol. Velky sociologicky

slovnik. Praha: Karolinum, 1996, s 269.

Viz tamtéz.

> Viz THOMPSON, Mel. Piehled etiky. Praha: Portal, 2004, s. 11.

*  Viz MARIKOVA, Hana, PETRUSEK, Miroslav, VODAKOVA, Alena a kol. Velky sociologicky
slovnik. Praha: Karolinum, 1996, s 468.

> Viz MARIKOVA, Hana, PETRUSEK, Miroslav, VODAKOVA, Alena a kol. Velky sociologicky
slovnik. Praha: Karolinum, 1996, s 917.



kontextu, v némz vznikly — ovliviiuji jej geografické a kulturni zvyklosti zemé 1 to,
jakou roli v médiu plni osoby, jez je formuluji i ndsledné uzivaji. Snaha o kodifikaci
obecnych novinafskych standardii je v zapadni Evropé patrnad ptedev§im od druhé
poloviny 20. stoleti, i kdyz prvni pokusy v tomto sméru byly ucinény uz mezi obéma
svétovymi valkami.

Na tom, ktery kodex lze povaZovat za prvni, se rizné zdroje neshoduji - v
nékterych zdrojich je zmiftovan obecny francouzsky kodex z roku 1918° i nékolik
americkych novinatskych standardt z prabéhu 20. let minulého stoleti. Zmifiovan byva
ten, ktery ptfijala v roce 1922 American Society of Newspaper Editors a o Ctyfi roky
pozdéji od ni prevzala a dale vyvijela americka Society of Proffesional Journalists.” Jeji
soucasné standardy jsou také asto zminovany jako piiklad eticky korektniho pistupu. ®

Novinarské standardy zpravidla odpovidaji zakladnim principlim, které vytkli
medialni teoretici. Denis McQuail definoval’ principy novinaiské etiky celkem do
sedmi bodi:

e pravda a pfesnost

e nestrannost a neptedpojatost

e respekt k soukromi jednotlivce

e nezavislost na parcidlnich zdjmech

e odpovédnost ke spolecnosti a vefejnému blahu
e odpovédnost vici zakonu

e slusnost a dobry vkus

Podobné definice najdeme i u dalSich medidlnich teoretikli, riiznd je ale mira
normativnosti, kterou ve svém vykladu uplatiiuji, coz je vyrazné odliSuje od nékterych
dél popisujicich obecné ¢i ekonomické chovani lidi. Vyrazna normativnost je patrna i u

prakticky zaméfenych novinaiskych publikaci.

®  Viz UNIVERSITY OF TAMPERE. EthicNet — collection of codes of journalism ethics in Europe
[online]. 2008 [citovano 14. 3. 2012] Dostupné z www:
http://ethicnet.uta.fi/france/charter of the professional duties of french journalists
7 Viz SOCIETY OF PROFFESSIONAL JOURNALISTS. History of the Society [online]. [Citovano 10.
5.2012].
Dostupné z www: http://www.spj.org/spjhistory.asp
Viz PLAISANCE, Patrick Lee. Media ethics: Key principles for responsible practice. Los Angeles:
SagePublications, 2009, s. 29.
Viz McQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2002, s. 151.



Pro tuto praci je pomérné zajimavy vyskyt slova ,pravda®. Ve vétSin€ norem, s
nimiz se autor setkal, se toto slovo ¢asto vyskytuje, v Kodexu CTK vsak nikoli. Vyklad
této nuance pisludi spise filosofii'’, v zavéru prace bude ale zminén.

Za vzorovy piiklad propracovaného kodexu oznacuje McQuail desatero
Mezinarodni zasady profesionalni etiky v Zurnalistice,'' které bylo formulovano v roce
1983. Desatero zahrnuje:

e pravo lidi na pravdivé informace

e oddanost Zurnalistl objektivni realité

e spolecenskou odpovédnost novinare

e profesiondlni integritu novinare

e vefejnou dostupnost, tedy pravo na odpovéd’ ¢i opravu

e Uctu k soukromi

e Uctu k vefejnému z4jmu

e Uctu k lidské distojnosti a univerzalnim pravim, tedy svobodé narodu,
pokroku ¢i demokracii

e climinaci agrese a obhajoby nasili

e prosazovani nového svétového a komunikacniho fadu, tedy naptiklad

dekolonizace nebo demokratizace informaci.

V nov¢jsi literatuie se objevuje véEtsi diraz na sloZitost a nejednoznacnost
medialni etiky, ktera podle téchto vykladli ve skute¢nosti neni tak Cernobila, jak je
interpretovana. ,, Etika je vnimdna jako hledani nejlepSich nebo 'nejvice spravnych'
rozhodnuti mezi témi, ktera jsou vice ¢i méné spatnd, “ napsal ve své soudobé (2012)
Media Ethics'® Patrick Plaisance. Sttizlivéjsi a méné absolutisticky vyklad medialni

etiky nabizi v posledni dobé i dali autofi."

1 Viz REIFOVA, Irena a kol. Slovnik medidlni komunikace. Praha: Portal, 2004, s. 189.

""" Viz UNIVERSITY OF TAMPERE. EthicNet — collection of codes of journalism ethics in Europe

[online]. 2008 [citovano 14. 3. 2012]. Dostupné z www:

http://ethicnet.uta.fi/international/international principles of professional ethics in journalism

Viz PLAISANCE, Patrick Lee. Media ethics: Key principles for responsible practice. Los Angeles:

SagePublications, 2009, s. 22.

1 Viz FERRE, John. 4 Short History of Media Ethics in the United States. In: The Handbook of Mass
Media Ethics. New York: Routledge, 2009, s. 16.



1.1 Externi regulace médii

1.1.1 Externi regulace médii v CR

Zakladem pro soudasné fungovani médii v sou¢asném Cesku, jakoZ i v ostatnich
zemich euroatlantické kultury, jsou ustava, respektive Listina zakladnich prav a svobod.
V Ceské ustave je kli€ova druha ¢ast, Clanek ¢islo 17, ktery garantuje ob&antim politicka
prava, vcetné¢ svobody projevu a pradva na svobodné vyhledavéani a vyjadfovani ideji.
Vyklad tykajici se médii dale zpiesiiuje nékolik nalezii Ustavniho soudu CR.

Meédia dale reguluje tiskovy zakon cislo 46/2000 Sb., ktery vymezuje pravo na
odpovéd’ a dodate¢né sdéleni, véetné podminek jejich uplatnéni. Dava také novinafim
pravo na ochranu zdroje. Média 1 jejich protagonisté kromé toho také podléhaji bézné
legislativé, vcetné trestniho zdkona a trestniho fadu. Pfedpisy se na rozdil od ustavy v
pribéhu let vyrazn€ ménily, krom nového trestniho zdkoniku zplsobil na medialni
scéné velky rozruch néslednik pivodniho trestniho fadu, zdkon ¢islo 52/2009 Sb., pro
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n&jz se ¢asem vzilo oznadeni, ndhubkovy zdkon*. Pozd&ji byl zmirnén,'* i tak je ale
subjektem stalé kritiky, a je dokonce v né¢kterych ptipadech demonstrativné porusovan.
Vyznamnou smérnici je i zakon ¢islo 231/2001 Sb. o provozovani rozhlasového
a televizniho vysilani nebo jednotlivé zdkony, jimiz se zfizovaly tfi vefejnopravni
medialni instituce, tedy Ceska televize, Cesky rozhlas a Ceské tiskova kancelat (&islo
483/1991 Sb., resp.[] 484/1991 Sb. a 517/1992 Sb."”). Reklamu reguluje uz od roku

1996 nékolikrat novelizovany zékon ¢islo 40/1995 Sb.

1.1.2 Externi regulace v evropském ramci

Z nadnarodni legislativy zfejmé poprvé po roce 1989 ovlivnila ¢esky pravni
systém Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod,'® k niZ se zavazala
tehdejsi CSFR v roce 1992. Konkrétng se jednalo o jeji modifikované znéni z roku

1970. Jeji vyznam, respektive jejiho desatého ¢lanku Svoboda projevu, je hodnocen pro

' Viz Nahubkovy zékon je od srpna mirnéjsi. Mladé fronta DNES, 4. 8. 2011, s. 2.

Zéakony o Ceské televizi a Ceském rozhlase byly nékolikrat novelizovany, zakon o CTK zistal od

svého schvaleni neménny. Blize o ném pojednava kapitola 2.1.

' KANCELAR EVROPSKEHO SOUDU PRO LIDSKA PRAVA. Umluva o ochrang lidskych prav a
zakladnich svobod. 2010 [citovano 11. 4. 2012]. Dostupné z www:
http://www.echr.coe.int/NR/rdonlyres/82E3CE7F-5D3D-46EB-8C13-
4F3262F9E20B/0/CzechTch%C3%A8que.pdf



nasledny rozvoj medialnich legislativ v evropskych stitech jako zasadni.'’ Obsah
desatého ¢lanku je v souladu s tim, jakou Gpravu svobody projevu ustanovila po vzniku
samostatného statu Ustava CR. Zarovei viak dal statim pravomoc medidlni produkci
regulovat vydavanim licenci a také vymezil ptipady, kdy je svoboda projevu omezena.
V téze dobé, kdy cesti zakonodarci ptijimali legislativu, kterd byla zminéna v
kapitole 1.1.1, Ceska republika se stala ¢lenem Evropské unie (2004). Ta ma také

vlastni medialni regulaci i legislativu, zajiStujici dodrzovani zdkladnich lidskych prav.

1.2 Interni regulace médii

1.2.1 Interni regulace ¢eskych médii

Nad ramec vnéjSich pfedpisi si média zacala rozvijet i vlastni regulaci, jejiz
jejimu rozvoji v Ceskych podminkach doslo az v poslednim desetileti 20. stoleti.
Impulsem byly politické zmény na konci 80. let, které vyrazn€ zménily fungovani vSech
statli dosavadniho komunistického bloku.

Zatimco v zapadni ¢asti Evropy a severni Americe byla v té dob¢ profesni etika
médii jiz dlouho kodifikovana, role médii za Zeleznou oponou byla spise
propagandisticka a k pojeti etiky obvyklému v euroatlantickém politickém bloku méla
daleko.'®

Etické kodexy se proto zacaly v Ceskych médiich pfijimat az béhem 90. let,
pfestoze se ve vSeobecné liberalni naladé tehdejsi spolecnosti jednalo o oZzehavou
otazku, hraniCici s cenzurou. Vyrazny impuls k jejich pfijimani dala Evropska
konference o politice, hromadnych sdélovacich prostiedcich, ktera se konala 7. a 8.
prosince 1994 v Praze, nad niZ prevzal zastitu tehdejsi prezident Véaclav Havel. Ten ve
svém projevu na zodpovédnost a etiku novinaii vi¢i popisovanym subjektim

upozorioval. ,, Vérim, Ze tato konference je ditkazem toho, Ze novinari i politikové si tuto

Viz WALTER, Peter. EU-Medienpolitik und Europa-Bewusstsein : eine Darstellung unter
Beriicksichtigung der rechtshistorischen Entwicklung. Styrsky Hradec: univerzitni nakladatelstvi,
2011, s. 37.

Viz World Press Freedom Committee. Prirucka pro novinare stiedni a vychodni Evropy. Praha:
Lidové noviny, 1991, s. 7.



svou zodpovédnost uvédomuji,* prohlasil tehdy Vaclav Havel."” Na tuto konferenci
dodnes odkazuje eticky kodex Syndikatu novinait. >

Polovina 90. let je charakteristicka rozvojem do té doby dlouho nevidané formy
tisku — bulvaru. V roce 1994 navic zacala vysilat prvni soukroma celoplo$na televize
Nova, ktera také davala znac¢ny prostor drastickym zabérim. Soucasné se objevila snaha
o regulaci téchto vystrelki. ,, Existence jakéhosi vnitiniho etického kodexu by rozhodné
napomohla snizeni Cetnosti drastickych, mnohdy az nechutné morbidnich televiznich
zaberu, fotografii i reportazi, “ vyjadiil se v roce 1995 tehdejSi ministr spravedlnosti Jifi
Novak.!

V téze dobé si ustanovily obecné normy zékladni profesni organizace. Syndikat
novinafi jej pfijal v roce 1998, o rok pozdéji byl aktualizovan a v této podobé plati
stale.”” Kodex Syndikatu novinati je v nékterych piipadech piilohou pracovnich smluv
v médiich, ktera vlastni kodex nemaji; pfikladem je komer¢ni Radio Impuls.

Unie vydavatel denniho tisku schvalila sviij eticky kodex v roce 2000 a
zéroven vytvofila dvanacti¢lennou Ceskou tiskovou radu, kterda méla o jeho dodrzovéni
dbat.” Role tiskové rady ale byla jen formalni, seila se zfejmé jen jednou a bez vétsi
pozornosti upadla v zapomnéni. Podobny osud mél i eticky kodex, ktery uz zmizel i z
webovych stranek Unie vydavateld.**

Jednotlivda média ale své kodexy pfijimala a v roce 2003 uz jej méla valna
vétiina z nich, véetnd stéZejnich denikd.” O dalsi tii roky pozd&ji jej méla jiz i vétiina
televizi a z celoplo$nych se mu branila jen Nova.’® Ta jej pozd&ji zavedla, je ale

nevefejny. V roce 2011 z vyznamnéjSich médii nemél vlastni kodex prakticky jen denik

Viz BOROVICKA, Jifi. V Praze zacala evropska konference ministrii k politice masmédii. CTK, 7.

12. 1994

* Viz SYNDIKAT NOVINARU. Eticky kodex syndikdtu novindri [online]. 1999 [citovano 16. 3.
2012]. Dostupné z www: http://syndikat-novinaru.cz/1/5/36/etika/eticky-kodex

' Viz LN: Kriminalita byla vidy podle ministra Novika problematickd. CTK, 7. 7. 1995,

> Viz SYNDIKAT NOVINARU. Eticky kodex syndikatu novind#ii [online]. 1999 [citovano 16. 3.
2012]. Dostupné z www: http://syndikat-novinaru.cz/1/5/36/etika/eticky-kodex

» Viz PETROVA, Lucie. Unie vydavatelii denniho tisku schvdlila tiskovy kodex. CTK, 5. 9. 2000.

** Viz SMID, Milan. Cesti vydavatelé se dodnes sami nereguluji, Ceskd tiskovd rada byla mrtvé

narozene dite. Mediat, 15. 2. 2011 [citovano dne 10. 5. 2012]. Dostupné z www:

http://www.mediar.cz/samoregulace-vydavatelu-mrtve-narozene-dite-ceska-tiskova-rada/

Viz HOLUB, Petr. Ceské noviny nedodrzuji své viastni kodexy. Lidové noviny, 17. 6. 2003, str. 3.

Viz BOHACKOVA, Gabriela. Kvalita a objektivita informaci v médiich: pravda versus manipulace a

dezinformace. Diplomova prace. Brno: Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, 2000, s. 76.

25
26
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Préavo.”” Zhruba v poloving prvni dekady 21. stoleti se stavaji kodexy Gastou praxi i u

komeré&nich nemedialnich firem® a objevuji se i v politice.

1.2.2 Interni regulace médii ve svété

V uvodu této kapitoly jiz byly zminény prvni kodexy, které zacaly pfijimat
profesni organizace v tehdy nejvyspélejSich zemich svéta po skonceni prvni svétové
valky. Rozsahlejsi kodifikace pracovnich a etickych standardd se ale rozvinula az ve
druhé poloving 20. stoleti a na jednotlivé profesni svazy novindid v méné vyspélych
zemich Evropy srovnatelnych s Ceskem své kodexy pfijimaly nejéast&ji koncem 80. let.
V navaznosti na to zacala pfijimat své kodexy i jednotlivd média a medialni instituce.

Kodexy jsou dnes obvyklé ve znacné casti médii.

" Viz SUCHAN, Jan. Sportovni novindii jako tiskovi mluvci sportoveii nebo sportovnich klubii — eticky
problém. Bakalaiska prace. Praha: Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Institut komunikacnich
studii a zurnalistiky, 2011, s. 17.

*¥ Viz KUTNER, Dusan. Agentury i ¢dst firem chtéji zavést Eticky kodex Public Relations. CTK, 12. 7.
2005.
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2. Vznik a vyvoj CTK

Za piedchiidce CTK byva povazovana Ceskoslovenska tiskova kancelat, kterou
zalozila po vypuknuti prvni svétové valky v americkém exilu ¢eskd emigrace a jiz v
roce 1916 nasledovala obdobna instituce zalozena T. G. Masarykem. Ob¢ mély za tikol
predeviim informovani mistnich médii o situaci v Rakousko-Uhersku.”” Po vzniku
Ceskoslovenska vznikla i v Praze, v listopadu 1918 rozhodnutim Narodni rady pfevzala
prazskou pobo&ku nékdejii rakouské k. k. Telegraphen-Korrespondenz-Bureau®® (c.a k.
Telegrafné-korespondenéni ufad). Rakouské statni agentura, piezdivana Korbyro®', byla
podle CTK vibec prvni statni agenturou na svét&’>. Od roku 1906 poskytovala
agenturni zpravodajstvi i v &esting; Ize ji tedy povaZovat za piimého piedchiidce CTK.
Korbyro déle fungovalo i po rozpadu monarchie a zachovalo si i vztahy s CTK, mimo
jiné bylo zpocatku vyhradnim dodavatelem zahrani¢niho zpravodajstvi. V této roli jej
ale brzy zacaly dopliiovat tehdy silné¢ mezindrodni agentury Havas, Reuter a Wolff.

Za piedchiidce CTK je v n&kterych piipadech povazovano® i Ceskoslovenské
telegrafni agentstvo, které zajistovalo na sklonku prvni svétové valky (a jesté dva roky
po ni) obsah pro legionaiské noviny, které si jednotlivé posadky a jednotky tiskly pro
svou potiebu.

Mezivéalecné obdobi fakticky definovalo zakladni strukturu agentury, jejiz
nckteré rysy lze vystopovat i v dneSni dobé. Postupné vznikla sit’ zahrani¢nich
zpravodaji a domacich odbocek - ve tficatych letech se udava pocet devét zahranicnich
zpravodajti a 12 domacich odboéek, z toho devét na uzemi dnesni CR.** Jiné zdroje
uvadéji v dobé nejvétsiho rozmachu pocet sedmi zahrani¢nich zpravodaji, doplnénych
deseti korespondenty.” Tyto podty se oviem b&hem 30. let kvili finanénim obtizim
snizovaly. Krom toho poskytovala agentura ve 20. letech i1 zpravodajstvi nové

vzniknuvS§imu Radiojournalu, prvni statni rozhlasové stanici. V roce 1930 se

¥ Viz CTK. Historie CTK [online]. [Citovano dne 10. 12. 2011]. Dostupné z www
http://www.ctk.cz/o_ctk/historie/

% Viz BEDNARIK, Petr, JIRAK, Jan, KOPPLOVA, Barbara. Déjiny ceskych médii: Od pocdtkii do

soucasnosti. Praha: Grada, 2011, s. 175.

Cast literatury uvadi jinou podobu vzité zkratky s dvéma r — Korrbyro.

Viz CTK. Agentura a jeji zpravodajstvi (redakcéni smérnice). Praha, 2010, ¢ast Zasady, heslo

Agentura.

' Viz VACKOVA, Barbora. Média verejné sluzby (CT, CRo, CTK). In: Revue pro média. Brno: FSS,

2004.

Srov. se sou¢asnym stavem: 14 domacich a 5 zahraniénich odboéek. Zdroj: CTK. FAQ CTK [online].

Dostupné z www: http://www.ctk.cz/faq/.

31
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prestehovala do nové funkcionalistické budovy v dnesni Opletalové (tehdy Liitzovove)
ulici, v niz sidli dodnes. 1 kdyz uz tehdy CTK ziskdvala &ast pifjmd prodejem
zpravodajstvi médiim, byla v zdsadé statni a dotovana z vefejnych prostiedkd.
Zpravodajstvi bylo poskytovano primarné v ¢estiné a némciné.

Vliv CTK se vyrazné zmensil v letech 1939-1945; rozsah jeji ptisobnosti se
omezil pouze na uzemi Protektoratu, které mélo ve srovnani s dosavadnim
Ceskoslovenskem jen zhruba poloviéni pocet obyvatel (7,5 milionu) a méné nez
tfetinovou rozlohu. Zakon z roku 1941 ale CTK piisoudil roli vyhradniho informaéniho
zdroje, byt’ poiizeného némeckym organiim. Obdobnou roli plnila CTK i po skon&eni
valky a byla podtizena totalitni propagandé tehdejsi KSC.

Soudasna CTK vznikla formalng 15. listopadu 1992, i kdyz fakticky zacala
fungovat a7 o pét dni pozdgji.’® Fungovani agentury soutasné vymezil zakon &islo

517/1992 Sb., ktery plati i v soucasné dobg.

2.1. Externi a interni regulace v historii CTK

Stejné jako ostatni média, i CTK podléhala uz v prvnim obdobi své existence,
tedy v letech 1918-1939, z dnesniho pohledu vyrazné regulaci. Jejim zakladem byl stary
tiskovy zakon ¢islo 6/1863. Uz v ném byla vymezena ur€itd moznost cenzury,
zt€lesnéna povinnym piedkladanim vytiskti odpovédnym tGfadim, a prvky umoziujici
cenzuru se béhem 20. a zejména 30. let vyrazné posilovaly.’” Dva zdkony z roku 1933
umoznovaly zastaveni periodik s protistatnim obsahem, v roce 1936 byla zavedena v
ptipadé mobilizace i predb&na cenzura,”® zahrnujici mimo jiné zabavovéani celych
vydani novin.

Sérii restrikei v roce 1933 doplnilo pravo na opravu, stanované v takzvaném
Malém tiskovém zakong &islo 126/1933.%° To davalo kterékoli dotéené strand pravo na
prakticky neomezené vyjadieni aZ do trojnasobku délky piivodniho ¢lanku. Od ostatnich
médii se CTK odliSovala predev§im svou podtizenosti tiskovému odboru piedsednictva

vlady, jemuz vydavalo i1 n€které oficialni dokumenty.

** Viz BEDNARIK, Petr, JIRAK, Jan, KOPPLOVA, Barbara. Déjiny ceskych médii: Od pocdtkii do
soucasnosti. Praha: Grada, 2011, s. 175.

> Viz Vznikla Ceskd tiskovd kancelar. Rudé Pravo, 21. 11. 1992, s. 3.

1 Viz Déjiny ceskych médii v datech: rozhlas, televize, medidlni prdavo. Praha: Karolinum, 2003, s. 357-
368.

** Viz BEDNARIK, Petr, JIRAK, Jan, KOPPLOVA, Barbara. Déjiny ceskych médii: Od pocdtkii do

soucasnosti. Praha: Grada, 2011, s. 164.

Viz ACSAY, L'udovit. Medidlni pravo v CR. Diplomova prace (Mgr.). Brno: Masarykova univerzita.

Pravnicka fakulta. Katedra ustavniho prava a politologie, 2007, s. 15.

39
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Externi regulace se tehdy omezovala pfedevsim na slovni zpravodajstvi, zatimco
fotografiemi se nezaobirala.* Zaroveti je vhodné upozornit na to, ze CTK celou prvni
rozhodnuti Narodni rady. O interni regulaci mezivale¢né CTK se v dostupné literatute
7adné zminky neobjevuji.

Rozsahlejsi zasahy cenzury ve slovnim i obrazovém zpravodajstvi se datuji az
do biezna 1939. Dva dny po okupaci zbytku &eskych zemi bylo ziizeno Ustiedi tiskové
sluzby, v srpnu byla agentura podfizena tiskovému odboru ufadu ti§ského protektora,
ktery zaroveti vydaval fadu smémic k regulaci viech médii véetné CTK. Ta méla i v
této dob¢ specifické postaveni - podle dochovanych dokumentt se stala instituci, ktera
davala fakticky signal ke zvefejiiovani zprav a komentaii.*' Od listopadu 1940 prebrala
i roli vyhradniho Gfedniho zdroje.* N&které porady s ufedniky tiskového odboru se
konaly piimo v sidle CTK.

V téze dob¢ lze mimo jiné vysledovat i stanoveni povinnosti monitorovat denni
tisk v celé zemi, tedy i v regionech.” To ostatnd CTK plni dodnes, ve smérnicich je
tomu vyhrazena celé jedno heslo.

CTK na konci véalky dokonce opustila zaZité zanry agenturniho zpravodajstvi a
zacala v obraceném gardu reprodukovat velké mnozstvi politickych karikatur z denniho
tisku. Jimi nahrazovala praktickou absenci vlastni fotografické tvorby,** kterd byla
béhem vélky zcela zastavena.

Hned po valce naopak zatala byt CTK zfejm& systematicky podfizovana
zajmiim KSC; agentura byla v obdobi takzvané tieti republiky povazovana nékterym
historiky za komunistim krajné neptatelskou.*’ Piesto se drzela, zcela v intencich
tehdejSiho medialniho prostiedi, urcitych nepsanych tabu. Ta mimo jiné obnasela kritiku

. v ’ ’ v o 46
komunismu, Sovétského svazu a odsunu Sudetskych Némct.

% Viz REHAKOVA, Hana, VESELY, Dusan. Zakdzané déjiny ve fotografiich CTK. Praha: X-Egem,
1999, s. 178.

' Viz KONCELIK, Jakub, KOPPLOVA, Barbara, KRYSPINOVA, Jitka.Cesky tisk pod viddou
Wolfganga Wolframa von Wolmara. Praha: Karolinum, 2003, s. 31.

2 Viz KONCELIK, Jakub, KOPPLOVA, Barbara, KRYSPINOVA, Jitka Cesky tisk pod viadou
Wolfganga Wolframa von Wolmara. Praha: Karolinum, 2003, s. 240.

' Viz KONCELIK, Jakub, KOPPLOVA, Barbara, KRYSPINOVA, Jitka Cesky tisk pod viddou
Wolfganga Wolframa von Wolmara. Praha: Karolinum, 2003, s. 260.

* Viz REHAKOVA, Hana, VESELY, Dusan. Zakdzané déjiny ve fotografiich CTK. Praha: X-Egem,
1999, s. 183.

* Viz REHAKOVA, Hana, VESELY, Dusan. Zakdzané déjiny ve fotografiich CTK. Praha: X-Egem,
1999, s. 184.

4 Viz tamtéz.
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Znaénymi cenzurnimi zasahy bylo typické obdobi po roce 1948, stale se ale
jednalo o cenzuru vedenou zvenc¢i a ztélesnénou tehdejsi Hlavni spravou tiskového
dohledu (HSTD). I kdyz postupné podnitila i znaénou autocenzuru, systému vnitinich
norem sméfujicich k cenzufe se v t¢ dobé nedockala.

Legislativni zakotveni prace CTK pii§lo az v 60. letech a stabilni podobu mu dal
zékon &islo 123/1965 Sb.*’, schvaleny rok po obdobnych zdkonech o Ceskoslovenské
televizi a Ceskoslovenském rozhlase. JehoZ vécna &ast (struktura zpravodajské sité,
pofizovani zpravodajstvi a jeho distribuce odbératelim) se prakticky shoduje s praxi v
diivejsi 1 pozdéjsi demokratické éte, zaroven ale agenturu podrobil piimo vladé, ktera
jmenovala ustfedniho feditele. Tomu zékon uloZil vydat status CsTK, ktery by stanovil
jeji vnitini usporddani, v oblasti smérnic ale nic nenafizoval. I samotné vymezeni tilohy
agentury je poplatné dob&.*® V roce 1974 navic vstoupil v platnost organizatni tad,
ktery umoznil cenzuru ptimo ze strany UV KSC.*

Pamétnici, s nimiz mél autor moznost mluvit, se shoduji na tom, ze uceleny
soubor vnitinich smérnic neexistoval az do zacatku 90. let. I kdyz se pry n¢jaké
vydavaly, redaktofi s nimi prakticky nepfichazeli do styku. Pravidla vychazela spis z
precedentd, které nesmély vyjit, a byla tedy spiS nepsand a omezena zejména na
seznamy nevhodnych témat ¢i osob. Tuto hypotézu nakonec v korespondenci s autorem
potvrdil Jan Stejskal, dlouholety zahraniéni redaktor CTK, ktery se krom jiného na
historii agentury zamétuje a publikuje o ni.

,»Lze-1i o jakychsi pravidlech pro tvorbu zpravodajstvi hovofit v predvalecném
obdobi, pak snad jeding v piipadé textového materialu Emila Cermaka, feditele CTK ve
20. letech. Ten sepsal uzite¢né rady o zpravodajstvi a jeho postupech ve studijni
piiruéee, kterou oviem publikoval az ve 30. letech, kdy byl uz z Cetky vyhozen a
prednasel na novinatské Skole.”” Piimy a hlavné zdvazny vliv na praci agentury proto
mit nemohly,“ uvedl Jan Stejskal v e-mailové korespondenci s autorem.”’ Existenci
vnitropodnikovych smérnic vylucuje i v pozdéjSim obdobi, s vyjimkou vnitiniho
organiza¢niho fadu a jako jedinou regulaci zmifuje jiz zminéné direktivy Wolfganga

Wolframa von Wolmara.

47
48
49

Viz Zéakon ¢islo 123/1965. Dostupné z www: http://www.koncelik.eu/zakon-o-cstk-123-1965/

Srovnani viz kapitola 2.

Viz BELEJOVA, Gabriela. Verejnopravni média v Ceské republice (bakaldrskd prdce). Bmo:

Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav Ceské literatury a knihovnictvi, 2006, s. 34.
Podobny vyznam v dobé neexistujicich vnittnich standardi Ize pfisuzovat i publikacim Slavoje
Haskovce za 70. a 80. let, které alespon definovaly agenturni produkci.

Viz Ptiloha 2: Korespondence s Janem Stejskalem.

50

51
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Jan Stejskal v korespondenci potvrdil, Zze po celou dobu fungovani
socialistického rezimu neexistovala ani kodifikace samotnych principli zpravodajstvi a
rozhodovéani o pfipustnosti se odehravalo spiSe v rezimu ad-hoc. ,, Véc jako kodex
predpoklada existenci vyssich, nezavisle platnych norem pevné urcujicich mantinely
zpravodajstvi. Jedinym takovym mantinelem byla do roku 1989 politika KSC, kterd de
facto urcovala ideovy a eticky, ale predevsim obsahovy ramec zpravodajstvi. Pripustit
existenci jakéhokoli vyssiho principu by v onéch podminkach bylo povazovano za zlocin.
Kodifikovanou podobu pouzitelnou pro tvorbu konkrétniho zpravodajstvi ale stranickd
politika nikdy neméla. Mimo jiné i proto, Ze existenci dvoukolejného zpracovani
informaci (pro vedeni a pro média) by bylo obtizné verejné obhdjit,* uvadi Stejskal.
,Zadné pisemné smérnice neexistovaly, zpravodajstvi se Fidilo telefonem a na
stranickych poradach. A v redaktorském prostredi pudem sebezdachovy a
autocenzurou,*“ dodal a vSiml si 1 tehdejsi praxe: ,, Cetku jakoz i ostatni média kromé
Rudého prava idilo oddéleni UV KSC pro sdélovaci prostiedky, které bylo za ideovou
spravnost zpravodajstvi odpovédné. Séfové hlavnich Cetkaiskych redakci prochdzeli
stazemi na tomto oddéleni, kde Zadouci étos zpravodajstvi vstirebavali a budovali
kontakty nutné pro preziti.

Podle pamétnikii se navic v dob& normalizace podafilo CTK vyrazné vice
politicky podrobit, coz obnaselo mimo jiné prakticky povinné ¢lenstvi v KSC.” Pfi
pohledu na tehdejsi zpravodajstvi je ndpadnd snaha nevybocit z fady, jak tematicky, tak
1 zpracovanim.

Dobfe patrné je to mimo jiné i na vyrazovych a kompozicnich prostfedcich
obrazového zpravodajstvi. To bylo v €eskych podminkach vzdy zamétené vyrazné na
celky, kdyz se ale od 30. let zacal projevovat v reportazni fotografii akcent pro detail,
agentura reagovala jen velmi vlazng. I v 70. letech tvofily obséhlé celky na skupiny
osob valnou vétsinu tehdejsi produkce.

Obecné je role CTK, potazmo CsTK, v letech 1948 az 1989 vnimana jako
propagandistickd, podfizena forméalné vladé, fakticky ale spide Ustiednimu vyboru

KSC.>

2 Clenstvi v KSC piipoust&ji prakticky viichni tehdejsi zaméstnanci agentury, s nimiZ autor o tématu
hovofil. Clenstvi ptiznavé v Zivotopise i soucasny feditel agentury Jiti Majstr; opa¢nou vyjimkou byla
podle svych vzpominek jedna z tehdy mladych redaktorek; kdyz rozebirala se svymi nadiizenymi
zasah na Narodni tfid¢ 17. listopadu 1989, byli pry velmi piekvapeni, jak je jeji neClenstvi viibec
mozné.

Viz DIBLIK, Jan, VEIT, Francois. Medidlni pravo a prava k nehmotnym statkiim v Ceské republice.
Praha: Linde, 2012, s. 27.

53
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3. Soucasné redakéni smeérnice

Udalosti z pielomu 80. a 90. let roli CTK zcela zménily. Zatimco jedté v roce
1991 byl novelizovan zikon o Ceskoslovenské tiskové kancelati,”* ktery hovofil o
agentufe jako o ,tiskové agentuie Ceské a Slovenské Federativni Republiky®, o rok
pozdgji uz platil zikon o Ceské tiskové kancelafi,” ktery piinesl krom vefejnopravniho
statutu i pozadavek na objektivitu zpravodajstvi.”

To byla v té dobé véc zcela nova. Pivodni zdkon ¢. 123/1965 sice definoval
smluv s odbérateli, hned za timto pozadavkem ale ndsledovala i povinnost tlumocit

vladni stanoviska a vydavani oficidlnich texta.

3.1. Vznik souc¢asnych redakénich smérnic

Nové podminky a pozadavky pfinesly i potfebu novych redakénich pravidel.
Jejich prvni vydani datoval soucasny (2012) generalni feditel Jifi Majstr do roku 1992.
Prakticky v téze dobé& se podle Jana Stejskala zaCalo uvazovat i o zavedeni kodexu. ,, Po
roce 1989 se prvni uvahy o potrebé etického kodexu objevily po znamé krizi v roce
1993. Do bible’’, jejiz prvni tusim Ctyri verze jsem sepsal, se ale hned kodex nedostal,

58 59 NS . .
Tomu ¢ésteéné odporuje rozprava na pudé

zarazen byl az o néco pozdéji, ““ uvedl.
parlamentu z dubna 1998. Poslaneckd snémovna tehdy projednavala vyroc¢ni zpravu
agentury a zaroveil se stoCila debata i Cerstvy incident, spocivajici v tom, Ze se v
agenturni databazi objevil nakratko nekrolog prezidenta Vaclava Havla. Komunisticti
poslanci se ptali tehdejsiho feditele CTK Milana Stibrala, zda ma agentura eticky
kodex; odpovéd méla znit, e to zikon neuklddd.”” Kodex je kazdopadné soudasti
vydani z roku 1998, s nimZ se autor seznamil.

Inspiraci hledala agentura v zahrani¢i. Prvni kontakty podle Jiftho Majstra

probéhly s tehdejsimi Press Association a Reuters, které dokonce navstivil tym vedeny

pozdéjSim $éfredaktorem Petrem Holubcem. ,, Nejveétsi roli podle mého hrdl Reuters a

** Viz Zakon ¢&. 123/1965 Sb., novela & 310/1991 Sb.

> Viz Zakon &. 517/1992 Sb., § 2, odst. 1)

¢ Viz TRUNECKOVA, Ludmila. Ceskd tiskova kanceldr Otazky zurnalistiky. 2000, €. 4, s. 330.

" Pojem ,,bible* je mezi redaktory vzity pro materal Agentura a jeji zpravodajstvi, tedy kompletni sobour
vnitroredakénich smérnic. Podrobné vysvétleni viz dale.

*¥ Viz Ptiloha 2: Korespondence s Janem Stejskalem.

>% Bibli je minén materidl Agentura a jeji zpravodajstvi. Pod verzemi z 90. let byval podepsan Stejskal,
pozdéji se objevuje jméno Majstra. Podrobnéjsi ujasnéni terminologie viz bod 3.2

% Viz Jak CTK pohibila prezidenta. Halé noviny, 30. 4. 1998, str. 3.
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BBC, aspon v té casti, ktera ma pro nas smysl. Dokonce jsem nedavno nasel staré BBC
Guidelines v papirové podobé, kterd uz dnes neexistuje, uvedl Jiti Majstr.®’ Dalgi
inspiraci popsal Jan Stejskal: ,, Cerpalo se, jakoz i pri sepisovani bible samé, z materiali
agentur Reuters a AP prizpusobenych podminkam. *

Soucasné¢ na svych kodexech zafala pracovat i vefejnopravni média. Jak
prohlasil tehdy v MfD &len rady Ladislav Miler, Cesk4 televize méla za vzor predevsim
normy BBC, ale i slovinské televize. CT piitom uz prvotni verzi kodexu méla z roku
1995.%

Proces® tvorby kodexu CT byl pomémné zdlouhavy a zavrsilo jej v roce 2003
schvaleni Poslaneckou snémovnou Parlamentu CR.** O rok pozdgji se doc¢kal svého
kodexu i Cesky rozhlas, jedna se ptitom prakticky o totozny dokument.”

Ptvodni vnitroredakéni smérnice CTK byly vytisténé v papirové podobé. Mély
podobu encyklopedického seznamu hesel, ktery kombinoval zikladni zasady
zpravodajstvi, stylu i ryze metodické pokyny. Rozsah se pohyboval zpravidla okolo 40
stranek, k nimz byl pfipojen jako zvlastni dokument eticky kodex. Oboji dostaval kazdy
redaktor pfi uvodnim Skoleni. Podpis se nevyzadoval, jednani podle obojiho bylo

povazovano za samoziejmé.

3.2. Aktualni podoba a struktura redakénich smérnic

V ptedchozich castech prace zaznélo nékolik riznorodych pojmenovéani pro
vnitroredakéni smérnice. Oficidln¢ se balik smérnic jmenuje Agentura a jeji
zpravodajstvi, zpravidla se jim ale 1 v polooficidlnich materidlech ika ,,Cetkatska bible®,
ptipadné zkracené ,,bible”. Kvilli sjednoceni terminologie pro né je v této praci pouZzit
obecny termin ,,smérnice* s pfipadnym dalSim odliSenim, o kterou Groveil smérnic se
jedna.

Obménuji se obvykle v néckolikaletych postupech. Naposledy se struktura
redakénich smérnic vyrazné¢ zménila v roce 2010; po vzoru BBC Guidelines jsou

wev

encyklopedii Wikipedia. Nyni je ¢lenéna do né¢kolika ,.knih®, které vymezuji celkem

61
62

Viz Ptiloha 1: Rozhovor s Jifim Majstrem.

Kodex CT budg zakladnim voditkem, ale nikoliv vselékem. CTK, 27.8.2001. .

% Viz FOJTOVA, Tereza. Pleva (ODS): O kodexu CT by se méla vést celospolecenska diskuse. CTK,
16. 1. 2001.

8 Viz HYBS, Jiti. Poslaneckd snémovna schvdlila Kodex Ceské televize. CTK, 2. 7. 2003.
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deset urovni. Prvni a strukturné nejvyssi z nich, kterd je vyrazn€ akcentovéna, je kodex.
Ten ztratil ze svého nazvu slovo ,,eticky*, oznatovan je jen jako Kodex CTK.

Autorstvi smérnic uvaddéno neni, byt z vyjadieni jejich autord vyplyva, ze v
dobé papirovych vydani kazdé vydani smérnic ddval dohromady zpravidla jeden ze
star§ich redaktorti.

Mimo smérnic upravujicich redakéni praci ma CTK jesté fadu vice technickych
ptedpist, jejichz zdkladem je organiza¢ni fad, ktery mj. ustanovuje jednotlivé redakce,

jejich pracovni napli a definuje odpovédnost jednotlivych vedoucich redaktort.

3.2.1. Kodex CTK

Kodex méa celkem 14 bodi. Prvni definuje nezavislost a nestrannost
zpravodajstvi a druhy jej dale rozviji o nutnost ddvat prostor stanoviskiim vsech
zuCastnénych stran. ,, Souziti politickych stran je trvaly konflikt, a proto by mél pokud
mozno vzdy za krokem vlady nasledovat nazor opozice a naopak, “ uvadi kodex.

Dalsi dva body se vénuji zdrojovani. ,, CTK diisledné uvadi zdroj informact,
zacina prvni z nich, druhy zase nad rdmec standardnich novinatskych postupti povoluje
pouziti anonymnich zdrojti jen v pfipad€, Ze informace nelze ziskat otevienou cestou.

Dalsi body naptiklad zakazuji ziskdvani informaci uskokem nebo
zastraSovanim. Zpravodajové maji zakazdno se dostavat do stfetll zajmu, napiiklad
referovanim o svém blizkém okoli ¢i finanénim vyuzivanim informaci, které ziskali v
ptredstihu. Posledni bod kodexu jim také zakazuje politickou €innost. Nesméji byt také
&inni pro zpravodajské sluzby a jakkoli ohrozit povést nestrannosti agentury.®

67
L,

Majstr po svém zvoleni do &ela agentury slibil,’” ze Kodex CTK zvefejni na

firemnim webu. Do soucasné doby (jaro 2012) se to ale nestalo.

3.2.2. Styl

Druhé cast smérnic je orientovana prakticky. Ma celkem 205 hesel, kterd se
vyrazné lisi svou §ifi. Patrné je to hned na prvnim z nich, heslu Agentura. ,, Agentura ma

pro klienty smysl, pokud jim dokdze dodat zpravodajstvi ve stejné nebo vyssi kvalite,

% Viz KVASNICKOVA, Eva. Eticky kodex Ceské televize - jeho vznik a aplikace. Bakalaiska prace.
Praha: Univerzita Karlova. Fakulta socialnich véd. Institut komunikac¢nich studii a zurnalistiky, 2006,
s. 76.

% PIné znéni Kodexu CTK viz P¥iloha &. 3.

7" Viz AUST, Ondiej. Novy §éf CTK Jiri Majstr: Svétovou zpravodajskou agenturou je dnes i Twitter
[online]. Mediaf, 11. 3. 2011 [citovano dne 17. 12. 2011]. Dostupné z www:
http://www.mediar.cz/novy-sef-ctk-jiri-majstr-svetovou-zpravodajskou-agenturou-je-dnes-i-twitter/
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jakou by dosahli sami, za nizsi castku, nez by je toto zpravodajstvi stalo, kdyby si je
obstaravali viastnimi silami. (...) V literature se nékdy pouzivaji terminy: tiskovd,
informacni, zpravodajska (agentura) jako odlisné. Pro CTK toto clenéni nemd vyznam, “
instruuje heslo zaméstnance CTK. Heslo zaroveni rozviji i téma novych vyzev —
multimedializaci, interaktivitu, individualizaci a demokratizaci zpravodajstvi a zmifuje
1 zostfujici se konkurenci vlivem internetu; i tradi¢ni klienti se v internetovém prostiedi
chovaji jako agentury.

Zasady rozpracovavaji eticky kodex do jednotlivych konkrétnich prvki
zpravodajské praxe a nabizi redaktorim konkrétni feSeni. Jsou psany dlsledné ve tieti
osobé€ a redaktory neoslovuji.

Pro ptiklad mtze slouzit heslo Rasa. Popisovani rasové, nabozenské ¢i etnické
prislusnosti anebo sexudlni orientace pfipousti pouze v ptipadé, ze se jedna o informaci
potiebnou pro pochopeni zpravy: ,,Cikdn je ve zpravodajstvi CTK tabu s vyjimkou citace
nebo ndzvu. Pouzivame Rom, a to i ve zpravodajstvi ze zemi, které slovo cikan bézné
pouzivaji (Britanie).“ Soucasti hesla je ale i odkaz na heslo o eufemismech, které
nabadd k nepfebirdni terminologie politické korektnosti a mimo citaci zakazuje i

sy , o - 68
pouzivani terminu ,,politicky korektni.*

Eufemismy podle n¢j do agenturniho
zpravodajstvi nepatii a zamlZuji pravou podstatu véci.

Do zasad patii i rozpracované zdrojovani: CTK smi prebirat bez dalsiho
ovétovani od svétovych agentur s piivodnim zpravodajstvim, taxativné jsou jmenovany
Reuters, AP, AFP, Bloomberg a DPA. Krom toho je mozné jesté bez dalSiho ovétovani
vyuzivat BBC, CNN, londynské The Times, americké The New York Times a denik Le
Monde.

Bez uvadéni zdroje CTK vyuziva televizni i rozhlasové pienosy z tiskovych

konferenci, vefejnych projevl ¢i kulturnich a sportovnich akci; podminkou ale je, Ze

pfenos bude zivy a nesestfihany.

68 7asada je skuteén& uplatiiovana; termin politicky korektni se v obdobi 1. 1. 2011-10. 12. 2011 vyskytl
ve zpravodajstvi pouze v péti piipadech. Ve ctyfech Slo o citace nebo parafraze, paty pripad byl tzv.
MONITOR, doslovené piebrani zpravy AFP o pocetné armadé délniku, jez plati ¢inska vlada za psani
ji vyhovujicich komentart pod zpravodajské ¢lanky nebo na blogy.
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4. Srovnani Kodexu CTK s kodexy relevantnich médii

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.1, vénujici se vzniku soucasnych smérnic,
agentura vychéazela pifi tvorbé prvni verze svého kodexu ze zahrani¢nich vzord.
Soudasny feditel Jiti Majstr zaroven zmifiuje, Ze samotny Kodex CTK neprosel za celou
dobu existence Zadnymi vyrazn€j§imi zménami. Z tohoto hlediska by mohlo byt
zajimavé srovnani s kodexy relevantnich médii.

Pro srovnani byly vybrany obecné etické principy a novinarské kodexy. Jifi
Majstr zminil agentury Reuters a Press Association, druha z nich jej nezvetejiuje, a tak
byly misto ni ke komparaci vybrany BBC Guidelines. Kodex CTK bude dale
porovnavan s dvéma obecnymi kodexy a Kodexem Ceské televize, ktery vznikl v
podobné dob¢ a prostiedi.

e Co se zvolené metody tyce, jedna se o komparaci, zamétujici se na tato
kritéria:

e jakd je struktura kodexu a jaky je soulad jednotlivych mySlenek s
Kodexem CTK

e jakym zplsobem definuje kodex objektivitu a zda pracuje s pojmem
,pravda‘“

e jakym zpiisobem fesi stiet zajml

e zda omezuje vefejnou aktivitu a projevy zaméstnancii

4.1. Srovndni Kodexu CTK s obecnymi kodexy

4.1.1. Srovnani s obecnymi etickymi principy

Jako reprezentativni ptiklad obecnych etickych principti miize poslouzit definice
novinaiské etiky® od Denise McQuaila, ktery hned v prvnim bodé svého desatera
pouzil slovo pravdivost. To v Kodexu CTK nenajdeme; misto toho se v ném operuje
pouze s terminy objektivnosti (prvni bod) a ovétovani (Sesty bod).

Dalsi body McQuailovych principti uz jsou v Kodexu CTK obsazeny zcela, byt
lze pozorovat rozdil v pfistupu. Zatimco McQuail hovofi o cilovych hodnotach, kodex
agentury se piimému pojmenovani ¢asto brdni a popisuje spiSe prostiedky, které k

onomu cili vedou. Vyjimku z principti pfipousti Kodex CTK u respektu k pravu na
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soukromi; zde ale jen s ohledem na vefejny zdjem a po konzultaci s nadfizenymi a
pravniky. V jiném bodé¢ zase pfipousti vyjimku v pfipadé, ze se jedna o vyznamnou
osobu. Tento vyklad v zdsadé kopiruje soucasnou praxi pii aplikaci zdkona Ccislo
52/2009 Sb.,” ktery mimo jiné zpiisnil ochranu obéti trestnych &inti, v CTK byl ale
soud¢ podle dochovanych materidli uplatiovan uz mnohem dfive nez tento zakon
viibec vznikl.

Nesoulad je jest¢ ve dvou dalSich bodech; odpovédnost ke spolecnosti a
vefejnému blahu se nikde v Kodexu CTK nevyskytuje a pfiblizuje se ji jen vyse
uvedend zminka o vefejném zajmu pii poruSeni ochrany soukromi. Zcela v Kodexu
CTK chybi terminy (&i jejich alespoii piibliznd synonyma) slusnost a dobry vkus; je

mozné je ale identifikovat s formulaci o ,,vysokém profesnim a etickém standardu*,

obsazenou v prvnim bodg.

4.1.2. Srovnani s Mezinarodnimi zasadami

Jesté komplikovangjsi je srovnani Kodexu CTK s Mezindrodnimi zasadami
profesionalni etiky v Zurnalistice,”' ktery Ize vzhledem k patronatu UNESCO pii jeho
vzniku povazovat za jeden z vyznamnych mezinarodnich standardu.

Prvni tfi body (prdvo na pravdivé informace, oddanost objektivni realité a
socialni odpovédnost) sice nejsou v Kodexu CTK implicitné obsazeny, ale jejich smysl
si také nijak neodporuje.

Jina je situace se étvrtym bodem o profesni integrité novinate; Kodex CTK ani
pravidla z n& aplikovand nedavaji zaméstnanci agentury pravo odmitnout praci z
diivodu nesluéitelnosti s osobnim presvédéenim. CTK jde navic opaénym smérem a
ohledné politickych svobod svych zaméstnancti pfipojuje fadu restrikei - od zdkazu
politické aktivity po regulaci vetejného projevu. Zatimco Mezinarodni zasady prakticky
neoSetiuji stiet zajmi, CTK jej ma pevné vymezen.

P4ty princip mezinarodniho kodexu je obsazen v pripadé CTK az v Zasadach,”

pravo na opravu (¢i spiSe povinnost opravy pfi zjiSténi nedostatku) je v nich definovana

% Viz McQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2002, s. 151. ISBN 80-7178-
714-0.

" Vizbod 1.1.1.

" Viz Consultative Club of International and Regional Organizations of Journalists [online]. 1983
[citovano 10.5.2012]. International Principles of Professional Ethics in Journalism. Dostupné on-line:
http://ethicnet.uta.fi/international/international principles_of professional ethics in_journalism

™ Viz CTK. Agentura a jeji zpravodajstvi (redakcni smérnice). Praha, 2010, ¢ast Zasady, heslo Oprava.
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velmi zevrubnd. Pravo na odpovéd CTK sice vyslovné nestanovuje, ale zarovei
vyhrazuje prostor stanoviskiim vSech dotcenych stran.

Kodex CTK se naopak s mezinirodnim (a bezmala 30 let starym) kodexem
rozchazi v poslednich tfech bodech, které kladou za cil novinafského snazeni Sifeni
demokratickych hodnot, humanismu, socidlnitho pokroku ¢i dekolonizace. Lze
dovozovat, ze tento rozdil je pravdépodobné zplsoben pravé znaénym casovym
rozestupem 1 riznou specifikaci nestranné agentury. Sdm mezinarodni kodex se témito
body dostavd do urcitého rozporu se svym zacatkem, ktery ukladd novinaiim

objektivitu.

4.2. Srovndni Kodexu CTK s kodexy éeskych médii

4.2.1. Srovnani s kodexem Ceské televize

Ceska televize ma ze zikona obdobny status jako CTK, jedna se o médium
vefejnopravni. Jejich kodexy se ale v fadé véci odlisuji. Kodex CT plati v sou¢asné
podobé od roku 2003 a vyrazn& preciznéji vymezuje, kdo mu podléha. Zatimco CTK
hovoii o ,,zpravodajich a redaktorech”, coz dosah jejiho kodexu vyrazné¢ zuzuje a
zéroven vyvolava otazku, zda mu podléhaji i fotoreportéfi a ostatni zaméstnanci, CT
zavazuje k dodrzovani kodexu viechny své zaméstnance. Kodex CT poéita i s tim, Ze
bude platny i pro externisty, pokud se k tomu smluvné zavézi. V bod¢ 4.6 jim ale
dodrzovani kodexu uklada i bez této podminky.

Celkové je Kodex CT vyrazné obsahlejsi, ma 48 stran, a z hlediska definic je i
precizngj$i. Jednotlivé etické situace sméSuje i s ryze technickymi zaleZitostmi a
postihuje i situace mimo zpravodajstvi. Strukturou se tedy od CTK vyrazné odliSuje a
pfipodobnit jej lze spiSe k smérnicim BBC Editorial Guidelines, coz je ziejmé
podminéno 1 odlisSnym charakterem televizniho vysilani od agenturniho zpravodajstvi.
Jeho faktickym prot&jskem jsou tedy spise $irsi smémice CTK, nez samotny kodex. Po
obsahové strance ale reprezentuje prakticky stejné hodnoty. Velmi podobnym zptsobem
oba kodexy reguluji otazku stfetu zajmd.

Na rozdil od CTK operuje s pojmem pravdivost. ,,Ceska televize je pfi ziskavéani
a zpracovavani informaci plné podfizena imperativu zjistit a divakiim zprostiedkovat
pravdivy obraz skuteCnosti a v pfipadech, kdy to pro nemozZnost opatfit si vSechny
informace neni beze zbytku uskutecnitelné, postupovat s cilem pravdé se maximalné

priblizit,” uvadi cast 5. ¢lanku, ktery se nejvice vénuje zpravodajstvi a publicistice.
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Zminky o pravdivosti jsou &asté i v dalsich pasazich Kodexu CT, naopak se v nich
nikde (aZ na jeden irelevantni vyskyt) neobjevuje termin objektivita.

Normy CT jsou ve srovndni s Kodexem CTK benevolentngjsi k vefejnym
aktivitim zaméstnancii. Podstatné je pro né nikoli samotné kondni, nybrz dojem
nestrannosti, ktery ve vysildni maji zanechavat.”” Ceska televize navic dava v bodé 4.3
redaktorim pravo odmitnout konkrétni téma kvili nesouladu s moralni integritou, v
bod¢ 4.2 jim navic garantuje pravo na svobodu projevu, coz by v kombinaci s

predchozimi fakty mélo umoznit redaktorim mimo obrazovku svobodny projev.’*

4.3. Srovndni Kodexu CTK s kodexy zahraniénich médii a

agentur

4.3.1. Srovnani s BBC Editorial Guidelines

Jednim z vzord pro redakéni normy CTK byly podle Majstra BBC Guidelines,
soubor redakénich norem vetejnopravni britské rozhlasové a televizni spolecnosti.

Normy BBC se vyznacuji striktni strukturovanosti; jsou c¢lenéné do 19
zékladnich kapitol. Nejblize ceskému pojeti kodexu je kapitola prvni, popisujici
takzvané Editorial Values.”” Hned druha jeji ¢ast se ale s Kodexem CTK rozchazi; jedna
se opét o institut pravdy, ktery CTK nepouzivda. BBC navic zakotvuje ve Values i
povinnost mit vSechny podklady zaznamenané, v€etné nahravek rozhovora. Tato praxe
se sice v CTK také uplatiiuje, neni ale zakotvena nikde v redakénich smérnicich.
., Informaci anonymniho zdroje si vzdy pokud mozino snazZime zaznamenat ve zvukové

podobé, nebo alespon co nejpresnéji do bloku. Zaznam si musime trvale ponechat,

uvadi kapitola Zdroj ve smérnicich CTK.

4.3.2. Srovnani s Standards and Values agentury Reuters

vewr

formulovan do desatera The 10 Absolutes of Reuters Journalism, které je pomérné
absolutistické. Celkem sedm bodl zacina slovem ,,vidy“ a zbylé tfi zacinaji ,, nikdy “.

Nezminuje pravdu ani oveéfovani, misto toho hovofi o ,,svaté presnosti®.

" Viz Kodex Ceské televize. Praha: Ceska televize, 2003, s. 17.

" Srov. s kauzou Jindficha Sidla, zminénou v bodg 5.

" Viz BBC. BBC Guidelines, kapitola 1.2 [online]. [Citovano dne 20. 3. 2012.] Dostupné z www:
http://www.bbc.co.uk/editorialguidelines/page/guidelines-editorial-values-editorial-values/
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Zatimco dal§i body se s principy CTK v zasadé shoduji, pomérné zajimavé
rozdily nabizi druhd polovina. ,, Nikdy se nedopoustéj plagiatorstvi a nevytvirej
problémy,” nabddd osmy bod Standards and Values. Devatym bodem zapovida
manipulaci s fotografii, kterd nesmi piekrocit rdmec bézné pravy, a desatym bodem
zakazuje redaktorim uplicet i byt uplaceni. Kodex CTK a vétiina ostatnich
srovnatelnych norem fesi pouze uplaceni smérem k novinafovi, nikoli naopak.”

Rozdil oproti ¢eskym zvyklostem predstavuje i zminka o tom, Ze ndzor Ufadi
nemé pronikat do obsahu zpravy. CTK naopak nabizi opatné vychodisko, byt jen v
ptipad¢ ohroZeni statniho zajmu. To lze vysvétlit odliSnou historickou zkuSenosti obou
agentur i jejich odliSnym zafazenim v klasifikaci agentur — zatimco CTK je typické
narodni agentura a na narodni z4jmy bere ohled, Reuters je historicky agenturou
nadnarodni.

Reuters zvefejiiuje 1 podrobnéjsi a prakti¢téjsi manudl, ktery se funkci i obsahem
prakticky shoduje s kategorii Zasady, tedy s druhou urovni smérnic CTK. Piesto lze
vypozorovat urCit¢ nuance. Napiiklad ve zdrojovani ukladd Reuters svym
zamestnanciim, aby data ze zdznamovych zafizeni uchovavali dva roky, zaroven ale
pripousti i v soucasnosti pomérné rozsiteny prepis telefonatlh rovnou do pocitace jesté
béhem hovoru. Redaktor je ale povinen tyto poznamky vytisknout, aby si vytvofil
dikaz.

Prestoze jsou agentury ve své produkci zpravidla velmi uméfené a humoru
prostor pfili§ nedavaji, jejich manudly jsou v n€kterych bodech pravym opakem. Mezi
Reuters a CTK je v tomto ohledu zfetelna paralela. Zatimco smérnice CTK znaénou &st
popisovanych jeva ihned ptfevadéji na fiktivniho premiéra Viléma Meznika, brnénského
patriota, ktery chce ucinit své domovské mésto metropoli na ukor Prahy, pficemz béhem
vykladu mimodé&k prakticky odvypravéji i Meznikovu politickou kariéru, Reutes Sel pro
absurdni ptiklady do antiky. ,, Galsky viidce Vercingetorix obvinil cisare Julia
Caesara’” z genocidy,“ zni titulek, kterym uéi Reuters redaktory citlivé strukturovat
nepiimé citace. V jinych Castech je zase zmifovana fiktivni zem¢ MandZzukistan i se

svymi politiky.

0 tom, Ze by novinafi v ¢eskych podminkach sami nékoho uplaceli, se obvykle vefejné nemluvi.
Obvinéni tohoto typu obcas v zakulisi zaznivaji s tim, Ze se dotykaji pfedevsim krimindlnich zprav.
Uplaceni maji byt policisté, vefejn¢ se t€émito spekulacemi ale nikdo nezabyval.

" Vercingetorix, galsky vojeviidce (82-46 pf. n. 1.), Gaius Julius Caesar, jeden z nejmocnéjsich vladci
starovékého Rima (100-44 pf. n.L.).
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Detailngjsi nez CTK je Reuters ve vymezeni prav a povinnosti zaméstnancti v
soukromi. Stfet z4jmi zapovida preciznéji, k internetovym aktivitdim zase redaktory
nabada, ale s dovétkem, Ze nemaji podkopat reputaci svou i své firmy: ,,/ novinari jsou
lidé se v§emi obcanskymi pravy. Pokud chceme tweetovat nebo komentovat skolni hru,
film nebo oblibeny recept, muzeme tak cinit svobodné. Pokud se ale dotykame véci
verejného zdjmu nebo potencidlnich témat, jez budeme pokryvat, meéli by mit Zurnalisté z

«78

Reuters na zreteli ucinek takového projevu na svou prdci i na Reuters. " Prakticky

identicky pfistup vyznava v praxi i CTK, ve smérnicich ho ale pfili§ nerozebira.

5. Vyvoj redakénich smérnic po roce 1993

V ¢asti vénované vzniku agenturniho kodexu Jan Stejskal zminuje, Ze kodex se
stal soucasti smérnic az pozdé&ji a 1ze dovodit, Ze to bylo mezi lety 1992 a 1998. Kodex
se od té¢ doby prakticky nezmeénil. Jedinou modifikaci je doplnéni posledniho bodu o
pasaz, ktera fesi chovani ve virtudlnim prostoru. Za souvéti ,, Zpravodajové a redaktori
CTK nevyvijeji politickou cinnost a dalsi aktivity, které by mohly ohrozit povést
nestrannosti agentury, “ ptibyla jedna nova véta: ,, To se tyka i internetu.

Tato zdédnlivé drobnd zména ma své vysvétleni vletech 2008 a 2009,
poznamenanych prudkym riistem obliby socidlnich siti. Rada svétovych a posléze i
Ceskych médii zacala feSit problémy s tim, co pokladala nevhodnou prezentaci svych
zaméstnancl. Z fady pifipadid v zahraniéni medidlni sféfe lze zminit pfipad reportéra
agentury AP Richarda Richtmyera, malem vyhozeného kvili facebookové kritice
jednoho z americkych vydavatelt.”

V ceskych podminkach se debata o kolizi socidlnich siti a novinaiské etiky
rozebéhla o nékolik mésicli pozdé&ji. Ziejme nejvetsi impulz k ni daly kauzy dvou tehdy
vyraznych televiznich osobnosti - komentatora a tehdejsiho $§¢fa domaci redakce Ceské
televize Jindficha Sidla a reportéra televize Nova Jitiho Dlabaji. Jifi Dlabaja nato¢il a

umistil na web video, parodujici tehdy obavanou praseéi chiipku a byl propustén®,

" Viz REUTERS. Handbook of Journalism. Reporting From the Internet And Using Social Media.
Social Media: Basic Principles [online]. 2009 [citovano 20.3.2012]. Dostupné z www:
http://handbook.reuters.com/index.php/Reporting From_the Internet And Using Social Media

" Viz KRAVETS, David. AP Reporter Reprimanded For Facebook Post; Union Protests [online].

Wired.com, 9.6.2009 [citovano 20.3.2012]. Dostupné z www:

http://www.wired.com/threatlevel/2009/06/facebooksword/

Viz EICHLER, Pavel,.Televize Nova propustila reportéra za chrochtani na blogu [online]. iDnes.cz,

4.5.2009 [citovano 20.3.2012]. Dostupné on-line: http://zpravy.idnes.cz/televize-nova-propustila-

reportera-za-chrochtani-na-blogu-pao-/domaci.aspx?c=A090504 165525 media_pei

80
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Sidlo o nékolik mésicii pozdé&ji oznacil na facebooku &inskou velvyslankyni Chuo Jii-

y , 81
¢en za ,, arogantni babu“

, na coz vedeni televize reagovalo diiraznou direktivou vici
zaméstnancim.™ Vyrazn&jsi personalni disledky ale nevyvodilo, i kdyz Sidlo po ase
CT z vlastni ville opustil.

CTK se podobna aféra vyhnula, i kdyZ Jifi Majstr v rozhovoru zminil,* Ze
urcité problémy s prezentaci svych zaméstnancii agentura také méla. Vse se ale podle
néj vyfesilo domluvou a , po dobrém*“. Zminka o internetu byla nicméné tehdy
doplnéna. Seznam témat, u nichz by se m¢l redaktor zdrzet hodnoceni, je definovan tim,
o ¢em piSe nebo by mohl v budoucnu psat - tedy velmi komplexni.

To ovSem naradzi na Casto diskutovany konflikt svobody projevu a novinarské
etiky™. Jiti Majstr v rozhovoru také nabidl feseni. , MiiZete si klidné na facebook nebo
Jjinam psat podle svého, ale nesmite byt identifikovatelny jako cetkar,* prohlasil. V
podobném smyslu byla modifikovéana i nékterd hesla z kategorie Zasady.

Zatimco kodex se za bezmadla 20 let existence zménil jen minimalné (podle
Majstra je doplnéni zminky o internetu vibec jedinou modifikaci), dalsi struktury
vnittnich smérnic se zménily vyrazné vice.

Jednou ze zasadnich zmén ve fungovani CTK bylo zavadéni redakénich
systémil. To pfiSlo v n€kolika vindch: poprvé v roce 1988, kdy zavedla z dne$niho
pohledu primitivni textovy systém, podruhé v poloviné 90. let, kdy pfiSel pokrocilejsi
textovy systém, a zatim naposledy v letech 2006-2007, kdy zacal fungovat soucasny
Multimedialni redakéni systém CTK, zkracené nazyvany MRS. Ten vyrazné zménil
zékladni principy zpravodajstvi. Zatimco dosud byla zdkladni jednotkou agenturni
produkce zprava, po zavedeni MRS se stala jddrem zpravodajstvi udalost, k niz se
navazuji zpravy, zvuky a obrazova média. Zakladani udalosti zaroven akcentovalo dalsi
ulohy agentury, zejména v koordinaci a planovani zpravodajského déni.

V e-mailu rozeslaném zaméstnanciim 21. bfezna 2007 konstatoval $éfredaktor
Holubec, ze ptechod na MRS a jeho vyvoj je u konce a zaroven stanovil nékolik zmén,
které se postupné odrazily i do smérnic. Redaktofi méli odted’ rychle a precizné zakladat

udalosti, zaroven se zménil Uzus pro stanoveni domicill. Zatimco do té doby

81
82

Sidlo pozdgji v televiznim rozhovoru fekl, ze ve skuteénosti pouzil ostiejsi vyraz.

Viz WIRNITZER, Jan. Reportér CT na Facebooku: Cinska velvyslankyné je arogantni baba [online].
iDnes.cz, 11.10.2009 [citovano 10.5.2011]. Dostupné z www:
http://zpravy.idnes.cz/domaci.aspx?c=A091011 142700 media_jw

%3 Viz Ptiloha 1: Rozhovor s Jitim Majstrem.
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zjednodusené platilo, Ze domicilem je misto, kde je zprava psana®, od roku 2007 se
domicily urcuji podle mista déni. Analogicky se upravilo i fazeni zprav do pfislusnych
regionalnich kategorii a servisl. ,, Duvodem je skutecnost, Ze zejména nasi klienti
v krajich naSe mista prepisuji na misto konani déje a za druhé, Ze v souvislosti
s prevratnym rozvojem internetu a dalsich novych informacnich technologii bychom
v dohledné dobé mohli mit misto v domicilu u mnoha neprazskych zprav Praha a
regiondlni kod ,,ce”. Tim bychom klientiim neposlouzili. Zduraznuji, Ze nasi snahou
neni oklamat klienta, zZe jsme na miste, ackoli to delame z Prahy. To by melo byt z textu

«

zpravy ziejmé, napsal tehdy Holubec. Spolecné se zavedenim MRS vznikla nova
verze ,,bible”, kterd vyjma kodexu doznala rozsahlych modifikaci ve vySe popsaném
smyslu.

Druhou vyraznou zménou do celkové struktury zpravodajstvi, kterd si vynutila
oSetfeni v druhé Urovni smérnic, v Zasadach, bylo zavedeni headlind v roce 2009.
Headliny jsou nezavislé kratké zprdvy o maximalni délce 143 znaki, které maji
pfedchazet dualezit¢ zpravy a jejich hlavnim kritériem je rychlost a srozumitelnost.
Headline prochézi standardnim redakénim procesem editace, ale z technického hlediska
jde o specificky druh zpravy. Podobnym zptsobem vznikla i dalsi spiSe technicka hesla,
vynucend zavedenim zvukového a televizniho zpravodajstvi.

Ani CTK se za dobu platnosti sou¢asnych (byt postupné modifikovanych)
smérnic nevyhnuly ojedin€lé problémy s nedostate¢nym oveéfovanim nekterych zprav, z
nichZ se nakonec vyklubal omyl ¢i dokonce dezinformace.

Ziejmé nejznaméjii a v literatute dasto zmifiovany®® piehmat CTK se datuje do
23. Gervence 1995, kdy vysla nepravdiva zprava o Gmrti spisovatele Jaroslava Foglara.®’
Pricinou byla Spatnd interpretace vyroku nemocnicnich sester, které redaktorovi, shodou
okolnosti Foglarovu kamaradovi, na navstéve tekly, ze ,, uz pacienta odvezli. *

Zatimco pfedchozi ptipad se uz stal s odstupem ¢asu spi§ neaktudlni a ismévnou
historkou, jiné problémy s ovéfovanim mohly mit i vazné nésledky a pochézely z
nedavné minulosti. Za politicky nejvyrazngjsi ptehmat lze oznacit incident z 10. dubna

2007, kdy CTK vydala zpravu o idajné vyzvé senatorského klubu KDU-CSL, ktery pry

% Viz POTUCEK, Jan. Jsou profily na Facebooku soukromd véc? [Online.] Reflex.cz, 12.10.2009.
Dostupné z www: http://www.reflex.cz/clanek/stary-reflex-reflex-cz/35149/jsou-profily-na-
facebooku-soukroma-vec.html

% Vyjma prebirani produkce zahrani¢nich agentur.

% TRUNECKOVA, Ludmila. Zdroje jako oblast novindiského vzdélavani. In JIRAK, Jan, WOLAK,
Radim a kol.: Medialni gramotnost: novy rozmér vzdélavani. Praha: Radioservis, 2007, s. 136.
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vyzval vicepremiéra, senatora a predsedu strany Jitiho Cunka® k rezignaci. Pozdgji se
ukézalo, zZe jde o podvrh, poslany z emailu na bezplatném serveru, ktery si mize zalozit
kdokoli; redaktory tehdy zfejmé zmatl i hlavickovy papir senatniho klubu, na némz bylo
prohlaseni napsano.

Zjevnou reakci CTK smérem do vlastni redakce bylo upfesnéni smérnic o
ovétovani, rozpracovanych v kategorii Zasady.

»lelefonat, fax nebo email nezndmého informatora je tieba povazovat za
podeziely. Je nutno vyzadat si jeho jméno a telefonni ¢islo a volat zpatky, pokud mozno
pies ustfednu, pokud tvrdi, Ze vold z néjaké instituce, a to 1 pokud ndm da ptimou linku
nebo mobilni Cislo. (...) Je nutno mit na paméti, ze emailovou adresu, kterou vidime, je
velmi snadné padélat, takZze mail muize byt odeslan Upln€ odjinud. Automaticky
povazujeme za mén¢ spolehlivé emaily odeslané z tzv. freemailovych adres (seznam.cz,
atlas.cz, volny.cz, hotmail.com), protoze tyto firmy neovéfuji totoznost uzivateli.
Jakékoli podezieni znamena, ze je zpravu nutno obratem ovéfit, napiiklad telefonem,*
uvadi v roce 2012 aktudlni verze o ovéfovani. Zaroven je v ni rozpracovano desatero
bodt, které si ma redaktor v zajmu spravnosti informace kontrolovat (mj. ¢isla, jména,
aktualnost informaci a backgroundu, prvotnost zpravy, jeji zdroj). Toto desatero rozeslal
redaktoriim uz v cervnu 2008 séfredaktor, ktery tim reagoval na mensi faktické chyby,

které se zacaly v servisu v tu dobu mnozit.

87" Jaroslav Foglar, ¢esky spisovatel, popularizator skautingu a dal$ich mladeznickych hnuti (1907-1999).
Popularni zejména od 30. let 20. stoleti, béhem totalit zakazovany autor.

Jiti Cunek, &esky politik. (nar. 1959). Pivodné komunalni politik a starosta Vsetina, ktery v roce 2006
vyrazné vstoupil do celostéatni politiky a stal se senatorem i predsedou KDU-CSL. V roce 2007 byl
ministrem pro mistni rozvoj a vicepremiérem, zaroven ale Celil vyraznému tlaku na odstoupeni kvuli
udajné korupci. Policie ani soudy obvinéni pozdéji nepotvrdily, coz dalo fakticky zapravdu jeho
tvrzeni, ze se jednalo o vykonstruovana obvinéni.

88



29

Zaver

Z vyse uvedeného lze dovodit, smérnice CTK v zakladnich hodnotach v zasadé
odpovidaji b&znym novinaiskym standardiim. Samotny Kodex CTK se s nimi shoduje
zejména v dodrzovani profesnich pozadavkil na praci novinari. Ve srovndni s obecnymi
kodexy dava zurnalistim mén¢ prav a vice pozadavk, ale ndroky na vécnou spravnost
a objektivitu zpravodajstvi zachovava obdobné. Vyrazné striktnéjsi vici vystupovani
zaméstnanct je Kodex CTK i ve srovnani s ekvivalentnimi smérnicemi z Kodexu Ceské
televize.

Pozoruhodnym rozdilem je absence pojmu ,,pravda®, ktery se objevuje zejména
v obecnych ndrocich a kodexech. V pouZiti slov pravda a objektivita je v opozici 1 viici
Kodexu Ceské televize, ktery naopak nepouZiva slovo objektivita. Je tedy mozné
dovodit, ze CTK neusiluje o popsani pravdy, nybrz o objektivitu. Fakticky dopad této
nuance zavisi na vymezeni pojmu objektivita, ktery je v soucasné Zurnalistice Casto
zjednodusené chapan jako interpretace nazort vSech zucastnénych, byt v pivodnim
pozitivistickém pojeti objektivity je popsani pravdy nedilnou souéasti objektivity.*

Lze také konstatovat, ze mezi obecnymi zasadami pro praci novinail,
zt€lesnénymi obecnymi normami, a soucasnymi normami konkrétnich médii vznikly
znaéné rozdily, ziejm¢ zplsobené znaCnym odstupem mezi Casem jejich vzniku.
zasad maji dokonce obsah politické ideologie. V jejich ptipad€ se pro vysvétleni téchto
rozdill nabizi eventualita, Ze jsou zplsobeny casovym odstupem, jenze ten je z
dnes$niho pohledu jen maly. Mezinarodni zasady byly publikovany v listopadu 1983,
Kodex CTK se podle dosavadniho zkoumani zrodil zhruba o deset let pozdgji a od jeho
vzniku jiz ub&hly dekady dve¢.

Celkové€ lze navic konstatovat, Ze kodex byl modifikovan jen minimalng a jeho
hodnoty zistavaji neménné. Nejvyraznéjsi vliv na n¢ méla zména okolniho prostiedi,
spocivajici v rychlém rozvoji komunikacnich technologii, které¢ zcela zménily systém
Sifeni informaci jak na urovni ryze zpravodajské, tak 1 v mezilidské komunikaci. Je jisté
pozoruhodné, ze CTK k pravdépodobné jedinému zasahu do vlastniho kodexu neptimél

zadny zpravodajsky lapsus, nybrz rozmach sociélnich siti, zejména pak Facebooku.

% SMID, Milan. Objektivita a vyvazenost — nepfijemny, ale také nebezpeény paragraf [online]. Mediaf,
22.2.2011, [citovano dne 20.4.2012]. Dostupné z www: http://www.mediar.cz/objektivita-a-
vyvazenost-%E2%80%93-neprijemny-ale-take-nebezpecny-paragraf/
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I pfi porovnani s normami zkoumanych medialnich instituci na jejich strukturné
nizsi Girovni jsou smérnice CTK prakticky ve shod&. Velkou podobnost potom vykazuji
smérnice CTK s podobnymi normami zahrani¢nich agentur. S piihlédnutim k daldim
prvkim (vyskyt humoru ve smérnicich), struktufe smérnic a zméné jejich fyzické
podoby lze fici, 22 CTK zjevné navéazala na osvéd&ena pravidla jinych agentur i
koncovych médii, zejména z anglofonniho prostfedi. V tom lze rozeznat i vyrazny vliv
klicovych redaktorti, zejména souc¢asného generalniho feditele Jittho Majstra. Zasadni je
1 zjiSténi, ze smérnice vznikaly po roce 1989 od uplného zacatku a bez jakékoli hlubsi
tradice ¢i zékladu, pfesto dokazaly dat praci agentury vysokou profesionalitu a
spolehlivost. Jifi Majstr ale zatim nesplnil svij slib z doby zvoleni do funkce, ktery
spocival v zvefejnéni kodexu na webovych strankach agentury.

Vyrazngj$i modifikace doznaly praktické zdsady zpravodajstvi, definované v
druhé trovni redakénich smérnic. Podnéty, které k tomu vedly, jsou vyvolané zejména
technickym pokrokem na poli informacnich technologii, které zaroven determinovaly i
chovani okolniho prostfedi agentury a usnadnily i vznik potencidlnich dezinformaci,
jimz se agentura snazi v soucasnosti mnohem 1épe branit.

Mozné problémy miZe v budoucnu vyvolat také relativné uzké vymezeni
okruhu zaméstnanct, ktefi by se méli Kodexem CTK #idit a ktery zahrnuje jen
zpravodaje a redaktory. Problematicky muze byt stdle ne zcela vyfeSeny konflikt

vetejné prezentace redakénich pracovniki a jejich ustavou definované svobody projevu.
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Summary

Working standards of the CTK Agency basicaly comply with general standards
of journalistim. Compared to general or international standards the highest level of
standards, which is Code of Ethics, offers less freedom to journalists and is also much
more requiring , especially in terms of their public presentation and other activities. It is
also worth mentioning that some of these standards (e.g. International Principles of
Professional Ethics in Journalism) have a visible ideological bias, which is in current
Czech public media totally unacceptable.

Codes and standars of CTK come from early 1990’s and were heavily modified
since then, but its Code of Ethics was modified just once and very slightly. It was a
reaction on fast development in IT and growing popularity of social networks, such as
Facebook. The modificaion imposes the same regulation of publical presentation also
upon the webspace and social networks.

Some of the known mistakes that CTK did through the past two decades were
considered in development of the lower levels of its standards, but the Code of Ethics
itself remained unchanged by it.

There is also a visible influence from English-speaking countries on CTK’s
standards. Current CEO Jiri Majstr, who was back in 1990’s one of the authors of
internal regulation, mentiones as the inspiration the standards of Reuters and AP and
somewhat later compares CTK to british BBC in terms of internal regulation. Being
compared with Reuters and BBC CTK’s standards show almost full accordance. A
premise is that Majstr’s previous carreer as a London correspondent could be the reason.

One of key facts in this thesis points out that all internal regulation of CTK was
first codified in early 1990’s and had absolutely no predecessor. Other author of current
standards Jan Stejskal confirmed all rules of Communist era were just unwritten and

journalists leadned them by practise, applying cautiousness first.
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