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UvVoD

Moje bakalafskd prace ma nazev ,,Jak ovliviiuje profese sestry kvalitu jejiho zivota®.
Pro¢ jsem si zvolila pravé toto téma? Mam rodinu, manzela a tfi déti. VSechny je velice
miluji. Miluji také svou praci. Neumim si ptedstavit, ze bych v zivoté délala jinou profesi.
Tak se n¢kdy stava, ze svou profesi fadim nad zajmy rodiny. Jednoduse feceno, Zivot rodiny
(planovani akci, dovolené, rodinnych seSlosti) se fidi podle mych moznosti. Jestli to mym
bliznim vadi? Nékdy ano. Vi, Ze m¢é moje profese velmi bavi, tak se mé¢ snazi chépat.

Profese sestry je velmi ndro¢na na psychiku, védomosti, zru¢nost a ¢as. Povolani
sestry patii mezi ,,pomahajici“ profese. Jsou na ni kladeny ¢im dal vétsi naroky, plni fadu roli.
Kazda sestra by vSak na svou profesi méla byt hrda. Povolani sestry proslo za svou bohatou
historii velkymi zménami a dnes ma i spolecenskou prestiz. Dokazuje to postup ze dvacatého
ctvrtého mista na treti v zebficku profesi.

Profese sestry je Casové narofna. Je ovSem naro¢na i v komunikaci, predevsim
v komunikaci s 1ékati a spolupracovniky. Markantni je to hlavné ve velkém kolektivu, jaky je
na naSem pracovisti. Pracuji na metabolické jednotce intenzivni péce FN Hradci Kralové.
Pravé vztahy na pracovisti feSime doma po pifichodu ze zaméstnani vice, nez casovou
naro¢nost mé profese. Mnohdy se feSeni vztahti probira i na vecircich, ¢i ndhodnych posezeni
s kolegynémi.

Zajimalo mé tedy, jakym zpisobem nebo jestli vibec profese sester zasahuje do jejich

soukromého zivota.



Motto:

., Povolani sestry je oSetrovatelskd sluzba nemocnému. To znamend postaviti se do boje za
nejvyssi hodnoty cloveka, do boje za zdravi a navraceni nemocného do rodiny a do
spolecnosti. V tomto vyznamném povolani miize sestra dojiti Stésti a spokojenosti, jestlize

dobre uvazila, zda jeji idedl byti sestrou se kryje s povinnostmi, které tato sluzba obsahuje. *
MUDr. Frantisek Slabihoudek



1 TEORETICKA CAST

1.1 Cile teoretické ¢asti

3

1) Vysvétlit pojmy ,kvalita zivota®, ,,profese’
2) Popsat podminky sester v historii
3) Piiblizit osobnost sestry

4) Popsat role sestry

1.2 Kbvalita zivota

., Nejen obohatit Zivot o léta, ale i obohatit léta o Zivot*
Mezinarodni gerontologicka spolecnost
,,Sestra ma byt ve svéem povolani dobrou odbornici a v Zivote uslechtilym clovekem. *

DS Marie Jitka Napravnikova-Pazourkova

Na kvalitu jako takovou se mizeme divat z mnoha hli. Kvalita znamena splnit
ur¢ité pozadavky. Pozadavky si urcuje konkrétni ¢lovék (nemocny, zdkaznik). Vysvétleni
pojmu neni jednoduché. Zejména proto, Ze nepiedstavuje soubor metod, pracovnich postupti
¢1 technik, ale v modernim pojeti je chiapana jako filozofie, jeZ je Gizce spojena s organizacni
kulturou (Skrlovi, P.a M., 2003).

Definovat kvalitu zivota neni snadné. Popis vychazi z Maslowovy teorie o potiebach.
Ta vychazi z uspokojeni zakladnich lidskych potieb, jako jsou spanek a odpocinek, piijimani
potravy, vylu¢ovani. Dnes existuje fada definic kvality Zivota, ale zda se, Ze Zadna z nich neni
akceptovana. Maji vSak spolecné to, ze pojem by mél obsahovat udaje o fyzickém,
psychickém a socidlnim stavu ¢lovéka. Obvykle je definovana jako subjektivni posouzeni
jedincem vlastni Zivotni situaci. Smyslem existence Zivota se ¢im dal vic stava Zivot sam. Od
druhé poloviny minulého stoleti se zacala kvalita Zivota zkoumat Vv riiznych disciplindch. Ze
zacatku byla pfedmétem zajmu spiSe materidlni stranka, postupné byl zaznamenan posun
k subjektivnimu vnimani a existenci vlastniho zivota.

Kvalita Zivota je slozity pojem. Dotykéd se lidské existence a smyslu ziti. Zkouma

materialni, psychologické a socialni chovani. (Vojenské zdravotnické listy, 2004 ¢. 1).



Psychologové pti svych definicich Casto kladou diiraz na spokojenost. Podle tohoto
pojeti zije kvalitné ten, kdo je se svym zivotem spokojen. Pokud je polozena otazka ,,Kdy je
Clovek spokojen?*, odpovéd’ je jednoducha: jakmile se Clovéku dafi splnovat své vytycené
cile (Kiivohlavy, 2002).

Diky dosavadnim psychologickym vyzkumim mitizeme dnes s urcitou jistotou fici, Ze
dobfe nebo pomérné 1épe je tém lidem, ktefi se charakterizuji integrovanou osobnosti. Je
dobie 1 tém lidem, v jejichz osob¢ lze spatfovat tvofivé, generativni a kreativni prvky
(Ktivohlavy, 2004).

Hodnotova orientace jedince vyrazné ovliviiuje subjektivni vnimani kvality zivota.
Zivotni hodnoty zaujimaji pfedni misto v motiva¢ni struktufe a v chovani ¢lovéka. Ovliviiuje
ji i politicka situace. Zmény vyvolané politiky maji vliv na systém hodnot spole¢nosti.
Hlavnim subjektem zmén hodnotového systému je mladd generace. Vliv hodnotového
systému je uzpusoben ostatnimi slozkami osobnosti a spole¢enskymi podminkami. Stéle plati,
ze prioritou mladé generace je zdravi, druhé misto zaujima laska (Payne, 2005).

Otazkou kvality Zivota se zabyvali lidé od praddvna. Je studovana ve dvou rovinach.
Spiritualni a druhou cestou byly otazky filozofické. V piipadé duchovniho pojeti kvality
zivota $lo o otazky moudrého ¢i dobrého ziti v protikladu, kdy ho tidi vychytralost. V piipadé
filozofického z4jmu se jednalo o otdzky protikladii dobrého a $patného zivota. Tyto otazky
maji bohatou historii. MiZzeme se s nimi setkat jiz v antice, kdy byl formulovan smér
hédonismus. Hédonismus znamend slast a ve smyslu kvality Zivota pak i1 Stésti. Obecné
teCeno: ,, Dobre a Stastné Zije ten, kdo si v bohaté mire uziva smyslovymi cestami prichazejici

slasti. “ Aristipos z Kyrény (Ktivohlavy, 2004).

1.2.1 Faktory ovliviiujici kvalitu Zivota

1. Fyzicka kondice — do jisté miry je ovliviilovana symptomy nemoci ¢i aplikovanou
terapii

2. Funkéni zdatnost — to znamena stav télesné aktivity, schopnost komunikovat
s rodinou, prateli, schopnost uplatnéni v zaméstnani

3. Psychicky stav — zalezi na ptevladajici naladé, postoji k zivotu, nemoci

4. Spokojenost s1éébou — jedna se zejména o spokojenost s léCbou, zrucnost a
informovanost personalu pii odbornych vykonech, sdilnost personalu, schopnost

komunikace



5. Sociélni stav — hodnoceno zejména stavem komunikace ¢lovéka s ostatnimi lidmi,

spolec¢enské zarazeni (Vojenské zdravotnické listy, 2004, ¢. 1).

1.2.2 Situacni vlivy ptisobici na kvalitu Zivota

Zména se vyrazné projevi v obdobi nemoci. Nemoc, choroba, zranéni ¢i 1éceni
negativné ovlivni kvalitu Zivota, a to ve smyslu jeji vySe, sloZeni i vdhy jednotlivych slozek,
které jsou pifi posuzovani brany v uvahu. Zaroven lze také ocekavat, ze zména socidlni
situace, v€k, zména pracovnich nebo Zzivotnich podminek se na kvalité Zivota projevi

(K#ivohlavy, 2002).

1.2.3 Profese

Profese je Cinnost, ktera je pfedmétem osobniho zajmu jedince, jeZz ji pravidelné
vykonava. Ma k ni urcité¢ predpoklady a vzdélani. Profese je povolani vyzadujici specialni
dovednosti, védomosti a ptipravu. Jedinec ji provadi na zakladé svého zajmu a vztahu
k ¢innostem. Naproti tomu zaméstnani muze byt zafazeno mezi ¢innosti provadéné ne na
zaklad¢é osobniho zdjmu jedince. Zajisté se muze stat, ze povolani mize piejit u jedince
v zaméstnani a naopak (Skrlovi P. a M., 2003).

Profesi jedinec vykonava na zdkladé¢ dlouhodobého specidlniho vzdélavani a
praktického vycviku za ucelem ziskani potfebnych dovednosti a znalosti. OSetfovatelska
profese je zaméfena na pomoc druhym. Je tedy zfejmé, ze povolani zabyvajici se pomoci
druhym a je vykonavano na zdkladé¢ zdkonnych norem a ptedpisi, klade jiné, obtizné
specifikovatelné pozadavky na pracovniky. Jejich vztah k profesi a postoje vytvafené v ramci

nebo béhem puisobeni v oboru jsou dulezitou soucasti osobnosti sestry (Florence, 2009).

1.3 Spolecenské aspekty profese sestry

Pocatky oSetfovatelstvi, potazmo sesterské profese, sahaji az do stfedovéku a maji
pfimou souvislost s kfestanstvim. Péce o ¢lovéka ma vsak historii daleko starsi, sahajici az do
predkiestanskych kultur. Pfed vznikem ktestanstvi se zkuSenosti s IéCenim a oSetfovanim
pfedavaly z generace na generaci. Pro nemocné se spiSe vyuzivaly alternativni metody,
ucinki vody a bylin na lidsky organismus. Léc€itelskou ¢innost velmi ovlivnila cirkev. Kazdy
1€k vyrobeny z bylin musel obsahovat nabozensky prvek a ke zlepSeni jeho ucinku byly

odiikavany modlitby (Kutnohorska, 2010).
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Osetfovanim a lé¢enim se zabyvaly spiSe zeny. Patfilo to k jejich funkci v tehdejsi
spoleCnosti. Na rozvoj oSetfovatelské péce mely velky vliv valky. NejvyznamnéjSim
meznikem v historii oSetfovatelstvi a mediciny méla Krymska valka. Piedtim totiz tada
vojakii zemiela zejména z divodu Spatnych hygienickych podminek, nez valecnym

protivnikem.

1.4 Vyvoj Ceského zdravotnického Skolstvi

1.4.1 Vzdélavani opatrovnikii

Celkove se o vzdélavani zaslouzila Marie Terezie a jeji reformy Skolstvi. Nejstarsi
zminka o oSetfovatelském vydélavani je z roku 1620, kdy byla oteviena Skola Milosrdnych
bratti v Praze Na Frantisku. Byla oteviena pouze pro nemocné muze. Vzdélavali se v ni mnisi
— novicové v opatrovnické ¢innosti (Kutnohorska, 2010).

Vlivem natizeni Marie Terezie probihaly pfednaSky na prazské lékatské univerzité.
Téch se mohly zucastiiovat také porodni baby a ranhoji¢i. Vyuku opatrovnikl (oSetfovatelil)
se snazil prosadit Vaclav Joachim Vrabec (1740-1805). V piednaskach zduraznoval
pozadavky na hygienu na pokojich, hygienu nemocnych, Gpravé stravy a jejimu podavani,
obleceni nemocnych a procedurdm (vykonim), které opatrovnici vykonavali u nemocnych.
Tyto piednasky vsak byly zastaveny dvorskym dekretem v roce 1789. V letech 1799-1808 se
stal 1ékat Antonin Holy Vrabcovym pokraCovatelem. Jeho pfednasky na l€karské fakulté se
téz tykaly opatrovani nemocnych ve smyslu hygieny, fyzické vychovy déti, toho, jak si udrzet

zdravi. Pro Zeny byly pfednasky uzavieny (Kutnohorska, 2010).

1.4.2 Prvni ofetiovatelska $kola v Cechach

Prvni oSetfovatelska Skola vznikd v 19. stoleti. Devatenacté stoleti neni pouze stoletim
zenské emancipace, ale také stoletim neprovdanych zen, které zasvétily sviij zivot predevsim
péci o nemocné, staraly se o sirotky po nejblizsich pfibuznych. Emancipaéni hnuti 19. stoleti
se snazila o dosazeni kvalifikace pro zeny za tcelem vykonavéani placené profese. O to se
zejmeéna starala Marie Riegrova od roku 1859. Chtéla zaloZit spolek, ktery by Zendm
umoziioval nau¢it se pé¢i o déti, seznamoval s hygienou, psychologii a etikou. Zensky
vyrobni spolek cesky vznikd v roce 1871 jako vyraz emancipacniho a narodnostniho hnuti.
Zalozila ho Karolina Svétla (1830-1899). Ve vedeni spolku se uplatnila Eliska Krasnohorska
(1847-1926). V cele spolkové skoly dlouha Iéta stala Johanna Kuffnerova.
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Zensky vyrobni spolek &esky vznikl za uéelem provozu Obchodnicko-primyslové
Skoly zamétené na vyuku praktickych predmétt. Tato Skola byla dosazitelnd i pro divky
Z chudych rodin a soucasné¢ méla slouzit jako zprostiedkovatelna zenskych zaméstnani.

Vroce 1874 vznikd v Praze prvni Ceskd oSetiovatelskd Skola. Byla to prvni
osetfovatelska $kola v Rakousko-Uhersku. Cesi byli nalezité pysni, protoZe tento druh $koly
neexistoval ve Vidni a Praha ji uz méla. Prvni kurz se uskutecnil 1. ¢ervna a trval do 20.
prosince 1874, mél 11 fadnych a 20 mimotadnych posluchacek. Dalsi kurzy byly usporadany
v letech 1877, 1880, 1881. V roce 1881 $kola skoncila. Divod neni Gplné jasny. Mohl to byt
odliv ucicich l1ékaiti na nové vznikajici ¢eskou lékaiskou fakultu Karlovy univerzity, zékaz

praxe na Karlové ¢i zasah némeckych ¢lent prazské méstské rady (Kutnohorska, 2010).

1.5 Pracovni podminky a jejich vyvoj

Spolecenské postaveni poskytovatelky péce nebylo vzdy prestizni. 7. dubna 1887
vydal cisai Frantisek Josef I. ¢eledni tad, kterému podléhal mimo jiné i oSetiovatelsky
personal nemocnicich. Pracovni doba se ur¢ovala podle potfeby. V praxi to znamenalo, Ze
byla nepfetrzita. Pii zanedbani sluzby byla oSetfovatelka trestana nékolika zpusoby. M¢la
zakazany vychéazky, mohla dostat penéZitou pokutu. Vychazky, ¢i doby volna stanovoval
I¢kat. VSechny oSetfovatelky musely byt svobodné, za denni sluzbu dostavaly plat 50
krejcarti, za no¢ni sluzbu 80 krejcarti. Za nepietrzitou celotydenni sluzbu 3 — 7 zlatych. Bydlet
mohly na pokojich nemocnych, od lizek nemocnych byly odd€leny plentou. Pokud
oSetrovatelka onemocnéla, nemocnice ji poskytovala péci, ale neméla narok na plat. I ptes pro
nas nepiijatelné podminky, oSetfovatelky tuto profesi provadély a byly zauCovany stale dalsi.
Je nutné podotknout, Ze v t¢ dobé mnoho pracovnich pfilezitosti Zeny nem¢ly. Jejich prace
vSak nebyla spole¢nosti mnoho cenéna. OSetfovatelka pobirala plat 6 zlatych mési¢né a
oSetrovatel 7 zlatych mési¢né. Pro srovnani, vratny pobiral 8 zlatych mési¢nég, 5 saht dieva (1
séh 3,5 m2), zdarma byt, 18 liber svicek (1 libra 0,454 g) a 30 zlatych na oSaceni
(Kutnohorska, 2010).

1.5.1 Pracovni podminky 1918 — 1945

Po vzniku republiky v roce 1918 mély oSetfovatelky v nemocnici $patné pracovni
podminky a byly i1 Spatné¢ odménovany. V té dobé civilni sestry, stejné¢ jako feholni,
zachovavaly celibat. Celibat pro Zensk4 povolani byl zruSen po roce 1918 v dobé trvani L.
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republiky. Vétsina nemocnic zaméstnavala spiSe feholni sestry, civilni diplomované sestry
nebyly do nemocnic pfijimany s porozuménim. Radové sestry bydlely v ubytovnach v aredlu
prislusnych nemocnic, které pro né budovaly jejich kongregace. Civilni oSetiovatelky bydlely
na pokojich nemocnych, od lizek byly oddéleny plentou. Pokoje nemocnych by v dnesni
dobé¢ ptipominaly spise haly. Bylo hospitalizovano 15 — 27 nemocnych, o které¢ se staraly 2 —
3 oSetfovatelky. Pracovni cyklus byl velmi naméhavy. OSetfovatelky mély narok na jednu
volnou nedéli v mésici, jedna sluzba trvala 16 — 18 hodin. Plat oSetfovatelky byl 80 korun
mésicné (60 korun tehdy staly podrazky). Mnoho oSetfovatelek pracovalo pouze za byt a
stravu. Jejich prace byla velmi namahava nejen fyzicky a psychicky, ale i eticky. Nemocni
tehdy ptichédzeli do nemocnic nemyti, ve Spinavém obleceni, osidleni parazity a podvyziveni.

Od sester se ocekavala kéazen a poslusnost a zejména bezchybné oSetfovatelské
vykony. Co se tyka kazn¢, v Batové nemocnici ve Zliné vypracoval MUDr. Bohuslav Albert
pozadavky na chovani oSetfovatelek. Jednalo se spiSe o finan¢ni postihy za nedostatky
tykajici se oSetfovani nemocnych. Pokud sestra odesla na dovolenou a oddéleni nebylo
v potadku, dostala finanéni pokutu 30 korun, za nevykoupani nemocného musela zaplatit 10
korun, pokuta za spani pii nocni sluzb¢ byla 25 korun, za nepfiméfenou komunikaci s 1ékafem
a pouzivani drsnych vyrazi v mluvé ji byla stanovena pokuta 50 korun. Po opakovaném
prestupku nasledovala vypovéd. O pracovnich podminkach oSetfovatelek vypovida také
memorandum Ministerstva zdravotnictvi a télovychovy I. sjezdu diplomovanych sester roku
1927. Utastnice tehdy pozadovaly tupravu usluzného podle sluzebnich let, provedeni
systematizace sesterskych mist ve statnich lécebnych ustavech, moznosti zajisténi penze po
odpracovani tficeti let ve zdravotnictvi, moZnost penze pii piferuSeni sluzby z rodinnych
divodi. Zadaly také nejméné &tyitydenni dovolenou, Upravu pracovni doby, ochranu
uniformy a na tehdej$i dobu typicky pozadavek: rozliSeni ¢eskych diplomovanych sester a
némeckych diplomovanych sester. Postaveni diplomované sestry bylo na konci
mezivale¢ného obdobi velmi vysoké. TeSily se vysoké spole¢enské prestizi. Ziskaly postupné
vysoké fidici funkce, mély silnou stavovskou organizaci. Spolecenskou prestiz ziskaly
zejména praci v terénu o nemocné postizené tuberkulozou, v poradnach pro matky s détmi.

V roce 1937 vypracovala diplomovana sestra Jarmila RouSarova prvni naplii prace
sestry predstavené. Tehdy byla v postaveni vrchni sestry. V dne$ni hierarchii bychom jeji post
nazvali hlavni sestrou — naméstkyni pro osetfovatelskou péci. Byla piimo podiizena primaii,
ve vécech administrativnich spravci. Napli prace sestry pfedstavené tedy spocivala: dvakrat
denné kontrolovala pokoje nemocnych — Cistotu na pokojich i ¢istotu nemocnych, vlidné

chovani oSetfovatelek k nemocnym, spokojenost nemocnych. Kontrola rozd€lovani stravy,
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ptiprava jidelnich listkt, ucast na rannich visitach. Vedla knihu piijmi a odchodd, obstaravala
doprovod nemocnych na jind odd¢leni, archivovala chorobopisy, spravovala ptiru¢ni 1ékarnu
na odd¢leni. Podilela se na zaucovani nového personalu.

Diplomovana sestra Jarmila RouSarova také vypracovala detailni smeérnice
osetfovatelskych tkonti pro vSechna oddéleni. Smérnice byly odsouhlaseny primari
nemocnice, poté zemskym ufadem a vydany jako ,,Pracovni a sluzebni fad pro oSetfovatelsky
personal®. Rad mél 110 stran a byl pfistupny viem sestram. Obsahoval pokyny pro pééi o
nemocné ve smyslu fadné hygieny, zajisténi télesného a duSevniho pohodli, pfispivat ke
zdarnému léceni nemocnych prostfednictvim plnéni zadanych ukolt, dbat bedlivé vSech
ochrannych opatieni k zajisténi bezpe¢i nemocnych, hospodafit spravné s ¢asem a osobni
energii, Setfit materidlem a opatrné zachdzet se svéfenymi pomtickami, uzit kazdé piilezitosti

k vychové nemocnych a vést je ke spravné zivotospraveé (Kutnohorska, 2010).

1.5.2 Pracovni podminky sester po roce 1948

Po Unoru 1948 zanikly o3etfovatelské §koly, byly nahrazeny zdravotnickymi $kolami,
které byly zfizeny z rodinnych Skol. Tehdejsi politicka spolecnost se rozhodla vymytit vse
burzoazni, a to vcetné stavovské hrdosti diplomovanych sester. Byly odvolany vSechny
diplomované sestry zvedoucich funkci, které uzce spolupracovaly s ,,pro spolecnost
nevhodnymi lidmi“ jako byla Alice Masarykova. Oficialni titul diplomovana sestra zanikl
(Stankova, 2002).

V zacatku padesatych let stal v cele celého oddéleni primdf, na jednotlivych
pracovistich byli sekundarni 1ékafi. V Cele sester byla zkuSend a odborné zdatna vrchni sestra,
za chod jednotlivych oddéleni byla zodpovédna stanicni sestra. Na oddéleni pracovaly elévky,
které vykonavaly méné kvalifikované prace, naptiklad hygienu nemocnych, stlani ltzek, tklid
nocnich stolkd. Odborné prace vykonavaly diplomované sestry, byl-li nedostatek odborného
persondlu, zastupovaly za diplomované sestry elévky. Prace na oddéleni byla velmi psychicky
1 fyzicky naro€na a platové velmi Spatn€ ohodnocena. Proto zajem z fad mladych dévcat
k vykonavani této profese nebyl nijak vazny. Sestry byly netinavné, proziravé a lidé si jejich
préce vazili.

Pracovni doba byla zakonem stanovena na osmihodinovou, ale v praxi nebyla
dodrzovana. Sluzby byly dvanactihodinové, denni sluzby trvaly od 6 — 18, no¢ni potom byly
od 18 — 6. Na n¢kterych odd¢€lenich byly ztizeny dvouhodinové poledni ptrestavky, které vSak

nebyly vyuzity, protoZze nebyla na oddéleni mistnost k polednimu odpocinku. Pokud sestry
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chtély tento ¢as vyuZzit k odpocinku, mohly jit na prochdzku nebo na ndkupy. Pokud sestry
nemohly dojizdét do zamé&stnani, mély k dispozici sesterské ubytovny. Byly to star$i budovy
po pokojich pro vice najemnikli. Socidlni zafizeni byla také pro vice lidi. Nebyl to zadny
komfort, nebot’ sestry vracejici se po noc¢ni sluzbé, nemély dostatek klidu pro odpocinek.
Sestie, ktera se vdala a bydlela na internaté s manzelem, byla snaha dat soukromy pokoj.
Pokud nékterd ze sester onemocnéla, jeji prace byla rozd€lena ostatnim sestram. PiesCasové
hodiny, vikendové sluzby nebyly nijak finan¢né zvyhodnény. V Sedesatych letech byly soboty
stanoveny jako pracovni. Primérny plat, dfive nazyvany mésicni sluzné kvalifikované sestry,
nebyl vysoky. V roce 1954 ¢inil 590 korun, po dvou letech praxe stoupl na 680 korun. O dva
roky pozdéji, v roce 1956, stoupl prumérny plat sestry na 840 korun. Na tehdejsi dobu to bylo
velmi malo. Plat se vyplacel ve dvou c¢astech, v podobé zéalohy a doplatku. Pfiplatky
neexistovaly.

Osobni situace sester byla nelehkd pro nadbytek sluzeb, nesmirné pracovni zatizeni.
Z tohoto divodu zustala tada sester svobodnych. Ty, které se vdaly, musely spoléhat na
manzelovu toleranci. Poc¢atkem 50. let byl narok na placenou matetskou dovolenou pouze
Ctyfi mésice, a to jeden mésic pred porodem a tii mésice po porodu. Nekteré sestry ziistavaly
vV zaméstnani co nejdelsi dobu pied porodem, aby si mohly prodlouZzit matetskou po porodu.
Pokud se chtély brzy vratit do zaméstnani, musely vyuzit moznosti jesli dennich i tydennich.
Ne i tfeba dodavat, jak byla tato situace traumaticka (Rozsypalova, 2006).

V padesatych letech dostavaly sestry umisténky. Nastoupit na pfidélené misto bylo
povinnosti. Sestry v padesatych letech, a to do roku 1957, mély dokonce vojenské knizky, kde
byly popsany povinnosti pii vypuknuti valecného konfliktu. Rtizena Wagnerova v knize ,,Jak
Sel Cas*™ popisuje své zalatky: Sestry nemély Zadna prava, musely se slusné chovat, byt
upraveny, nosit kratké nehty a na hlave cepec. Jeden tyden pracovaly na ranni sménu, druhy
tyden na odpoledni a dalsi na nocni smenu. Tyden byl vidy ukoncen dvandcti hodinovou
smeénou. Bylo to velmi narocné a sestry mély rozhozeny biorytmus.

S ptichodem materialistické ideologie bylo postupné vytlaceno i sebevédomi sester.
Osetfovatelstvi se postupné stalo servisni sluzbou lékai'ské péce. Funkce samostatné fungujici
sestry zanikla. SpoleCenska prestiz i Uroven sesterské profese klesla a s tim i pocit, Ze jsou

vyznamnym faktorem pfi jejich utvareni (Kutnohorska, 2010; Stankova, 2002).

1.5.3 Soucasnost
Postaveni sester ve spolecnosti se za poslednich 150 let vyrazné¢ zmeénilo. Sesterska

profese byla vzdy vnimana spise jako Cist¢ Zenska zalezitost a spojovana s pecovatelskou roli
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zeny. Vyvoj oSetfovatelky jako profese tzce souvisela s charitativni ¢innosti, kterou
poskytovaly tadové sestry. Osloveni ,sestra, sestro® diive patfilo ¢lence feholniho fadu a
pozdé&ji se preneslo na civilni oSetfovatelky (Kutnohorska, 2010).
V soucasné dobé jsou sestry vrcholnymi manazerkami, jejich praci ocenil 1 prezident
republiky. Osetfovatelstvi se stalo prestiznim povolanim.
Na konci 20. stoleti a zacatku 21. stoleti proslo n€kolika zménami, které lze vymezit
nasledovné:
e Osetfovatelska profese mé presn¢ definované kompetence
e Osetfovatelstvi se orientuje na péci o zdravé (v prevenci) a nemocné
e Kyvalita osetfovatelské péce se zvysuje
e OsSetfovatelstvi se stava védni disciplinou a ma svilj vyzkum
e Sestry, porodni asistentky se stavaji edukatorkami nemocnych
Vyznamnym c¢inem, kterym vzrostla prestiz sesterské profese, byl vznik oddéleni hlavni
sestry na ministerstvu zdravotnictvi. Sestry byly oficidlné uznavany jako svébytna profese,
majici ve zdravotnictvi jasné postaveni. Prvni hlavni sestrou se stala v roce 1990 Blanka
Misconiova, do funkce ji jmenoval ministr zdravotnictvi Martin Bojar. V roce 2004 hlavni
sestra zfidila Radu pro rozvoj oSetfovatelstvi, cilem rady byl rozvoj oboru oSetfovatelstvi
(Kutnohorska, 2010).

V soucasnosti se hovoii o oSetfovatelstvi jako o samostatné védni disciplin€ a o sestie
jako o samostatné pracujici. Sestry maji kompetence, eticky kodex, koncepci oSetfovatelstvi,
jsou registrované a celoZivotné se vzdélavaji. Nemocnym je poskytovana oSetfovatelska péce
metodou oSetfovatelského procesu.

Nejvyznamnéj§i zmeénou ve vyvoji oSetfovatelské profese bylo vymezeni kompetenci
sestry. Nastaly i zmény ve vzdélavani sester. Zasadni zménou bylo pfijeti zakona €. 96/2004
Sb. o nelékaiskych zdravotnickych povolanich. Odbornd zptsobilost k vykonu se zacala
ziskavat studiem na vysokych ¢i vyssich odbornych Skolach. Od roku 2004 se na stfednich
zdravotnickych Skolach studuje obor zdravotnicky asistent. Ten ma zpusobilost k vykonu

povolani pod odbornym dohledem (Kutnohorska, 2010).

1.5.4 Sesterské uniformy
Radové sestry nosily pifi oSetfovani nemocnych své tadové obleCeni, civilni
opatrovnici dlouho nosili cokoliv. Teprve s rozvojem nemocnic na konci 18. stoleti mtizeme

zaznamenat naznaky uniformy pro sestry (Stankova, 2002).
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Uniformu pro oSetiovatelky navrhla a zavedla Florence Nightingalova, pro
posluchacky Skoly, kterou zalozila v Londyné u nemocnice svatého Tomase v roce 1860.
Uniforma byla jednak pracovni tbor, a jednak uniformou se lisily ¢lenky jednotlivych fadu.
Tvortily ji Sedé Saty s dlouhymi rukavy, sukné dlouhd az na kotniky a posledni soucasti
uniformy byl ¢epec. Civilni sestry mély uniformu proto, aby chranily své obleceni, ale také
aby vyjadfily svou hrdost a ptislusnost k sesterské profesi. Dalsi osobou, ktera je pokladéana
za zakladatele uniformy, je rusky lékai Nikolaj Ivanovi¢ Pirogov. Ten piivedl na Krym, kde
se tehdy valcilo, 32 oSetfovatelek za uCelem oSetfovani ranénych vojakt. Ruska knézna
Helena Pavlovna je vybavila jednotnym oblecenim.

Ceské sestry zacaly nosit uniformy v roce 1918. Bylo to v souvislosti se vznikem
prvni Ceské osetfovatelské Skoly. Uniformy se krystalizovaly jiz béhem studii. Byly tehdy ve
dvou typech. Na prakticky vycvik nosily studentky uniformu, kterou tvofily bledémodré Saty
az ke kotnikim. Saty mély dlouhé rukavy s manZetou. ManZeta byla neprakticka, b&hem
prace se musela vyhrnovat. Dal§imi souc¢astmi pracovni uniformy byly bila zastéra s kapsou,
¢erné puncochy, cerné boty, bily sklddany ¢epec a odznak. Ten nosila kazdd diplomovana
sestra. Druhym typem uniformy byla jeji vychdzkova verze. Tu mély pouze vrchni sestra a
radova sestra predstavend. Tato uniforma se podobala obleceni fadovych sester na poc¢atku 20.
stoleti. Tvorily ji modré Saty s kratkou plasténkou, ¢epec s bilym okrajem a tmavomodrym
zavojem. Pozdéji se od tohoto obleceni ustoupilo a nahradily ho Saty s kulatym bilym
limeCkem a ¢epcem stejnym jako byl u pracovni uniformy. Na pochlzky sestry jesté pies
uniformu pouzivaly tmavé modrou vinénou plasténku. Takto se oblékaly zejména pfii
terénnim oSetfovani nemocnych. Diplomované sestry nosily uniformy velmi rady a byly
pysné na svou profesi.

Tmava slavnostni uniforma zanikla po roce 1948, kdy byly zruseny oSetfovatelské
Skoly a nahradily je zdravotnické. V padesatych letech minulého stoleti se pracovni uniforma
zjednodusila. Délka Sath se zacala pfizplisobovat trendim v modé. Byly to modré Saty
S kulatym naSkrobenym limeckem, pod né&j si sestry Spendlily odznak s napisem ,,Slouzim
lidu®. Nedilnou soucasti byl bily naskrobeny ¢epec. Ten musely mit i pfi no¢ni sluzbé. Déle
uniformu tvofila bild platénd zastéra, ktera musela byt do poloviny lytek nebo delsi. Zpocatku
K uniform¢ patfily i ¢erné puncochy, od kterych se pozdéji upustilo, ale povinnost nosit
puncochy zustala. V 1ét€ mohly byt puncochy nahrazeny bilymi ponozkami. Boty mohly byt
bilé nebo cerné na mirné¢ zvySeném podpatku. Za chladnych dni nebo noci mohla byt
uniforma doplnéna svetiikem ¢i flanelovym kabatkem téZze barvy. Stejnokroje praly, Zehlily a

spravovaly pracovnice v Gstavnich pradelnach. Saty a &epec sestry ménily jednou za tyden,
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limecek a zastéru podle potieby, ale cCastéji, nez jednou tydné. Sestra musela byt vzdy
upravend, naroky na upravu byly vysoké.

Elévky a pomocné sestry nosily Saty s izkym modrobilym prouzkem, ¢epec a zastéru.
Béhem prace sestry dbaly na hygienu, nosily Gstenky, pracovaly v rukavicich. Nesmély nosit
Sperky, prsteny a naramky. Nehty mély byt kratké do kulata stfizeny, Cisté, nenalakované.
Nemocni vzdy sestry vnimali jako symbol Cistoty a nékdy je nazyvali ,,modrobilymi andély*.

Na pocatku Sedesatych let byly ¢epce nahrazeny tak zvanymi pekaiskymi sitkami.
Jejich obdobi bylo relativné kratké. Pak pfisSla tak zvanad técka, ktera sestry nosily az do
devadesatych let minulého stoleti. Cepce byly pfichycovany do vlasaté &asti hlavy
prostfednictvim pérek. Nebylo to nijak piijemné, pii opakovaném odkladani Cepcti byly
souCasné s pérky také trhany vlasy. Sestry, které jiz déle pracovaly ve zdravotnictvi, mély
lysinky ve spankové oblasti 1 vlasy pod epci trpély. V devadesatych letech minulého stoleti
jiz byla uniforma spiSe pracovnim obleCenim a zacal pievazovat moderni trend. Povinné

prvky z ni ¢aste¢né vymizely (Kutnohorska, 2010).

1.6 Osobnost sestry

Profese sestry je postavena na nékolika etickych zasadach. Jsou to samostatnost, vétsi
odpovédnost sestry, ochota aktivné hajit zajmy nemocného, peCovat o né¢ho, respektovat jeho
diistojnost a potieby zachovani intimity. Sestra pracuje metodou oSetiovatelského procesu,
proto je nutné, aby k ni nemocny a jeho rodina chovali maximalni duvéru. OSetfovani
nemocni velmi citlivé vnimaji, jak sestra uplatiuje své dovednosti. Nevhodné jednéni sestry
muze Sesterskou profesi velmi devalvovat a tim komplikovat oSetfovatelskou i 1é¢ebnou péci.
Duvéryhodnost sestry ma vliv na vytvafeni spolecenské prestize oSetfovatelského povolani.
Mezi zakladni projevy divéryhodnosti patii vztah sestry k profesi, chovani a vystupovani,
odborné znalosti a uprava zevnéjSku. Florence Nightingalova ve své knize Kniha o oSetfovani
nemocnych z roku 1860 piSe: ,, Méjte na paméti, Ze oSetiovatelka musi byti osobou, na kterou
uplné se lze spoléhat: v kazdém ohledu musi byti osobou ditvéryhodnou. Nemiize védet, jak
brzy se dostane v postaveni, ve kterém svou spolehlivost a svédomitost musi osvédcit. Musi byt
stridmou a pocestnou, ma téz byti zboznou Zenou. Ku vlastnimu povolani ma mit uctu, nebot
drahy dar Zivota je casto uplné poloZen do jejich rukou “.

Chtéji-li sestry zvysit profesni prestiz, musi o ni usilovat hlavné samy. V poslednich
letech vétsina nemocnic usiluje o zlepseni kvality oSetfovatelské péce. Na zacatku 21. stoleti

by sestra méla spliiovat tyto pozadavky:
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e byt emancipovana, schopnd samostatn¢ pracovat, prevzit konkrétni
zodpovédnost

e Dbyt vzdé€lana, plisobit tak, aby ji respektovali nemocni a spolupracovnici, byt
sestrou, kterd ma vysoky spolecensky kredit

e Dbyt sestrou osobné angazovanou ve svém povolani hledajici nové cesty
k poskytovani oSetfovatelské péce

e Dbyt sestrou diveéryhodnou davajici najevo, ze si vazi svého nemocného,
respektuje ho jako partnera a spolupracovnika v Cinnostech, které smétuji
k jeho uzdraveni

e byt clenkou narodni sesterské organizace, neboji se vefejné vystoupit,
prosazuje zajmy svého oboru, soucasn¢ héji zdjmy nemocnych

e byt sestrou aplikujici védecké poznatky v praxi, sestrou, jez si umi obhajit a
zdvodnit uziti nového progresivniho prvku do praxe

e byt sestrou, kterd samostatn¢ provadi prevenci, ma v komunitni péci

nezastupitelné misto (Stanikova, 2002).

1.7 Role sestry

Role sestry je svoji povahou vnitiné konfliktni. Pro vétSinu vykont v oSetfovatelské
péCi jsou jasn¢ stanovené normy, ale sestry jsou nuceny je uplatiiovat v jedinecnych situacich.
Osvojeni si role, adaptace na nové funkce a zodpovédnosti, na nové vzory v chovani se do
jisté miry odviji od spolecenské prestize sesterské profese (JaroSova, 2000).

Role sestry se srozvojem oSetfovatelstvi méni. Podili se na tom nejen pokroky
v mediciné a oSetfovatelské péci, ale i tim, ze do oboru pronikaji nové poznatky ze
spolecenskych v&d. Vyspélé zdravotnictvi je charakterizovano praveé pojetim sesterské prace.
V dneSni dobé sestra nevystaci pouze se zru€nosti. Sestra se ¢im dal vice stava
nezastupitelnou ¢lenkou zdravotnického tymu a stava se samostatnéjsi (Stankova, 2002).
Victoria Hendersenova vidi zakladni funkci sestry vtom, Ze pomaha zdravému nebo
nemocnému c¢lovéku v ¢innostech tykajicich se zdravi jeho ochrany zejména v situaci, kdy
toho neni sam schopen a nema potiebnou silu, viili nebo znalost (Bartlova, 2005).

Role sestry nejen, ze prodélala slozity vyvoj v minulosti, ale vyvojem prochazi i dnes.
Udrzeni a zvySovani standardu péce vyzaduje po sestrach nové dovednosti. Jedna se o Sirsi

spektrum dovednosti, a to zejména ve vztazich K socialnim problémim. Podat charakteristiku
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role sestry z hlediska skladby ¢innosti, je slozité. Prislusnici jednoho povolani vykonavaji

ruzné ¢innosti, plni tkoly kvalifika¢né 1 funkéné v rizné podobé, skladbé i rozsahu.

Profese sestry znamena plnéni roli, které jsou rizné ¢lenéné. Pfi charakteristice ¢innosti, jde 0

vystizeni funkéné rozliSnych ukold, jejichz souhrn tvoii zaklad role sestry. V podstaté to

znamena, ze se jedna o ukoly, které musi umét aktivizovat kazda sestra, i kdyz je momentalné

nepotiebuje pro vykon té role, kterou v kyzené situaci vykonava (Bartlova, 2005).

1.7.1

Jsou to tedy dil¢i role v nasledujicich oblastech:
Osetrovatelsko — peCovatelska

Expresivni

Vychovna

Instrumentalni (technicka)

Poradenstvi (rodina, vefejnost)

Podpora a vychova ve zdravi (prevence)
Organizace a administrativa

(Bartlova, 2005)

Zikladni role sestry v modernim osetirovatelstvi

1. Sestra — pecovatel: tato role je spojovana s piimou oSetfovatelskou péci,

identifikuje problémy nemocnych jak v nemocni¢ni i terénni péci, zajiStuje plan
jejich fesent

Sestra — edukatorka nemocného a jeho rodiny: v modernim pojeti oSetfovatelstvi
vystupuje do poptedi 1 edukacni Cinnost sestry. Tim se sestra podili na upeviiovani
zdravi a prevenci jeho poruch, pfedchdzenim komplikaci z omezeného pohybu
nemocného, rozvoji sebepéce, pomaha dlouhodobé nemocnym a jejich rodinam pti
zdokonalovani se v praktickych dovednostech (pievazy chronickych ran, aplikace
inzulinu)

Sestra — obhgjce: tato role vystupuje do poptedi v ptipadé, kdy nemocny neni
schopen vyjevit své pfani, potfeby, pozadavky. Sestra se stava jeho mluvcim,
podporuje pocit jistoty a bezpeci

Sestra — koordinatorka: pii realizaci oSetfovatelského procesu uzce spolupracuje
S ostatnimi ¢leny oSetfovatelského tymu, ziskava ke spolupraci nemocného 1 jeho

rodinu
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5. Sestra — asistent: pfimo se podili na plnéni ordinaci 1¢kate, pfipravuje nemocného

na vySetieni, asistuje pfi vykonech (Stankova, 2002).

1.7.2 Zmény v profesi sestry

Zmeény v profesi sestry byly tématem I. evropské konference konané ve Vidni

vr. 1998 pod zastitou Statni zdravotnické organizace. V deklaraci konference se
uvadi: ,, role sestry spociva v tom, Ze ma pri rozhodovani, planovani, rizeni mistnich a
regionalnich sluzeb, podporovat jednotlivce, rodiny a komunity, aby se vice spoléhali na své
viastni sily v péci o své zdravi a poskytovat jasné a sprdavné informace o priznivych a
nepriznivych diisledcich, rozlicnych typu chovani a o vyhoddach a ndkladech ve volbé urcité
pece”. Timto je vice zdliraznéna role sestry v primarni péci. Je spiSe zaméfena na zdravi, nez

na nemoc (Bartlova, 2005)

1.8 Image sestry

Doba se méni. V sesterské profesi to plati jako v zadné jiné. V historii byla pokornou
sluzebnici 1€katfe, kterd nepotfebuje dalsi vzdélani a v dneSni se dobé se promeénila na
sebevédomou rovnocennou partnerku vSech ostatnich pomahajicich profesi. V roce 1860
zaklada F. Nightingalova prvni oSetfovatelskou Skolu na svété a o sto let pozdéji se sestry
vzdélavaji na vysokych skoléch.

Pokusme se zamyslet, co tyhle zmény znamenaji pro dnesni sestru. Nejtéz$im tkolem
pro ni je vybojovat si zdravé sebevédomi. Ceské sestry se budou muset naugit znat svoji
profesionalni hodnotu, fesit samy své problémy a co je zasadni, budou muset samy aktivné
vstoupit do spolecenskych diskusi. K tomu potiebuji vzdélanost a akceschopnost. V riiznych
materidlech o oSetfovatelstvi se piSe o celozivotnim vzdélavani. O celozivotnim vzdélavani
ale nemuize byt fe¢, kdyZ si obCas sestra pifecte n€kolik stranek v odborném textu, ¢i se
pasivné zucastni odborné konference. CeloZivotni vzdélavani znamena trvaly zajem o

novinky ve své profesi. Zajem o novinky ve svém oboru je ur¢ité dobry, podstatné je si je a

jejich tcelnost v daném oboru, ovérit v praxi.
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Sestra by méla veédét, ze je ptislusnici vyznamné profese, ze ve své snaze neziistava
sama. Proto jsou dulezité konference, seminare, kde si navzajem sdéluji novinky ze své praxe
a predavaji zkusSenosti z oboru.

Povolani sestry je psychicky 1 fyzicky narocné, neni proto lhostejné, jakym zptisobem
travi volny Cas. Pro sesterskou profesi je relaxace velmi dilezitd. Dulezité pro spokojenost
sestry je 1 dobré rodinné zazemi. Spolecnost by meéla védét, Zze sestra neni vhodnym
pecovatelem pro své blizké, naopak sama potiebuje péci a citlivy piistup.

Samoziejmosti kazdého profesiondla je 1 jeho vzhled. Je dobfe, Ze sestry
zmodernizovaly své uniformy, je také dobfe, Ze vyuzivaji moznosti, jaké nabizi kosmeticky
pramysl. Trvalou otdzkou zlstava, jestli je nutné, aby v moderni dobé méla sestra na sob¢
nckolik fetézli, Sest krouzkli vuchu a nduSnici vnose. K elegantnosti patfi trochu

nenapadnosti, ale to ziejmé ziistane véci debaty (Simek, 2000).
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2 EMPIRICKA CAST

2.1 Cile empirické ¢asti

1.

2
3
4.
5

Zjistit, co si sestry predstavuji pod pojmem kvalita zivota
Zjistit, jakym zptsobem ovliviiuje profese kvalitu soukromého Zivota sester

Zjistit, zda by oslovené sestry znovu volily svou profesi
Zjistit, zda by osloveni rodinni pfislusnici chtéli zménu profese

Porovnat pfislusné odpovédi sester a jejich rodinnych ptislusniki

2.2 Pracovni hypotézy

V néavaznosti na stanovené cile byly stanoveny nésledujici hypotézy:

1.

Ptedpoklddam, ze vétSina dotazovanych sester uvede na prvnim misté V otdzce
kvality zivota rodinnou spokojenost

Predpokladam, ze vétSina dotazovanych sester uvede jako divod zdsahu profese
do osobniho zivota ¢asovou naro¢nost (sménny provoz, sluzby o vikendech)
Predpokladam, ze vétSina sester nebude chtit zménu profese

Predpokladam, Zze vétSina oslovenych rodinnych prtislusniki (manzeld, partnert)
nebude chtit zménu profese (u manzelky, ptitelkyn¢)

Predpokladam, ze vétSina oslovenych rodinnych ptislusnikid uvede jako zasah

profese do rodinného ¢i spolecného Zivota casovou neflexibilitu

23



2.3 Charakteristika vybérového souboru

Cilovou skupinu tvofily sestry z Fakultni nemocnice Hradec Kralové. Zastoupena byla
vSechna oddé¢leni, ambulance, standardni a intenzivni péce. K vyzkumu byly vytvoieny dva
druhy dotazniki, pro sestry a jejich rodinné ptislusniky. Sestry se mohly samy rozhodnout,

komu z rodiny daji dotaznik vyplnit.

2.4 Charakteristika vyzkumné metody

Vzhledem ke stanovenym cilim byla zvolena kvantitativni metoda vyzkumu,
dotaznik.

Celkem bylo rozdano 100 ks pro sestry a 100 ks pro jejich rodinné pfislusniky.
K vyhodnoceni se vratilo od sester 66 dotaznikd, z toho bylo 5 vyfazeno pro neuplné vyplnéni
(viz tabulka ¢. 1, graf ¢. 1). Od rodinnych pfislu$nikti se vratilo 60 dotaznikt (viz tabulka ¢. 2,
graf ¢. 2). Oba byly anonymni.

Dotaznik pro sestry obsahoval celkem 30 polozek. Prvnich sedm bylo anamnestickych
a demografickych. Tykaly se véku, pohlavi, stavu, poctu déti, nejvyssiho dosazené¢ho
vzdélani, délky praxe a typu odd€leni. Polozky 8, 9, 10, 30 se tykaly kvality Zivota, 8, 10 a 30
byly oteviené, polozka 9 uzaviena s moznosti vyberu ze tii nabidek.

11, 12, 13, 14, 23, 24, 29 se tykaly profese sestry, co si o ni mysli sestry, rodina.
V polozkach 11, 23, 24 a 29 byly na vybér moznosti, v ostatnich se mohli respondenti vyjadrit
otevien€.

K osobnimu zivotu se vztahovaly polozky 15, 16, 17, 18, 19, 21, 25. S nabidkou
odpovédi byly 16, 17, 18, 21, 25 oteviené pak 15 a 19.

Piistupu k nemocnému se tykaly polozky 26, 27 a 28, vSechny byly uzaviené
S moZnostmi vybéru.

V polozkach 20, 22, 25 se sestry vyjadfovaly ke vztahiim na pracovisti. Volna
odpovéd’ byla mozné u polozky 20, ostatni dvé byly uzaviené s moznosti vybéru.

Dotaznik pro rodinné ptislusniky obsahoval celkem 12 polozek. Anamnestické a
demografické byly prvni Ctyfi. Polozka €. 5 se tykala pojmu kvality zivota, byla oteviena.
Ostatni byly zaméfeny na profesi sestry. Zcela otevienymi byly 6, 8, 10 a 12, polozky 7, 9, 11
byly uzaviené s moznostmi vybéru.

Veskera data dotaznikii byla zaznamenana do tabulek a grafi pomoci programil

Microsoft Word a Microsoft Excel.
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2.5 Vysledky dotazniki pro sestry

Tabulka 1: Navratnost dotazniki od sester

Rozdano 100
Nevraceno 34
Vraceno 66
Vytazeno 5
Vyhodnoceno 61

H Nevraceno
B Vyfazeno

= Vyhodnoceno

Graf 1:Navratnost dotazniki od sester

Komentaft: z distribuovanych 100 dotazniktl sestram se vratilo 66 ks, 5 ks bylo neuplné

vyplnénych, tudiz nemohly byt zafazeny do zpracovani. V tabulce a grafu jsou zaneseny
vysledky 61 dotazniki.
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2.5.1 Demografické udaje
Demografickych udajii se tykaji otazky 1 — 7. Jsou zpracované do tabulek a grafil.

Tykaji se v€ku, pohlavi, poctu déti, délky praxe, stavu, vzdélani a ptisluSného odd¢leni.

1. Vek
a) 20—40 let
b) 41-60 let

Tabulka 2:Vék

a 20-40 46
b 41-60 15

ma20-40
mbh41-60

Graf 2:Vék

Komentaft: z grafu a tabulky je patrné, Ze respondenti spadali do dvou vé€kovych kategorii, a
sice 20 — 40 a 41 — 60 let. Pfevahu m¢li respondenti vékové kategorie 20 — 41 let v celkovém

poctu 46, z vékové kategorie 41 — 60 let bylo 15 respondentd.
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2. Pohlavi
a) Zena

b) Muz

Tabulka 3:Pohlavi respondenti

a Zena 60
b Muz 1

Pohlavi

1,6%

B Zena

B Muz

Graf 3:Pohlavi respondenti

Komentat: z celkového pocétu dotazovanych se vyzkumu zacastnila vétSina Zen, a to

60, 1 dotaznik byl vyplnén muzem s povolanim zdravotni sestra.
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3. Stav
a) Svobodna
b) Vdana

¢) Rozvedena

Tabulka 4:Stav

svobodna 26
vdana 28
rozvedena 7

Stav

B svobodna
H vdana

W rozvedena

Graf 4:Stav

Komentaf: vétSina dotazovanych zdravotnich sester byla vdanych 45,9%, o necela tii
procenta sester bylo svobodnych 42,6%, rozvedenych sester 11,5%.
4. Pocet déti
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e) 4avice

Tabulka 5:Pocet déti

7adné 30
1 10
2 19
3 2
4 a vice 0
Pocet déti
3,3% 5 0,00

W 7adné
ml
m2
m3

m 4 avice

Graf 5: Poéet déti
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Komentaf: naprostd vétSina dotazovanych sester je bezdétnych 49,2%; 31,1 % ma dvé

déti; 16,4 % ma jedno dité a 3,3 % tii déti. Ctyfi a vice déti ma 0% dotazovanych sester.

5. Vzd¢lani
a) SzdS
b) VZdS
c) Specializace
d) Bc.

e) Mgr.

Tabulka 6:Vzdélani

SZdS 18
VZdS 13
Specializace 20
Bc. 9
Mar. 1

30



Vzdélani

1,6%

®SZdS
mVZdS

= Specializace
EmBc.

= Mgr.

Graf 6:Vzdélani

Komentéi: z vysledkl vyplyva, ze 32,8 % ma ukoncené specializacni studium, 29,5% sester
stitedoskolské vzdélani, 21,3% vyssi zdravotnickou Skolu. VysokoSkolsky vzdélanych sester
je 16,4%, z toho 14,8% bakalatek a 1,6% magister.
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6. Délka praxe
a) 0—5let
a) 5-10let
b) 10— 15 let
c) 15-20 let

d) 20 a vice

Tabulka 7:Vzdélani

0-5 let 19
5-10 let 9
10-15 let 8
15-20 let 10
20 a vice 15
Délka praxe

Q-5 let
m5-10 let
210-15 let
m15-20 let

m20avice

Graf 7:Délka praxe

Komentaf: nejvice bylo sester s praxi do 5 let 31,1%, dale pak 20 let a vice Vv poctu 24,6%,
16,4% s praxi 15 — 20 let, 14,8% s praxi 5-10 let a 13,1% s praxi 10 — 15 let.
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7. Pracujete na oddéleni
a) ambulanci
b) standardnim

¢) ARO,JIP

Tabulka 8:Typ oddéleni

ambulance 6
standardni 21
ARO,JIP 34

® ambulance
B standartni

= AROJIP

Graf 8:Typ oddéleni

Komentai: z celkového poctu dotazovanych bylo 34 sester (55,7%) z intenzivni péce,

21 (34,4%) ze standardniho oddéleni a 6 (9,8%) z ambulance.
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2.5.2 Vlastni vyzkum

8. Co si predstavujete pod pojmem kvalita zivota?

Tabulka 9:Co si pitedstavujete pod pojmem kvalita Zivota?

Spokojenost v Zivoté 16
Klid v rodiné 2
Finance, rodina,

zdravi 22
Dobra zivotni Groven 10
Samostatnost 3
Dostatek ¢asu

Splnéni potieb 7

B Spokojenost v Zivoté

B Klid v roding

® Finance, rodina, zdravi
B Dobrd zivotni uroven
B Samostatnost

B Dostatek ¢asu

¥ Splnéni potieb

Graf 9:Co si odstavujete pod pojmem kvalita Zivota?

Komentar: pii vypliovani otazky kvality Zivota mély dotazované sestry potize
s odpovéd'mi. Pojem kvality Zivota tykajici se jejich osoby nebylo podle zpétnych reakci
lehké vyplnit. Nejvice procentudlniho zastoupeni mély odpovédi finance, rodina, zdravi
(36%) tedy 22 respondentti, dale spokojenost v osobnim a pracovnim Zivoté (26%), coz bylo
16 dotazovanych, dobrou zivotni uroven volilo (16%), tedy 10 sester. V niz8ich poctech se
objevovaly odpovédi splnéné potieby 7 (12%) respondentli, samostatnost a sobésta¢nost 3
(5%) dotazované sestry, Klid v rodiné 2 (3%) a dostatek ¢asu 1 (2%) dotazovana sestra.
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9. Jste spokojen (a) s kvalitou svého Zivota?
a) Ano
b) Stfedné

c) Ne

Tabulka 10:Jste spokojen (a) s kvalitou svého Zivota?

Ano 27

Stiedné 33

Ne 1
1,6%

® Ano
H Stiedné
= Ne

Graf 10:Jste spokojen (a) s kvalitou svého Zivota?

Komentaf: podle vysledktl jsou dotazované sestry stiedné spokojené s kvalitou svého
zivota. Odpoveéd’ ano se vyskytuje u 27 (44,3%), odpovéd’ stredné u 33 (54,1%) dotazovanych

sester a odpovéd ne u 1 (1,6%) dotazované sestry.
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10. Co byste zménil (a) na svém Zivoté?

Tabulka 11:Co byste zménil (a) na svém Zivoté?

Pravidelny rezim 2
Vice volného ¢asu 17
Seberealizace 5
Méné stresu 7
Praci 2
Zivotospravu 4
Nic 19
Pochopeni od partnera 2
Finance 3

¥ Pravidelny rezim

B Vice volného Casu

m Seberealizace

B Mén¢ stresu

® Praci

® Zivotospravu

= Nic

¥ Pochopeni od partnera

Finance

Graf 11:Co byste zménil (a) na svém Zivoté?

Komentat: polozka tykajici zmény kvality zivota sester volné navazovala na piedchozi.
Jelikoz to byla polozka s volnou odpovédi, bylo pocitano, kolikrat se kazda moZnost objevila.
Nejvice se vyskytla odpoveéd ,,nic*, a to v po¢tu 19 odpoveédi (31%). Nasledovala volba ,,vice
volného Casu“ v po¢tu 17 odpovedi (28%) a ,,méné stresu“ u 7 odpovédi (12%). V menSim
zastoupeni byly ,,zivotosprava“ u 4 (7%), finance u 3 (5%), pochopeni od partnera u 2 (3%) a
u 2 (3%) dotazovanych pravidelny rezim. MozZnost ,,seberealizace” byla jmenovana 5 (8%) a

2 sestry (3%) by v Zivoté zménily praci.
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11. Proc jste si zvolil (a) profesi sestry?
a) Rad (a) pomaham lidem
b) Bavi m¢ pecovat o nemocné
c) Dobré finan¢ni ohodnoceni
d) Spolecenska prestiz

e) Jiné

Tabulka 12:Pro¢ jste si zvolil (a) profesi sestry?

Rada pomdham lidem 37
Bavi mé peCovat o

nemocné 15
Spolec¢enska prestiz 3

Dobré finan¢ni

ohodnoceni 2

Jiné 4

B Rada pomaham lidem

B Bavi mé pecovat o
nemocné

m Spolecenska prestiz

® Dobré finanéni
ohodnoceni

M Jiné

Graf 12:Pro¢ jste si zvolil (a) profesi sestry?
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Komentai: v odpovédich na otazku volby zaméstnani mohly sestry vybirat
z nabizenych moznosti. V nejvétsim poctu 37 (61 %) sestry volily moznost ,,rada pomaham
lidem®, ve 25 % volily moznost ,,bavi mé pe¢ovat o nemocné®, coz bylo 15 sester, 4 (6%)
sestram se nehodila zddna nabidka, ale ani v jednom pfipad¢ nenapsaly adekvatni volbu, 2
(3%) sestry volily dobré finanéni ohodnoceni. Volbu spolecenska prestiz zvolily 3 (5%) a

moznost ,,jiné* ani jedna dotazovana sestra.
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12. Jak vnimate profesi sestry?

Tabulka 13:Jak vnimate profesi sestry?

Poslani 18
Nedocenénou spol. 19
Nepostradatelnost
Pomoc druhym
Sluzka

Povolani

Naro¢nd profese 13

B Poslani

B Nedocenénou spol.
= Nepostradatelnost
B Pomoc druhym

® Sluzka

B Povolani

B Naroc¢na profese

Graf 13:Jak vnimate profesi sestry?

Komentai: otazka vnimani profese byla oteviend. Oslovené sestry meély moznost samy
vyjadfit, jak citi své povolani. 19 (31%) sester vnima svou profesi jako nedocenénou
spole¢nosti, 18 (30%) citi své povolani jako poslani, 13 (21%) sester napsalo, Ze jejich
profese je naro¢na. 3 (5%) sestry vnimaji své povolani jako pomoc druhym, 3(5%) sestry
uvedly, Ze je to prace jako kazda jina. 3 (5%) dotazované citi svou profesi jako
nepostradatelnou a 2 sestry (3%) pouzily vyraz sluzka.
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13. Jak si myslite, Ze vnimaji profesi sestry Vasi blizci?

Tabulka 14:Jak si myslite, Ze vnimaji profesi sestry Vasi blizci?

Kladné 10
Obdivuji ji 4
Ovlivnéni TV seridly 4
Naro¢na profese 17
Nezajimava 2
Nedocenéna 3
Nijak vyjimecné 7

No¢ni smény, kontakt
s 1ékafi 3

Casove narocna 11

Vnimani profese blizkymi

® Kladné
B Obdivuyji ji
B Ovlivnéni TV serialy
B Naro¢na profese
B Nezajimava
B Nedocenéna
Nijak vyjimecné

Nocni smény, ko s 1ék

Casov¢ naro¢na

Graf 14:Jak si myslite, Ze vnimaji profesi sestry Vasi blizci?

Komentai: otdzka vnimani profese byla také oteviena. Tykala se tématu, jak mohou
vnimat profesi sestry jejich blizci. 17 (28%) sester volilo odpovéd’ naroc¢na profese, v 11
(18%) dotaznicich byla odpovéd’ ¢asové narocna profese, 10 (16%) respondent napsalo, Ze
blizci vnimaji jejich profesi kladné, 7 (11%) uvedlo nijak vyjimeéné. V malém poctu zaznély

odpovédi ,,obdivuji ji*, a to u 4 ( 7%) dotazovanych, ovlivnéni televiznimi serialy uvedly 4
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(7%) sestry, nedocenénou profesi 3 (5%) sestry, kontakt s1ékaii 3 (5%) a 2 (3%) sestry

napsaly, ze jejich blizci pohlizeji na jejich profesi jako na nezajimavou.

14. Jak si myslite, Ze se na profesi sestry diva spole¢nost?

Tabulka 15:Jak si myslite, Ze se na profesi sestry diva spole¢nost?

Podcenénd profese 12
Profesi obdivuji 21
Ovlivnéni TV

seridly 17
Nedocenénd profese 9
Nechapou ji 2

B Podcenéna profese

¥ Profesi obdivuji

B Ovlivnéni TV serialy
B Nedocenéna profese

B Nechapou ji

Graf 15:Jak si myslite, Ze se na profesi sestry diva spole¢nost?

Komentai: soucasti dotazniku byla dalsi oteviena otdzka. V ni se mély sestry vyjadfit,
jak na jejich profesi podle nich nahlizi spole¢nost. 21 (34%) sester napsalo odpovéd’, Ze ji
obdivuje, 17 (28%) respondenti vnima moznost ovlivnéni spolecnosti prostiednictvim
televiznich seriald, 12 (20%) napsalo ,,podceniuje ji*, 9 (15%) uvedlo ,,nedocenéna profese a

2 (3%) sestry citi, Ze spole¢nost jejich povolani nechape.
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2.5.3 VIliv profese na soukromi

15. Jakym zptisobem ovlivituje profese Vas soukromy zivot?

Tabulka 16:Jakym zpisobem ovliviiuje profese Vas soukromy Zivot?

Casovou naro¢nosti 21
Nutnost planovani 15
Citim Gnavu 13
Relativné nijak 3
Vyzaduji rady 5
Vazim si svého

zdravi 4

Graf 16:Jakym zptisobem ovliviiuje profese Vas soukromy Zivot?

Komentai: poloZzka tykajici se zdsahu profese do osobniho Zivota byla oteviend. Sestry
se volné vyjadfovaly. V nejvice piipadech se vyskytl ¢asovy faktor jako zdsah do osobniho
zivota. Uvedlo ho 21 (34%) sester. 15 (25%) dotazovanym vadi nutnost planovani, 13 (21%)
sester jmenovalo Unavu. 5 (8%) respondentii napsalo diivod zasahu profese do zivota rady
svému okoli. MoZnost ,,vazim si svého Zivota“ napsaly 4 (7%) sestry. U této odpovédi bylo

poskytnuto vysvétleni, Ze se obava prenosnych nemoci. 3 (5%) sestry nevnimaly vyrazny

zasah profese do jejich zivota.
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16. Myslite si, ze dokézete skloubit pracovni a soukromy Zivot?

a) Ano

b) Ne

Tabulka 17:Myslite si, Ze dokaZete skloubit pracovni a soukromy Zivot?

Ano 60
Ne 1

1,6%

® Ano
m Ne

Graf 17:Myslite si, Ze dokaZete skloubit pracovni a soukromy Zivot?

Komentaf: polozka skloubeni profese s osobnim Zivotem byla polooteviena. Sestry
mohly pii odpovedi ,,ne“ vyjadiit divody. VétSina dotazovanych sester dokaze skloubit

profesi s osobnim zivotem, 1,6% napsalo ne, ale nebylo uvedeno proc.
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17. Méte potiebu mit konicky?
a) Ano

b) Ne

Tabulka 18:Mate poti‘ebu mit koni¢ky?

Ano 61
Ne 0

0,0%

® Ano

B Ne

Graf 18:Mate potiebu mit koni¢ky?

Komentaf: u polozky potieby konicktli bylo jednoznac¢néa odpoveéd’ ano. Navazuje na ni

nasledujici.
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18. Zbyva vam casu na konic¢ky?
a) Ano

b) Ne, pro¢
a) unava
a) nadbytek sluzeb
b) pocit, ze nestihate

c) jiné

Tabulka 19:Zbyva Vam ¢asu na koni¢ky?

Ano 36

Ne 25
unava 12
nadbytek sluzeb 4
pocit, ze
nestihate 5
jiné 4

Graf 19:Zbyva Vam ¢asu na koni¢ky?
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HUnava
® nadbytek sluzeb
H pocit, ze nestihate

®jiné

Graf 20:Divody nedostatku ¢asu

Komentat: otazka stran ¢asu na konic¢ky byla polooteviend. Pfi moznosti ,,ne“ mély
sestry na vybér divody, pro¢ nemohou péstovat a rozvijet své konicky. 36 (59%) sester
odpovédélo ,,ano0*, maji ¢as na konicky, 25 (41%) nema ¢as na volné aktivity. 12 (48%) sester
uvadi unavu jako divod, pro¢ nemaji ¢as na konicky, 5 (20%) sester ma pocit, ze nestiha
denni povinnosti, 4 (16%) sestry volily moznost jiné, vzdy uvadély casovy faktor a 4 (16%)

nestihd volnocasové aktivity z divodu nadbytku sluzeb.
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19. Kdo je pro Vs oporou ve Vasem rodinném zdzemi?

Tabulka 20:Kdo je pro Vas oporou ve Vasem rodinném zazemi?

Manzel 24
Partner 18
Déti 11
Rodice 8

B Manzel
u Partner
= Déti

B Rodice

Graf 21:Kdo je pro Vas oporou ve Vasem rodinném zazemi?

Komentaf: v této polozce se objevovaly odpovédi podle toho, zda byly sestry vdané,
svobodné nebo rozvedené. Pro 24 (39%) sester je oporou V rodinném zazemi manzel, 18

(30%) partner, 11 (18%) déti a pro 8 (13%) sester jsou to rodice.
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20. Kdo je Vam oporou na Vasem pracovisti?

Tabulka 21:Kdo je Vam oporou na Vasem pracovisti?

Stani¢ni sestra 24
Kolegyné 12
Nikdo 5

Kolektiv 11
Spoléham se na

sebe 9

B Stanicni sestra
® Kolegyné

= Nikdo

m Kolektiv

B Spoléham se na sebe

Graf 22:Kdo je Vam oporou na Vasem pracovisti?

Komentaft: polozka tykajici se opory na pracovisti byla oteviend. Oporou pro sestry na
pracovisti je ve vetSing€ stanicni sestra, a to u 24 (39%), u 12 (20%) jsou to kolegyné, u
5 (17%) sester kolektiv, 9 (16%) sester uvedlo, Ze spoléha sama na sebe, 5 (8%) sester nema

oporu na pracovisti.
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21. Jste spokojen (a) se svymi rodinnymi vztahy?
a) Ano, spokojen (a)

b) Stifedné spokojen (a)

c) Ne, nespokojen (a)

Tabulka 22:Jste spokojen (a) se svymi rodinnymi vztahy?

Ano 49

Stiedné 12

Ne 0
0,0%

H Ano
W Stfedné

m Ne

Graf 23:Jste spokojen (a) se svymi rodinnymi vztahy?

Komentat: spokojenost srodinnymi vztahy byla otdzka uzaviena s nabidnutymi
moznostmi. Sestry se mohly dale vyjadfit. 49 (80,3%) sester je spokojenych se svym
rodinnym zazemim, stfedné spokojeno je 12 (19,7%) sester a Zadna sestra neuvedla moznost

ne.
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22. Jste spokojen (a) se vztahy na pracovisti?

a) Ano, spokojen (a)
b) Stifedné spokojen (a)

c) Ne, nespokojen (a)

Tabulka 23:Jste spokojen (a) se vztahy na pracovisti?

Ano 25

Stredné 34

Ne 2
3,3%

= ANO
u Stfedné

" Ne

Graf 24:Jste spokojen (a) se vztahy na pracovisti?

Komentai: otazka tykajici se spokojenosti se vztahy na pracovisti mé¢la tfi moznosti.
Pti volbé odpovédi ,,stiedné* a ,,ne se mohly sestry volné vyjadfit proc.
Se vztahy na pracovisti je spokojeno 25 (41%) dotazovanych, stiedné spokojeno 34 (55,7%) a
2 (3,3%) je nespokojeno. V obou dvou ptipadech odpovédi ,,ne” byly uvedeny divody

nespoluprace a netolerance ze strany lékati.
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23. Mate potiebu fesit situace ze zaméstnani po navratu domi?

a) Ano, duvod:

e  Pfinasi mi to ulevu
e Hledam rozhieseni
e Jiné

b) Ne, davod:

e Nikoho to nezajima
e Nechci obtézovat

e Jiné

Tabulka 24:Mate poti‘ebu Fesit situace ze zaméstnani po navratu doma?

Ano 39
prinasi to ulevu 28
hledam
rozhieSeni 5
jiné 6
Ne 22
nikoho to
nezajima 3
nechci obtézovat 6
jiné 13
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m Ne
= Ano

Graf 25:Mate potiebu Fesit situace ze zaméstnani po navratu doma?

B piinasi to tlevu
® hledam rozhieseni

¥jiné

Graf 26:Diivody ano
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B nikoho to nezajima
® nechci obtézovat

#jiné

Graf 27:Divody ne

Komentaf: v polozce, zda maji sestry potiebu fesit situace vzniklé v zaméstnani doma,
mély volné na vybér. 39 (64%) sester ma potiebu fesit vzniklé situace doma a 22 (46%) ne.
Jako diivody pro feseni ,,an0* ve valné vétsiné uvedly moznost ,,pfinasi mi to ulevu®, a to 28
(71%), 6 (15,4%) sester volilo jiné, ovsem bez diuvodu a 5 (12,8%) napsalo moznost, ze
potiebuji rozhfeseni.

Pfi volbé odpovédi ,,ne* uvedlo 13 (59,1%) sester moznost jiné, opét bez konkrétniho
vyjadreni, 6 (27,3%) by chtélo, ale nefesi, protoZze nechtéji obtézovat a 3 (13,6%) dotazované

sestry uvedly moznost ,,nikoho to nezajima‘.
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24. Co nejcastéji fesite s Vasimi blizkymi ve vztahu k Vasi profesi?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Vztahy na pracovisti s kolegynémi, kolegy

Vztahy na pracovisti s 1ékati
Naroc¢nost profese

Casova problematika
Vzdélavani

Jiné

Tabulka 25:Co nejéastéji FeSite s Vasimi blizkymi ve vztahu k Vasi profesi?

Vztahy na pracovisti s kolegynémi,

kolegy 15
Vztahy na pracovisti s 1ékati 9
Naro¢nost profese 17
Casova problematika 19
Vzdélavani 1
Jiné 0

B Vztahy na pracovisti
s kolegynémi, kolegy

B Vztahy na pracovisti
s 1ékafti

B Narocnost profese

® Casova problematika

B Vzdélavani

H Jiné

Graf 28:Co nejcastéji FeSite s Vasimi blizkymi ve vztahu k Vasi profesi?
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Komentar: polozka pfedmétu feSeni v domacim prostiedi byla s moznostmi vybéru.
Moznosti bylo celkem Sest. Ze Setfeni vyplynulo, Ze sestry doma nejvice feSi Casovou
problematiku. Tuto moznost uvedlo 19 (31,3%) sester. 17 (27,9%) dotazovanych volilo
moznost ,,ndrocnost profese” a 15 (24,6%) sester doma feSi vztahy na pracovisti
s kolegynémi, kolegy. Vztahy na pracovisti s 1ékafi probira doma 9 (14,8%) dotazovanych a 1

(1,6%) uvedla vzdélani. Moznost ,,jiné* nezvolila zadna sestra.
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25. Mate-li problémy v osobnim zivoté, dokazete se od nich oprostit v zaméstnani?

a) Ano

b) Ne

Tabulka 26:Mate-li problémy v osobnim Zivoté, dokazZete se od nich oprostit v zaméstnani?

Ano 53
Ne 8

® Ano
mNe

Graf 29:Mate-li problémy v osobnim Zivoté, dokaZete se od nich oprostit v zaméstnani?
Komentai: otazka dovednosti oprostit se od osobnich problémt v zaméstnani méla dvé

moznosti na vybér. 53 (86,9%) uvedlo moznost ano, 8 (13,1%) moznost ne. Pii volbé

moznosti ne mohly sestry uvést divody, neuvedly.
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26. Bavite se s nemocnym o svém osobnim zivot¢?

a) Ano, bavim se
b) Pouze urcité tdaje (bydliste, stav, pocet déti)

C) Zasadn¢ se nebavim

Tabulka 27:Bavite se nemocnym o svém osobnim Zivoté?

Ano, bavim se 3

Pouze urcité udaje (bydlisté, stav, pocet

déti) 51

Zasadné se nebavim 7
4,9%

B Ano, bavim se

B Pouze urcité udaje
(bydliste, stav, pocet déti)

W Zasadné se nebavim

Graf 30:Bavite se nemocnym o svém osobnim Zivoté?

Komentai: pokud se sestry bavi s nemocnym, osobni véci tykajici se zakladnich
informaci, sdéluje 51 (83,6%), zasadné se o osobnich vécech nebavi 71(1,5%) sester a 3

(4,9%) jsou schopné uvést i vice osobnich informaci.
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27. Svuj pfistup k nemocnym byste charakterizovala jako:

a) Empaticky
b) Chovam se slusné
c) Naznacim, Ze nejsem sluzka

d) Dam najevo, kdyZ mé& nemocny obtézuje svymi nadmérnymi pozadavky

Tabulka 28:Sviij pfistup k nemocnym byste charakterizovala jako:

Empaticky 30

Chovam se slu§né 25

Naznacim, Ze nejsem sluzka 5

Dam najevo, kdyZ mé nemocny obtéZuje

svymi nadmérnymi poZadavky 1
1,6%

B Empaticky

B Chovam se slusné

¥ Naznacim, ze nejsem sluzka

B Dam najevo, kdyz mé nemocny
obtézuje
svymi nadmérnymi pozadavky

Graf 31:Sviij pFistup k nemocnym byste charakterizovala jako:

Komentai: pii otazce vztahu K nemocnym mély sestry opét na vybér z nékolika
variant. 30 (49,2%) sester se ztotoznilo s moznosti empatického piistupu k nemocnym, 25
(41%) sester volilo moznost ,,chovam se k nemocnym slusné“, 5(8,2%) volilo moznost
,haznaéim, ze nejsem sluzka™ a 1 (1,6%) sestra vybrala moznost ,,ddm najevo, Ze nemocny

obtézuje svymi nadmérnymi pozadavky*.
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28. Jste spokojen (a) s tim, co mizete udélat pro druhé?

a) Ano, jsem

b) Ne, nejsem

Tabulka 29:Jste spokojen (a) s tim, co miiZete udélat pro druhé?

Ano 46
Ne 15

= Ano
H Ne

Graf 32:Jste spokojen (a) s tim, co miiZete udélat pro druhé?

Komentat: v otdzce spokojenosti vyhovét ostatnim byly na vybér dvé mozZnosti
s uvedenim divodu pro¢ vV moznosti ,,ne“. Vétsina, a to 46 (75,4%) sester je spokojenych
Stim, co mohou udé¢lat pro druhé. 15 (24,6%) sester spokojenych neni. Divody nebyly
uvedeny u vSech negativnich odpovédi. V Sesti dotaznicich byla uvedena jako negativni

divod nadmérna administrativa.
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29. Kdybyste mé 1(a) moznost si po druhé zvolit svou profesi, volila byste stejné?

a) Ano, volil (a)

e Prace mé bavi, nachazim uspokojeni
e Patficna spolecenska prestiz

e Dostate¢né financni ohodnoceni

e Moznost se dale vzdélavat

e Jiné

b) Ne, nevolil (a), davod

e Psychickd tinava

e Fyzick4 unava

e Nedostatecna zpétna vazba
e Spatné finanéni ohodnoceni

¢ Nutnost dalsiho vzdélavani

Tabulka 30:Kdybyste mél (a) moZnost si po druhé zvolit profesi, volila byste stejné?

Ano 54
Prace mé bavi, nachazim
uspokojeni 39

Patfi¢na spolecenska prestiz

Dostate¢né finan¢ni ohodnoceni

Moznost se dale vzdélavat

N |0 |N|W

Jiné
Ne 7
Psychickd inava

Fyzicka inava

Nedostatecna zpetna vazba

Spatné finan¢ni ohodnoceni

Ok, |W|Fk|N

Nutnost dal§iho vzdélavani
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3,7%

Graf 33:Ano, volil (a) bych stejné

0,0%

Graf 34: Ne, nevolil (a) bych stejné
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B Prace mé bavi, nachizim
uspokojeni

M Patfi¢na spolecenska prestiz
M Dostate¢né finan¢ni ohodnoceni
B Moznost se dale vzdé€lavat

M Jiné

B Psychicka tnava

B Fyzicka unava

¥ Nedostate¢na zpétna vazba
® Spatné finanéni ohodnoceni

¥ Nutnost dalSiho vzdélavani



Komentai: v této otdzce mély sestry moznosti vybéru. Odpovéd’ ,,ano* volilo 54 (89%)
a odpoved ,,ne* 7 (11%) sester. V moznostech ,,an0* byla nejvice zastoupena odpoveéd’ ,,prace
m¢é bavi a nachazim uspokojeni®, volilo ji 39 (72,2%) sester, 8 (14,8%) dotazovanych uvedlo
moznost ,,dale se vzdélavat“, 3 (5,6%) sestry by znovu volilo svou profesi pro spole¢enskou
prestiz, shodné¢ 2 (3,7%) dotazované zvolily odpoveédi ,,dostate¢né finan¢ni ohodnoceni® a
,»JIne™.

Pti volbé ,,ne“ byla uvedena moznost ,,nedostatecnd zpétna vazba“ a tu vyuzily 3
(42,9%) sestry, nasledovala psychicka tnava, kterou uvedly 2 (28,6%) sestry, finan¢ni
ohodnoceni 1 (14,3%) sestra a fyzickou tnavu také 1 (14,3%). Moznost dal§iho vzdélavani,

jako divod nezvoleni si profese znovu, neuvedla ani jedna sestra.
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30. Co byste si doporucil (a) ke zlepseni kvality zivota?

Tabulka 31:Co byste si doporucil (a) ke zlepSeni kvality Zivota?

Nic 13
Vice Casu na ostatni 13
Odstranéni stresu 10
Mén¢ smén 9
Vice financi 9
Praci 5
PInéni zivotnich cilt 2

® Nic

B Vice ¢asu na ostatni
B Qdstranéni stresu

B Méné smén

B Vice financi

H Préaci

¥ Plnéni Zivotnich cila

Graf 35:Co byste si doporucil (a) ke zlepSeni kvality Zivota?

Komentaf: v této otazce sestry volné odpovidaly. Byly o¢ekavany navrhy, co by sestry
zménily na svém Zzivoté. 13 (21%) sester by nemenilo nic. 13 (21%) dotazovanych uvedlo
vice Casu na ostatni (konicky, rodina). Shodné po 9 (15%) a 9 (15%) byly uvedeny nazory
vice financi a méné smén, 10 (17%) sester by si doporucilo odstranéni stresu, 5 (8%) by
zménilo zamé&stnani ke zlepSeni kvality svého Zivota. 2 (3%) sestry by se soustiedily na plnéni

svych cila.
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2.6 Vysledky dotaznika pro rodinné prislusniky

Tabulka 32:Navratnost dotaznikii rodinnych p¥islu$niki

Rozdano 100
Nevraceno 40
Vraceno 60
Vytazeno 0

Vyhodnoceno 60

B Nevraceno
B Vytazeno

= Vyhodnoceno

Graf 36:Co byste si doporucil (a) ke zlepSeni kvality Zivota?
Komentai: u rodinnych ptislusnikd bylo rozdano 100 ks dotaznikd, z nichz se vratilo a

bylo zpracovano 60 ks. Z 60 vracenych dotaznikli byly vSechny vyplnény tadné, zadny tedy

nebyl vytazen.
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2.6.1

1.

Demografické udaje
Vek

a) 10-20

b) 21-30

c) 31-40

d) 41-50

e) 50avice

Tabulka 33:Vék

a 10-20 12

b 21-30 13

c 31-40 15

d 41-50 11
5la

e vice 9

Graf 37:Vék
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Komentar: z grafu je patrné, Ze veékové skupiny respondentdl jsou rovnomérné
zastoupeny. V poctu 15 (25%) byla veékova kategoriec mezi 31 — 40 lety, 13 (21,7%)
respondentt bylo ve vékové kategorii mezi 21 — 30 lety, 12 (20%) mezi 10 — 20 a 11 (18,3%)

mezi 41 — 50 let. Vékovou kategorii 51 a vice zastoupilo 9 respondentd.

2. Pohlavi
a) Zena

b) Muz

Tabulka 34:Pohlavi

a Zena 17
b Muz 43

B Zena

B Muz

Graf 38:Pohlavi

Komentaft: z grafu je patrné, ze vétSina dotazovanych rodinnych piislusnikti byli muzi,

V podtu 43 (71,7%). Zen bylo 17 (28,3%).
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3. Ve vztahu k Vasi blizké osob¢ jste:
a) Manzel (ka)
b) Partner (ka)
c) Diteé
d) Matka
e) Otec

Tabulka 35:Ve vztahu k Vasi blizké osobé jste

Manzel (ka) 21
Partner (ka) 19
Dit¢ 13
Matka 5
Otec 2

3,3%

Graf 39:Ve vztahu k Vasi blizké osobé jste

B Manzel (ka)
® Partner (ka)
1 Dité

= Matka

H Otec

Komentai: vysledky v této poloZce byly zavislé na tom, zda je sestra vdand nebo ma
partnera. 21 (35%) bylo manzelt, 19 (31,7%) partnerd, 13 (21,7%) déti. Odpovidali i rodice,
matky byly zastoupeny v poétu 5 (8,3%) a otcové 2 (3,3%).
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4. Vzdélani

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
i)
)
k)

Zakladni

Vyucen (a) v oboru

Stiedni odborné s maturitou
Vyssi odborné

Bc.

Vysokoskolské

Student (ka) zékladni skoly
Student (ka) u¢ebniho oboru
Student (ka) stfedni Skoly
Student ka) vyssi odborné Skoly
Student ka) vysoké Skoly

Tabulka 36:Vzdélani

Zakladni 0
Vyucen (a) v oboru 20
Stiedni odborné s maturitou 15
Vyssi odborné 4
Bc. 1
Vysokoskolské 8
Student (ka) zékladni Skoly 3
Student (ka) ucebniho oboru 0
Student (ka) stfedni Skoly 8
Student (ka) vyssi odborné

Skoly 0
Student (ka) vysoké skoly 1
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m Zkladni

B Vyucen(a) v oboru

0,0% 13,3% m Sttedni odborné s maturitou

B Vyssi odborné
EBc.
m Vysokoskolské
= Student (ka) zékladni $koly
= Student (ka) uc¢ebniho oboru
1,7%
Student (ka) stfedni Skoly
& Student ka) vyssi odborné skoly

Student ka) vysoké skoly

Graf 40:Vzdélani

Komentai: v nejvétsim poctu, a sice 20 (33,3%) respondentt bylo vyuceno v oboru, 15
(25%) mélo stiedni odborné s maturitou, shodné po 8 (13,3%) a 8 (13,3%) bylo studentl
sttedni Skoly a s ukoncenym vysokoskolskym vzdélanim, 4 (6,7%) respondenti méli vyssi
odborné vzdélani, 4 (5%) byli zéky zakladni Skoly. Shodné po 1 (1,7%) a 1 (1,7%)
respondentovi mél student vysoké Skoly a sukonenym bakalaiskym vzdélanim. Zadny
z respondentii nem¢l pouze zdkladni vzdélani, nebyl zastoupen student ucebniho oboru ani

student vyS$$i odborné Skoly.
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2.6.2 Vlastni vyzkum

5. Co si predstavujete pod pojmem kvalita zivota?

Tabulka 37:Co si pfedstavujete pod pojmem kvalita Zivota?

Zazemi 8

[\
W

Zdravi, prace, rod

Plnohodnotny Zivot

Spokojenost

Luxus

Penize

Cestovani

Vice volného ¢asu

Porozumeéni

— (DN [W [ [ | |\ |W

Splnéni sntl

2%

B Zazemi

B Zdravi, prace, rod

B Plnohodnotny zZivot

® Spokojenost

B Luxus

M Penize

1 Cestovani

¥ Vice volného Casu
Porozuméni

B Splnéni sni

Graf 41:Co si piredstavujete pod pojmem kvalita Zivota?

Komentar: polozka kvality zivota byla oteviena. Dotazovani mohli voln¢ odpovidat.
Nejvice frekventované odpoveédi byly zaneseny do tabulky a grafu. Ve vétsin€é odpovedi byly
uvedeny zdravi, prace, a to v poctu 23 (40%), néasledovaly spokojenost 9 (16%), zazemi 8
(14%), penize 5 (9%), shodné 3 (5%) a 3 (5%) plnohodnotny Zivot a vice volného Casu.
Luxus, cestovani a porozuméni byly shodné uvadény 2 (3%), 2 (3%) a 2 (3%). Pro 1 (2%)

znamena kvalita plnéni svych sntl.
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6. Co pro Vas znamena profese sestry?

Tabulka 38:Co pro Vas znamena profese sestry?

Poslani 4
Prestizni

Casté odloudeni 3
Tézka profese 16
Péce o nemocné 14
Podhodnocena 5
Zodpovédnost 6
Malo ¢asu, stres, unava 3
Zamg&stnani 7

B Poslani

B Prestizni

m Casté odloudeni

B T¢zka profese

B PéCe 0 nemocné

® Podhodnocena

B Zodpovédnost

W Malo Casu, stres, Unava

Zaméstnani

Graf 42:Co pro Vas znamena profese sestry?

Komentai: otazka profese sestry byla opét oteviend. Respondenti odpovidali podle
toho, co si mysli o profesi. 16 (27%) respondentti nazvalo profesi sestry t€zkou, pro 14 (23%)
je to péce o nemocné a 7(12%) dotazovanych se vyjadfilo, Ze je to zaméstnani jako kazdé
jiné. 6 respondentd (10%) uvedlo profesi jako vysoce zodpoveédnou. 5 respondentli napsalo,
ze je to podhodnocend profese. V menSim zastoupeni se vyskytly odpovédi poslani, a to
napsali 4 (7%) respondenti, pro 2 (3%) dotazované je to prestizni povolani. Shodné po 3 (5%)

a 3(5%) se objevily odpovedi Casté odlouceni a mélo ¢asu, tnava.
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7. Chtél (a) byste, aby Vase blizka osoba zménila zaméstnani?
a) Ne
b) Ano

Tabulka 39:Chtél (a) byste, aby Vase blizka osoba zménila zaméstnani?

Ano 10
Ne 50

m Ne

= Ano

Graf 43:Chtél (a) byste, aby Vase blizka osoba zménila zaméstnani?

Komentaf: v této polozce se vyjadiovali dotazovani, zda by si prali zménu profese. Ve
vetsing, a to 50 (83,3%) by si zménu nepiali, 10 (16,7%) dotazovanych by si zménu profese

ptalo. V dalsich grafech jsou uvedeny divody pro¢ ano a ne.
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Tabulka 40:Divody, pro¢ ne

Bavi ji to 25
Prace ji uspokojuje 15
Je to jeji zaméstnani 10

B Bavi ji to
B Prace ji uspokojuje

= Je to jeji zaméstnani

Graf 44:Divody, pro¢ ne
Komentai: vétSina dotazovanych, ktefi by nechtéli zménu profese, uvedli diivod, Ze ji

to bavi 25 (50%), 15 (30%) uvedlo, Ze ji prace uspokojuje a 10 (20%) uvedlo, ze je to jeji

zameéstnani.
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Tabulka 41:Divody, pro¢ ano

Casova naro¢nost
Stres
Bojim se o jeji zdravotni stav

— ([N [N |

Nadmérna zodpoveédnost

® Casova narodnost
W Stres
= Bojim se o jeji zdravotni

stav

B Nadmérna zodpovédnost

Graf 45:Diivod, pro¢ ano

Komentat: pti divodech zmény profese byla nejcastéji uvedena Casova narocnost
profese 5 (50%), shodné po 2 (20%) a 2 (20%) byly uvedeny duvody stres a obava o

zdravotni stav. 1 (10%) respondent uvedl nadmérnou zodpoveédnost.
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8. Cim konkrétné zasahuje profese Vasi blizké osoby do b&zného Zivota?

Tabulka 42:Cim konkrétné zasahuje profese Vasi blizké osoby do béZného Zivota?

Pracovni vikendy 14
Pozdni ptichody 6
Noc¢ni sluzby 5
Pozitivné 4
Pocit Stésti 1
Strach o jeji zdravi 7
Neustalé planovani 5
Malo ¢asu 18

B Pracovni vikendy
B Pozdni ptichody

B Nocni sluzby

M Pozitivné

B Pocit Stésti

B Strach o jeji zdravi
M Neustalé planovani

= Malo ¢asu

2%

Graf 46:Cim konkrétné zasahuje profese Vasi blizké osoby do béZného Zivota?

Komentat: polozka zasahu profese do bézného Zivota byla otevienia. Dotazované
osoby se volné vyjadiovaly. Ve vétsin€ uvadély malo Casu, a to 18 (30%) dotazovanych, 14
(23%) vadi pracovni vikendy. 7 (12%) ma obavu o zdravi své blizké osoby, 6 (10%)
respondentll napsalo pozdni ptichody domud. Shodné 5 (8%) a 5 (8%) vadi nocni sluzby a
neustalé planovani. 4 respondenti vnimaji pozitivni zasah profese do bézného Zivota a 1 (2%)

respondent uvedl pocit $tésti — dale to nerozvedl.
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se:

9. Ma-li Vase blizka osoba potiebu rozebirat doma udalosti ze zaméstnani, zachovate se:

a)
b)
c)
d)
e)

Vyslechnu, mam neutrdlni postoj
Aktivné posloucham, snazim se o ucast
Délam, ze posloucham

Naznacim, ze m¢ problémy nezajimaji

Obtézuje mée to

Tabulka 43:Ma-li VaSe blizka osoba potiebu rozebirat doma udalosti ze zaméstnani, zachovate

Vyslechnu, mam neutralni postoj 26
Aktivné posloucham, snazim se o

ucast 34
D¢lam, Ze poslouchdm 0
Nazna¢im, Zze m¢&  problémy

nezajimaji 0
Obtézuje me to 0

B Vyslechnu, mam neutralni
postoj

B Aktivné posloucham,
snazim se o ucast

= Délam, ze poslouchdm

B NaznacCim, ze mé
problémy nezajimaji

B ObtéZuje mé to

Graf 47:Ma4-li Vase blizka osoba poti‘ebu rozebirat doma udalosti ze zaméstnani, zachovate se:

Komentaf: v této polozce byly na vybér ¢tyii moznosti. Dotazovani se ztotoznili

s moznosti ,,aktivné posloucham, snazim se o uéast® v poétu 34 (56,7%). 26 (43,3%)

dotazovanych volilo moznost ,,vyslechnu, mam neutralni postoj*“. Ostatni moznosti zustaly

bez povSimnuti.
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9%

10. Jakou pticku zebiicku spole¢enského postaveni zaujima podle Vs profese sestry?
a) Do patého mista
b) Do desatého mista
c) Do patnactého mista
d) Do dvacatého mista

e) Na Zebiicku neni

Tabulka 44:Jakou pi#i¢ku ZebFi¢ku spolecenského postaveni zaujima podle Vas profese sestry?

Do patého mista 29
Do desatého mista 20
Do patnactého

mista 9
Do dvacatého

mista 2
Na zebficku neni 0

3,3% 0,0%

B Do patého mista

H Do desatého mista
Do patnactého mista
B Do dvacatého mista

¥ Na Zebficku neni

Graf 48:Jakou pricku Zebii¢ku spoletenského postaveni zaujima podle Vas profese sestry?

Komentai: Vv této otdzce byly opét na vybér moznosti. 29 (48,3%) volilo moznost do
patého mista, 20 (33,3%) do desatého mista, 9 (15%) do patnactého mista a 2 (3,3%) do

dvacatého mista. Moznost ,,na zebticku neni nevolil zadny respondent.
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11. Vite, jakou pticku zebti¢ku spolecenského postaveni zaujala profese sestry v minulém
roce?
a) Na prvnim misté
b) Na tfetim misté
€) Na patém misté
d) V druhé desitce

e) Neumistila se viibec

Tabulka 45:Vite, jakou prFi¢ku Zebri€ku spolelenského postaveni zaujala profese sestry v
minulém roce?

Na prvnim misté 1

Na tietim misté 13

Na patém misté 16

V druhé desitce 24

Neumistila se

viubec 6
1,7%

B Na prvnim misté
B Na tfetim misté
¥ Na patém miste
BV druhé desitce

B Neumistila se viibec

Graf 49:Vite, jakou pFi¢ku Zebii¢ku spoleéenského postaveni zaujala profese sestry v minulém
roce?
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Komentéi: polozka umisténi se profese sestry na Zebiicku spolecenského postaveni
byla s nabidnutymi moznostmi. V této polozce se ¢astené projevila neznalost umisténi se
jakékoliv profese na zebiicku spolecenského postaveni. Moznost druhou desitku volila
vétSina respondentt, a to 24 (40%), paté misto napsalo 16 (26,7%). Spravné treti pozici volilo

13 (21,7%). 6 (10%) si myslelo, Ze se neumistila vibec a 1 (1,7%) respondent zvolil prvni
pricku.
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12. Co byste zménil (a) na profesi sestry, byla-1i by ta moznost?

Tabulka 46:Co byste zménil (a) na profesi sestry, byla-li by ta moZnost?

Penize 22
Vice volného ¢asu
Vice personalu

7

3

M¢éné nemocnych na 1 sestru 5
Uznani 6
3

2

Krat$i smény
Lepsi pracovni podminky
Nic 12

H Penize

B Vice volného ¢asu

B Vice personalu

B M¢én¢ nem. na 1 sestru

H Uznani

B Krat8i smény

¥ Lepsi pracovni podminky
= Nic

Graf 50:Co byste zménil (a) na profesi sestry, byla-li by ta moZnost?

Komentaf: ve valné vétSing by dotazované osoby ménily lepsi financni ohodnocenti, a
to uvedlo 22 (37%) respondentt. 12 (20%) dotazovanych by nechtélo nic ménit a 7 (12%)
respondentti uvedlo vice volného Casu. 6 (10%) si ptalo, aby sestry mély vétsi uznani ve
spole¢nosti, 5 by ménilo poc¢et nemocnych na jednu sestru, shodné 3 (5%) a 3 (5%) by zkratili

sménu a dali vice personalu do nemocnic, 2 (3%) by zlepsili pracovni podminky pro sestry.
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2.7 Srovnani stejnych otazek u sester a rodinnych prislu$niku

Jak si myslite, ze vnimaji profesi sestry Vasi blizci?

m Kladné

B Obdivuyji ji

B Ovlivnénost TV serialy
B Naroc¢na profese

B Nezajimava

¥ Nedocenéna

# Nijjak vyjimecné

¥ No¢ni smény, ko s 1ék

Casové€ naro¢na

Graf 51:SESTRY Jak si myslite, Ze vnimaji profesi sestry Vasi blizci?

Co pro Vas znamena profese sestry?

B Poslani

B Prestizni

u Casté odloudeni

B T¢zka profese

B Péce 0 nemocné

® Podhodnocena

B Zodpovédnost

m Malo Casu, stres, inava

Zameéstnani

Graf 52:PRISLUSNICI Co pro Vis znamena profese sestry?
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Komentaf: pii srovnani dotaznikd sester a rodinnych pfislusnikti v ptipad¢ shodnosti
se ob¢ dotazované skupiny shodly na naro¢né profesi. U rodinnych ptislusnikii to bylo 27% a
u sester 28%. Dalsi shoda v pfipadé¢ vniméni profese 5% sester uvedlo, ze jejich ptibuzni
vnimaji jejich povolani jako nedocenéné a rodinni pfislusnici ji oznacili v 8% jako
podhodnocenou. Posledni shoda byla v piipadé ¢asové narocnosti, kterou uvedly sestry v 18%

a rodinni ptislusnici v 5%.

Jakym zplisobem ovlivituje Vase prace Vas soukromy zivot?

® Casovou naro&nosti
B Nutnost planovani
B Citim tnavu

B Relativné nijak

B Vyzaduji rady

B Vazim si svého zdravi

Graf 53:SESTRY Jakym zpusobem ovliviiuje Vase prace Vas soukromy Zivot?

82



B Pracovni vikendy
B Pozdni ptichody

B Nocni sluzby

B Pozitivné

B Pocit Stesti

m Strach o jeji zdravi
= Neustalé planovani

W Malo ¢asu

2%

Graf 54:PRISLUSNICI Cim konkrétné zasahuje profese Vasi blizké osoby do béZného Zivota?

Komentat: polozka zasahu profese do osobniho Zzivota vnimaji obé dotazované
skupiny stejné. V obou piipadech byl markantni faktor Casu. U sester v 34% a u rodinnych

piislusniki v 30%.
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3 DISKUSE

Kvalita zivota sester se ve srovndni z historii zmeénila. Sestra méa dnes ve spole¢nosti
vys§i postaveni nez v minulosti. Prvnim cilem praktické casti prace bylo zjistit, co si
predstavuji sestry pod pojmem kvalita Zivota. Pro kazdého jedince muze mit rizny vyznam.
Pii zpétné vazb¢ K vyplhovani dotazniki byly negativni ohlasy na tuto polozku. Sestry
nevédely, jak formulovat odpovédi ani co odpovédét. K cili se vazala hypotéza umisténi
rodinné spokojenosti sestrami na prvni misto. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze vétSina
sester povazuje za kvalitni Zivot materidlni zajisténi své 1 rodiny a soucasné s témito atributy
bylo uvadéno zdravi (36%). Vylozené spokojenost v rodiné byla formulovana v 26% a klid
v rodiné v 3% (viz tabulka ¢. 9, graf ¢. 9). Hypotéza vazana k cili ¢. 1 se potvrdila ¢astecné.
Kcili ¢. 1 mizeme pfiradit otazku ¢. 9, kde byly sestry dotazovany stran spokojenosti se
svym zivotem. V 54,1% jsou sestry stiedn& spokojeny se svym Zivotem. Uplné spokojeny
jsou ve 44,3% a zcela nespokojeny v 1,6% (viz tabulka ¢. 10, graf ¢. 10). Navazujici polozka
¢. 10 by mohla vysvétlit, pro¢ jsou sestry spokojeny stfedné. V polozce 10 mély volné
odpovidat, co konkrétné by zménily na svém zivoté. Nejvice sester volilo vice ¢asu, a to v
28% (viz tabulka ¢. 11, graf ¢. 11).

Dalsim cilem prace bylo zjistit, jakym zplsobem ovliviiuje profese jejich Zivot. K nému
se vaze hypotéza ¢. 2, kde je predpoklad diivodu zasahu profese do osobniho Zivota Casovy
faktor ve smyslu sluzeb o vikendech a nocnich. Z vyzkumu vyplynula ¢asova naro¢nost
profese, a to v 34% (viz tabulka ¢. 16, graf ¢. 16). Domnivam se, ze profese sestry neni tolik
narocnd na cas, ale na uméni s ¢asem hospodaftit. Sestry pracuji ve tfisménném provozu.
Béhem tydne maji mezi sluzbami nékolik volnych dnti, kdy si mohou zafidit soukromé
zalezitosti. V ostatnich povolanich si na své zaleZitosti musi brat dovolenou ¢i propustku ze
zaméstnani. V pozadi vyvstava otazka ¢asoveé naro€nosti ve smyslu vice sluzeb v mésici. Tato
situace miize nastat a samoziejme, Ze existuje. Je to zplisobeno nedostatkem kvalifikovanych
sester. Myslim si, Ze feSenim by bylo vice motivovat zdjemce o profesi sestry. Vice by se
méla posilovat motivace u studentdl Stfednich Zdravotnickych Skol. Jakym zptisobem?
Posilovanim prestize sesterské profese, jejiho postaveni ve spolecnosti a v neposledni fadé
bychom mély studentim davat dobry piiklad my, sestry. Tim, jak se chovame k nemocnym,
jak uspokojujeme jejich potieby.

Jina otazka tykajici se ¢asové naro¢nosti bude traveni ¢asu s rodinou. V tomto ptipad¢ je

Casova zalezitost aktudlni. Ve vétsim procentu, a to 25% se objevila nutnost planovat (viz
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tabulka ¢. 16, graf ¢. 16). Z mého pohledu je praveé nutnost planovani vétsim zasahem profese
do soukromého Zzivota. Pfinosem v feSeni ¢asové zalezitosti 1 planovani jsou pozadavky ve
sluzbach na dalsi mésic, které ovSem zavisi na toleranci stanicni sestry. Dovednost zachazeni
s volnym Casem se ukazala v tabulce ¢. 17 a grafu ¢. 17, kde lze vidét, ze profese se da
skloubit se soukromym Zivotem. Ve srovnani s vysledky u rodinnych pfislusnika vysla také
¢asova naroc¢nost profese jako zdsah do soukromi. Napsalo ji 30% dotazovanych rodinnych
prislusniki (viz tabulka ¢. 42, graf ¢. 46). Timto se potvrzuje hypotéza ¢. 5, kdy bylo
predpokladano, ze vétSina rodinnych piislusnikti uvede jako zasah profese do soukromého
zivota praveé Casovy faktor. Na druhém misté jsou pracovni vikendy, které¢ napsalo 23%
dotazovanych (viz tabulka ¢. 42, graf ¢. 46). Domnivam se, Ze pracovni vikendy jsou velkym
zdasahem do soukromi. Rodina by méla byt pohromad¢, jedna se o dny pracovniho klidu.
Sestra sice ma volno nasledujici dny, ale rodinni pfislusnici jsou v jejich zaméstnani, déti ve
Skole a rodina se vcelku sejde pozde odpoledne nebo vecer. Totoznéa bakalaiska prace je na
téma profesni spokojenosti sester od autorky Jany Bétakové. Prace byla schvélena a
pfipusténa k obhajob¢ v roce 2008 na Univerzit€¢ TomaSe Bati ve Zlin€. Autorka méla ve své
praci také otdzku zasahu profese do soukromi. Ptala se respondenti, do jaké miry ovliviiuje
profese v pozitivni ¢i negativni strance soukromi. Vice nez polovina sester je nespokojena a
profese negativné ovliviiuje jejich soukromi. 48% dotazovanych sester v praci Bétakové
uvadi, Ze profese narusuje jejich partnersky vztah.

Tretim cilem v bakalaiské praci bylo zjistit, zda by dotazované sestry ménily svou
profesi. Vaze se k nému hypotéza ¢. 3, ve které piedpokladam, Ze vétSina sester by znovu
volila svou profesi. Hypotéza se potvrdila. Svou profesi by znovu zvolilo 89% dotazovanych
sester, 72,2% z nich uvedlo duvod uspokojeni s profesi. (viz tabulka ¢&. 30, graf ¢. 33) 11%
dotazovanych sester by svou profesi zménilo (viz tabulka ¢. 30, graf ¢. 34). Nejvice jim vadi
nedostatend zpétnd vazba. MiiZe se to tykat vztahti s 1€kafi a nadfizenymi. Domnivam se, Ze
feSenim této situace by mohly byt obfasné supervize na pracovistich. Sesterska profese je
psychicky naro¢na a tyto supervize by pfispély ke zlepSeni atmosféry. DalSim feSenim by
mohla byt moznost zmény oddéleni, tzv. distribuce sester. Uspokojivé vsak je, ze vétSina
sester ma rada svou profesi a neménily by. Vysledky opét miiZzeme srovnat s praci Bét'dkové,
ktera ve svém vyzkumu dotazovanym sestram poklada stejnou otazku. V jeji studii 70%
dotazovanych sester je spokojeno se svou profesi a jinou by nevolily. Pro srovnani mutze
poslouzit i Setfeni Be. Pavlikové Lenky, kterd publikovala své vysledky v ¢asopise Florence
9/2009. Vyzkum provadéla v nemocnicich v Praze, Ceskych Bud&ovicich, Strakonicich,

Pisku, Tabote a Pelhfimové. Zucastnilo se ho 134 sester. Z jejitho vyzkumu vyplynulo, Ze
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36% dotazovanych pfemysli o odchodu ze zaméstnani. NejcastéjSimi divody jsou sménny
provoz, nizké finan¢ni ohodnoceni a mnoho nekvalifikované prace.

Otazka zmény profese byla polozena i u dotazniku pro rodinné pfislusniky. Vaze se k ni
ctvrty cil a hypotéza ¢. 4. Valnd vétsSina dotazovanych (83,3%) by nechtéla zménu profese
(viz tabulka ¢. 39, graf ¢. 43). Uvedené diivody byly, ze ji prace bavi a nachazi uspokojeni
(viz tabulka ¢. 40, graf ¢. 44). Zménu profese si pialo 16,7%. Divodem pro jejich nazor byla
casovéd naro¢nost profese, dale pak velké stresové vypéti (20%) a stejné procento (20%)
dotazovanych uvedlo obavu o zdravi své blizké osoby (viz tabulka &. 41, graf &. 45). Casova
problematika byla zminéna vyse. Povolani sestry je velmi naro¢né na stres. Zvlasté¢ potom,
kdyz sestra pracuje na oddéleni intenzivni péce. Ptispivaji k nému i pozadavky stran 1ékati a
Vv neposledni fad¢ i nalady 1ékait. Vyskytne-li se na oddé¢leni stresova situace, velmi zaleZi,
jaky lékar je ptfitomen. Bohuzel tyto stavy jsou nebo mohou byt ovlivnény vztahy mezi
jednotlivymi ¢leny tymu, jak lékatd, tak sester. Mam na mysli nékdy az pfili§ familiérni
chovani mezi sestrami a lékafi, tzn. tykani. Hodi se na vecirky, na odpoledni piestavku pfi
kavé, ale pfed nemocnym by se mél udrzovat vztah 1ékatf a sestra. Na nemocného to jisté
nepusobi dobte, kdyZ pfi jeho momentalni zdravotné narocné situaci sestra za¢ne oslovovat
1ékate jménem. Domnivam se proto, ze nékteré stresové situace si sestry zpiisobuji samy.

Patym cilem bakalaiské prace bylo porovnani vysledkli odpovédi na stejné nebo podobné
otazky Vv dotaznicich pro sestry a jejich rodinné piislusniky. Oslovené sestry se mély vyjadfit,
jak si mysli, ze jejich rodina nebo blizci vnimaji profesi. Respondenti uvedli, Ze na ni pohliZi
jako na naro¢nou a nedocenénou (viz graf ¢. 50) a rodinni pfislusnici ji v 27% vidi jako
tézkou profesi (viz graf ¢. 52). Jeden respondent ji povazuje za nadmérné¢ zodpovédnou.
Dokonce v dotazniku uvedl, cituji: ,, Sestra je nesvépravny clovek, ktery stoji jednou nohou ve
vezeni ! Sesterskd profese je o zodpovédnosti. Odpovédny za svou praci by mél byt kazdy
clovek.

Domnivam se, ze by méla byt uvedena 1 otdzka prestize. Za prestizni povoléani ji povazuje
5% sester (viz tabulka ¢. 12, graf ¢. 12) a 3% rodinnych pfislusnikd ji uvedla jako prestizni
(viz graf ¢. 52). Myslim si, ze postaveni sestry ve spolecnosti stoupa, je to nazorné ukazano na
postupu ve spolecenském zebticku profese, kdy se loni posunula ze dvacatého ¢tvrtého na
treti misto. Je to urcité¢ dano 1 zménou vzdélavani sester. Sestry si také zvySuji prestiz svym
zdgjmem o nemocné v domacim oSetfovani. Rozviji se agentury doméci péce, domaci
hospicové péce, kdy si sestra musi poradit sama, bez lékafe. Timto poc¢inanim roste jeji obdiv

ve spolecnosti.
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Dalsi spolecnou otazkou pro srovnani byla ¢asova ndro¢nost profese, kterd jiz byla
zhodnocena a porovnana. V dotaznicich se v odpovédich na konkrétni otdzky objevovala i
finan¢ni stranka nasi profese.

Na polozenou otazku: ,,Co byste zménili na profesi sestry, byla-li by ta mozZnost*“? se
objevilo nejvice odpovédi prave stran financi (viz tabulka ¢. 46, graf ¢. 50) a to 37%. Otazka
lepsiho finan¢niho ohodnoceni se objevovala i u odpovédi na pokladané otazky u sester.
Sestry si celkové mysli, Ze jsou hiife financné ohodnoceny. Vyzkum byl provadén ve Fakultni
Nemocnici. Domnivam se, a mohu porovnat, ze sestry maji slusné finan¢ni ohodnoceni.
Soudim tak, protoze mam zkuSenost z akciové spolecnosti, kde platy byly a jsou na nizsi
urovni, nez ve zminéné Fakultni Nemocnici. Podotykdm, ze mé odpovédi na téma financi
praveé od sester z vySe uvedeného zatizeni ptekvapily. Z vyzkumu vyplynulo, Ze finan¢ni
situace vadi spiSe rodinnym piisluSnikiim, nez sestrdm. Zalezitost financniho ohodnoceni
muzeme opét porovnat s praci Bétdkové. Vyzkum provadéla ve Vsetinské nemocnici a.s. a
Krajské nemocnici Tomase Bati a.s. ve Zlin€. Zjejich vysledki vyplyva, ze 64%
dotazovanych sester je ¢aste€né spokojeno se svym finanénim ohodnocenim, 28% sester neni
spokojeno. 8% dotazovanych zatfadilo finan¢ni ohodnoceni na posledni misto dileZitosti
v profesi. Otazka penéz v nasi profesi by neméla byt na prvnich mistech. Jde v ni pfedevs§im o

nemocného. K nasi profesi nikdy penize nepatiily.
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4 ZAVER

Cilem této prace bylo zjistit, jakym zpisobem zasahuje profese sestry do jejiho
soukromého zivota. V teoretické Casti je popsdna historie sesterské profese, jeji vyvoj do
soucasnosti. V empirické ¢asti jsou stanoveny cile, k nimz se vazi jednotlivé hypotézy.

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno ve Fakultni nemocnici Hradci Kralové. Vyzkumu se
zucastnily zdravotni sestry z ambulanci, standardnich oddéleni a intenzivni péce. Pro lepsi
nazornost vyzkumu byli osloveni 1 jejich rodinni pfislusnici. Jich se profese tyka
bezprostiedné. Jednim ze sdéleni, které by mélo byt uvedeno v zavéru, je nezajem ze strany
sester k vyplnovani dotaznikii. Z celkového mnozstvi 100 ks pro sestry a 100 ks pro rodinné
ptislusniky jich bylo do Setfeni zatazeno 61 ks od sester a 60 ks od rodinnych ptislusnika.
Navratnost dotazniki nebyla ani 75%.

Nejvétsim problémem, se kterym se potykaji sestry a jejich blizci, je ¢asovy faktor. Bylo
jiz n€kolikrat zminéno, ze profese setry je narocna psychicky, fyzicky a ¢asové, coz potvrdilo
dotaznikové Setfeni. Casového faktoru se tykaly hypotézy ¢. 2 a 5. Rodinni pfislusnici také
napsali casovy faktor jako nejvétsi zdsah profese do soukromého Zivota. Obé hypotézy se
potvrdily. Pfestoze maji sestry nedostatek Casu, jsou schopny péstovat konicky a relaxovat.
Vérim, ze kazda sestra se s Casovym faktorem dokaze vyporadat. Obcas je relaxace i to, ze
zlstane doma sama, nemusi vafit, odpociva nebo se o to alespoii snazi.

Dulezité je to, navzdory vSem jinym problémim, které s sebou profese nese, Ze vétSina
sester by se pro své povolani rozhodla znovu. Potvrdila se tim 1 hypotéza ¢. 3. Profese sestry
je krasné povolani 1 ve své naro¢nosti. Nabizi moznosti, jak se sebou pracovat, zvySovat si
kvalifikaci. Obohacujici je i prace s lidmi, poslouchat jejich nazory, udit se z jejich moudrosti.
Samoziejmé, ze nékdy miZeme natrefit na clovéka, ktery neni pfijemnym nemocnym.
Komunikace s nim nas obohati v empatii. Pro své blizké osoby by si neptaly jinou profesi ani
jejich rodinni ptislu$nici. Tim se soucasné potvrdila i hypotéza €. 5.

Pro povolani sestry je potfebné, aby se citila i spokojena v domacim prostiedi. Je-li
spokojend sestra, je spokojeny i nemocny. Rodinné spokojenosti se tykala hypotéza ¢. 1.
Piedpokladala jsem, Ze sestry ji uvedou na prvnim misté pfi vyjmenovani pojmi vazicich se
ke kvalité zivota. Hypotéza se potvrdila ¢astecné, sestry uvedly v nejvétSim poctu financni

zajisténi, pak rodina a zdravi. VyloZen¢ rodinna spokojenost byla pod hranici 10%.
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Bakalaiska prace se zabyva vlivem profese na soukromy zivot sestry. V tivodu jsou
popsany nazory na kvalitu zivota vSeobecné a faktory, které ji ovliviluji. Dalsi ¢ast prace
obsahuje spolecenské aspekty sesterské profese v historii, zacatky ¢eského zdravotnického
Skolstvi. V bakalarské praci jsou také popsany pracovni podminky, vznik a vyvoj sesterské
profese. V empirické ¢asti jsou rozebrany vysledky vyzkumu. Byly vytvofeny dva dotazniky -
pro sestry a jejich rodinné pfislusniky. Hlavnim ukolem v empirické Casti je ovéfeni si
spravnosti vyty€enych cild a hypotéz. Jednim z hlavnich cilii bylo zjistit, jakym zplisobem

ovliviiyje profese sestry jeji soukromy zivot.
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The thesis deals with the professional influence at a private life of a nurse. In the
opening part are described beliefs about the quality of life in general and factors which affect
it. The following part contains social aspects of of nursing as a profession in the history, the
beginning of Czech nursing education. There are also described working conditions, a nursing
uniform formation. In the empiric part were set down goals and related appropriate
hypothesis. Two questionnaires were made — for nurses and family members .The results were
recorded into charts and graphs. The main task in the empiric part was to authenticate the
correctness of the hypothesis and fulfilling the given goals. One of the main goals was to find

out how the nursing carrer affects her personal life.
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PRILOHA C. 1

Desatero diivéryhodné sestry

Desatero daveéryhodné sestry zvetejnila Doc. PhDr. Marta Stankova ve své knize

Sestra reprezentantka profese (str. 20 - 21)

1.
2.
3.

Nebud’ anonymni
Pri prvnim setkani s nemocnym se predstav plnym jménem. Trvale nos jmenovku.
Dohodni se s nemocnym predem, jak se budete oslovovat. Nezapomen, Ze kazdy
clovek ma své prijmeni — nikdo neni bezejmenny, ale neni to pro tebe déda nebo
babicka ¢i Frantik ¢i Andulka (s vyjimkou deéti), a to bez ohledu na jeho vek,
nemoc nebo postizeni. Teprve vzajemnd dohoda vam umozni jiné osloveni! Oslovuj
nemocného casto, cekaji na projev tvého zajmu.
Dospelému cloveku vzdy vykej. Ani tak si nenech tykat.
Chovej se kultivované. Nepokrikuj, nebud’ vulgarni. Pacient i verejnost té slysi, i
kdyz si to neuvédomujes.
Podporuj komplianci, bud’ kolegidlni. Nepomlouvej ani neverbalné nedevalvuj
svoje spolupracovniky.
Nezapominej, ze diveéryhodnost podporuji i tvoje neverbalni projevy. Vyuzivej
pozitivné vSech forem neverbalni komunikace, nezapomen, ze sdelujes mnoho

e fyzickym postojem — , Nestojim casto nad nemocnym ci spolupracovnici

s rukama v bok, rozkrocené apod? *

o gestikulaci — ,, Nehrozim casto, ¢i nevyhrozuji?

e proxemikou —,, Na jakou vzddlenost komunikuji? *

e haptikou — ,, Pokladam obcas laskave ruku na pacienta? ,, Podtrhuji sviij

pokyn dotykem? *

e mimikou —,, Mdam ve tvari vyraz vstiicnosti a porozumeéni? “

e mluv co nejcastéji ocima. Nikdo nemiize chtit, abys méla stile na tvari
usmev. Ale tvoje oc¢i mohou byt pozorné, laskavé a vstricné vzdycky.
Pamatuj, zZe diilezitou vizitkou ditveryhodnosti zdravotnika jsou jeho ruce.
Osetienym, primeérené dlouhym nehtim nevadi jemnd barva laku. Tmavé dlouhé

nehty, ale i zanedbané ruce diiveru nebudi.
Ve sluzbe bud’ vidy cista a upravend. Primérena délka sukne mirné nad kolena
plisobi seriozné. Nedopliuj sluzebni odeév obnoSenymi vécmi (svetry, tricky,

pantoflem). Neklapou zbytecné tvoje boty? Jen lehké naliceni té zkrasli a vyvola



pocit ditvery. Primerenost patii i k nosSeni Sperkii. Malé nausnice zpravidla nevadi,
krouzky v nose a uchu vadi, stejné jako nekolik retézu na krku a velkée prsteny.
10. Pred nastupem do sluzby se podivej do zrcadla a poloz si otazku: vypadam a

chovam se tak, ze bych jako pacientka méla k takove sestre ditvéru?



PRILOHA C.2

Kodex sester predloZzeny Ceskou asociaci sester

Sestra a pacient

Sestra mé zékladni povinnost — poskytnout pomoc ¢lovéku, ktery potiebuje jeji
péci.

Sestra pii poskytovani péce jedna s maximalni ictou k lidské duastojnosti a plné
respektuje pacientovo pravo na sebeurceni.

Sestra neni v oSetfovatelské praxi negativné ovlivnéna vékem, pohlavim a
osobnosti pacienta, a stidle si zachovava tUctu kjeho individudlnimu
hodnotovému systému a zivotnimu stylu.

Sestra jedna tak, aby chrénila pacienta a vefejnost v pfipadech, Ze zdravotni
péce a bezpeci jsou narusSeny neopravnénymi, neetickymi nebo protipravnimi
zakroky jakékoliv osoby.

Sestra haji pacientovo pravo na soukromi tim, ze moudie a uvazlivé chrani

vesker¢ informace divérné povahy.

Sestra a praxe

Sestra pfijimd osobni odpovédnost za svd rozhodnuti pfi oSetfovani a za
nasledné chovani.

Sestra uplatiiuje ziskané znalosti a fidi se individudlni zpisobilosti a schopnosti
pfi vyhledani konzultace, pfi pfijimani a pfedavani sesterské ¢innosti jinym.
Sestra usiluje o nejvy$§i mozny standard oSetfovatelské péce v mezich

moznosti dané situace.

Sestra a spolupracovnici

Sestra spolupracuje a kooperuje s jinymi profesionaly zdravotni péce, uznava a
respektuje jejich ptinos a vyviji usili o patfiénou Uroven moralnich stavil
zdravotnického tymu.

Sestra provadi zodpoveédné indikovanou odbornou péci, ale odepte Ucast na

jednani, které odporuje etice, €i jejimu svédomi.

Sestra a profese

Sestra na sebe klade pii vykonu povolani vZdy nejvyssi pozadavky.



Sestra méa pro vykon profese moralni ptedpoklady a ptislusné odborné znalosti,
vyuziva kazdé vhodné prilezitosti k udrzeni a ke zvySeni profesionalnich
znalosti zptisobilosti.

Sestra svym piikladnym chovanim hraje velkou roli pfi zavadéni zadoucich
mravnich zasad a kritérii do oSetfovatelské praxe.

Sestra se podili prostfednictvim profesni organizace na vytvoreni,
uskuteciiovani a zlepSovani vhodnych socialnich, ekonomickych a pracovnich
podminek v oSetfovatelstvi.

Sestra se aktivné podili na Usili zdravotnictvi chranit a uskutec¢iovat vysokou

kvalitu sesterské péce.

Sestra a spole¢nost

Sestra se s ostatnimi zdravotniky a spoluobCany zodpovédné podili na
iniciativnim uspokojeni bio-psycho-socialné-ekologickych potieb vefejnosti.
Sestra se podili na objektivni informovanosti vefejnosti v oblasti zdravi a
vSech aspekti, které mohou zdravi ovlivnit.

Sestra svym zivotnim stylem ovliviuje tradice a zvyky spole¢nosti, V niz zije a

pracuje, a nejednd proti nim.



PRILOHA C.3

Zakon ¢. 96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych povolanich, o podminkach
ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich

s poskytovanim zdravotni péce

Zakon €. 96/2004 Sb. ustanovuje vSe, co se tykad specifické skupiny poskytovatelii
zdravotni péce pii ziskdvani zpusobilosti k poskytovani této péce a uzndvani ziskané

zpusobilosti k vykonavani této péce.

Ustanoveni §3
Zpitsobilost k vykonu povolani zdravotnického pracovnika a jiného odborného
pracovnika ma ten, kdo:
e ma odbornou zptisobilost podle tohoto zakona,
e je zdravotng¢ zpusobily,

¢ je beztthonny

zékon taxativné vypocitava a konkrétné stanovuje podminky, za kterych lze vykonavat
povolani zdravotnického pracovnika. Pii piijeti zaméstnance do pracovniho poméru
zamestnanec dokladd svoji zptlisobilost a zaméstnavatel je opravnén pozadovat original
dokladd.

Zadatel o zaméstnani musi spliiovat viechny tfi pravnim pfedpisem stanovené
podminky. Tento poZadavek neni diskriminacni. Splnéni uvedenych pozadavkil zajistuje
kvalitu poskytované zdravotni péce, ktera je pacientim garantovana. Pozadavek na zdravotni

zpisobilost navic piisobi preventivng pii ochran€ zdravi zaméstnanci.



PRILOHA C. 4

Dotaznik

Jmenuji se Martina Sykorovéa, jsem studentkou III. ro¢niku Osetiovatelstvi LF UK
v Hradci Kralové. Jednim z predpokladii uspésného ukonceni bakalafského studia je napsani
bakalaiské prace. Moje prace ma nazev ,,JJak ovliviiuje profese sestry kvalitu jejiho zivota®
K této praci jsem pouzila metodu zvanou dotaznik. Ma dvé cCasti. Prvni je vénovana
pracovnikiim, ktefi se zabyvaji profesi sestry, druha je urCena pro jejich pro rodinné
prislusniky. Timto Vas prosim o vyplnéni. Dotaznik je anonymni, vysledky budou pouzity
k uceliim zpracovani bakalarské prace.

Za dokonalou spolupraci predem dekuji.

1. Vek
o 20-40 let
o 41-60let
2. Pohlavi
@) Zena
o Muz
3. Stav

o Svobodna

o Vdana

o Rozvedena

4. Pocet déti

o zadné



o 4avice

5. Vzdélani
o SzdS
o VZdS
o Specializace
o Bc.
o Mgr.
6. Délka praxe
o 0-5let
o 5-10let
o 10-15Iet
o 15-20let
o 20avice
7. Pracujete na oddéleni
o ambulanci
o standardnim
o ARO,JIP

8. Co si predstavujete pod pojmem kvalita zivota?




9. Jste spokojen (a) s kvalitou svého Zivota?
o Ano

o Stiredné

o Ne, duvod

10. Co byste zménil (a) na svém Zivote?

11. Pro¢ jste si zvolil (a) profesi sestry?

o Rad (a) pomahdm lidem

o Bavi mé pecovat o nemocné

o Dobré finan¢ni ohodnoceni

o Spolecenska prestiz

o Jiné

12. Jak vnimate profesi sestry?

13. Jak si myslite, ze vnimaji profesi sestry Vasi blizci?




14. Jak si myslite, ze se na profesi sestry diva spole¢nost?

15. Jakym zpiisobem ovliviiuje Vase prace Vas soukromy zivot?

16. Myslite si, ze dokazete skloubit pracovni a soukromy Zivot?

o Ano
o Ne,
proc

17. Méte potiebu mit konicky?

o Ano,
proc
o Ne,

pro¢




18. Zbyva vam casu na konic¢ky?

o Ano
o Ne, pro¢
b) tnava

c) nadbytek sluzeb
d) pocit, Ze nestihate

e) jiné

19. Kdo je pro Vés oporou ve Vasem rodinném zazemi?

20. Kdo je Vam oporou na Vasem pracovisti?

21. Jste spokojen (a) se svymi rodinnymi vztahy?
o Ano, spokojen (a)

o Stifedné spokojen (a)

duvod

o Ne, nespokojen (a),

divod




22. Jste spokojen (a) se vztahy na pracovisti?
o Ano, spokojen (a)

o Stiedné spokojen (a),

divod

o Ne, nespokojen a),
dtvod

23. Mate potiebu fesit situace ze zamestnani po navratu doma?
o Ano, divod:

e Pfinasi mi to tlevu

e Hledam rozhieseni

e Jiné

o Ne, duvod:
e Nikoho to nezajima
e Nechci obtézovat

e Jiné

24. Co nejcastéji fesite s Vasimi blizkymi ve vztahu k Vasi profesi?
o Vztahy na pracovisti s kolegynémi, kolegy

o Vztahy na pracovisti s 1ékafi

o Narocnost profese

o Casova problematika

o Vzdélavani



25.

26.

27.

f)
9)

h)

28.

Jiné

Mate-1i problémy v osobnim zivoté, dokazete se od nich oprostit v zaméstnani?
Ano

Ne, pro¢

Bavite se s nemocnym o svém osobnim Zivoté?
Ano, bavim se
Pouze urcité udaje (bydliste, stav, pocet déti)

Zasadné se nebavim

Svuj pristup k nemocnym byste charakterizoval (a) jako:
Empaticky

Chovam se slusné

Naznacim, Ze nejsem sluzka

Dam najevo, kdyZ mé nemocny obtéZuje svymi nadmérnymi pozadavky

Jste spokojen (a) s tim, co mizete udélat pro druhé?
Ano, jsem

Ne, nejsem,

divod




29. Kdybyste mé 1(a) moznost si po druhé zvolit svou profesi, volila byste stejné?
o Ano, volil (a)

e Price mé bavi, nachazim uspokojeni

e Patfi¢na spoleCenska prestiz

e Dostate¢né finan¢ni ohodnoceni

e Moznost se dale vzdélavat

e Jiné

o Ne, nevolil (a), davod

e Psychick4 tinava

e Fyzicka unava

e Nedostatecna zpétnd vazba
e Spatné finanéni ohodnoceni

e Nutnost dal$iho vzdélavani

30. Co byste doporucil (a) ke zlepseni Vasi kvality zivota?




DOTAZNIK PRO RODINNE PRISLUSNIKY

Jmenuji se Martina Sykorova, jsem studentkou III. ro¢niku OSetiovatelstvi LF UK
v Hradci Kralové. Jednim z predpokladii uspésného ukonceni bakalarského studia je napsani
bakalarské prace. Moje prace ma nazev ,,Jak ovliviiuje profese sestry kvalitu jejiho zivota®.
V dotazniku pro rodinné piislusniky jsem si dovolila polozit nékolik otazek, prostfednictvim
nichz bych chtéla zjistit, jak profesi sestry vnima jeji bezprostiedni okoli. Timto Vas prosim o
odpovédi na nize polozené otazky. Dotaznik je anonymni. Prosim, nenechte se ni¢im ovlivnit.
Na otazky odpovidejte tak, jak to citite.

Za dokonalou spolupraci predem dékuji.

1. Vék
. 10-20
. 21-30
. 31-40
. 41-50

* 50avice

2. Pohlavi
e Zena
e Muz

3. Ve vztahu k Vasi blizké osobé jste:
* Manzel (ka)
» Partner (ka)
+ Diteé
+ Matka

« Otec



. Vzdélani

Zakladni

Vyucen (a) v oboru

Stfedni odborné s maturitou
Vyssi odborné

Bc.

Vysokoskolské

Student (ka) zakladni Skoly
Student (ka) u¢ebniho oboru
Student (ka) stfedni Skoly
Student (ka) vys$si odborné Skoly

Student (ka) vysoké skoly

. Co si predstavujete pod pojmem kvalita Zivota?

. Co pro Vas znamena profese sestry?




7. Chtél (a) byste, aby Vase blizka osoba zménila zaméstnani?

Ne, proc?

Ano, proc¢?

8. Cim konkrétn& zasahuje profese Vasi blizké osoby do b&zného Zivota?

9. Ma-li VasSe blizka osoba potiebu rozebirat doma udalosti ze zaméstnani, zachovate

Se:
e Vyslechnu, mam neutrdlni postoj
e Aktivné poslouchdm, snazim se o Gi¢ast
e D¢lam, Ze poslouchdm
e Naznacim, Ze mé problémy nezajimaji

e Obtézuje me to

10. Jakou pficku zebiicku spolecenského postaveni zaujima podle Véas profese sestry?
e Do patého mista

e Do desatého mista

e Do patnactého mista

e Do dvacatého mista

e Na Zebfic¢ku neni



11. Vite, na jakou pticku zebticku spolecenského postaveni zaujimala profese sestry

V minulém roce?
e Na prvnim misté
e Na tfetim miste
e Na patém misté
e V druhé desitce

e Neumistila se vibec

12. Co byste zménil (a) na profesi sestry, byla-1i by ta moznost?

(pokud byste néco ménil (a))




