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Abstrakt

Prace pojednava o problematice piedluzenosti ceskych domacnosti. Autorka se
zamétuje predevsim na téma piedluzeni a na jeho pticiny. PfedluZzeni povazuje za hlavni
problém spjaty se zadluzovanim a vysvétluje ho jako negativni rizikovy spolecensky jev.
Prvni ¢ast textu se vénuje zduvodnéni trendu zvySujici se spotieby s ohledem na teorii
konzumerismu a na teorii postmoderni spole¢nosti, v neposledni fadé vysvétluje spojitost
chudoby a socialniho vylouceni s tematikou Zivota na dluh. Nasledné text analyzuje soucasny
stav zadluZenosti domacnosti v Ceské republice a vsazuje do $ir§iho kontextu v porovnani se
zemémi Evropské unie, s bliz§im zaméfenim na Velkou Britanii. StéZejni ¢asti textu je
identifikace socioekonomickych faktora piispivajicich k zadluzenosti domacnosti. Témi jsou
nizké piijmy, vysoké vydaje a nizka finan¢ni gramotnost. V této navaznosti autorka predklada
zpiisoby, jakymi se v CR zmirfiuje zadluZenost doméacnosti se zaméfenim na poradny
dluhového poradenstvi a na vyukové programy pro zvysSeni financni vzdélanosti na
zakladnich a stfednich skolach. V posledni kapitole na zaklad¢ provedenych rozhovori a
analyzy statistik konstruuje autorka profil osoby, jeZ je nejvice nadchylnd ocitnout se v dluhové

pasti.



Abstract

The bachelor work deals with an issue of Czech household indebtedness. The author
focuses especially on a topic of over-indebtedness and its causes. Life on credit became a
serious problem, which has negative impact on society. The first part is devoted to explain
trends of an increasing consumption based on theories of consumer and postmodern society.
The topic of poverty and social exclusion is described in connection of debt problems. The
second part engages present situation of household indebtedness in the Czech Republic and
compares it with international statistics of European Union. Special part is dedicated to
confront situation in Great Britain with the Czech Republic. The key part of work focuses on
drivers of over-indebtedness. There are three main reasons: low income, high costs and low
level of financial literacy. The author proceeds to analyze ways of prevention the low level of
financial literacy, including debt counseling and educational programs for children who attend
both primary school and high school. The last chapter explores a profile of a debtor as a result

of conducted interviews and analysis of statistical data.
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Uvod

Stale vice ceskych domacnosti se potyka s problémem zadluzeni. Tento aktudlni
problém poslednich nékolika let se stava ¢im dal vice naléhavym pro nasi spole¢nost. Mladi
lidé oddaluji své osamostatnéni od rodict a odkladaji zalozeni rodiny na pozd¢ji. Jednim
z hlavnich davodi je Spatna finan¢ni situace. Mladé pary si nemohou ¢asto dovolit pofidit si
vlastni bydleni, museji Zit v pronajmu, nebo si zatidit hypotéku, ktera je svazuje az na n¢kolik
desitek let jejich Zivota. Jejich zdroje ptijmu, zvlaste pro Cerstvé absolventy Skol, nejsou
postacujici k naplnéni jejich predstav o zazemi, které by mélo existovat pii potizovani ditéte.
Dostavame se k tomu, Ze ekonomicky faktor je Castym argumentem pro soucasné
sociologické jevy moderni spole€nosti, a to at’ uz hovotime o jiz zmiiovaném oddalovani
rodicovstvi, fenoménu singles ¢i tzv. konzumni spole¢nosti. Dilezitost penéz se odrazi

v naSem kazdodennim Zzivoté a zvlasté rodiny jsou jednim z nejzranitelnéj$ich v tomto ohledu.

Jednou z nejvice alarmujicich skute¢nosti o ¢eském zadluzovani je fakt vysoké
rychlosti. Od roku 2000 do roku 2010 se zvysila zadluZenost domacnosti osmkrat. Mezi
hlavni pficiny patii vzestup spotiebnich vydaji, rist zivotniho standardu a zvySovani redlné
mzdy. Nejvice lidé dluzi bankam za uvéry na bydleni, zde se stale vice prosazuje tendence
k bydleni ,,ve svém* ¢ili k vlastnictvi bytu, ve kterém ziji. Neodmyslitelnou soucasti vzrustu
pujcek je i fakt, Ze penize jsou dostupnéjsi vice, jak kdykoli pfedtim, a to pfedevsim kvili
reklamnim kampanim finan¢nich instituci, které¢ velmi efektivné ve svlij prospéch napomahaji
vSeobecnému povédomi o nich. Pfes dominanci hypoték na ¢eském trhu, jsou velkou hrozbou
spottebitelské uveéry, zde jsou mnohem vyssi irokové sazby a tim se tak stdvaji nejdrazsi

formou ptijéky pro klienta®.

L CSU: Ceské domdcnosti dluzi bilion. Kratkd tematické analyza [online].[cit. 2011-05-31]. Dostupné
na www: <http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/cktal20310.doc>.


http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/ckta120310.doc

Graf: Vyvoj jednotlivych typta Gvéria obyvatelstvu (v mil. K¢)

(=] — o~ [} =+ w w - (== (=]

(=] [ [=] [ = [= (=1 [ (= [=

(=1 (=1 (=1 (=1 (=1 (=1 (=] (=1 (=1 (=1

™~ ™~ ™~ ™~ ™~ ™~ o~ ™~ ™~ ™~

= = = = = = = = = =
00 000 . e . a

——zpotiebri dwiry obyvatelstva v deb.zlst.na BO cellken
TOO 000
GO0 000 4 (wéry na bydleni obywatelstvo celkem
300 000 4 ostatnl Qwary obyvatelstvy celkem
400 000 4
300 000 4
200 00D -
100 000 4
D-'m:IIIIIIIIIIIIIIII||||||||||||||IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII||||||||||IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII||||

Zdroj: CSU 2010

Lidé casto preceniuji své schopnosti a zadluzuji se, ackoli védi, ze v dlouhodobé;jsim
horizontu jim penize budou opét schazet a nebudou moci pajcku splacet. To Casto vede
k potizovani si dalsiho uvéru, ktery zaplati resty predeslé pajcky. Clovek s neschopnosti
splacet se vétsinou potyka s nesouladem v roding a socialnim tlakem. ,,Neplati¢e* po Case
ceka exekuce majetku, ktery ho tak akorat dostava jesté do vétSich problémi. Timto
jednoduchym mechanismem se ¢lovéka rychle ocita v bludném kruhu, ze kterého si sdm
vétSinou neni schopen pomoci a vede k obtiznym zivotnim situacim. K situacim, které mayji

nedozirny dopad nejen na psychiku jedince, nybrz i celé rodiny.

Cile prace

Jak jiz bylo zminéno, dluhy nejsou pouhou ekonomickou zalezitosti. Dotykaji se 1
mezilidskych vztahi a sociologickych témat, které¢ bych rada ve své praci vice rozebrala. Na
téma zadluzovani domacnosti Ize nalézt relativné¢ mnoho studii, tykajicich se ekonomickych
objevi a statistickych dat. Na poli sociologickém, a ¢asteéné psychologickém, se vsak tolik
analyz nevyskytuje a rada bych se ve své praci zaobirala spise timto tthlem pohledu. Cilem
mé prace je shrnout zédkladni poznatky o zadluzovani a prozkoumat divody, které vedou
domacnosti k pofizovani uvéru. Kromé toho bude mym dal$im velkym zajmem sledovat
dopad zadluZenosti na rodiny a fakta ohledné skutecnosti nemozZnosti splacet. Vzhledem
k aktualnosti tématu a relativné aktivnim pfistupem jistych ob¢anskych sdruzeni a organizaci,
bych se rdda zaméftila také na feSeni a pomoc pro lidi se zadluZenim, ¢ili jistou mirou i na

praxi v dne$ni moderni dobg.



Vyzkumné otazky

1) Jaké jsou nejcastéjsi diivody, kvili kterym si 1idé pajcuji penize?

2) Odkud se bere neschopnost splacet ptijcky?

3) Jaké socialni a psychologické dopady, zadluZzenost na rodiny a jedince ma?
4) Lze charakterizovat profil osoby nejcastéji si potizujici uveér?

5) Lze néjakym opattenim predejit samotné zadluzenosti (viz fin. gramotnost)?
6) Jaka je v Ceské republice souasna praxe feseni problémii a pomoc

souvisejici s dluhy?

Metodologie

Vzhledem k tomu, Ze zadluZovani je problém soucasny, ktery zajima hned nékolik sfér
odbornosti a ¢innosti obcanskych aktivit, rozhodla jsem se, svou praci podpofit expertnimi
rozhovory. Rady bych se zaméfila na problematiku pljcek z hlediska odbornikti z fad
organizaci, zabyvajicimi se finan¢ni tisni, at’ uz neziskovych nestatnich organizaci, tak i
komercnich finan¢nich instituci. Jako podklad mi bude také slouzit jiz uskute¢néna kampan
Magistratu hlavniho mésta Prahy spole¢né s Asociaci obanskych poraden. Tyto dvé instituce
piiSly v roce 2007 s projektem prevence proti zadluzovani Poradenstvi v dluhové pasti pro
Sirokou verejnost, domnivam se, zZe tato kampain bude pro mne bohatou inspiraci a zdrojem.
Tuto kampan bych rada pojala jako ptipadovou studii k podpoieni mé bakalarské prace.
Zamétim se také na analyzu trendl v oblasti zadluZovani domacnosti s pomoci vyzkumt

eské narodni banky a Ceského statistického tGfadu.

Teoretické zazemi

Chudoba (moderni chudoba, kultura chudoby, subjektivni a objektivni chudoba).
Kulturu chudoby piedstavuji chudi lidé, kteti maji svj vlastni Zebticek hodnot, podle kterych
Ziji svuj zivot, ktery se dédi z generace na generaci. Moderni chudoba odkazuje na situaci,
kdy ¢lovek neni bezprosttfedné ohrozen zdkladnimi prostfedky spotieby,ale financné je o

mnohem nize nez je v dané spole¢nosti tinosné.



Teorie penéz vesla predevsim do podvédomi z dél G. Simmela, ktery hovoti o tom, ze
penize ovliviiuji spoleCnost i jednani konkrétnich jedinct a ovliviiuji Zivotni styl. Penize se

stavaji cilem lidského jednani.

Teorie konzumni spole¢nosti souvisi s rozvojem trhu v poslednich né€kolika
dekadach predevsim ve vyspélych zemich svéta. Zakladni charakteristikou je vzrustajici
spotieba spole¢nosti, jinymi slovy: ,,sklon orientovat se v chovani a prozitcich na ty hodnoty,
které jsou spojeny s konzumnim zptisobem zivota. Jednim z projevli konzumerismu je i
demonstrativni spotfeba, v niZ se konzum stava znakem spolecenského postaveni‘

[JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. Praha: Portal 2007].

Agenda setting, neboli tzv. ,,nastolovani témat* je mocnou zbrani masovych médii,
které neptimou cestou ovliviiuji zasadni debaty ve spole¢nosti, urcuji kontroverzni témata a

konstruuji diillezitost a naléhavost konkrétnich jevii ve spoleCnosti a celkové ve svéte.
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Uvod

Jednou z hlavnich charakteristik moderni doby je tendence celkového zvySovani
spotteby a snaha ¢lovéka zvysovat svilj zivotni standard. Média nas pumpuji reklamami
na vyrobky a sluzby, které si mizeme pofidit a i¢inny marketing v novinach a
televizich nas témef v jednom kuse ovliviiuji. Na rozdil od minulosti, kdy fungovalo
tradicni pojeti rodiny a cilem kazdého Cloveéka bylo si najit dobré zaméstnani a zaloZzit
rodinu, v dne$ni dobé se klade diiraz na individualitu, volny ¢as, zazitky a ptredevsim na
zébavu. Objevuji se stale nové a nové moznosti seberealizace ¢lovéka a moznosti kam
se vydat kuptikladu za kulturou, poznanim a pobavenim. VSechny kouty svéta jsou
mnohem dostupnéjsi nez kdy jindy a diky stale efektivnéjsi celosvétove infrastruktuie
muzeme nyni cestovat bez vétSich problémt, kam si jen pfejeme. Nejde vSak jen o
,»Zazitky*, nybrz 1 o hmotné statky, jakymi jsou naptiklad televize, kavovary, auta ¢i

domy, které v minulosti nebylo jednoduché, nékdy 1 nemozné sehnat.

Pravé média a vlivna propaganda, kterym je témét nemozné se v soucasnosti
vyhnout, ovliviiuji potieby a naroky clovéka. Ten se pod tihou téchto informaci a pod
vlivem svého okoli snazi ,,mit se dobte*. K tomu vSak pottebuje ve vétSiné piipadi
finan¢ni prostfedky, které nejsou zcela vzdy po ruce. Na tuto potiebu zareagovaly
finan¢ni instituce, které zacaly nabizet lidem Gvéry, a tak se hypotéky a spotiebitelské
uvery staly nedilnou soucasti dnesniho zivota. Tento jev se s postupem let stale
umociiuje a zadluZenych lidi ptibyva. Fakt potvrzuje i vyzkum CSU?, z kterého
vyplyva, ze od roku 2000 do roku 2010 se zvysila zadluZenost domacnosti osmkrat. Se
zadluZenim ruku v ruce jde i problematika splaceni pajcek. Kvili lehké dosazitelnosti
uveérl, si pofizuji timto zplisobem penize i lidé, ktefi nemaji pak dostate¢né prostredky a
pfijmy na pravidelné splatky a dostavaji se tak do problémti. Lidé s neschopnosti splacet
se timto ocitaji v bludném kruhu — dluhové pasti, z které neni lehka cesta ven. Existuji
neziskové organizace, které se t€émto lidem snazi pomoci. V. mnoha piipadech vSak
,»neplati¢i® pomoc nevyhledavaji a s pfibyvajici vaznosti se spiSe vice boji situaci fesit.

Problémy mohou pferlst az v exekuci majetku, v nejhor§im ptipadé¢ i v bezdomovectvi.

2 CSU: Ceské domdcnosti dluzi bilion. Kratkd tematickd analyza [online]. [2011-06-20]. Dostupné na
www: <http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/ckta120310.doc>.



Opravdu jsou vSechny pijcky opodstatnéné? Jednaji lidé vzdy s rozmyslem a

objektivnim zvazenim svych finan¢nich moznosti? Proc¢ si lidé ptijcuji penize?

Chtela bych se zaméfit na problematiku zadluzeni domacnosti z hlediska
sociologickych fenoménti, kterymi je konzumerismus a teorie moderni spole¢nosti,
abych 1épe pochopila diivody takového nartistu zadluzenych lidi v Ceské republice.
Spolu s tim, bych se rada podivala na realitu dnesni doby. Tedy jaké jsou nejcastéjsi
davody, pro¢ se lidé zadluzuji, pro¢ nejsou schopni splacet své ptjcky a v celku i na
troveni finanéni gramotnosti v Cesku. Zamé&fim se na problematiku nakupovani a
spotieby, kterd se zadluzovanim tzce souvisi. Dale porovnam soucasny stav
zadluzenosti domacnosti CR se zemémi EU, z blizka pak uvedu v porovnani stav ve
Velké Britanii. Svou praci podpoiim polostrukturovanymi rozhovory jednak
S vybranymi osobami, které se do tizivé situace dluhu dostali osobné, ale také s 0sobami
z poradenskych organizaci, které se témto lidem vénuji. O aktudlnosti problému
vypovida i fada vyslych studii a statistik na toto téma. Ty jsou vSak Casto ekonomicky
zamétené, proto bych chtéla inklinovat spiSe k sociologickému pojeti problému

zadluzovani domacnosti, zamé&fit se na ptiiny a skutkové problémy s tim spjaté.



1. Vymezeni vyzkumného problému

Ackoliv si v porovnani s jinymi zemémi nestoji Ceska republika $patné, rychlé
narustani zadluzenosti domacnosti je do budoucna velikym problémem. Hlavni
polozkou, ktera ovliviiuje miru zadluzenosti domécnosti, jsou Gvéry na bydleni. Ty
zaujimaji zhruba dvé tietiny celkového dluhu domécnosti. Hypotéky jsou tzv.
dlouhodobé¢ uvéry, které maji niz8i irokovou sazbu nez tzv. kratkodobé zavazky, mezi
které fadime spottebitelské uveéry. U hypoték klienti ru¢i nemovitosti, to vyvolava vétsi
zodpovédnost dluznika ke splaceni, proto je riziko pfedluZeni mnohem vice spjato praveé
se spotiebitelskymi uvéry. Spotiebitelské uvéry z diivodu horsi vymahatelnosti jsou
uroceny vyssi sazbou, tudiz klient preplaci svou plijcku procentuelné mnohem vice, a
stava se tak splaceni vétsi zatézi pro rodinny rozpocet. Lidé zatizeni vice ptjckami se
snadno dostanou do tzv. predluzeni, kdy jim jiz finanéni moZznosti neumoZuji
pokracovat ve splaceni, aniz by to neohrozilo bézny chod domacnosti. V jiném piipadé,
1 kdyz maji klienti své ptij¢ky pod kontrolou, pfijde nenadala situace, kterou mize byt
napiiklad ztrata zaméstnani, a lidé se ocitaji ve finan¢ni tisni. Problematika rodinného
rozpocCtu a nakladani se svymi pfijmy je spjaté s financni gramotnosti kazdé¢ho jedince.
Obecné pievlada v Ceské republice velice nizka finanéni gramotnost, ktera zptisobuje,
ze lidé nejsou schopni nakladat adekvatné se svymi penézi. Spolu s financni
gramotnosti ptispiva k zadluzenosti domacnosti pfevladajici konzumni zptsob zivota
motivujici lidi vice utracet a méné spoftit, coz se posléze odrazi opét v rodinném

rozpocCtu a vydajich domécnosti.



2. Cil prace a vyzkumné otazky

Zakladnim cilem prace je zanalyzovat pfi¢iny zadluzovani domacnosti v Ceské

republice. M¢ dil¢i cile se budou zabyvat vymezenim €initell a faktort, které ptispivaji

k zadluZeni rodin a stavem finanéni gramotnosti v Ceské republice. Identifikuji profil

osoby ,,dluznika®. Porovnam situaci u nas se zemémi Evropské unie s podrobné;jSim

zaméfenim na situaci ve Velké Britanii. A pomoci polostrukturovanych rozhovort

zjistim konkrétni ptipady z reality.

Vyzkumné otazky

1)

2)
3)
4)
5)
6)

Jaky je soucasny stav Ceské spolecnosti z hlediska miry zadluzenosti
domacnosti?

Proc si lidé pofizuji Gvér?

Jaké spolecenské a ekonomické faktory podporuji zadluzovani?
Pro¢ se lidé dostavaji do situaci, kdy nejsou schopni splacet ptijcku?
Jak Ize definovat profil ,,dluznika“?

Lze ptedchazet vysoké miie zadluzenosti?



3. Metodologie a zdroje dat

Analyzuji stavajici situaci zadluzenych ¢eskych domacnosti s podporou
odbornych ¢lankd a knih na téma zadluzZenosti a konzumni moderni spole¢nosti. Kromé
toho vychazim z analyz a dat Ceské narodni banky (déle jen CNB) a &eského
statistického ufadu (CSU), dale napiiklad vyuZiji vefejné dokumenty Ministerstva prace
a socialnich véci (MPSV) a Ministerstva financi (MF). Také mnoho finan¢nich
internetovych serveri (napt. MéSec.cz, Penize.cz...) a jednotlivych bank provedlo
vlastni analyzy. Vyuzivam i dokumentti nadnarodnich organizaci, jakymi jsou Eurostat
¢1 Evropsky parlament. VSechno toto je pro mne zdrojem k ziskani informaci, které

podpoii teoretickou ¢ast mé prace.

Ve své bakalatské praci vyuzivam kvalitativniho vyzkumu, konkrétné
polostrukturovanych rozhovort. Objektem mého dotazovani jsou osoby, které si vzaly
pujcku, ptipadné ptjcky, a nyni maji problém se ze zadluzeni vyvazat. Druhou skupinou
dotazovanych jsou pracovnici organizaci, které pomahaji lidem se dluhii oprostit.
Obecnou strukturu rozhovoru s dluzniky i s poradci, v¢etné pichledu vSech respondentti

jsem zaradila do pfiilohy.

Jednotlivé pracovniky poraden jsem oslovila elektronickou cestou- pies e-mail.
Poradny jsem vyhledavala podle zaméteni jejich sluzeb a podle umisténi s tim, Ze jsem
se zam¢tila pouze na poradny pusobici v Praze. Celkové jsem pozadala o rozhovor
sedm poraden, kladn¢ odpovédi se mi dostalo u ¢tyi. Rozhovory probihaly ve vSech

piipadech na adresach poraden.

Vzhledem K citlivosti tématu jsem dluzniky oslovila nékolika zptisoby. Dva
Z respondentii byli klienti Poradny pfi finan¢ni tisni, kdy po konzultaci svého problému
s odbornikem, se jich bylo dotazano, zda by nevénovali chvili ¢asu pro rozhovor pro
ucel bakalatské prace. Posléze jsem s nimi provedla rozhovor v misté poradny.
Vzhledem k ur¢ité ,,nesdilnosti* nékterych dluzniki, jsem se uchylila k inzeratu, ktery
jsem umistila dne 9. 4. 2012 na internetové stranky Hyperinzerce.cz. Inzerat byl zaloZen
na motivaci respondenta odménou 100,-K¢ za poskytnuty rozhovor. V navaznosti na

tuto inzerci jsem uskutecnila dalsi dva rozhovory. Zbyvajici rozhovor jsem ziskala pres



typ od jednoho z ptedeslych respondenti. Posledni tfi zminéné rozhovory se uskutecnili
v blizkosti bydlisté respondenta, v blizké kavarné ¢i v jiném stravovacim zafizeni.
Respondenti v dobé rozhovoru bydleli v Praze. VSechny rozhovory byly nasledné
prepsany a vyuzity k doplnéni informaci ptevazné u kapitol ,,Profil dluznika* a

,Financni gramotnost*.



4. Teoreticka vychodiska

Fakt zadluzovani domacnosti musime chépat v kontextu urcitych souvislosti.
Z velké casti se jedna o faktory tvotici jakési prostiedi pro vznik fenoménu pijcek a
zadluZenosti obecné. Je tieba si proto uvédomit, ze zakladem toho je soucasna moderni,
ba dokonce post-moderni, spolecnost (0 tématu hovoii kuptikladu Bauman,
Lipovetsky). Ta s sebou ptinasi celkové mnoho novych spole¢enskych jevi. Mezi né
patii vzristajici dilezitost penéz - teorie penez (G. Simmel), kterou bych dale chtéla
roz8ifit 1 o téma financni gramotnosti. Kromé toho budu vychazet z teorii konzumni
spolecnosti a s tim souvisejici vzrust Zivotniho standardu (Lipovetsky, Veblen, Fromm).
Pro vétsi pochopeni diivodd zadluzeni se zminim i o teorii chudoby a socidlniho

vylouceni (Mares).

V nasledujici kapitole pfedstavim sociologické aspekty ptispivajici
k zadluzenosti domacnosti. Popisi roli socialniho vylouéeni a chudoby v kontextu
protestantskou etikou v porovnani s moralkou moderniho kapitalismu. Vysvétlim
konzumni zptsob Zivota s hédonistickou orientaci na pozitky a volny ¢as. K tomu mi
poslouzi ,,tekutd modernita® Z. Baumana a teorie ,,hyperkonzumni spolecnosti* G.
Lipovetského. Ke spotfebé motivuje i potieba ¢loveka zatadit se do urcité spolecenské
skupiny a srovnavani se s témito skupinami. Tématem se zabyval T. Veblen v ramci své
teorie zahal¢ivé ttidy a Cowanovi, ktefi definuji spotiebni chovani jako jednéni

orientované vzhledem ke tfem specifickym skupinam.

4.1 Vymezeni klicovych pojmit

Chudoba. Moderni chudoba odkazuje na situaci, kdy ¢lovek neni bezprostfedné
ohrozen absenci zakladnimi prostedky spotieby, ale finan¢né, je mnohem niZe, nez je
Vv dané spolecnosti inosné. Nizké piijmy a nemoZznost pofidit si statky, které jsou
standardem v okoli jedince, vedou K socialnimu vylouceni. Tito lidé si ¢asto potizuji

uvery, aby ,,zapadli“ do svého okoli.



Teorie penéz vesla predevsim do podvédomi z dél G. Simmela, ktery hovoti o
tom, Ze penize ovliviiuji spole¢nost 1 jednani konkrétnich jedincti a ovliviiuji Zivotni

styl. Penize se stavaji cilem lidského jednani.

Teorie konzumni spole¢nosti souvisi s rozvojem trhu v poslednich nékolika
dekadach predevsim ve vyspélych zemich svéta. Zakladni charakteristikou je vzrustajici
spotieba spole¢nosti, jinymi slovy: ,,sklon orientovat se v chovani a prozZitcich na ty
hodnoty, které jsou spojeny s konzumnim zpiisobem Zivota. Jednim z projevii
konzumerismu je i demonstrativni spotieba, v niz se konzum stava znakem

spolecenského postaveni* [Jandourek 2007].

Dluhova past. Clovék se ocita v dluhové pasti ve chvili, kdy neni schopen
splacet své pujcky, téch ma v tomto piipadé dluznik vétSinou nékolik zaroven. V mnoha
piipadech se osoba dostava do neschopnosti splacet v souvislosti se ztratou zaméstnani,
¢ili kdyz ztrati sviij pravidelny piijem ¢i je mu jeho mési¢ni pfijem sniZen, a on tak
spolu s vydaji na bydleni a dal§imi béznymi vydaji neni schopen ze svych finan¢nich

prostiedkii uver splacet.

Financ¢ni gramotnost miizeme chépat jako urcity obnos informaci ze svéta
financi, s kterymi kazdy ¢lovek disponuje. Tento ,,balicek* produkuje jisté navyky a
zvyklosti, jak kazdy naklada se svymi piijmy a jedna s penézi. Finan¢ni gramotnost
ovliviiuje hospodareni s rodinnym rozpoctem se zptisobem, jakym pristupujeme ke

spotfebé a jakou mérou se orientujeme ve financnich produktech a sluzbach.

4.2  Chudoba a socidlni vylouceni

Lidé¢ patiici do socidlné vylouc¢enych skupin, jsou mnohem vice nachylni
ocitnout se v dluhové pasti. Tito lidé vzhledem ke svym nizkym piijmim a nulovym
finan¢nim rezervam nejsou schopni ustat vétsi vydaje. Socidlné vyloucené osoby
mnohdy neznaji spotiebitelska prava a moznosti jak se branit v ptipadé nekalych praktik
predatorskych firem. Z tohoto diivodu jsou tyto domécnosti astym ter¢em pro podomni
prodavace a snadnym cilem reklamnich trikii prodejcti. Lidé z vylou€enych lokalit se

také Castéji dostavaji do finan¢nich nesnazi kvili sankcim za neplaceni pravidelnych
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poplatkti, jakymi jsou zdravotni a socialni pojiSténi, poplatky za vyvoz komunélniho

odpadu ¢i najem [IQ Roma servis 2008: 30].

Socialni exkluze je Gizce spjata s tématem chudoby. Znamena ,, ...vylouceni ze
standardu Zivota a Zivotnich situaci, konzumnich aspiraci, ze zdravotni péce a vzdélani.
Nici lidské schopnosti a Zivotni Sance a je doprovazena demoralizaci beznadéji, apatii a
zoufalstvim... “ [Mare$ 2000: 289]. Chudoba odkazuje k nedostate¢nému materialnimu
zéazemi, které je nutné k uspokojeni nejdilezitéjSich potieb Cloveka. Jedna se o
., nejviditelnéjsi aspekt socialniho vylouceni, ktery jedince vytlacuje na okraj

spolecnosti... “ [EHSV 2007: 3-4].

Skupinou osob, které jsou chudobou nejvice ohroZeny, jsou diichodci, ale také
rodiCe s vice détmi, a domacnosti s jednim rodi¢em a dvéma détmi [Mares 1996: 308].
Chudobu Ize definovat pomoci riznych métitek. Pro nase ucely zminime hledisko primé
a neprime chudoby, které je spjato se spotfebou. Pfima mira chudoby nahlizi na pojeti
chudoby jakozto na deprivaci, kdy domacnost nemé dostate¢ny piijem na to, aby se
ucastnila spolecenského zivota a aktivit, které jsou standardni pro spolecnost, v které se
nachazi, a je tak z ni vylouc¢ena (zivotni podminky, druh stravy, zptisob traveni volného
¢asu). Nepiima chudoba méti piijem, s kterym domacnost naklada jesté pied spotiebou.
Chudobu lze chapat i z hlediska toho, kdo ji hodnoti. Objektivni mirou chudoby
rozumime stav, ktery métime pomoci pfedem nadefinovanych faktort — nezavislych na
nazorech samotnych ucastnikti. Subjektivni hledisko chudoby zahrnuje i osobni ndzory
ucastnikli na jejich situaci. Celkoveé mira subjektivni chudoby je mnohem castéjsi, nez

chudoba z hlediska objektivnich faktort [Mares§ 1996].

cwvwvr

socialnim vylouc¢enim. V roce 2010 se naptiklad pohyboval ¢esky primér miry ohroZeni

chudobou na 9%, pramér EU je 16,4%".

® MPSV. Hodnoceni chudoby v EU a v Ceské republice. [online]. 2012. [cit.2012-05-03]. Dostupné na
www: < http://www.mpsv.cz/files/clanky/12503/tz_170212a2.pdf>.
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4.3 Protestantska etika vs. etika moderniho kapitalismu

Hodnoty soucasné spolecnosti, a zptisob zZivota, ktery tato spolecnost vede, je
dosti odlisny od toho, ktery bychom zazili naptiklad pted sto lety. Podivame-li se proto
zpatky, pochopime, pro¢ problémy s dluhy a pfilisSnym konzumem neexistovaly dfive.
Zakladnim Zivotnim rysem v minulosti byla protestantska etika. Ta, urCovala Zivotni
navyky a vSeobecné smysleni ve spolecnosti. Zakladnim rysem spolecnosti, fidici se
protestantskou etikou byl asketismus, pracovitost, sexualni zdrzenlivost a tendence si
spofit [Bell 1999: 75 ]. Lidé zbytecné€ nerozhazovali své penize, naopak méli silny sklon
si spofit a budovat si bohatstvi, které jednou piedaji svym potomkim, ktefi v tomto
procesu budou déle pokracovat. Dluh byl naopak povazovan za néco Spatného a
nemoralniho [Bell c.d.: 75]. Lid¢ si odiikali mnohé pozitkaiské radosti, jejich cilem byla
prace a stfidmy zpiisob Zivota orientovany na rodinu. Postupem casu, s ptichodem
kapitalismu trzniho hospodafstvi se pohled ¢lovéka na svét zménil. Do poptedi se

dostava jedinec a jeho vlastni pottfeby a cile.

Vzhledem ke slabnuti vlivu ndboZenstvi v kapitalistickych zemich v pribéhu let,
se zacal vytracet 1 asketismus. Byl postupné vystiidan chtivosti a touhou po posouvani
hranic lidskych moznosti [Bell 1999]. Clovék se zadal orientovat na spotiebu, kterd
diive nebyla za danych podminek mozna, nebot’ nebyla na trhu ptiliSna nabidka statkti a
sluzeb. Neexistovalo takové mnozstvi navzajem si konkurujicich firem produkujicich
jeden druh zbozi a nebylo mnoho zplsobii, jak se piipadné o tom dozvédét. S
technickym pokrokem a vyvojem komunikac¢nich kanali postupem vznikla masova
kultura a tim 1 vzrist nabidky. ,,Masova vyroba vedla k prevaze nabidky nad poptavkou

a zplodila konzumni spolecnost.* [Vecernik 2004]

,Oteviené vyznavanou zasadou spotiebni spolecnosti je osvobozeni principu
slasti a oprostent cloveka od veskerého nedostatku, odrikani a askeze, které ho
V minulosti sviraly. Namisto strohych kazenskych prikazi viude halasi vyzvy
k materidlnim touhdam, oslava zabavy a konzumenstvi a neochvéjné podnécovani

k soukromému blahu* [Lipovetsky 2007: 113].
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Konzumni spole¢nost 1ze vysvétlit jako kulturu zalozenou na svadéni
[Lipovetsky 2007: 39-40], podnécovani potieb a informaci. V tomto ohledu hraji
vyznamnou, spolu s riistem konkurence na trhu, roli média a marketing. Bell poukazuje
na trend, kdy se ekonomika odchylila od prace a zaméfila se na spotiebu. Prace prestala
byt cilem, nybrz prostfedkem k okazalé spotiebé [Bell 1999: 87]. Zménily se ve velké
mife i hodnoty lidi. Hlavnim pozadavkem v dnesni dob¢ je volny cas, a to diky nastupu
spole¢nosti masového konzumu a norem individualistického blaha. Hodnota prace byla

nahrazena hodnotami §tésti, zabavy a volného ¢asu [Lipovetsky 2007].

Konzumni zpiisob Zivota je v podstaté majetnicky. Erich Fromm popisuje
fungovani konzumni spole¢nosti na dvou antagonistickych principech. Jedna se o
princip byt a mit. Vysvétluje chovani osoby soucasné doby jako jednéni v modu ,,mit*.
To se projevuje tim, ze ¢loveék usuzuje své postaveni a soucasnou situaci od toho ,,co
ma“, co vlastni, v kontrastu s tim, jak tomu bylo dfive, kdy ¢lovék vice prozival, vedl
aktivni zivot — existoval v modu ,,byti“[ Fromm 2001]. A tak se v moderni dob¢ stava:

,viastnictvi (...) samo o sobé ucelem “[Petrusek 2006: 106].

4.4  Bauman: tekuta modernita

,»Clovék s nejvétsi moznosti vybéru je zaroven clovek s nejvice promarnénymi

prilezitostmi “ [Eriksen 2010: 63].

Bauman ptirovnava pierod na moderni spole¢nost jako proces ,taveni a
rozméliiovani pavodnich tradic a zvykl. Dtive byl kolobéh svéta urcitym zpiisobem
regulovany, vie mé&lo sviij fad, misto a uréitou hodnotu. Clovék v souéasné — tekuté
modernité - neni vazany pravidly, tradicemi ani pevnymi hranicemi toho, co je spravné
a co je Spatné. V postmoderni dobé, typické svou pluralitou a nejednoznacnosti, existuji
stovky a tisice moznosti, jakym smérem se ve svém Zivoté¢ ubirat a jak se chovat.
Naskyta se ndm vybé&r z obrovské Skaly Zivotnich styld, ¢asto vsak, kdyz se ¢lovek pro
néjaky rozhodne, zjisti, Ze existuje jiny, lakavéjsi styl nez ma on sam. Zde se dostdvame
Kk tomu, ze i zivotni styly podléhaji mode a tim padem se neustale proménuji. Jak tika
Bauman, neexistuje kone¢ny cil Zivotniho putovani, vSechno se neustale méni, nic

nedominuje [Bauman 2001].
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Svét je stale v pohybu, potad se néco vyviji, méni, plyne. Spolu s neustalou
proménou jde ruku v ruce Zivotni Groven. Ta, ma tendenci nartstat a zvySovat
standardy. Tekutd modernita vyzaduje ¢lovéka, ktery je pruzny a ptizpsobivy. Tento
clovek vsak pocit'uje nejistotu pramenici pravé z tohoto nepolevujiciho vyvoje a pohybu
svéta kolem né&j. Nejistota z budoucnosti a jeji proménlivosti motivuje ¢loveéka
k okamzité spotiebé — k okamzitému konzumovani a byti pro sou¢asny okamzik. O
rychlé zméné a tim padem i rychlému zastaravani hovoti i Lipovetsky v ramci teorie o
modé v hyperkonzumni spole€nosti. Lidé z tohoto rychlého procesu nabyvaji obecného
pocitu nedostatku Casu. Pod tihou jakéhosi stthomamu maji nutkéni stihnout toho za
svilj zivot co nejvice. Lidé neustéle pospichaji a tak 1 spotiebni zbozi a sluzby museji
byt uréeny k okamzité spotfebé [Bauman 2001]. VSe fikajicimi Gslovimi, ktera vystihuji
tuto situaci, by mohla byt ,,co kdyby ten dneSni den byl ten posledni?* ¢i ,,na svéte jsme
pieci jen jednou®. Prave tato hrozba pomijivosti byla impulzem pro to, aby si ¢lovek
naSel zpusob, jakym utiSit bezradnost moderni doby. Zacal se orientovat na pozitky a
zébavu. Zacal vést hédonisticky zptisob zivota. Bauman hovofi o ¢lovéku v tekuté
modernité jako o tzv. sbéraci pozitkii. Tato osoba vyuziva své télo jako nastroj
K pfijimani a konzumovani, je pro néj nastrojem rozkose. Konzumni postoj takového
sbérace vede Cloveka k neustdlému zdokonalovani a rozvijeni. V podstaté se snazi si
utvaret individudIni identitu, vzorem pro tento rozvoj mu slouzi reklama, kterd udava
trendy [Bauman 2002]. “ Konzumni spolecnost se neomezuje na rychlé zvysovani
prumeérné Zivotni urovne. Piisobi tu zaroven také stimulace touhy, reklamni euforie,
predstava luxusnich dovolenych, sexualizace znakii i tél. Donucovani je v tomto typu
spolecnosti nahrazeno svadenim, povinnost hédonismem, sporivost utracenim,

76

slavnostni dustojnost humorem, disciplina osvobozenim a budouci prisliby pritomnosti

[Lipovetsky 2007: 39].

4.5 Relativni vnimani svého postaveni

Bauman v ramci své teorie tekuté modernity fika, Ze ¢lov€ku staci ¢lovéku
vykazovat konkrétni vnéjSi znaky, aby mohl byt povaZovan za ptisluSnika urcité

skupiny [Bauman 2002].
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Dle Veblena jiz za dob barbarské kultury ve spolecnosti existovala tzv. bohata
zahalciva trida. Tato tfida, zahrnujici Slechtu a duchovenstvo mé zakladni rys, kterym se
potieb neni jeji starost. Svym nadfazenym postavenim se tak stava vzorem pro ostatni.
Zahalciva tfida na rozdil od jinych, nemusi zépasit o prostfedky k zivotu, je finan¢n¢
zajisténa. Jeji zivotni styl, navyky a obyceje, jsou kritériem tctyhodnosti a prestize,
kterym se tidi ostatni [Veblen 1999: 9-11]. Autor z tohoto vyvozuje, Ze: “Jakmile se
majetek stava zakladem ucty jinych, stava se tedy i predpokladem uspokojeni.” [Veblen
c.d.: 30].

Pro zahél¢ivou ttidu je typickd okézala spotteba a okdzala zahalka. Okéazala
zahalka méla za cil ukéazat okoli, Ze ¢lovek je na tolik bohaty, Ze nemusi pracovat.
Naopak lidé, ktefi pracovali, byli vnimani jako ti, ktefi jsou chudi, jsou nuceni si
vydé€lavat a jsou tim padem podtizeni jinym. ,,Okdzalé pohrdani praci se tak stalo
zndmkou majetkového uspéchu a ukazatelem prestize® [Veblen c.d.: 36]. Okazala
spotfeba je uzitecna predevsim v anonymnim prostfedi. Takovym ptikladem je mésto.
Lidé se mezi sebou pfili§ neznaji, a tak aby si vSak clovék vybudoval u svych souseda
dobrou povést, musi zviditelnit svou platebni schopnost a svou zivotni troven. Okazala
spotteba je zpiisob, ktery postfehnou prave i cizi osoby.“...uzZitecnost spotieby jakozto
prostredku k ziskani dobré povesti (...) je nejvétsi v tech castech spolecnosti, v nichz

.....

spotreba obyvatel mést relativné vétsi dil jejich prijmu nez u venkovské populace...*

[Veblenc.d.: 72].

Teorie poméfrovani sebe sama vici ostatnim a tim definovani svého postaveni se
vénovali 1 Cowanovi. Ti pfichazeji s modelem, ktery ukazuje, Ze lidé se rozhoduji
ohledné své spotieby podle toho, k jaké skupin€ se orientuji. Prvni skupinou, kterd ma
pii rozhodovani spottebniho chovani jedince vliv, jsou lidé, od kterych by se ¢lovek rad
odlisil. Poté je tu skupina, se kterou by rad sdilel své aktivity v rdmci spotieby, a
posledni skupinou jsou lidé, kterym se snazi pfibliZit. Tato aspira¢ni skupina funguje
jako jakysi vzor. Zahrnuje lidi, kterym by se nas jedinec rad podobal a rad by do této
skupiny pattil [Cowanovi 2004]. Tuto skupinu bychom mohli svym zplisobem pfirovnat
k Veblenové zahalcivé tfide, ktera funguje také jako vzor pro ostatni, ktefi se ji snazi

napodobit. S timto srovnavanim se ztotoziuje i Eriksen ve své publikaci, ktery
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poukazuje na dulezity aspekt subjektivni chudoby. Neni dilezity fakt, kdo kolik

vydélava, ale s kym se tento ¢lovek srovnava [Eriksen 2010].

Lipovetsky vidi soucasnou spole¢nost ponékud jinde. Tvrdi, Ze se od Veblenova
vidéni spolecnost posunula dal, k tzv. hyperkonzumni spole¢nosti. Divod, pro¢ lidé
nakupuji a konzumuji, je ten, aby posilili svou suverenitu. Pti drzeni vlastniho
mobilniho telefonu, vlastni televize nebo vlastniho auta se ¢lovék svym zptisobem
emancipuje. Je vice sobéstacny, nezavisly a ma pod kontrolou ¢im dal vétsi ¢ast svého
zivota [Lipovetsky 2007: 59]. Veblen chapal spottebu jako prostfedek, kterym se lidé a
skupiny lidi oddélovaly od ostatnich. Spotieba slouZila jakou zptsob odliseni se od
ostatnich, zviditelnit se. Oproti tomu hyperkonzumni spole¢nost konzumuje, aby si
uzivala, relaxovala a bavila se ,,Konzumenstvi tedy jiz v prvni radé nepredstavuje
komunikacni systém a typ socidlniho jazyka, nybrz cestu, proces kazdodenni zmény
mista pomoci veci a sluzeb (...). Byt spotrebitelem kdysi znamenalo odlisovat se. Dnes
to stdle vice znamend hrdt si a tésit se, ... “[Lipovestky c.d.: 77]. Spotieba plni roli
mentéalniho dopingu a hladu po dobrodruzstvi. Laka nas sama o sob€ pisobenim kouzla

okuseni né¢eho nového a zdroj sebe-oziveni [tamtéz].
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5. Analyza stavu zadluZenosti domacnosti v CR a v EU

Soucasny stav zadluzenosti domacnosti vysvétlim v kontextu zmén, které
probéhly v devadesatych letech. Jedna se predevsim o zmény spotiebitelskych
preferenci. Do popiedi se dostavaji vlastni tuzby, mezi kterymi dominuje chut’ ,,bydlet
ve svém a orientace ¢loveéka na volny ¢as a zabavu. S proménou trznich podminek se
zacala rozvijet oblast finan¢nich instituci nabizejicich uvér. Snizily se urokové sazby,
coz vedlo k vzristu poptavky po uvérech. Piedlozim zakladni Cisla a data o zadluZenosti
domacnosti s pouzitim dat CNB, EKCR a CSU, spolu s tim osvétlim instituci osobniho
bankrotu. A posléze srovnam situaci CR s celkovym primérem zemi EU. Podrobné&ji se
zamétim na situaci ve Velké Britanii, ktera patii mezi zemé v Evropé, kde se

zadluzenost domacnosti objevuje nejdéle.

5.1  Vyvoj zadluienosti domdcnosti v CR

ZadluZenost domacnosti se v Ceské republice vyvijela postupné. V 90. letech se
na nasem uzemi setkdvame s témét nulovou zadluzenosti. Tento jev je vysvétlitelny tim,
ze lidé pocitovali nejistotu z nadchazejicich novych politickoekonomickych podminek
V zemi a byli proto opatrni. Nedilnou pti¢inou nizké zadluzenosti byly i vysoké tirokové
sazby uvéri. Zlom ptichdzi okolo roku 2000, kdy se zacaly rozsifovat hypotecni Givéry a
urokové sazby klesly pod sviij patnactilety pramér [MéSec 2005: 3]. ,,Koncem roku
1995 vykazoval bankovni sektor celkové uvery a pohledavky za klienty z rad
obyvatelstva ve vysi 35,5 mld. korun (...) V poloviné roku 2005 pak cinily dluhy ceskych
domdcnosti v vuhrnu 321,1 mld. korun,(...) Zména za léta 1995 az 2005 predstavuje
narust dluhu ceskych domdcnosti o vice nez 800 %” [Dubska 2005: 1].



17

Graf 1: Celkové zadluZeni ¢eskych domacnosti (mil. K¢)
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Jednim z diivodt, ktery ptispél k nartGstu poc¢tu tvérti u domacnosti, byl 1 fakt
zmény obecného nazoru na zadluzeni [ Kuskova 2008: 8]. Rist zadluzenosti zpomalila
ekonomicka krize v letech 2008 a 2009, kterd zpusobila inflaci mnohych polozek ve
spotfebnim kosi, véetné zvyseni ndkladi na bydleni a potravin [Dubské 2008: 3]. Mira
zadluzenosti se tim vSak nezastavila a v soucasné dobé¢, kuptikladu s ptihlédnutim na
pocet podanych navrhli na osobni bankrot, mizeme fici, Ze je situace i tak rok od roku
horsi. Ekonomicka krize donutila véfitele zvysit natlak na vymahani svych pohledavek

u dluzniku, platebni schopnost klientt se v§ak nezvysila (rozh. Filip).

., Duvody rustu zadluzenosti ceskych domacnosti spocivaji jak na strané
pFijemcii penez, tak na strané jejich poskytovatelii. Domdcnosti zménily sviij nahled na
zadluzenost, v ceské spolecnosti se vyrazné projevila orientace smérem ke konzumu,
Zivotni uroven stoupla. Vyvoj dlouhodobé zadluzenosti domdacnosti pak jasné odrdzi
hlad po vlastnim bydleni...“ [Dubska 2008: 9]. Vezmeme-li v potaz nes¢etné mnozstvi
reklam na ptjcky, kterym jsme v zivoté bézné vystaveni a ¢im dal vétsi orientaci
moderniho ¢loveéka na konzum, je naprosto pochopitelné, Ze v dnesni dobé¢ je ,, ptjcit si
penize naprosto normalni®. Lidé maji tendence vice utracet a méné spofit. Tato
skute¢nost odporuje tradici smysleni Cechil v minulosti, kdy spofeni bylo ctnosti.

., Averze k dluhiim, kterd byla soucasti ceské mentality dlouha desetileti zpet, se v nové
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dekadé vyrazné snizila ... " [Dubska c.d.: 11]. Naopak utraceni a pij¢ovani si penéz,
bylo v§eobecné zatracovano, lidé o sobé tyto informace tajili a styd¢li se za to.
Znamym heslem Tomase Bati ,,budme veriteli, ne dluzniky* se lidé v soucasné dobé

v CR piili§ nefidi. Posun ve smy$leni miizeme chépat i s ohledem na funkci penéz a
obecné vnimani zaméstnani v dnesni dobg. V minulosti lidé povazovali praci za své
poslani. Zaméstnani urcovalo vazenost jedince. V dnesni individualistické dobé, kdy,
jak hovoti G. Simmel, jiz neni dulezité, jak ¢lovek penize ziskal, ale samotny vysledek,
tedy samotné penize [Simmel 1997], se prace stala pouhym prostiedkem k uspokojeni
svych tuZeb a ptani. Z teorie konzumni spole€nosti pak vyplyva, Ze lidé pracuji

z divodu, aby mohli konzumovat, a tim navysit svou spotiebu. Spotieba se stala cilem.

Z hlediska vétiteli dochazi k rapidnimu nariistu firem, které avéry nabizi. Silna
konkurence na trhu pfiméla firmy sniZit své irokové sazby a tim naldkat vice klientt.
Dochézi k minimalizovani rozdili mezi jednotlivymi firmami. Banky, které diive
nabizely jen hypotéky, se poustéji jiz 1 do spotiebitelskych tvér a naopak. Objevuji se
stale vice 1 nesolventni firmy, kterym jde pfedevSim o to, obrat klienty o penize pomoci

nestandardnich poplatki a trokd.

5.2 Soucasny stav v CR

Vysoké zadluzeni nemusime brat prvotné negativngé. Uvérovani samo o sobé
podporuje spotfebu a vyvoj ekonomiky statu. Lidé si timto zptisobem jsou schopni
Problémem se stava predevsim ,,pfehlcenost spotiebitele svymi dluhy, tzv. predluzeni.
MIuvime o situaci, kdy osoba jiz své financni zdvazky, vzhledem ke svym ptijmim,
neni schopna splacet a dostdva se do dluhové pasti. PfedluZeni je ¢astym divodem
socialni exkluze, vede k fad¢ zdravotnich a psychickych problém, a stava se tak
naléhavym spolecenskym problémem. Predluzenost mizeme definovat jako situaci, kdy
splaceni dluhu ubira klientovi vice jak 50% cistého pfijmu [Zamrazilova 2011]. Lidé
ocitajici se v situaci predluZeni nejsou schopni déle jak tfi mésice splacet vétsinu svych

splatek (tzv. Gvéry v selhani). Uvért, jejichz splatka nebyla zaplacena déle jak tii
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mésice po stanovené splatnosti, je vV souc¢asné dob¢ okolo 5% z celkového poctu uveri

, 4
domacnostem".

Diikazem zhor3ujici se situace predluZeni je rovndz statistika Ceské exekutorské
komory ohledné poétu natizenych exekuci za jednotlivé roky. Béhem deviti let vzrostl
podet exekuci vice jak Sestnactkrat. V roce 2002 bylo natizeno v Ceské republice

57.957 exekuci. V minulém roce jich bylo natizeno jiz 936.219.

Graf 2: Pocet narizenych exekuci
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Lidé se orientuji na spotfebu jak nikdy diive. Plisobenim vlivného marketingu
nakupuji mnohem vice statkii a sluzeb nez v predeslych letech. Z nejnovéjsich statistik

rodinnych uétd vyplyva, Ze na spotiebni vydani rodiny daji zhruba 89% svych piijmi°.

Dle zkusenosti vSech dotdzanych pracovnikli poraden, problémy s ptijckami
ovliviiyji vztahy v rodin€. Zatizeni rodinného rozpoctu uvérem s sebou nese negativni
aspekty. Jednim z nich je vice hodin stravenych v praci, tim padem ubyva Casu, ktery

manzelé travi pohromad¢. Ve vztahu zatizenym ptijckou je ohroZena rovnocennost obou

* CNB - Rady ARAD. Dostupné na www: <http://www.cnb.cz/docs/ ARADY/HTML/index.htm>.

*Mezi spotiebni vydani jsou dle CSU zahrnuty:1 Potraviny a nealkoholické napoje, 2 Alkoholické napoje,
tabak, 3 Odivani a obuv, 4 Bydleni, voda, energie, paliva, 5 Bytové vybaveni, zafizeni domécnosti;
opravy, 6 Zdravi, 7 Doprava, 8 Posty a telekomunikace, 9 Rekreace a kultura,10 Vzdélavani, 11
Stravovani a ubytovani, 12 Ostatni zbozi a sluzby.
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muze vést az k pocitim finan¢ni nespravedlnosti jednoho z partnerti [Dew 2008].

V ptipadé, zZe lidé prestanou naprosto zvladat splacet své pijcky, mohou podat
navrh na vyhlaseni osobniho bankrotu. Instituce osobniho bankrotu funguje od roku
2008 a tidi se insolvencnim zdkonem ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpiisobech jeho
Feseni. Ten nahradil diivéjsi zdkon ¢. 328/1991 Sb., o konkursu a vyrovnani. Od doby
existence insolvenéniho zakona, se rok od roku rapidné zvysuje pocet navrhii na
insolvenéni fizeni, ne vSak kazdy spliuje podminky pro vyhlaseni ipadku. Osobnich
bankrotd vyhlasilo v roce 2011 11.451 osob, v roce 2010 jich bylo témét o polovinu
méné®. Podminky vyhlageni upadku fyzické osoby se stavaji ze t¥i hlavnich bodd':

1) Dluhy nesmi byt z podnikéni

2) Dostate¢ny ptijem, ktery pokryje alespon 30 % dluzné ¢astky

3) Doba splaceni je 5 let

Graf 3: Poéet osobnich bankroti
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® CCB: V roce 2011 bylo vyhlaseno 11 451 osobnich bankrotii, Nejvice jich bylo v Moravskoslezském
kraji. [online]. [cit. 2012-02-12]. Dostupné na www:
<http://mww.creditbureau.cz/Novinky/Novinky/Pages/V-roce-2011-bylo-vyh1%C3%A1%C5%Aleno-11-
451-0s0bn%C3%ADch-bankrot%C5%AF.aspx>.

" Osobni-bankroty.cz: Podminky osobniho bankrotu. [online]. [cit. 2012-02-12]. Dostupné na www:
<www.osobni-bankroty.cz/tp/podminky-osobniho-bankrotu.htmi>.
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Dle tdajt z roku 2011 nejmensi koncentrace osobnich bankroti z hlediska
regionl byla v Praze. Zde vychédzel pomér 1,9 osobnich bankrotti na 10.000 obyvatel.
Nizké hodnoty jsou zaznamenany i v kraji JihoCeském, Zlinském a Jihomoravském.
Naopak mezi regiony s nejvyssi mirou vyhlasenych upadkt na 10.000 obyvatel patii

Plzetisky kraj, Hradecky kraj, Ustecky kraj a Karlovarsky kraj®.

Odvracenou stranou instituce osobniho bankrotu je objevujici se demotivace
spotiebitele k navySovani svého piijmu. Lidé v pétileté Ihute, kdy je jim ubirana
maximalni ¢astka pfijmu tak, aby jim zbylo jen nutné minimum na pokryti zdkladnich
vydaj, citi pocit zbyte¢ného namahani pracovat za dobry plat, pokud jim po odebrani
dluhu ziistane stejng, jako kdyby vydélavali o deset tisic vice. Castokrat se tak stava, Ze

si najdou hiife placené zaméstnani, aby jim nebylo z platu ubirano tolik®.

Dle statistik Poradny pii finan¢ni tisni o. p. s. (dale PPFT) byva pramérna vyse
celkového dluhu klienta v rozmezi 300 — 599 tisic K&™°. Tato suma zpravidla zahrnuje
prumérné kolem tfinécti pijcek, a to jak ze sektoru bankovnich, tak 1 nebankovnich
instituci. Ty, klienti vyhledavaji vétSinou poté, co jiz nedosahnou na pajcku u bank.
Diivod je prosty, firmy nenahliZeji do registru dluznikii a neprovéiuji vysi piijmu
dluznika. Tato sluzba nebankovnich instituci je vSak kompenzovana vys$sim trokem,

protoze firmy pocitaji s hor$i vymahatelnosti pohledavky.

Zadluzenost &eskych domacnosti podle statistik Ceské narodni banky platnych
ke konci tnora 2012 byla 1.119.235,5 milionu korun. Pro predstavu, rok ptfed tim Cinila
zadluzenost domacnosti 1.059.038,6 milionu korun. Tyto ¢isla ndm sd€luji, ze
zadluZenost se béhem roku zvysila o 5,68%. Procento spottebitelskych uvéra vici
celkovému zadluZeni je v soucasné dobé zhruba 30% [vlastni vypocty]. Spottebitelsky
uvér ma priblizné 25%, hypotéku pak 15% domacnosti. Podil domacnosti, které si

potizuji hypotéku, koreluje se vzristajicim pfijmem a vzdélanim [Zamrazilova 2011].

& Ekonomika idnes: Pocet ndvrhii na osobni bankrot v loni vzrostl o dvé tretiny. [online] [cit. 2012-30-4]
Dostupné na www: <http://ekonomika.idnes.cz/pocet-navrhu-na-osobni-bankrot-loni-vzrostl-o-dve-
tretiny-p35-/ekonomika.aspx?c=A120104_1710368_ekonomika_vem>.

® Konference Financni gramotnost v praxi 2012.

19 poradna pii finanéni tisni. Vyrocni zprava za rok 2010. [online]. 2011. [cit. 2012-03-27]. Dostupné na
www: < http://www.financnitisen.cz/>.



22

5.3 Porovnani s EU

Srovname-li stav zadluzenosti v Ceské republice s ostatnimi zemémi Evropské
unie, nestoji si Cesko $patné. Dle studie evropského parlamentu z roku 2010 vidime, Ze
mezi zemé, které jsou nejvice zasazeny zadluzenosti domacnosti, patii Némecko, Velka
Britanie, Francie a Spanélsko. Z dlouhodobgjsiho hlediska se Ceska republika fadi mezi
zem¢ patfici mimo Eurozdénu, které sice nejsou zdaleka tolik zatizeny zadluzenosti
domacnosti, avSak maji tendenci velmi rychlého rustu zadluzeni. Rapidni nartst
domacnosti s ivéry mizeme sledovat, stejn¢ jako u nas, i u Bulharska, Estonska, Litvy,
Lotysska, Polska a Rumunska. Ve vSech zemich EU ptevazuji u zadluzenosti
domacnosti véry na bydleni. Druhou nejvétsi soucasti finanénich zavazkli domacnosti
EU jsou spotiebitelské uvéry™. Zajimavym zjiiténim je rovndz pomér uvérti na bydleni
a spotiebitelskych uvert. Z daného vyplyva, ze pravé vyse zminéné zeme s nejveétsi
zadluzenosti domacnosti v Evropé maji hlavni zastoupeni ivéry na bydleni. Naopak
zeme, kde témét polovinu dluhit domacnosti ¢ini uvér spotiebitelsky, jsou Bulharsko a

Mad’arsko.

Graf 4: Porovnani zadluZenosti domacnosti zemi EU
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Zdroj: Evropsky parlament 2010

1 Evropsky parlament. Household Indebtedness in EU.[online]. 2010. [cit.2012-01-28]. Dostupné na
WWW:
<http://mww.europarl.europa.eu/document/activities/cont/201103/20110324ATT16330/20110324ATT16
330EN.pdf>.
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Abychom Iépe porozuméli, jak si stoji v tomto ohledu Ceské republika oproti
ostatnim zemim Evropské unie, provétime ukazatele miry zadluzenosti vztahujici se k
HDP. Soucasny celkovy prumér zadluzenosti domacnosti vii¢i HDP v Evropské unii se
pohybuje na 54,8% [Zamrazilova 2011], u nds ¢ini pomé&r okolo 29% HDP [vlastni
vypoéty]. A¢koli dle mezinarodnich statistik si CR nestoji §patné, problém se objevuje
v kupni sile obyvatel CR. Ta, je v soudasné dobé 80,4% priméru zemi EU. Cesi jsou
v tomto ohledu chudsi nez obyvatel¢ jinych zemi, a tim je u nich mnohem vétsi riziko

dluhové pasti [Zamrazilova 2011].

Graf 5: ZadluZenost domacnosti v poméru k HDP (%)

zemeé eurozony ostatni EU zemé
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Zdroj: CNB, Zamrazilova 2011

5.3.1 Situace ve Velké Britanii

ZadluZeni domacnosti ve Velké Britanii je jedno z nejvétSich v Evropé. Britanie
se potyka s timto problémem od konce osmdesatych let a ma jiz vybudované silné
zazemi v oblasti organizaci zabyvajicich se dluhovym poradenstvim. Zvolila jsem tuto
zemi jako porovnavaci model k stavu zadluZenosti v Ceské republice, abychom lépe
pochopili specifika CR. Porovnam statistiky dluhového poradenstvi organizace
Consumer Credit Counselling Services (dale jen CCCS) ve VB (obdobou z hlediska

nabizenych sluzeb v Cesku je Poradna pfi finanéni tisni 0.p.s.) se statistikami poraden
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v CR. S podporou dat centralni banky Anglie zminim zakladni &isla vztahujici se

k problematice zadluzenosti domacnosti ve VB.

Pro Velkou Britanii byla velkou ranou ekonomicka krize. Ta ovlivnila do znacné
miry ekonomiku do dnesnich dni a dle studii bude pod vlivem nésledki ekonomické
deprese jesté mnoho let. Ekonomicka slabost se projevuje ve zvySovani ceny
spottebniho kose a stagnujicimi ptijmy obyvatel. Ke konci biezna 2012 ¢inil celkovy
dluh domacnosti 1.458 bilionu liber, coz je v prepoctu zhruba 43.740 bilionu korun.
Spotiebitelské uveéry a uveéry z kreditnich karet (unsecured lending) z toho ¢ini 14,26%.
Je patrné, Ze velkou roli hraji ivéry na bydleni (secured lending) [Bank of England
2012]. Pocet osobnich bankrotti za rok 2011 se snizil oproti roku predeslému zhruba o
15 tisic, ¢inil 119.850 [Cit. dilo]. A¢koli v CR se objevuje opaéna — zvysujici se -
tendence, jedno z moznych vysvétleni je takoveé, ze soudni fizeni insolvence ve VB je
na tolik drahé, ze lidé si ho nemohou v mnoha ptipadech dovolit. Soudni fizeni je vyjde

na 700 liber*?.

Slabsi financni stabilita navysila béhem roku 2011 inflaci a zhorSila podminky
na trhu préace. Spole¢né tak ekonomicka situace vyustila v nizsi readlné ptijmy
domacnosti a rapidni nartst nezaméstnanosti. Klicovym diivodem, ktery ma vliv na
problémy s dluhy, stejné jako v CR, je nezaméstnanost. Nejvice ohrozenou skupinou
Vv tomto ohledu jsou ve VB mladi lidé. Ti, tvofi témét 22,3% nezaméstnanych osob v
zemi. V CR se rovnéz objevuje $patna piistupnost mladych lidi na trh prace, neobjevuje
se vSak v tak velkém métitku. Vyrazn€jsi skupinou z hlediska piipadnych probléma
s predluzenim hrozi osobam, kterym je 50 a vice let [IQ Roma servis 2008: 94].
Ekonomické napéti se odrazilo i v cenach bydleni a tak jsou mnohem vice nachylni

K problémtim s dluhy lidé, ktefi zZiji v podnajmu [CCCS 2012].

Ve VB je vzhledem k rozsitenosti a dlouholetosti problému zadluzenosti

vybudovana silna zakladna dluhového poradenstvi. Mezi hlavni zastupitele patii narodni

2Guardian. co.uk : Personal insolvencies at three-year low[online]. [cit.2012-04-29].
Dostupné na www: <http://www.guardian.co.uk/money/2012/feb/03/personal-insolvency-three-year-
low>.
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dobroc¢inna organizace pro vyuku finan¢ni vzdélanosti Credit Action, spolupracujici s

CCCS.

Finan¢ni poradenstvi navstévuji vice Zeny v poméru 53%. Dle CCCS lze tento
vystagit s pfijmem. Zeny maji celkové dluhy asto niz§i nez muzi. Vysvétlenim miize
byt fakt, ze muzi nechavaji své finan¢ni problémy zajit dale, zZeny si diive pripousteji, ze
se ocitaji v nesnazich. Z hlediska pohlavi vychazi najevo, Zze Zeny jsou dvakrat vice
nachylné uvazat se do dluhu nasledkem rozvodu ¢i rozchodu s partnerem. Z ¢eskych
statistik zadna z téchto genderovych diferenci patrna neni. Ze statistiky také dale
vyplyva, Ze v poloviné ptipadl o poradu Zadaji osoby ve véku 40-59 let (tato skupina
tvofi zhruba ¢tvrtinu celkové populace ve VB). Druhou nejéastéjsi skupinou klientt jsou
mladi ve véku 25-39 let. Spolu s ekonomickou krizi vzrostl v minulém roce rapidné
nartst klientl pod hranici 25 let véku praveé kvili problémim s uplatnénim na trhu
prace. Z hlediska piijmu téméf 70% klientdh CCCS vydélava méné jak 1.666 liber
mési¢nd. V CR je touto hranici mésiéni piijem 20.000 K&. Vice jak 55% klienttl bydli
v podnajmu [CCCS 2012].

Zajimavym hlediskem je statistika pfi¢in vyhlaSeni osobniho bankrotu.
Dominuje divod ,,ndklady jsou vyssi nez vydaje domacnosti (zhruba 75%). Na druhém
misté se umistila ,,ztrata zaméstnani* a na tietim ,,rozvod*. Nikde ve statistikich CR
nenalezneme, Ze by spotiebitelé jako diivod svych finan¢nich problémut uvedli, Zze maji
vyssi vydaje nez piijmy. Je patrné, Zze Cesi si neptipoustdji, Ze by disponovali niz§imi

prijmy, nez jaka je jejich spotieba™.

B3 p. Vorisek: Konference Financni gramotnost v praxi 2012.
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6. Faktory prispivajici k zadluZenosti domacnosti

Ptedluzeni domacnosti Ize chapat jako vysledek tii zakladnich faktort: nizké
prijmy, vysoké vydaje a nizka financni gramotnost. Vyskytuji se ve vétsing ptipadi
spole¢né a Casto se dopliuji. Nize predkladam schéma, jakozto vysledek studia

vetejnych dokumentt a analyzy uskuteénénych rozhovort.

Graf 6: Schéma faktoru prispivajicich k zadluZenosti domacnosti
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Castym dtivodem nizkych p¥ijmi je nahla zména ve struktuie domdcnosti, jakou
miliZze byt odchod do diichodu, invalidita, rozvod nebo vykon trestu. V prvni fadé tim
impulzem k potizeni Gvéru vSak byva ztrata zaméstnani. Domacnosti si ¢asto netvori
financni rezervy pro ptichod nenadalé situace, jejich zdroje posléze neodpovidaji
uvyklym standardiim ve vydajich, a tak se feSeni naskyta v potizeni ivéru. Lidé, ktefi
jsou ptjckami nejvice pohlceni, maji nizkoprijmové zaméstnani, ¢asto se jedna o

manudlni prace, roli zde hraje nizka kvalifikace a nizké vzdélani.



27

Vysoké vydaje v dnesni dob¢ jsou spjaty s vlivnym marketingem a konzumnim
zpusobem zivota. VVzhledem k previsu nabidky nad poptavkou, vyrobci vytvareji natlak
na spotiebitele ke koupi produktli. Pomahaji si konstruovanim umélych potteb a
obménovanim svého zbozi. Lidé se snazi navySovat svilj Zivotni standard, zarovein jsou
orientovani na tzv. vyhodné nakupy. Radi nakupuji ve slevach, v ¢emz je podporuji
samotni prodejci svymi vérnostnimi kartami a slevovymi akcemi, jezZ maji za nasledek

zvySujici se spotiebu.

Silnym hra¢em jsou i samotné reklamy na pujcky. Nastavily sou¢asnou
spole¢nost tak, ze ptijCovat si penize je bézné a normalni. Stud z potizeni pijcky se stal
minulosti. Finanéni instituce jdou zédkaznikiim naproti i tim, ze snizily naroky na klienty
v ohledech poskytovani uvéru. Piibyvajici vaznosti nabyvaji kreditni karty, které jesté
vice stimuluji klienty k utraceni penéz, a to rychlejsi cestou a bez potieby mit penize u
sebe. Snadnost, s kterou lze vyuzit penéz, které si ¢loveék nevydélal, je ndvykova a Casto

je tak t&zké si v piipadé financ¢ni tisné utdhnout opasek.

Predatorské firmy nabizejici rychlé uvéry bez rucitele, bez nahlédnuti do registru
dluznikl a bez ohledu na vysi pfijmu, jsou velkym problémem. Lid¢, ktefi se k témto
firmédm uchyluji, nedosahuji podminek pro poskytnuti uvéru u solventnich firem. Kvili
pofizeni penéz jsou vSak ochotni uvazat se i do velice nevyhodnych smluv. V ptipadé
neschopnosti splacet, si tyto firmy uctuji vysokd penale a sankce, které klienta dostanou

do tézko napravitelnych situaci.

Nizka orientace ve svété financi — financni negramotnost - zapticinuje Spatné
jednani dluznika v mnoha ohledech, zahrnujici nizkou platebni moralku, postradajici
finanéni disciplinu a nasledné€ neschopnost se branit v ptipadé ocitnuti se v bezvychodné

finanéni tisni nebo ve sporu s firmou vymahajici pohledavky.

V nésledujicim textu se podivame z blizka na faktory podporujici riist
zadluZenosti z hlediska vysokych vydaji. Problematiku finanéni gramotnosti a aspektu

nizkych ptijma predlozim v souvislosti se zplsoby prevence zadluzovani domécnosti.
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6.1 Reklamy na pijcky

Z televize, radii, internetu ale i naptiklad ze zastavek méstské dopravy nas
oslovuji reklamy na vyhodné uvéry. Banky nabizeji ,,rychlé vytizeni na pockani®, vabi
na pujc¢ku bez rucitele, anebo inzeruji koupi nové pracky s tim, ze ji mizete zakoupit na
splatky a jesté zacit splacet az ¢tvrt roku po jejim obdrzeni. Banky uz nabizeji komfort
Vv takové podobé¢, ze neni tfeba opustit sviij domov pro zafizeni tvéru. Staci domluvit
podrobnosti ptes telefon nebo pies internet. V piipade, Ze preci jen klient banku
navstivi osobné, jevi se postup bank ke klientiim takovy, ze ,,zavane poryv vétru a
klienti uz odchazeji s pujckou”(rozh. Naceradsky). Nékteré spolecnosti lakaji své klienty
na darky za podepsani smlouvy. Clovék tak ziska spolu s penézi naptiklad film na DVD
a jako bonus se k tomu dostava do slosovani o hodnotné ceny. U bank je dilezité si
uvédomit skutecnost, ze poskytuji pajcky, protoZe z nich maji zisk. Nejedna se
V zadném piipade¢ o solidaritu s lidmi, ktefi si nemohou dovolit z diivodu nizkych
piijmil pofidit si, co by radi. Bankdm naopak vyhovuje stale vétsi sortiment produktl a
statkti, s kterym trh neustale ptichazi. Trh vzhledem k pievazujici nabidce nad
poptavkou stimuluje spotiebitele marketingem k tomu, aby vice a vice konzumovali a
kupovali. ,,Na strané poskytovatelu penez (...) se stale silnéji prosazoval a pozdéji zacal
Jjasné dominovat silny marketing tlacici domdcnosti do psychologickych situact, kdy
., hemit“ jisty spotrebni predmeét znamena ,,nebyt “[Dubska 2008: 11]. Jakymsi heslem
byznysu tedy neni potieby lidi uspokojit, ale naopak vytvaret stale nové a nové, které je
dale potieba uspokojovat. Klient ma tak v kone¢né fazi pocit, ze ptjcku vlastné

potiebuje [Bauman 2009].

Zajimavy jev, o kterém jsme se jiz ¢aste¢né zminovali v kapitole o vyvoji
zadluZenosti, je obecné panujici ndzor na pijcky. Vlivem silného marketingu se zda byt
Zivot na dluh naprosto p¥irozenou skutecnosti**: ... .spotrebitelsky uver ztratil negativni
konotaci chudoby a odpovédnosti za to, jakym zpusobem vedou lidé Zivot (...)Vtirava
systematickad reklama financnich instituci urcena k ziskani novych klientii povzbuzuje
vice lidi, aby si sjednavali pujcky. Spotrebitelsky uver navic propiijcuje spolecensky

status a usnadnuje maskovani socidlniho postaveni... “[EHSV 2007: 4].

Y s napadem vzit si na dovolenou tvér a zaplatit o 20% vice nesouhlasi 69% lidi. Nicméné s ivérem na
televizi jiz nesouhlasi jen 35% respondentii*‘[ Stemmark 2010].
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V silné konkurenci na trhu s bankami, a véfiteli obecn&™, je boj o kazdého
Klienta. Proto krom¢ masivnich marketingovych kampani, se v posledni dob¢ stava vice
jak kdy dfive, ze banky tak fikajic ptiviraji o¢i u nékterych klientii a poskytnou jim
uver, ackoli je tfeba klient na hrané svych platebnich schopnosti. Podobnym jevem
napomahajicim zvyseni klienti je i to, Ze banky orientujici se na hypotéky zacaly

nabizet i spottebitelské uvéry a naopak.

6.2  Predatorské firmy

Poradci varuji pied tzv. predatorskymi firmami. Jedna se o spolecnosti, jejichz
chovani je velmi netransparentni a které své klienty obiraji o mnohonasobn¢ vice penéz
nez banky. Tyto firmy si ¢tuji nadstandardni uroky, poplatky a sankce. Hlavnim
problémem byvaji smlouvy a rozpor mezi tim, na ¢em se Gstn€ obé€ strany domluvi a co
je psano ve smlouvé. Clovék tak v disledku musi platit premriténé ¢astky. V moment,
kdy to zjisti, je tézké se branit, pokud tyto “extra poplatky a uroky” byly domluveny ve
smlouvé. Klienti Casto smlouvy nectou'®, Naceradsky vysvétluje tento jev tim, ze
solventni banky si tak své klienty vychovaly (rozh. Na¢eradsky). Utednik predlozi pred
klienta smlouvu a ten, pokud by si ji chtél v ten moment celou precist, zdrzovalo by to
cely proces. Klient bance véti v jeji férové jednani a ¢asto smlouvu jen prolistuje.
Nanestésti se tento mechanismus objevuje i u méné solventnich firem, kde by mél byt
zékaznik mnohem obezietnéjsi. Ve smlouvach byva ,,zakopany pes* ve forme rozhodci
dolozky, o které vétsinou lidé nemaji ani ponéti. Pfipadné spory tak s nesolventnimi

oo " v : , 17
firmami misto soudu fesi rozhodce, ktery byva ¢asto napojen na nesolventni firmu™".

15 7e statistik AOP vyplyva, Ze podet vé&fiteld, se kterymi se jejich klienti dostali do styku v roce 2010, byl
12.842 [AOP 2011].

16 Obdrzenou smlouvu si lidé nejcastéji peclivé pirectou a na nejasnosti se zeptaji v 36%; viemu ve
smlouvdch rozumi jen o mdlo vice nez desetina lidi “ [Stemmark 2010].

7K 1. 4. 2012 nabyla platnost novela zakona o spotiebitelském uvéru, ktera upravuje mimo jiné pravé i
rozhod¢i dolozku a snazi se tak vice chrénit spotiebitele.
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6.3 Sporeni

Mt vy wvrl . . .y ’ v 114 A .y
Cesi si prilis nespofi®. V souvislosti s teorii konzumni spole&nosti, lidé vydavaji

mnohem vice finan¢nich prostfedkl nez diive na vlastni sebe-rozvijeni, volny ¢as a
zabavu. Tento trend ovliviiuje spotiebitele v chuti spofit si. Lidé rad¢ji utrati penize pro
své veétsi pohodli a pobaveni, nez aby asketicky ulozili penize do banky. Snizuje se tak
moralka spofit si. Nedostatek Uspor a rezerv ma za nasledek, ze jakakoli nenadaléa
situace narocnéjsi na finance, mize ¢loveéka dostat do nesnazi. Ztrata zamestnani,
dlouhodobéjsi nemoc nebo snizeni piijmu se tak stava problémem. Lid¢ bez rezerv a
lidé zijici ,,od vyplaty k vyplaté, aby zachovali svou zivotni uroven, se s takovouto
situaci dokaZou v podstaté vyrovnat pouze pofizenim pijéky. Zivotni Groveti je
navykova. Sestoupit ze svého standardu v piipadé naptiklad niz§iho ptijmu je pro
¢lovéka velmi neptijemné [Veblen 1999: 86]. Proto se rodiny zbavuji svych tspor, kdyz
disponuji sniZenymi pfijmy, aby zachovaly sviij spotiebni — Zivotni standard [Cowan

2004].

Z analyz vyplyva, ze: ,,sporit se dari vyrazne casteji lidem (domacnostem)
S Vyssim vzdelanim, s prijmem nad 20 tisic K¢ nebo majetkem v hodnoté nad 2 mil. K¢
[MPSV 2010: 43], coz je presnym opakem lidi, kteti jsou ohrozeni piedluzenim nejvice
(viz kapitola profil dluznika). Se zajimavym zji§ténim piichazi i CSU: ,,...rostouci pocet
lidi bez prace je spojen se snizujicim se sklonem sporit“ [Dubska 2005: 3]. Celkem
logicky z daného vychazi, ze lidé, kteti disponuji dostate¢nymi finan¢nimi prostiedky,
maji chut’ si spofit. Naopak lidé, ktefi takto postacujici ptijem nemayji, hledaji zptisob,
jak se k chybéjicim prostifedkiim dostat. Inklinuji k tomu, si penize pofidit - zadluzit se.

Nezbyvaji tak prostfedky na to, aby si spofili.

18 Pravidelné si odklddd penize stranou jako rezervu 60% lidi; Rezervy na nepredvidané vydaje si tvori
57% lidi; Rezervy pro pripad ztraty prijmu si tvori 35% lidi* [Stemmark 2010]
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6.4 Nahodilé a uméle vytvoiené potieby

Clovék je motivovan k nakuptim potiebami. Kromé rozligovani potieb
zakladnich a vysS$ich, existuji potfeby nahodilé¢ a uméle vyvolané. Nahodilé potteby
funguji na principu urcité impulzu, ktery nds ptiméje ke koupi konkrétni véci. Potieby
uméle vyvolané jsou pak nasledkem marketingu a mody a lidé timto zptisobem tak
kupuji statky, které by béZné nepotiebovali, nekoupili by si je [ Kuskova 2009]. Posledni
zminéna skupina hraje dillezitou roli ve spole¢nosti spotieby. Lidé nakupuji impulzivné
a zv1asté pak méné moviti jedinci se nechavaji ovlivnit reklamou a tzv. akénimi
nabidkami. Politika supermarketd si jde zisku naproti i jinym zptisobem. Cas od &asu
piestavuji sortiment tak, aby zakaznik musel pti hledani toho, co pottebuje projit kolem
co nejvice jinych regali a tim, prosttednictvim v podstaté nahodilé potreby vloZit do
svého nakupniho kosiku spoustu jinych dalSich véci. Ve finale ¢loveék odchazi ze

supermarketu 1 s vécmi, které si koupit neplanoval.

Veéernik oznaduje Cechy za ,,supermarketovou spole¢nost®, jejiz fungovani lze
popsat na podobnych principech jako nabozenstvi: ,, Chramy musi byt velkolepé, tedy
super Ci hyper. Jejich cirkve ziskavaji ovecky akcemi, slevami, vyprodeji ¢i benefity,
ldakaji vernostnimi kartami. Spdsa ve spotrebé je jista a okamZita, netreba cekat na
posledni soud... Jestlize kdysi byla za pevnou povazovana rodina, ktera se spolecné

modli, dnes je tmelicim obradem sobotni ¢i nedélni nakupovani® [Vecernik 2004].

6.5 ,,Supermarketova spole¢nost

Spotiebitel v soucasné, tzv. hyperkonzumni spolecnosti, je diky vyvoji techniky
a komunikaci zbaven piekazek ¢asu a prostoru. Nakup pfes internet mu nabizi moznost
provést veskeré transakce a vybér zbozi ze svého domova, a to i uprostied noci. Ale
nejen internet je toho diikazem. I obchodni domy se ptizplisobuji klientovi a nabizi
oteviraci doby pozdé do noci, o vikendech a svétcich, nékteré ztidily sviij provoz
nonstop [Lipovetsky 2007: 120]. V tomto ohledu jsou supermarkety v Ceské republice

velmi aktivni. Oteviraci doba o nedé€lich a svatcich neni u ¢eskych supermarketti nic
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neobvyklého, v zemich EU to v takové miie rozsifeno zatim neni. V CR je také velmi
husté pokryti hypermarketii. V soucasné dobe¢ jich je 282, coz odpovida poméru
pfiblizné 26 hypermarketiim na milion obyvatel. CR je tak &tvrtou, nejvice obsazenou

zemi hypermarkety®.

Mira spotfeby v CR postupné dohani vyspélejsi zemé Evropy. Vice jsme vak
orientovani na cenu, coZ piihrava reklamam a slevam. Lidé v Cesku radi nakupuji levng,
a tak jsou ochotni kviili slevé ve finale nakoupit 1 zbozi, které za béZznych podminek
nutng nepottebuji, v mnozstvi mnohem vét§im nez by normalné uzili. Zcela logicky,
avsak paradoxn¢, nakonec nakoupi za mnohem vice penéz [Zamrazilova 2011Db].
»~Penize svadeji (...) k jisté lehkomysinosti a neuvazlivosti jednani‘* [ Simmel 1997: 22].
Bauman upozoriiuje na lehkovaznost sloganu ,,enjoy now, pay later®. Tato nevina
pobidka v podstaté vystihuje fadu reklam na uvéry i v Ceské republice - nabada:

WPOrFidit si véci kdyz je cheete, ne kdyz si je muzete dovolit™ [Bauman 2009].

6.6 Kreditni karty

Uzite¢nost kreditnich karet, totiz nemuset pii sobé nosit penize v hotovosti a
platit ,,elektronicky*, se stava 1 zaporem, jenz ma velky podil na zadluZzovani lidi. Lidé
platici at’ uz kreditnimi ¢i debetnimi kartami maji mensi zabrany penize utracet.
Samotné penize totiz nevidi. ,,Penize maji stdle vice virtudalni podobu “* [Zamrazilova
2011]. Bezhotovostni platby oddaluji drzitele od svych penéz, a tim ¢lovéka nenuti
platby tolik promyslet. Zakaznik vytdhne pouze plastovou kartu a platba probéhne
béhem okamziku. V soucasné dobé se rozvijeji debetni karty, kde pii placeni neni
potieba ani pin kodu, ani potvrzeni ¢astky. Postaci kartu ptilozit ke ctecce a je
zaplaceno. Z reklamy na tuto novinku se dozvidame, Ze timto zptisobem usettime
mnoho minut svého drahocenného €asu. Je to vSak na tkkor rozmyslu nad naSim
nakupem. S touto kartou témét odpada tiha pocitu viny za vydaje. Ta pfichazi az
s vypisem z uétu. Kdyby zakaznici béhem svého placeni v supermarketech museli

vydavat vzdy obnos v hotovosti, dle nazoru Filipa, by si ndkup peclivéji rozmysleli a

19 Jones Lang LaSalle: Hypermarket Retail in the Czech Republic [online]. 2012. [cit- 2012-04-02].
Dostupné na www:
<http://mww.joneslanglasalle.cz/ResearchLevel1/2012_01_Retail_Pulse_Czech_Hypermarkets_1.pdf/>.
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neutraceli by tolik. Kreditni karty jsou méné transparentni a umoziuji Cerpat
zakaznikovi prostiedky do minusu. Pokud vsak nejsou na kartu prostiedky vraceny véas
tak, aby zakaznik nebyl naptiklad déle jak mésic v minusu, je ucet vysoce sankcionovan
urokovymi sazbami, které jsou mnohem vyssi nez u samotnych uvérd. Lidé se tak
dostavaji do dluht, aniz by si toho naptiklad byli védomi (rozh. Filip). Jak jiz bylo
zminéno vyse, problém kreditnich karet je v mnohem vét§im métitku rozsiten

v anglosaskych zemich, tam také dluhy z kreditnich karet hraji hlavni roli

V problematice predluZzovani domacnosti.

Zivot na dluh je droga. A je vice navykova nez mnoho jinych [Bauman 2009;
rozh. Filip]. Lidé¢ si jednodusSe zvykaji na to, pofidit si penize pokud jim nepostacuje
piijem. A jejich snadna dostupnost k tomu pouze ptispiva. Jak upozoriuje Simmel,
penize maji odcizovaci charakter, ktery v moderni dobé zptsobuje, ze: ,, na penézich
neni videt nic z jejich puvodu‘* [Simmel 1997: 23]. Jestli ¢lovek na novou televizi penize

naspofil nebo sina ni pijcil, v koneéném disledku vidét neni.
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[. Zpusoby zmirnovani zadluZeni domacnosti v CR

Pomoci dluznikim v tézkych finan¢nich situacich se snazi neziskové organizace,
které nabizeji dluhové poradenstvi. Zastit'ujici organizaci téchto instituci je Asociace
obcanskych poraden, ktera piisla s projektem Diuhové poradenstvi. ZvySujici se mira
zadluzenosti domacnosti vyvolala aktivity i ve vefejném sektoru. Predev§im programy
prevence se v tomto ohledu zabyva CNB, MF a MPSV. Jednotlivé projekty, které usiluji
o zvySeni finan¢ni informovanosti mezi obyvateli, jsou 1 aktivity konkrétnich bank a
dalSich instituci. Ve velké mife se jednd o rozvoj finan¢ni gramotnosti mezi détmi a
mladistvymi ve spolupraci s jednotlivymi zakladnimi a sttednimi Skolami. Finan¢ni
gramotnost a jeji zvySovani je naléhavé téma poslednich let a do budoucna se stane
pravdépodobné jeste dulezitéjsi. Nastinim v této souvislosti vyzkum MF a CNB z roku
2010. Na tento vyzkum navazuje program Narodni strategie finan¢niho vzdélavani
MPSV a MF, o kterém se niZe také zminim. Shrnu také vyzkum agentury Millward
Brown CZ z unoru roku 2012, rovnéz tykajici se financni gramotnosti. V nadvaznosti na
zjisténi z vyzkumt a provedenych rozhovora popiSu obecné rysy osoby, ktera ma

nejveétsi tendence byt ohrozena predluzenim.

7.1 Poradny

V Ceské republice se zataly poradny vénovat intenzivnéji pomoci fedeni
finan¢nich problémi domacnosti v roce 2008 spolu se startem projektu Asociace
obc¢anskych poraden s nazvem DIuhové poradenstvi. Jednou z hlavnich organizaci
tohoto druhu zaméfenou pravé a pouze na financni poradenstvi u nas, byla Poradna pii
finanéni tisni, o. p. s., kterd funguje od roku 2008. Toto obecné prospésné sdruzeni je
podporovano fadou bank a finanénich instituci a vzniklo jako vysledek jednani Ceské
spofitelny a Sdruzeni eskych spottebitelii. Dluhové poradenstvi nabizeji v Ceské
republice krom& Poradny pfi finan¢ni tisni bezplatné také regionalni obcanské poradny
a za Uplatu i1 fada soukromych firem. Na vSechny tyto poradny se klienti mohou obracet
Vv ptipad¢, kdy zvazuji pofizeni tivéru €i si nevédi rady se smlouvou. Mnohem ¢astéji se

vSak dostavuji az v situaci, kdy se potykaji s financnimi nesndzemi (rozh. Naceradsky,
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Plakcha). Cili v piipadg, az kdyz se setkavaji s exekucemi®® & s nesolventnimi

oddluzovacimi firmami. Poradci také pomahaji svym klientiim, v ptipad¢ potteby, i

S vypracovanim zadosti o osobni bankrot.

Hlavnimi zastie$ujicimi iniciatory prevence piedluzeni doméacnosti v CR jsou
MF, CNB, AOP a MPSV. Mezi sou¢asné projekty, které se zabyvaji zvySovanim
finan¢ni informovanosti obyvatel, jsou Ndrodni strategie financniho vzdélavani pod

zastitou MSMT a MFCR, projekt Rozumime penéziim &i projekt Dnesni financni svét.

7.2  Financni gramotnost

»Financni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti hodnotovych postojii
obcana nezbytnych k tomu, aby financné zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné
spolecnosti a aktivné vystupoval na trhu financnich produkti a sluzeb. Financné
gramotny obcan se orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné
spravovat osobni/rodinny rozpocet, véetne spravy financnich aktiv a financnich zavazkii

v o7 Ve ro. 21
s ohledem na ménici se Zivotni situace* .

Jak prokazaly vyzkumy, uroven finanéni gramotnosti v Ceské republice je velice
nizkda a znacnou meérou prispiva k predluzeni domacnosti. V posledni dob¢ se
uskutecnily dva velké vyzkumy zabyvajici se Girovni finanéni gramotnosti v CR. V roce
2010 prob&hl vyzkum agentury Stemmark?, ktery iniciovala CNB a MF. V navaznosti
na vysledky vyzkumu byla vypracovana Narodni strategie finan¢niho vzdélavani, ktera
hodnoti vysledky, a dale rozpracovava vetejny program na podporu zvySeni finan¢ni

gramotnosti obyvatelstva.

“otazy tykajici se problematiky exekuci prevladaji [AOP 2011]

2L MSMT. Ndrodni strategie financniho vzdélavani [online]. 2010. [cit. 2012-04-15]. Dostupné na www:
<http://mww.msmt.cz/vzdelavani/narodni-strategie-financnihovzdelavani>.

22 Respondenti 18+; kvotni vybér, celkem 1005 respondenti; dotazovani formou CAPI.
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Druhy vyzkum, provedeny v Gnoru 2012 agenturou Millward Brown CZ%,
definuje finan¢ni gramotnost jako souhrn tii zakladnich pilift, t€émi jsou zdjem o oblast
financi, financni zodpovednost a znalost bankovnich produktii. Z vysledk plyne, ze
mira finan¢ni zodpovédnosti stoupa s vékem respondenta. Celkova finan¢ni gramotnost
pak roste se vzdélanim. Stejné jako u jinych statistik tykajicich se zadluzenych osob a
védomosti z hlediska financi, i zde se ukazuje, ze z hlediska pohlavi rozdily ve
vzdélanosti v oblasti financi patrné nejsou. Z vyzkumu déle vyplyva, ze nejdilezitéjSim
zdrojem informaci z hlediska financi pro lidi jsou jejich blizci. Nechavaji si nejcastéji
poradit ze svého okoli. Na druhém misté se umistila moZnost pozadani o radu

pracovnika banky.

Elementarnim problémem, ktery dosvédcuje jak tento vyzkum, tak 1 samotni
poradci, je ten, ze lidé, ktefi oblasti financi rozumi nejméné, maji nejmensi chut’ se
V tomto oboru vice vzdélavat. Ve vysledku se tak stava finanéni osvéta pro osoby, které
by ji nejvice potiebovali dosti komplikovanou. Je organizovdno mnoho seminaiti pro
Sirokou vefejnost, ale cesta dobrovolného vzdélavani dospélych jedinct - samotnych
spottebitelti - nema v soucasnosti vyrazny efekt. Z rozhovora s poradci také vyplynulo,
ze efektivni zpisob ,,napravy* dluznika vede az ptes osobni zivotni zkusenost, pies
piimy kontakt s exekutorem, piipadné skrz insolvenéni fizeni: ,,Financni vzdéldani
dospélych je mozné jen piisobenim v uzlovych bodech, kde se stretava vlastni zkusenost
posilend motivaci ke zmeéné s odbornou radou a kvalifikovanym, nezavislym a

nestrannym vedenim. “ [Smejkal 2012].

Nejvice Ize proto plisobit u déti a mladistvych, u kterych lze jesté ovlivnit
navyky a zpusob pfemysleni. Zakladni a sttedni Skoly jsou mista, kde se nachazi jeste
spole¢nost nejméné diferenciovand, z toho diivodu jsou priméarné programy na zvyseni
finan¢ni gramotnosti smétovany praveé tam. Z vefejné oblasti podnika kroky MF spolu
s CNB. Tyto instituce reagovaly vytvofenim uéebnich materialii pro zékladni koly a
gymnézia. Jedna se o dvé& publikace. Prvni slouzi zdkiim prvnich az tietich t¥id ZS.

V ucebnici, ktera byla rozeslana do 201 vybranych Skol, se déti seznamuji s tim, odkud

se berou penize, jak poznat padélané bankovky nebo zZe je mozné reklamovat zboZi.

2 p. Prisova: Konference Financni gramomost v praxi 2012; Respondenti 15+, kvétni vybér; celkem
1002 respondentti; dotazovani formou CAPI.
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Druh4 u&ebnice je uréena pro starsi zaky druhého stupn®. V této udebnici se Zaci ugi,
jak spocitat RPSN, co je to nominalni vs. realna splatnost, jistina, poplatky, likvidita,

e s . . Ce . 25
spottebitelsky uvér, hypotéka, akcie, investice ¢i irokova sazba“”.

V soucasnosti probihaji i dalsi programy, mezi které se fadi projekt obecné
prosp&$né spolecnosti TERRA-kIUb®® s ndzvem Dnesni financni svét (sponzorovany
Ceskou spofitelnou) a projekt spolenosti AISIS?” Rozumime penéziim (jehoZ hlavnim
partnerem je GE Money bank). Oba tyto projekty jsou zastitény MSMT a shodné se
zamétuji na druhy stupen zakladnich skol, prvni zmiflovany pak 1 na Skoly stiedni.
Vyukove programy se snazi piivést déti k praktickym informacim ze svéta financi
interaktivni cestou a seznamit je se zakladnimi tématy rodinného rozpoctu.

Z vypovédi poradci plyne, ze nejdulezitéjsi je vsak pusobit na déti v jejich
ptirozeném prostiedi — doma, v kruhu rodinnych ptislusnikd a kamaradi. Ackoli se déti
mohou ve Skole naucit jak spravné nakladat s penézi, shoduji se poradci na tom, ze
vychova a vliv rodiny je primarnim ¢initelem v budoucim chovani jedince (rozh.

Plakcha, Naceradsky).

2 Utebnice Financni a ekonomickd gramotnost —manual pro ugitele a dva pracovni sesity pro zéky.

2 CNB. CNB détem: podpora financniho vzdélavani nejmladsich Skoldki. [online]. 2011. [cit. 2012-03-
18] Dostupné na www:
<http://mww.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/tiskove_zpravy cnb/2011/20110601_cnb_detem.html>.

% TERRA-klub, 0.p.s. je akreditovana MSMT; realizuje fadu vzd&lavacich a volnoasovych projekti.

2T AISIS, o. s. se zabyva realizaci obecné prosp&nych vzdélavacich programd.
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8. Profil dluznika

Predluzenost miize mit mnoho pfic¢in. Dotyka se Siroké skaly lidi, proto nelze
presné definovat profil dluznika. Dle ndzoru Naceradského, definovat osoby, ktefi jsou
typickymi dluzniky, je to samé, jako hledat: ,jaky typ lidi ma problémy s chripkou*
(rozh. Naceradsky). Mizeme vSak s pomoci statistik identifikovat osobu, ktera je
nejvice nadchylna ocitnout se v dluhové pasti. Z hlediska zdroje ptijmu se vice jak
Vv poloving ptipadil osob, které navstivi poradnu, jedna o zaméstnance, druhou
nejpodetn&jii skupinou jsou nezaméstnani a naslednd dichodci?®. Celkové lidé
S nizkymi ptijmy maji s dluhy nejvétsi problémy. Je to dano tim, Ze splaceni ptijcky jim
,ukrajuje” z piijmi nejvice (rozh. Smejkal). Lidé, ktefi navitévuji poradny, mivaji &asto
podprimérny plat, obecné do 20.000,- mésicné hrubého. Pro tyto lidi po odecteni
nakladl na bydleni a splatek na ptijcky zbyvaji velmi malé ¢astky na bézné denni vydaje
a jiz vitbec nejsou ptipraveni v piipad¢ ndrazovych plateb a nenadalych situaci. Nizsi
piijmy byvaji spojeny s niz§im vzdélanim. Dle statistik PPFT je nejvice klientl s t€émito
problémy vyucenych a se stiedoskolskym vzdélanim. Naopak statisticky nejméné lidé s
vysokoskolskym vzdélanim a lidé s nastavbou [PPFT 2010]. Tento jev si Ize odtvodnit
tim, Ze lidé s vy$$im vzd€lanim jsou vice schopni promyslet svou finan¢ni situaci a

myslet vice realisticky ohledné svych budoucich moznosti (rozh. Smejkal).

V¢ékove je struktura osob dluznikli rozmanita. Obecné do poraden nejvice chodi
pro radu lidé v produktivnim véku 30-40 let. Z demografického hlediska se jedné o
osoby, které vétsinou maji, €i praveé zakladaji rodinu. Souvisi to s tendenci ,,doptat si
urcity standard* (koupé€ auta, dovolend, skola v ptirod€) [PPFT 2010 ]. Stale vice se
objevuje tendence "bydlet ve svém", proto v tomto véku, si také lidé nejcastéji potizuji
hypotéku. Ta, vSak z hlediska dluhové pasti je spiSe méné vyznamna, nebot’ se jedna o
pfedem promysleny krok ze strany dluznika a zaroven vzhledem k tomu, Ze je hypotéka
kryta nemovitosti, motivuje osoby k vétsi disciplin€ splaceni. V tomto ohledu je jisté
dillezité 1 zminit, ze z fady vyzkumi a analyz vyplyva, Ze spottebitelsky Gveér si pofizuji

lidé mnohem vice impulzivné [Dew 2008]. Pravé nedostatecné uvazeni nasledkti a

2 Vyroéni zprava PPFT 2010: Zdroj pfijma: zaméstnanec 55,6%, nezaméstnany 16,3%, diichodce 9,9%,
matetskd dovolena 5%, plny invalidni diichod 4,9%, podnikatel 4,3%, student 0,6%.
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povinnosti spojenych s pofizenim uvéru jsou zakladni pti¢inou predluzenosti

domacnosti, jez souvisi s financni gramotnosti.

Mladsi lidé castéji prichazi do poraden kvili nezaplacenym pokutam u
dopravnich podnikti a ucttim za telefon. U dichodcii, zvlasté ve vétSich mestech, byva
problémem finan¢né pokryt ndklady na bydleni. Kromé toho jsou vice ,,povolni* vici
podomnim prodavaciim a zajezdovym reklamnim akcim, kde jsou v podstaté pod
natlakem premlouvani ke koupi zboZi. Castym jevem u starych lidi je snaha pomoci
svym potomkim v jejich Spatné finan¢ni situaci, skrz kterou se sami dostavaji do

finan¢nich problémi (rozh. Plakchd).

Osobami, které jsou ohrozeni predluzenim, byvaji také ty, které si nedéla;ji
rezervy a Ziji tzv. od vyplaty k vyplaté. Tito lidé si vétSinou nejsou schopni vytvaret
uspory, a tak v ptipad¢ neocekavané udalosti, napt. snizeni pfijmi, ztraté¢ zaméstnani
(mira nezaméstnanosti na po&atku roku 2012 se v CR pohybovala okolo 9%) ¢i
dlouhodobé¢jsi nemoci, nejsou schopni se financné zajistit. Prave tito lidé se velmi
snadnou cestou mohou dostat do bludného kruhu, kdy pro zajisténi financnich
prostiedkil se uchyluji k zadluzeni. Osoby, které se dostanou do stavu neschopnosti
splacet, vnimayji situaci jako osobni prohruzg. Snazi se jakymkoli zplisobem splatku
zaplatit, a tak v téchto chvilich ¢asto dochazi k ,,vytloukani klinu klinem*. Zptisobem,
kterym lze situaci vyftesit, napiiklad prodanim nemovitosti nebo auta u mnoha ptipada
nepiichazi v vahu, nebot tito dluznici ¢asto nevlastni zadna aktiva. Odbornici
poukazuji na fakt, Ze dluznici pii pofizovani uvéru nehledi ptili§ na své piijmy a tidi se
pouze vysi meésicni splatky, méli by vSak pfed uzavienim smlouvy porovnat své ptijmy
a vydaje (tzv. analyza Cash-Flow) a promyslet okolnosti v piipadé ztraty piijmu ¢i

okamzité nutnosti vétsi platby, z ¢eho mizou Cerpat (napi. porouchané auto).

Rozdily v problémech, s kterymi se potykaji prazsti klienti oproti tém, kteti bydli
na mensim mésté, nejsou veliké, avSak zdsadnim urovatelem je problematika bydleni
versus dostupnost zaméstnani v oblasti bydliSt€. V Praze mivaji lidé ¢asto problém s

vysokymi ndklady na bydleni, je zde vSak mnohem lepsi dostupnost prace. Naopak na

P, Vorisek: Konference Financni gramotnost v praxi 2012.
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Naceradsky).
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Z7avér

Zivot na dluh je u Eeskych domécnosti posledni desetileti b&Znym Zivotnim
zptisobem. Ackoli pofizeni tvéru neni samo o sob& problémem, znamena pro rodinu
finan¢ni zatéz a riziko finan¢nich tisné. Soucasna spolecnost je nastavena tak, ze
pujcovat si penize je normalni. Tento fenomén si lze vysvétlit vlivnym marketingem
finan¢nich instituci a orientaci lidi na konzum. Skrz spotiebu si lidé utvaii své socialni
postaveni a diky pajckam si mohou doptat vyssi zivotni arovné, ktera by z jejich
obvyklych piijmi nebyla mozna. Zivotni troveii je navykova a je velice nepiijemné
ustupovat ze svych standardut, proto v ptipadé nahlého vypadku ptijmu lidé castokrat
sahaji po uvéru. Zna¢nou mérou prispivaji i financni instituce, které se s ohledem na
zisk a silnou konkurenci na trhu podbizeji a pod natlakem vnucuji své sluzby obéanim.
Snizila se métitka pro poskytovani uvérl a se vzristajicim pouzivanim kreditnich karet
se tak staly penize mnohem dostupné;jsi. Na trhu spole¢nosti nabizejicich uvéry se
vyskytuji tzv. predatorské firmy, které se pfiblizuji svymi urokovymi sazbami, poplatky

a celkovym svym jednanim k praktikam lichvait.

Ceské domacnosti z hlediska mezinarodnich statistik patii s mirou zadluZeni
pod pramér Evropské unie. Je to zplisobeno zménou politickoekonomickych podminek
v zemi po roce 1989, v té dob¢ zde zadluzenost domacnosti téméf neexistovala.
Uvérovani zazilo v CR boom aZ s prelomem tisicileti, ve vyspélejsich zemich se
objevuje diive. Ceské domacnosti jsou oviem v procesu rychlého nariistani zadluZend,
které do budoucna mtize byt velkym problémem. Celkova suma, kterou domacnosti
dluzi na tvérech jak bankovnim, tak nebankovnim institucim, se kontinudln¢ zvysuje a
spolu s tim se zvySuje pocet osob, které vyhlasuji osobni bankrot. Vzrust insolvenci
zvlasté poukazuje na odvracenou stranu dluhi - predluzeni. V této situaci se nedafi
lidem splacet své zavazky, jejich pfijmy nepostacuji na pokryti vSech ptijéek a nutnych
vydaji. Pro dluznika, mnohdy finan¢né mén¢ gramotného, je nejjednodussim feSenim
splatky ptestat platit, ¢imz si na sebe vSak plete bi¢ zahrnujici mnohem vétsi financni
nesnaze, exekuce majetku, emociondlni stres, zdravotni a socidlni problémy.

iXAce

Pri¢inami, které zptisobuji, ze z ,,platie
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se stava ,,neplati¢®, souvisi predevsim s

vysokymi vydaji, nizkymi pfijmy a nizkou finanéni gramotnosti. Castym ditvodem, kdy
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se lidé ocitaji ve finan¢ni tisni, byva ztrata zamestnani, odchod do diichodu, dlouhodoba
nemoc, rozvod a jiné zmény ve struktufe doméacnosti. Lidé, ktefi si netvoii rezervy, jsou
Vv téchto ptipadech v podstaté bezmocni. Jakymsi motorem stimulujicim spotiebu
domacnosti jsou reklamy, které vytvari umélé potteby a lidé tak mnohdy pocit'uji

nutnost vyhovovat urcitym ,,standardim‘ vlastnim pro jejich okoli.

Profil osoby ohrozené dluhovou pasti odpovida v prvni fad¢ lidem s nizkymi
pfijmy a absenci aktiv ve formé vlastnéni nemovitosti nebo auta. Tém zasah do rozpoctu
formou pravidelnych splatek ubird nejvice. DluZnici mivaji nizsi vzdélani, vétSinou jsou
vyuceni nebo maji stiedoskolské vzdélani. Dluznici Casto ziji ,,od vyplaty k vyplaté“ a
nevlastni finan¢ni rezervu pro ptipad nenadalych situaci. Do poraden dluhového
poradenstvi nejCastéji piichazeji osoby v produktivnim véku okolo tficatého az
Ctyticatého roku Zivota, maji rodinu a snazi si doptat urCity zivotni standard v podob¢

pofizeni auta, bytu nebo pravidelné dovolené.

Finan¢ni negramotnost obyvatel prostupuje mnohymi pfi¢inami ptedluzenosti
domécnosti. PFispiva k nizké finanéni zodpovédnosti. Cesi se nezajimaji ptili§ o svét
financi a bankovnich produktu. Nizky obnos informaci s kterymi v tomto ohledu
disponuji, a z toho vyplyvajici i neznalost prav spotiebitele, maji za nasledek, ze lidé
nejsou schopni spravné jednat ve sporu s vymahaci firmou, ¢i obecné nevédi, jak
postupovat v ptipadé neschopnosti splacet. Ve zvySeni financni gramotnosti shledavaji
odbornici hlavni zpisob feseni piedluzenosti domacnosti. Nejvice ovlivnitelnou
skupinou obyvatel jsou déti a mladistvi. Na zakladnich a stfednich Skolach se za¢ina
prosazovat vyuka finanéni vzdélanosti. Programy jsou zastiténé MSMT. Na vytvateni
ucebnich smérnic se podili CNB a MF. Budovani finanéniho povédomi u obyvatel CR
je proces dlouhodobého charakteru, jehoz vysledky budou patrné aZ za fadu let. Je
otazkou, zda lze vlibec ovlivnit spotiebni chovani déti ve vét§i mife, pokud jsou
hlavnimi uréovateli vychova a prostiedi, v kterém se nachazeji. Dle mého nazoru je
tfeba piisobit vice i na dospélé, aby byla moznost zménit finanéni smysleni Cechil vice

zeSiroka. Jednd se vSak o nelehky tkol.
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Summary

The bachelor work ,,Phenomenon of Czech Household Debt* explores the main
causes of over-indebtedness. The problem began to emerge in 2000 when interest rates
sank under historical limit and mortgages started to be more accessible. Furthermore,
people have started to incline to consumption. It became an object of their lives. The
contemporary society is set up so that life on credit is a common part of life. It is
incurred by powerful marketing, especially advertisement of lending companies, and
consuming way of life. The negative impact of debts is evident through statistics of
increasing total of personal insolvencies. Every year is the sum higher than the year
before. The level of financial literacy influences debtor’s behavior a lot. People are not
able to sum up all their costs and incomes. So they often do not have enough money to
pay all their usual spending. People cannot pay the loans in situation of over-
indebtedness. They often solve it with another loan which results in vicious circle of
debt. There is financial distress, disruptions of harmony of family life and health
problems at the end. Financial literacy is a key factor of this topic. The level of financial
literacy is very low in the Czech Republic. Counselors and experts see solution in
teaching basic financial knowledge at primary and high schools, where education is the

biggest authority.

Three main forces push people into over-indebtedness: low income, high costs
and a low level of financial literacy. A change in family structure is common cause of
borrowing money; for example loose of job, death, divorce or invalidity. Majority of
people with low incomes do not save money for unexpected situations, so when it
comes they are not ready at all. Nowadays, to reach a loan is no problem. Lending
companies decreased demands for clients who want to borrow money and the existence
of credit cards assists to it as well. On the whole, there are still more and more shark
companies which profit on vulnerable clients and make over-indebtedness more
dangerous. The text investigates an approximate profile of debtors. There are same basic
characteristics which can be used to identify a person who is the most threatened by
over-indebtedness. These people are often poorly educated and have low incomes. They

are in middle age and usually have a family and children.
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Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1: Struktura rozhovora s poradci (tabulka + text)
Ptiloha ¢. 2: Struktura rozhovori s dluzniky (tabulka + text)

P¥ilohy

Piiloha ¢&. 1: Struktura rozhovori s poradci

David Smejkal Poradna pfi financni tisni 22. 3. 2012 50 minut

Jitka Plakcha Obcanska poradna Praha 1 30. 3. 2012 35 minut

Hynek Filip DebtAid.cz, s.r.o. 11. 4. 2012 60 minut

Ondrej Naceradsky Obcanské poradna 13. 4. 2012 50 minut
0.s. Spole¢nou cestou

Obecna struktura rozhovoru s poradci

1) Otazky vztahujici se k fungovani poradny

a. Jak vypada klasicky prubéh, kdyz za Vami piijde osoba, ktera ma
problémy s dluhy?

b. V ¢em Vase poradenstvi spo¢iva?

c. Jaka je struktura poradny?

d.  Spolupracujete is jinymi neziskovymi organizacemi, spolupracujete s
médii?

e. S jakym nejcastéjSim divodem za Vami lidé chodi a v jakém stadiu
svého problému se v té chvili nachazeji?

f. Myslite si, ze hraji roli v ur¢itém sméru i finanéni instituce, které uvéry
poskytuji?

g. Postupujete v nékterych ohledech jinak; nebo nabizite jiné sluzby nez

firmy se stejnym zamétenim?

2) Otazky na pohled poradce na stav zadluzenosti v CR

a. Prispivaji podle Vas k jevu zadluZovani i média?
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b. Velkym diskutovanym problémem poslednich let je i finan¢ni gramotnost
v Cesku. Jak si na tom jako Cesi podle Vas stojime?

C. Myslite si, Ze soucasna opatieni formou vyuky finan¢ni gramotnosti na
Skolach Ize ptedchazet v budoucnu problémim s predluzenim?

d. Nabizi se také otazka, jak by §lo postupovat jiz u dospé&lych lidi? Mate
néjaké doporuceni?

e. Miyslite si, Ze u nas v budoucnosti mize hrozit problém anglosaskych

zemi, kde hlavnim motorem pro zadluZovani jsou kreditni karty?

3) Otazky na profil dluznikt
a. Dokazal/a byste mi ze svych zkuSenosti ptiblizit profil osoby, ktera je
problémem piedluZeni ohroZena nejvice?
b. Lisi se problémy dluznikt z hlediska véku?

c. Lisi se problémy dluznikti z hlediska ptijmu, rodinného stavu, vzdélani?

4) Mate sam/sama né&jaké ptjcky?



50

Piiloha ¢é. 2: Struktura rozhovori s dluZniky

Jan S. Snow-ball 29. 3. 2012 35 minut
Veronika K. Hyperinzerce.cz 12. 4. 2012 30 minut
Pavel S. PPFT 27. 3. 2012 15 minut
Kvéta L. PPFT 27. 3. 2012 15 minut
Bohuslav M. Hyperinzerce.cz 18. 4. 2012 20 minut

Obecn4 struktura rozhovoru s dluzniky:

1) Finan¢ni problém
a. Jakym zplsobem se stal z Vasi ptjcky/ptjcek problém?
b. Kolik mate pajcek?
C. Proc jste si vzali uvér? K ¢emu slouzil?
d. Na jakou ¢astku byl/y uvéry potizeny?

e. Jak dlouho jiz problém trva/trval?

2) Vlivy
U koho jste si ptijcku potidili?

T &

Podle ¢eho jste vybirali banku/spole¢nost, u které jste si ptjcili?

Ovlivnila Vas v tomto sméru reklama?

o o

Jak reagovala rodina na Vase finan¢ni problémy? Jak se k tomu postavili

oni?

3) Zazemi
a. Ohodnotili byste svou finan¢ni situaci, pokud byste nenesli biimé piijcek
jako postacujici?
b. Jak velkou mérou Vam splatky pijcek zasahuji do Vasich ptijma?
Zhruba jakou ¢ast VaSeho pfijmu tvoii mésicni splatky?
C. Zménily se spolu s finan¢nimi problémy vztahy ve Vasi rodiné?

d. Otazky na ve€k, vzdélani, rodinny stav




