Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1: Struktura rozhovort s poradci (tabulka + text)
Ptiloha ¢. 2: Struktura rozhovori s dluzniky (tabulka + text)

P¥ilohy

Piiloha ¢. 1: Struktura rozhovori s poradci

David Smejkal Poradna pfi financni tisni 22. 3. 2012 50 minut

Jitka Plakcha Obcanska poradna Praha 1 30. 3. 2012 35 minut

Hynek Filip DebtAid.cz, s.r.o. 11. 4. 2012 60 minut

Ondrej Naceradsky Obcanské poradna 13. 4. 2012 50 minut
0.s. Spole¢nou cestou

Obecna struktura rozhovoru s poradci

1) Otazky vztahujici se k fungovani poradny

a. Jak vypada klasicky pribéh, kdyz za Vami piijde osoba, ktera ma problémy
s dluhy?

b. V ¢em Vase poradenstvi spociva?

c. Jaka je struktura poradny?

d.  Spolupracujete is jinymi neziskovymi organizacemi, spolupracujete s médii?

e. S jakym nejcastéjSim divodem za Vami lidé chodi a v jakém stadiu svého
problému se v té chvili nachazeji?

f. Myslite si, ze hraji roli v uréitém sméru i finanéni instituce, které uvéry
poskytuji?

g. Postupujete v nékterych ohledech jinak; nebo nabizite jiné sluzby nez firmy se

stejnym zametenim?

2) Otazky na pohled poradce na stav zadluzenosti v CR

a. Prispivaji podle Vs k jevu zadluzovani i média?



b. Velkym diskutovanym problémem poslednich let je i finan¢ni gramotnost
v Cesku. Jak si na tom jako Cesi podle Vs stojime?

c. Miyslite si, Ze soucasna opatfeni formou vyuky finanéni gramotnosti na Sskolach
lze predchazet v budoucnu problémtim s predluzenim?

d. Nabizi se také otazka, jak by §lo postupovat jiz u dospé&lych lidi? Mate n¢jaké
doporuceni?

e. Myslite si, Ze u nas v budoucnosti miize hrozit problém anglosaskych zemi,

kde hlavnim motorem pro zadluzovani jsou kreditni karty?

3) Otazky na profil dluznikt
a. Dokazal/a byste mi ze svych zkuSenosti piibliZit profil osoby, kterd je
problémem piedluZeni ohroZena nejvice?
b. Lisi se problémy dluznikl z hlediska veéku?

c. Lisi se problémy dluznikt z hlediska ptijmu, rodinného stavu, vzdélani?

4) Mate sam/sama né&jaké ptjcky?



Piiloha ¢. 2: Struktura rozhovorit s dluzniky

Jan S. Snow-ball 29. 3. 2012 35 minut
Veronika K. Hyperinzerce.cz 12. 4. 2012 30 minut
Pavel S. PPFT 27. 3. 2012 15 minut
Kvéta L. PPFT 27. 3. 2012 15 minut
Bohuslav M. Hyperinzerce.cz 18. 4. 2012 20 minut

Obecn4 struktura rozhovoru s dluzniky:

1) Finan¢ni problém

a. Jakym zplsobem se stal z Vasi ptjcky/ptjcek problém?

b. Kolik mate pajcek?

C. Proc jste si vzali uvér? K ¢emu slouzil?

d. Na jakou ¢astku byl/y uvéry potizeny?

e. Jak dlouho jiz problém trva/trval?
2) Vlivy

a. U koho jste si pajcku potidili?

b. Podle ¢eho jste vybirali banku/spole¢nost, u které jste si ptij¢ili?

€. Ovlivnila Vés v tomto sméru reklama?

d. Jak reagovala rodina na Vase finan¢ni problémy? Jak se k tomu postavili oni?
3) Zazemi

a. Ohodnotili byste svou finan¢ni situaci, pokud byste nenesli bfimé ptijcek jako

postacujici?
b. Jak velkou mérou Vam splatky pijcek zasahuji do Vasich ptijmi? Zhruba

jakou ¢ast VaSeho piijmu tvoii mési¢ni splatky?

C.
d.

Zménily se spolu s finanénimi problémy vztahy ve Vasi roding?

Otéazky na vék, vzdélani, rodinny stav




