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"Neni ddlezité ¢lovéku, aby Zil dlouho,
ale aby clovék byl uspokojen svym

zplsobem Zivota a Stasten svym

I’JVOD kondnim. Je-li v tomto stésti ¢lovéka

obsaZen i kousek stésti jinych, pak je

Zivot krdsny™."  MUDr.Rudolf Jedlicka

Integrace lidi s handicapem do béZného Zivota a pfirozeného socidlniho prostredi
patfi mezi jedny ze zdkladnich pilifd moderni spole€nosti. Toto téma se v dnesni dobé radi
mezi stale velmi aktualni a problematika integrace neni uspokojivé dorfeSena. Dfive byli
handicapovani umistovani v Ustavech, drZeni vizolaci a stranou od ,béiné“ majoritni
spole¢nosti. Détem s handicapem byvalo ¢asto dovoleno vzdélavat se pouze ve
specialnich $kolach, nékdy jim bylo vzdélani pfimo odepirdno’. Dnes se tendence
spoleCnosti krok za krokem méni a objevuji se snahy vytvaret pro déti s handicapem
inkluzivni prostiedi®. Postupem ¢asu dochazi jak k legislativnim zménam, tak i ke zménam
v postojich spolecnosti, ktera se stavi témto trendim vice oteviené. | pres tyto
transformace se bohuZel stale objevuji pripady, kdy néktefi jedinci osoby s handicapem
nepfijimaji. Néktefi rodi¢e nepovaZuji za vhodné, aby jejich déti chodily do materské skoly
spolu s handicapovanym ditétem, jini kupfikladu sepisuji petice proti tomu, aby bylo
v jejich mésté postaveno chranéné bydleni. Takové chovani jednotlivcl nas upozornuje na
rezervy, které ve vztazich k handicapovanym mame. | nadale je tim padem treba plsobit
na ,majoritni“ spolecnost, aby doslo k hlubsimu a opravdovému pfijeti lidi se specidlnimi
potifebami. Je Zadouci, aby vSichni pfijimali heterogenitu spole¢nosti jako samozfejmou.
Integrace lidi se specidlnimi potfebami je proces a do budoucna mizieme dosahnout
zlepseni situace a spolecenského klimatu, pouze pokud se zamétime na feseni problému,
které nasi spolecnosti brani vjejim celkovém, predevsim socidlnim, vyvoji. V oblasti
integrace handicapovanych by to bez pomoci nds, zdravych lidi, bylo velmi obtizné, ne — li

nemozné.

Nedilnou soucdsti takovéto pomoci jsou dnes aktivity a podpora asistentli a
dobrovolnikl. Fungujici spoluprace profesionali (profesionalnich asistentd) a

dobrovolnickych pracovnik(, stejné jako reflexe jejich zejména praktickych zkuSenosti a

! Uzlova, Iva. Asistence lidem s postizenim a znevyhodnénym. Praha: Portal, 2010, str:12-13.
> OtevFené, tolerantni prostiedi, kde jinakost jedince neni piekazkou, ale zdrojem inspirace pro ostatni. Vice
Uzlova, Iva. Asistence lidem s postiZzenim a znevyhodnénym. Praha: Portal, 2010, str:18-19.
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jejich vzajemné predavani, patfi mezi jedny ze zdkladnich predpoklad( ke zdokonalovani

potfebné péce o handicapované jednotlivce.

Dobrovolnické aktivity a prace asistent(i pedagoga reprezentuji stale nedocenénou
predstavu ve vétsiné pripadl takovou, Ze se jedna o ¢lovéka pomahajici druhému ¢lovéku
bez naroku na finanéni odménu, ale povédomi Siroké verejnosti o tom, kdo je to asistent
pedagoga a jakou ¢innost vykondva, neni uspokojivé. Stava se, Ze lidé asistenta pedagoga
zaménuji s osobnim asistentem, ktery se vSak neradi mezi pedagogické pracovniky a jeho
napln prace je tomu tim paddem uzpulsobena. Néktefi o existenci pracovni pozice asistenta
padeagoga ani nevédi. Tato skutecnost tvofri jeden z dlivodd, proc jsem se rozhodla ve své

praci vénovat praveé asistentim a dobrovolnikiim.

Jako téma své bakalarské prace jsem zvolila shody a rozdily ve zkuSenostech asistentl a
dobrovolnikd, ktefi plsobi v Jedlickové Ustavu a Skolach v Praze (dale jen ,Jus”). Zaméreni
bakalarské prace na téma asistence a dobrovolnictvi jsem si vybrala také na zdkladé svych
praktickych zkusSenosti s cinnosti dobrovolnika vlJus, kde jiz dva roky pracuji s
handicapovanymi détmi na zakladni Skole. Zaroven i z toho dlvodu, Ze mé problematika
asistence a dobrovolnictvi dlouhodobé zajimd a myslim si, Ze je dllezité na ni

upozorniovat.



1. TEORETICKA CAST

1.1 DOBROVOLNICTVI

Terminologie dobrovolnictvi neni doposud ujasnéna a vSeobecné ukotvena, avsak
dle prace Toénera a Sozanské® se jedna o jednu ze dvou forem dobroginnosti. Za druhou
formu je povazovano darcovstvi. Zhlediska terminologie je u dobrovolné cinnosti
dllezité odlisit verfejné prospésné dobrovolnictvi, jehoz jednou formou se zabyva tato

bakalarska prace, od obcanské vypomoci a vzajemné prospésného dobrovolnictvi.

1.1.1 Rozdéleni a definovani dobrovolnictvi

Co tedy pojem dobrovolnictvi zahrnuje? Obecné plati, Ze dobrovolnictvi je
jakakoliv Cinnost, kterou dany jedinec - dobrovolnik vykonava ve svém volném case, bez
naroku na finan¢ni odménu a v neposledni fadé na zakladé svoji vlastni dobré vile. Podle
Todnera a Sozanské® je moiné dobrovolnickou ¢&innost blize klasifikovat ve tfech

podobach a to konkrétné jako:

1.  Obcanskou vypomoc - zaméfujici se pfevdzné na pomoc v ramci rodiny,
pribuzenstva ¢i v rdmci sousedstvi (nékdy se hovofi i o tzv. sousedské vypomoci)

2.  Vzajemné prospésné dobrovolnictvi - dobrovolna ¢innost probihajici v rdmci urcité
komunity (v obci, kolem sportovniho klubu atd.)

3.  Verejné prospésné dobrovolnictvi - tj. dobrovolnictvi organizované dobrovolnickymi

centry a nebo neziskovymi organizacemi

Prvni dvé podoby - obcanskd vypomoc a vzajemné prospésné dobrovolnictvi
vznikaly spontdanné, zatimco verejné prospésné dobrovolnictvi je cilené koncipovano jako
zdroj pomoci pro zejména neziskové i jiné organizace a kromé nékterych podobnych rysu

jako ma obc¢anska vypomoc ho vymezuiji i dalsi charakteristiky.

3 Tosner, Jifi, Sozanska, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal, 2002, str:
36.
* Tamté:



Néktefi autofi vnimaji dobrovolnictvi v uzsim slova smyslu a jejich definice rovnou
vylu€uji aktivity zamérfené na okruh pfibuznych a nebo si stanovuji jako podminku
obecnou prospésnost & dalsi jiné parametry’. Fri¢ a Pospisilovd uvadéji jako piiklad
definici L.A. Pennera, ktery charakterizuje dobrovolnictvi jako ,, dlouhodobé, pladnované a
svobodné zvolené prosocidlni chovdni ve prospéch cizich druhych osob, které se odehrdvad

v kontextu organizace °“.

Dobrovolnictvi mizeme dale ¢lenit na dva zakladni typy a to na dobrovolnictvi
neformalni a formalni. Podle Fri¢e a PospiSilové byva neformadlni dobrovolnictvi zpravidla
definovano pouze jako prostd negace formalniho: ,trvajici, neplacené sluzby, které
jednotlivci poskytuji mimo formdini strukturu organizace®’. Vétsina vyzkuma tykajicich se
dobrovolnictvi se zaméfuje na formalni dobrovolnictvi tzv. na dobrovolnictvi zastitované

konkrétni organizaci Ci instituci.

Vramci verejné prospésného dobrovolnictvi se role dobrovolnika vymezuje
organizaci tak, aby se na ni mohl pfijemce pomoci spolehnout. Mistem uplatnéni jsou pro
dobrovolniky hlavné nestatni neziskové organizace. ToSner ktomu dodava:
»Dobrovolnictvi je Casto profesiondlné organizovdno, aniz by ztratilo svoji spontaneitu. Je
pravidelnym a spolehlivym zdrojem pomoci pro organizaci, kterd s dobrovolniky
spolupracuje, a zdroveri zdrojem novych zkusenosti, zazZitku i pfrileZitosti pro osobni rust
dobrovolniki“®. Sougasné by dobrovolnik pasobici v organizaci nemél nahrazovat funkci
profesionala a nemély by mu byt svéfovany takové cinnosti, které ostatni nechtéji

vykonavat.

Dobrovolnictvi Ize rozdélit do nékolika typl na priklad na zakladé role, kterou

dobrovolnik v organizaci hraje anebo na zdkladé délky trvani jeho dobrovolnické ¢innosti.

> Fri¢, Pavol, Pospisilova, Tereza a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v éeské spolecnosti na zacdtku 21.
stoleti. Praha: Hestia, 2010, str: 10.

6 Penner, L.A. in Fri¢, Pavol, PospiSilova, Tereza. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ¢eské spolecnosti na
zacatku 21. stoleti. Praha: Hestia, 2010, str: 10.

’ Finkelstein, Brannick in Fri¢, Pavol, PospiSilova, Tereza. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v Ceské spole¢nosti
na zacdtku 21. stoleti. Praha: Hestia, 2010, str:11.

8 Tosner, Jifi, Sozanska, Olga. Dobrovolnici a metodiky prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal, 2002,
str:37.



Fri¢ a kolektiv® déli dobrovolnictvi podle dilezitosti dobrovolnické ¢innosti'® pro neziskové

organizace do tfi typl a to na:

Typ 1 - organizace, jejichz chod je na cinnosti dobrovolnik(i pfimo zavisly — vedle
malého poctu profesiondlu je zde velké mnozstvi dobrovolnik(, ktefi se podileji na
hlavni cinnosti organizace. Jako ptiklad miZzeme uvést mezindrodni humanitarni
organizaci Adra™.

Typ 2 - organizace, kde dobrovolnici vykondvaji stejnou ¢innost jako zaméstnanci,
ale chod organizace na nich neni pfimo zavisly. Dobrovolnici zde pomahaji sniZovat
finan¢ni naklady organizace na jeji provoz. Jedna se napt. o domov Sue Ryder? a
dalsi zafizeni socialni a zdravotni péce.

Typ 3 - organizace, kde neni ¢innost dobrovolnikll pro chod nepostradatelna, ale
pomaha snaze napliovat cile organizace a zkvalitiuje poskytované sluzby. Jedna se
pfevdazné o volnocasové aktivity. Jako priklad muazieme uvést pritomnost

dobrovolnikd pfi volnogasovych aktivitach neziskové organizace Fokus ™.

Vefejné prospéiné dobrovolnictvi mtzeme délit z hlediska délky jeho trvani** na:

1.

Dobrovolnickou &innost pfi jednorazovych akcich — dobrovolnik pomaha narazové,
nema vice ¢asu nez nékolikrat za rok.

Dlouhodobou dobrovolnickou ¢innost — Dobrovolnik poskytuje svoji pomoc
pravidelné a opakované po pfedem domluvenou dobu.

Dobrovolnou sluzbu — dlouhodoby dobrovolny zavazek tykajici se ¢asto pomoci na

misi v jiné zemi.

° Fri¢, Pavol a kol. . Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice. Vlysledky vyzkumu NROS a AGNES. Praha:
NROS, 2001, str:103.

1% Todner a Sozanské doporutuiji vyhybat se slovnimu spojeni dobrovolna prace, protoze pojem prace ma
uzkou vazbu na ¢innost provadénou za vydélek. In Tosner, Jiti, Sozanska, Olga. Dobrovolnici a metodika
prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal, 2002, str:37.

" ADRA [online]. [cit. 2012-06-15]. Dostupné z www: < http://www.adra.cz/adra/kdo-jsme>

> pomov Sue-Ryder [online]. 2012 [cit. 2012-06-15]. Dostupné z www: < http://www.sue-
ryder.cz/organizace.html>

 Fokus [online]. [cit. 2012-06-15]. Dostupné z www: < http://www.fokus-praha.cz/o-fokusu-praha>

1 Tosner, Jifi, Sozanska Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal, 2002,

str:40.



S dobrovolnickou ¢innosti se v Ceské republice mlZeme nejéast&ji setkat

v nestétnich neziskovych organizacich, které pdsobi v nasledujicich oblastech®:

1.  Ochrana Zivotniho prostredi — Déti zemé (Neziskova organizace, vznikla jiz v roce
1989 v Praze, se zaméruje na ochranu pfirody a Zivotniho prostredi v jednotlivych
regionech, kde provozuje tématicky zamérené kluby'®), Greenpeace (Nezavisla
mezindrodni ekologickd organizace byla zaloZena vroce 1971. Jejim cilem je
upozornovat na soucasné enviromentdlni problémy a zasazovat se o jejich vhodna
Feéem’”), Hnuti DUHA (Hnuti, zaloZené v roce 1989, usiluje o vznik demokratické a

svobodné spoleénosti, ktera respektuje ekologické limity a chrani prirodu®®) atd.

2. Humanitarni organizace a organizace na ochranu lidskych prav — Clovék v tisni
(Humanitarni organizace byla zalozena v roce 1992. Jejim hlavnim cilem je pomahat
v krizovych oblastech a podporovat dodrZzovani lidskych prav ve svété 19 Cesky
cerveny kfiz (Humanitarni obcanské sdruzeni, jehoz ceska vétev funguje od roku
1993, pusobi v oblasti humanitarni, socialni, zdravotni a zdravotné — vychovné 20),
Organizace pro pomoc uprchlikd (Neziskovd, nevladni a humanitdrni organizace,

zaloZena v roce 1991, pomaha cizinctim a uprchlikéim v Ceské republice %) atd.

3.  Socialni a zdravotni oblast — FOKUS (Neziskova organizace poskytujici komplexni
komunitni péci lidem s dlouhodobym dusevnim onemocnénim v nedstavnich
podminkach. Fokus byl zalofen vroce 1990?%), Sdruzeni zdravotné postizenych
obc¢anl a jejich pratel (SdruZzeni bylo zaloZeno vroce 1995 s cilem pomahat a

podporovat zdravotné postizené jednotlivce. Od roku 2000 je ¢lenem Narodni rady

YTamtéy, str:41-43.

'8 péti zemé [online]. [cit. 2012-06-15]. Dostupné z www: < http://www.detizeme.cz/organizace.shtml >.
7 Greenpeace [online]. c2011 [cit. 2012-06-15]. Dostupné z www: <
http://www.greenpeace.org/czech/cz/O-nas/> .

® Hnuti duha [online]. c2012 [cit. 2012-06-15]. Dostupné z www: <http://hnutiduha.cz/o-nas/nase-vize/>.
Y &lovek v tisni [online]. c2006 [cit. 2012-06 -15]. Dostupné z www:
<http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=176 >.

Cesky cerveny kFiz [online]. 2009 [cit. 2012-06-15]. Dostupné z www:
<http://www.cervenykriz.eu/cz/kdojsme.aspx>.

*'Organizace na pomoc uprchlikim [online]. c2012 [cit. 2012/06/15]. Dostupné z www:
<http://www.opu.cz/cz/o-nas/>.

2rokus [online]. [cit. 2012-06-15]. Dostupné z www: < http://www.fokus-praha.cz/o-fokusu-praha>.
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zdravotné postizenych CR %), Vybor dobré ville — Nadace Olgy Havlové (Jeho
poslanim je podporovat dalSi neziskové organizace v oblasti zdravotni, socialni,

humanitarni a vzdélavaci. Vybor dobré vile byl zaloZzen v roce 1990%*) atd.

4, Kulturni oblast — Jazzova sekce (Obcanské sdruzeni aktovné fungovalo v letech 1971
— 1986. Zabyvalo se podporou a sdruzovanim hudebnikil a p¥iznivcl jazzu *°), Art
Forum (Obcanské sdruzeni, které navazalo na Cinnost Jazzové sekce 26) Symposion

(Sdruzeni pro kulturu zaloZené v roce 1992 *’) atd.

5.  Sportovni a vzdélavaji ¢innost — Sokol (Télovychovna organizace vznikla jiz v roce
1862. V dnesni dobé Ceska obec sokolska sdruzuje pfiblizné 190000 &lend %),
AGNES (Vzdélavaci organizace, zaloZena vroce 1998, si klade za cil zvySovat
profesionality neziskovych organizaci *° ), HESTIA (Pdsobi od roku 1993 jako
obcéanské sdruzeni. Hlavnim poslanim sdruZeni je propagacem rozvoj a podpora

dobrovolnictvi*®) atd.

6.  Zahrani¢ni dobrovolna sluzba — ADRA (Neziskovd mezindrodni organice, jejiz ceska
pobocka byla zaloZena v roce 1992, se zabyva realizaci humanitarnich a rozvojovych

projektl v Evropé, Africe a Asii*'), Clovék v tisni, Cesky gerveny kfiz atd.

2Sdruzeni zdravotné postizenych obéant a jejihc prdtel [online). [cit. 2012-06-15]. Dostupné z www:
<http://www.braillnet.cz/szpoajp/subjekt.html>.

**Vybor dobré vile [online]. [cit. 2012-06-15]. Dostupné z www: < http://www.vdv.cz/o-nadaci/olga-
havlova/>.

*®Jazzovd sekce [online]. c2008 [cit. 2012-06-15]. Dostupné z www: < http://www.unijazz.cz/cs/stranka/418-
jazzova-sekce>.

**Tamtéz.

27Symposion [online]. c2007 [cit. 2012-06-15]. Dostupné z www: < http://www.symposion-cz.info/>.
8Ceskd obec sokolskd [online]. c2007 [cit. 2012-06-15]. Dostupné z www: < http://www.sokol-
cos.cz/historie-sokola-F6EA>.

> AGNES [online]. c2005 [cit. 2012-06-15]. Dostupné z www:

< http://www.agnes.cz/index.php?cmd=page&id=5>.

*Hestia [online]. 2012 [cit. 2012-06-15]. Dostupné z www: < http://www.hest.cz/hestia/informace-o-
hestii/>.

31 ADRA [online]. [cit. 2012-06-15]. Dostupné z www: < http://www.adra.cz/adra/kdo-jsme>.
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1.1.2 Dobrovolnik

Dobrovolnické cinnosti se dnes vénuji lidé z raznych vékovych kategorii a
profesnich skupin. Todner a Sozanskd®? k tomu dale uvadéji, e se ve vétdich méstech
rekrutuje polovina dobrovolnikd z fad studentl a druha polovina z fad pracujicich lidi. |
nadale pretrvava platny fakt, Ze vice neZz polovinu dobrovolnikl tvofi Zeny. Vétsina
dobrovolnik(i zastupuje mladsi vékové kategorie, avSak postupné pfibyvaji i aktivni lidé
dlichodového véku. Dnes se dobrovolnictvi vénuji lidé prakticky vSech profesi. V zemich,
kde nebyla dobrovolnicka tradice prerusena nastupem jiného politického reZzimu, se

dobrovolnické Cinnosti vénuiji lidé vsech vékovych kategorii i profesnich skupin.

1.1.3 Legislativni zakotveni dobrovolnické sluzby

Dobrovolnictvi je zakotveno v zakoné ¢. 198/2002 Sbh., o dobrovolnické sluzbé a
zméné nékterych zakont (Zakon o dobrovolnické sluzbé)®. Jedna se o GpIné prvni pravni
pfedpis upravujici status dobrovolnika v Ceské republice. Smyslem tohoto zdkona je
vytvaret dobré podminky a prostfedi pro dobrovolnické aktivity v Ceské republice. Tento
zakon vymezuje pojem dobrovolnicka sluzba, definuje jaké typy pomoci pod
dobrovolnickou sluzbu spadaji, kdo mlze byt dobrovolnikem. Jsou zde soucasné uvedeny
nalezitosti smluv mezi dobrovolnikem a organizaci a mezi vysilaci organizaci a pfijimaci

organizaci, oblast dotaci a dalsi.

1.2 PEDAGOGICKA ASISTENCE A ASISTENT PEDAGOGA

1.2.1 Definice

Pedagogicka asistence zahrnuje pomérné novou formu pedagogické profese ve
$kolstvi**. Konkrétné se jedna o podptirnou personalni sluzbu zakdm majicim specidlni
vzdélavaci potfeby. Podle § 16 Skolského zakona — (zdkon €. 561/2004 Sb.) o predskolnim,

zékladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani®, je %k se speciadlnim

32 Tosner, Jifi, Sozanska Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal, 2002,
str:44.

3Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. ¢ 2010 [citovano 2012-06-14]. Dostupné z www:
<http://www.mvcr.cz/clanek/dobrovolnicka-sluzba-500539.aspx>.

3 Mares, Jifi, Prlicha, Jan, Walterova, Eliska. Pedagogicky slovnik. Portal: 2003, str: 16.

*Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy [online]. c 2006/2012, [cit. 2012-06-15]. Dostupné z www:
<http://aplikace.msmt.cz/Predpisy1l/sb190-04.pdf>.



vzdélavacimi potfebami osoba se zdravotnim postizenim, se zdravotnim znevyhodnénim a

nebo se socidlnim znevyhodnénim.

Asistent pedagoga patfi svym zafazenim mezi pedagogické pracovniky. Jednd se o
zaméstnance Skoly nebo Skolskych zafizeni , ktery pracuje ve tfidach, kde je umistén zak
popf. Zaci majici specialni vzdéldvaci potfeby. Asistentem pedagoga se muze stat jedinec
s minimalné zakladnim vzdélanim, ktery absolvoval akreditovany vzdélavaci program pro
asistenty pedagoga. Jak ale uvadi Uzlova®, najit kvalifikované sily podle litery zakona je
velmi obtizné, protoZe finanéni ohodnoceni asistentl pedagoga je hluboko pod urovni

primérné mzdy v Ceské republice.

1.2.2 Funkce a pracovni napln

Pracovni ndpln asistenta pedagoga zavisi na konkrétnich potfebach a pozadavcich
konkrétniho Zaka a na situaci v dané tfidé. O ndaplni prace rozhoduje feditel dané Skoly ve
spolupraci s tfidnim ucitelem a popf. se skolskym poradenskym zafizenim. Jinak feéeno:,,
Asistent pedagoga vZdy pracuje pod metodickym vedenim pedagoga- tridniho ucitele
nebo ucitele odbornych predméti, ktery zodpovidd za pribéh i vysledek vzdéldvani.
Podporu asistentovi pedagoga poskytuji i odborni pracovnici Skolskych poradenskych

v, w37
zarizeni>".

Tepla a Smejkalova *® charakterizuji hlavni ¢innosti asistenta pedagoga jako:
Individualni pomoc Zaklm pfi za€lenovani se a prizplisobeni se Skolnimu prostiedi

Individudlni pomoc Zak{m pfi zprostfedkovani uc¢ebni latky

1

2

3. Pomoc pedagogickym pracovnikiim skoly pti vychové a vzdélavaci ¢innosti
4 Pomoc pfti vzdjemné komunikaci pedagogt se zaky a Zaky mezi sebou

5

Pomoc pfi spolupraci se zakonnymi zastupci Zaka
Podobné vse shrnuje i novela vyhlasky ¢. 73/2005 Sb. v § 7, odst. 1, ktera definuje,

co patfi mezi hlavni ¢innosti asistenta pedagoga. Dle jejiho znéni se jednd konkrétné o

»pomoc pedagogickym pracovnikiim skoly pfi vychovné a vzdélavaci ¢innosti, pomoc pri

3% Uzlov3, Iva. Asistence lidem s postiZzenim a znevyhodnénim.Praha: Portal, 2010, str:44.

% Tepld, Marta, Smejkalova, Hana. Zdkladni informace k zajistovdni asistenta pedagoga do tfidy, v niz je
vzdéldvdn Zdk nebo Zdci se zdravotnim postiZenim. IPPP CR, 2007, str:15-16.

38Tamtéi, str:18.



komunikaci se Zdky a zdkonnymi zdstupci nezletilych Zdki a komunitou, ze které Zdk
pochdzi, podporu Zdku pri pfizplsobeni se Skolnimu prostredi, pomoc Zdku pfi vyuce a pri
pfipravé na vyuku, nezbytnou pomoc Zdkum s téZkym zdravotnim postiZzenim pfi
sebeobsluze a pohybu béhem vyucovdni a pri akcich pofdadanych skolou mimo misto, kde

$kola v souladu se zdpisem do $kolského rejstfiku poskytuje vzdéldvdni®®“.

1.2.3 Asistent pedagoga

Kdo mlzZe byt asistentem pedagoga? Jak jiz bylo feceno asistentem pedagoga
mlze byt jedinec s minimalné zdkladnim vzdélanim a absolvovanym akreditovanym
vzdélavacim programem pro asistenty pedagoga. O praci asistenta pedagoga mivaji ¢asto
zajem vysokoskolsky vzdélani lidé a Cerstvi absolventi vysokych Skol. Oba jmenovani vsak
pfistupuji k této praci pouze jako k ,,odrazovému mastku” pro dali kariéru a rozvoj. Casté
stfidani asistentl pedagoga neni pro Zaky se specidlnimi vzdélavacimi potifebami vhodné.
Nejcastéji byvaji pfijimani stfedoSkolsky vzdélani lidé, ktefi si danou odbornost dopliuji
soubéiné s vykonem prace. Dobre se osvédéuji i Zeny po materské dovolené. Co se tyka
osobnostnich charakteristik, je pro ¢innost asistenta pedagoga pozadovana vyrovnang,

pozitivni osobnost™.

1.2.4 Asistent pedagoga vs. osobni asistent

V praxi ¢asto splyva ndpli prace asistenta pedagoga s ndplni prace osobniho
asistenta. Osobni asistence je pfitom ,, terénni sluZba poskytovand osobdm, které maji
snizenou sobéstacnost zdivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho

“!Napli prace osobniho

postiZeni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby
asistenta, ktery asistuje svému klientovi ve skole, se zakldadd na podpore klientovi
sebeobsluhy, osobni hygieny, stravovani, béhem presuni po Skole i mimo ni a také
v komunikaci s uciteli, spoluzaky a dalSimi pracovniky Skoly. Je tedy vidét, Ze se jeho napln
prace od naplné prace asistenta pedagoga teoreticky lisi. V praxi ¢asto asistent pedagoga

vykonava nékteré z&innosti typickych pro osobniho asistenta, ale jak uvadi Uzlova®,

presny vycet povinnosti a kompetenci by mél byt u asistenta pedagoga soucasti jeho

* Ministerstvo $kolstvi, mlddeze a télovychovy [online]. c 2006/2012, [cit. 2012/06/15]. Dostupné z www:
<http://www.msmt.cz/dokumenty/vyhlaska-kterou-se-meni-vyhlaska-c-62-2007-sb-kterou-se-meni>.

0 Uzlova, Iva. Asistence lidem s postiZzenim a znevyhodnénim. Praha: Portal, 2010, str:44-45.

“ Tamtéz, str:23.

*2 Tamté?, str:45-46.
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pracovni smlouvy a mély by s nim byt sezndmeni i ulitelé, aby se predeslo pfipadnym

nedorozuménim ohledné rozdéleni kompetenci ve tfidé.

1.2.5 Legislativni zakotveni prace asistenta pedagoga

Prace asistenta pedagoga je legislativné zakotvena ve dvou zdkonech a to v zakoné
¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném
vzdélavani®® (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist**, predevéim zakona ¢.
383/2005 Sb. a zdkona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné
nékterych zakon(l, ve znéni pozdéjsich predpisi®. Cinnost asistenta pedagoga je
specifikovdna ve vyhlace Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky

¢.73/2005 Sb., o vzdélavani déti, Zakd a studentl se specialnimi vzdélavacimi potfebami a

vzdélavani déti, 7aki a studentd mimoradné nadanych,ve znéni pozdéjsich predpist*®.

1.3 JEDLICKUV USTAV A SKOLY

Uplny néazev Jedlickova Ustavu zni Jedliékdv Gstav a Matefska $kola a Zakladni
Skola a Stredni Skola. Jus byl zfizen Hlavnim méstem Prahou jako pfispévkova organizace
a jeho hlavni ¢innost je definovana ve Zfizovaci listiné Jus®’. V soucasnosti poskytuje Jus

sluzby pfiblizné 200 studenttim a klientdm™®. Reditelem dstavu je PhDr. Jifi Pi¢man.

1.3.1 Historie Jus

Historie Jus sahda a? do roku 1913, kdy byla 1. dubna zah&jena jeho &innost®. Na
pocest Prof. MUDr. Rudolfa Jedlicky nesl ustav od listopadu téhoz roku nazev Jedlickiv

ustav a toto jméno nese i dnes. Jus byl prvnim Ceskym ustavem svého druhu tj. prvnim

** Tento zakon ustanovuije, Ze mohou feditelé 3kol ve spolupraci s krajskym Gfadem zfidit ve t¥idé s zdkem
nebo zZaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami funkci asistenta pedagoga.

* \ tomto zakoné nalezneme v § 2 odst.2 zminku o tom, Ze pfimou pedagogickou &innost vykonava asistent
pedagoga.

** Zakony popisuji, kdo maze byt pedagogickym pracovnikem a jakym zpGsobem asistent pedagoga ziska
odbornou kvalifikaci.

“®Ministerstvo $kolstvi, middeze a télovychovy [online]. ¢ 2006/2012, [cit. 2012-06-15]. Dostupné z www:
<http://www.msmt.cz/dokumenty/vyhlaska-c-73-2005-sb-1>.

¥ Jedlickav ustav a Skoly [online]. [cit. 2012-06-16]. Dostupné z www:
<http://www.jus.cz/files/dokumenty/ZL_2011.pdf>.

*® Jedlickav ustav a skoly [online]. [cit. 2012-06-15]. Dostupné z www: <http://www.jus.cz/zakladni-
udaje?p=1>

* Cerna, Marcela. Prof. Rudolf Jedlicka (1869-1926) a zdravotné-socidini instituce spjaté s jeho plisobenim.
Praha: Univerzita Karlova, Filozoficka fakulta, Ustav hospodafskych a socialnich déjin, 2011, str: 46. Vedouci
bakalarské prace Prof. PhDr. lvan Jakubec CSc.
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¢eskym Ustavem starajicim se o postizené déti. Ustav byl pfes 40 let provozovan Spolkem
pro lécbu a vychovu rachitikd a mrzakd v Praze, jehoZ predsedou byl pravé Prof. MUDr.
Rudolf Jedlitka® O chod Jus a pozdé&ji primarné o Ustavni $kolu se vté dobé staral
pedagog Franti$ek Bakule!, ktery byl jmenovan feditelem dstavu. Cinnost Jus koncepéné
vychazela ze tfi pilita: zlékarské péce, vychovy a vzdélavani a femesliného vycviku.
Zpocatku byl ustav dimenzovdan pro deset chovanc(, avsak jiz prvnim rokem svoji kapacitu
prekrocil. V obdobi 1. svétové valky musel Jus rozsifit svoje plsobeni i na vojiny-
invalidy®, kterym se zde dostavalo podobné péée jako postizenym détem. Postupné
dochdazelo krozvoji dilen a Jus produkoval velmi kvalitni zboZi jako napf. protetické
pomlcky, kterych bylo v obdobi valky potfeba enormni mnozstvi. V dlsledku svétové
hospodarské krize zacal mit Jus finanéni problémy a za 2. svétové valky byl dokonce
vystéhovdn mimo Prahu do obce Lochovice a na jeho plivodnim misté na VySehradé byla
zfizena nemocnice pro némecké vojaky>>. Aby se mohl Ustav po ukong&eni valky vratit na
své puvodni misto, bylo nutné pfristoupit k rozsahlé rekonstrukci - vétSina budov byla
zni¢ena bombardovanim. V 80. letech hrozilo, Ze bude Ustav pfesunut na periferii Prahy,
ale nakonec se Zadny z téchto navrh( nerealizoval, a tak mlZeme i dnes najit Jus na svém

pavodnim misté na prazském Vysehradé.

1.3.2 Prof. MUDr. Rudolf Jedli¢ka a jeho vyznam

Rudolf Jedli¢ka se narodil 20. inora 1869 v Lysé nad Labem™* do rodiny panského a
obvodniho lékare. JiZ pfi studiu na zakladni Skole a na ¢eském Akademickém gymnaziu se
zaCal projevat jeho zdjem o pfirodni védy a fyziku. Po odmaturovani byl pfijat na
medicinu, kde prvni roky teoretického studia stravil primarné ¢innosti pro studentskou
biologickou a histologickou spole¢nost. Rudolf Jedlicka se béhem vysokoskolskych studii

zajimal prevainé o chirurgii a 28. ¢ervence 1895 promoval jako doktor vesSkerého lékafstvi

*° Titzl, Boris. Péce o télesné postizené dité-Sbornik k 70. Viyro&i zaloZeni Jedlickova ustavu.Praha:Ustav pro
kulturni vychovnou ¢innost, 1985, str:16.

> Titzl, Boris. To byl éesky ucitel Frantisek Bakule, jeho déti a zpévdéci. Praha: Spole¢nost Frantika Bakule,
1998, str:108.

52Tamtéi, str:118.

>3 Cernd, Marcela. Prof. Rudolf Jedlicka (1869-1926) a zdravotné-socidlini instituce spjaté s jeho plsobenim.
Praha: Univerzita Karlova, Filozoficka fakulta, Ustav hospodatskych a socialnich dé&jin, 2011, str: 46. Vedouci
bakalafské prace Prof. PhDr. lvan Jakubec CSc.

>* Titzl, Boris. Péce o télesné postizené dité-Shornik k 70. Viyro&i zaloZeni Jedlickova ustavu.Praha:Ustav pro
kulturni vychovnou ¢innost, 1985, str:22.
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na ¢eské Karlo-Ferdinandové univerzité™, kde pozdé&ji ptsobil i jako pedagog. V roce 1901
obhajil svoji habilitaéni praci a ziskal titul docent®®. Nésledné byl povéfen suplovanim
ucitelské stolice a chirugické kliniky, kde se projevil jako velmi dobry operatér a diagnostik
znamy svym laskavym pfistupem k lidem. Jeho styl prace byl velmi blizky pozdéji
definovanému fyziologickému operovani®’. Na kvalitdich Jedlitkova operatérstvi nic
neubiral ani jeho handicap — amputace prstl na jeho levé ruce, ke které doslo nasledkem
ozarovani radiovou soli. Rudolf Jedlicka pouzival radiovou sl k [é¢ebnému ozafovnani jiz
rok po jejim objeveni, stejné tak ani ne rok po objeveni paprskl X zacal rentgenovat a stal
se tak zakladatelem &eské lékarské rentgenologie a radiologie®®. Pozd&ji také zafinancoval
prvni rentgenovy pfistroj pro chirurgickou kliniku v Praze, i kdyZz jeho cena presahla
Jedligkav celoroéni plat™. Vroce 1907 mu byla udélena mimoradnda profesura. Rudolf
Jedlicka byl za svého Zivota ¢lenem mnoha spolkd, stejné tak i Spolku po |é¢bu a vychovu
rachitikli a mrzakd v Praze, ktery vroce 1913 nasledné zalozil JedlickGv ustav. O rok
pozdéji Jedlicka inicioval otevfeni Praiského sanatoria, které bylo ve své dobé
nejmodernéj$im zatizenim svého druhu®. Sanatorium mélo za cil poskytovat zdravotni
nemajetnych lidi zdarma a ustav finanéné podporoval. Za Prvni svétové vdlky Jedlic¢ka
ved| 3. zdlozni nemocnici v Praze a puUsobil jako hlavni chirurg nemocni¢niho oddéleni
Cerveného kfiZe. V tomto obdobi polozil zéklad dnedni celostni rehabilitace®. Vrcholem
Jedlickovy védecké kariéry bylo jeho jmenovani fddnym profesorem chirurgie (1921) a o
nékolik let pozdéji i rentgenologie a radiologie. Bohuzel pravé Jedlickovy mnohaleté

vrve

Postupem let se k nim vlivem hektického a fyzicky i psychicky naroéného Zivotniho stylu

>® Titzl, Boris. To byl cesky ucitel Frantisek Bakule, jeho déti a zpévdéci. Praha: Spole&nost Frantika Bakule,
1998, str: 106.

*® Titzl, Boris. Péce o télesné postizené dité-Sbornik k 70. Vyro¢i zaloZeni Jedlickova Ustavu.Praha:Ustav pro
kulturni vychovnou ¢innost, 1985, str:23.

>’ Tento termin pouzil Prof. F. Burian, jedna se o soubor pravidel jejichz dodrzovani ma za cil tzv.
atraumatické operovani.

*% Titzl, Boris. To byl cesky ucitel Frantisek Bakule, jeho déti a zpévdéci. Praha: Spole¢nost Frantidka Bakule,
1998, str: 106.

>9 Tamtéz, str:107.

% Cernd, Marcela. Prof. Rudolf Jedlicka (1869-1926) a zdravotné-socidini instituce spjaté s jeho plsobenim.
Praha: Univerzita Karlova, Filozoficka fakulta, Ustav hospodafskych a socialnich déjin, 2011, str: 15. Vedouci
bakalarské prace Prof. PhDr. lvan Jakubec CSc

®L Titzl, Boris. To byl cesky ucitel Frantisek Bakule, jeho déti a zpévdéci. Praha: Spole¢nost Frantika Bakule,
1998, str: 106.
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pridruzily i dalSi onemocnéni jako napf. angina pectoris, a tak Rudolf Jedlicka 26. fijna
1926°% zemfel. Jeho jméno bylo vyryto na pamatnik uréeny obétem rentgenového a

radiového zareni v Hamburku.

1.3.3 Cinnost Jus a zakladni $kola

Jus je prispévkovou organizaci poskytujici socialni a Skolské sluzby zacilené na
mladé lidi s télesnym postizenim v obdobi jejich skolni dochdzky a béhem pfipravy na
jejich budouci povolani. Jus si klade za cil pfipravovat mladé lidi s télesnym postizenim na
samostatny Zivot a to jak formou vzdélavani, tak i nabidkou forem komplexni rehabilitace
a poradenskych sluzeb, déle pomoci jejich integraci®® do bé&iného Zivota a pfirozeného
socialniho prostiedi za pomoci tranzitniho programu®. Jus svym klientim a studenttim
nabizi sluzby v oblasti vzdélavani: matefskd skola, speciadlni a prakticka zakladni Skola,
stfedni Skoly, gymnazium, prakticka Skola a stredisko praktického vzdélavani, v oblasti
mimoskolnich a volnocasovych aktivit, kratkodobé pobyty a ambulantni sluzby pro déti

z béZnych Skol.

Jak uvadi Rukovét Jus®® nejvice roziitenou diagndzou je u klient(l a studentd Jus
détska mozkové obrna®®, kterou trpi aZ 49% z nich. Dal$i onemocnéni jako jsou napf.
svalova dystrofie®” a nebo pourazové a pooperaéni postizeni centralni nervové soustavy

nejsou tolik pocetné zastoupena.

Zakladni skola Jedli¢kova uUstavu se fadi k bezbariérovym vzdélavacim zafizenim,
které svym zakim nabizi Sirokou Skalu terapii dle jejich individudlnich potreb. Tridy jsou
koncipovany pro praci v mensich skupinach a z tohoto dlivodu je kapacita tfidy uréena na

maximalné deset zakl. Zakladni Skola v pfipadé zajmu rodi¢l otevird i tzv. pfipravny

%2 Cernd, Marcela. Prof. Rudolf Jedlicka (1869-1926) a zdravotné-socidini instituce spjaté s jeho pisobenim.
Praha: Univerzita Karlova, Filozoficka fakulta, Ustav hospodafskych a socialnich déjin, 2011, str: 15. Vedouci
bakalarské prace Prof. PhDr. lvan Jakubec CSc

83 Piistupy a zpisoby zapojeni 2dk( se zvlGstnimi vzdéldvacimi potfebami do hlavnich proudi vzdéldvdni a
do béznych skol”. Pricha, Jan, Walterova, Eliska, Mares, Jifi. Pedagogicky slovnik. Praha: Portal, 2003, str:87.
®* Jedna se program realizovany ve spolupréci se sdruzenim Asistence. Tento program mladé lidi

s postizenim cilené pfipravuje na zaclenéni do bézného prostredi za pomoci nacviku cilenych cinnosti, které
maji studenta motivovat k jeho zaclenéni, pomoci mu vytvaret mechanismy, které prechod do bézného
Zivota umoznuji atd.

® Kérova, Helena a kol., Nejéastéjsi diagndzy a projevy klientd v Jus in Rukovét pracovnika v pfimé pééi o
Zaky a klienty Jus, Praha: JedlickGv Ustav a Skoly, 2009, str:6.

® Poruchy vyvoje motorickych &asti mozku nebo jejich jiné poskozeni zplisobuijici prevazné poruchy
hybnosti.

& =myopatie, progresivni svalové onemocnéni spojené s Ubytkem svalové tkané.
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roénik, kam mohou nastoupit déti s odkladem $kolni dochazky. Zaci ptipravného roéniku
maji moznost osvojit si Skolni navyky, coz jim ma nasledné usnadnit prechod do prvni
tfidy zakladni skoly. Zakladni skola vyucuje podle vzdélavaciho programu ,Spolecné proti

“®8 7aci absolvuji kromé standardni vyuky i fyzioterapii, logopedickd cviceni,

bariéram
ergoterapii a v piipadé doporuceni lékafe i hipoterapii. Cinnost viech odbornych
pracovnikl Jus je koncipovana jako tymova prace. Pro kazdého Zaka byva stanoven jeho
vlastni tym skladajici se ze tfi nebo ¢tyf odbornikd, ¢asto ve sloZzeni pedagog, vychovatel,
fyzioterapeut a ergoterapeut, pfiemz jeden ztéchto odbornik(i plsobi zdroven jako
koordinator tymu. Ukol kaidého tohoto tymu zni: ,definovat potfeby, navrhnout

rehabilitacni program, realizovat jej, reagovat na zmény®“.

Tym ma kdispozici
dokumentaci ditété a v pripadé potfeby se schazi srodic¢i ditéte a dalSimi odborniky.
Svému zakovi tym piSe vyrocni dopisy, kde shnuje vysledky v plnéni rehabilitacniho planu
a nastinuje mu dalsi dil¢i cile. VSichni pracovnici se svoji Cinnosti snazi podporovat v Zacich
jejich samostatnost, zaméruji se primdrné na jejich silné stranky osobnosti a na
schopnosti kompenzovat postizeni. Za pomoci rehabilitace se snazi podporovat schopnost
zapojeni se do béZzného Zivota a celkové repektuji potfebu svych zak( a student( i dalSich
mladych lidi s postizenim: ,,sdilet zkusenosti i problémy s lidmi v podobné situaci, pobyvat
¢as od casu spolu, mit moznost hodnotit sama sebe v ramci pfimérené referencni skupiny

vrstevniki”°“,

1.3.4 Asistent pedagoga na zakladni $kole Jus

Asistent pedagoga se béhem vyuky podili na praci ve tfidé podle pokyn( ucitele. O
prestavkach aktivné pomahd a asistuje studentim pti dennich ¢innostech zahrnujicich
svaceni, osobni hygienu a nebo pfi prevozu na jind pracovisté dle daného rozpisu. Po
dohodé s pedagogem prevazi studenty do dilen, bazénu a dalSich specializovanych
pracovist, kde jim pomaha béhem dalsi vyuky a aktivit. Kazdy asistent pedagoga uzavira
s Jus individudIni smlouvu tzn., Ze ¢innost kazdého asistenta se miZe odliSovat typem a

rozsahem aktivit. Neni tedy vyjimkou, Ze v jedné tfidé puUsobi vice asistentll pedagoga.

®® Jedlickiv ustav a skoly [online). [cit. 2012-06-16]. Dostupné z www: < http://www.jus.cz/typy-skol?p=4>.
% Jedlickiv ustav a $koly [online]. [cit. 2012-06-16]. Dostupné z www: < http://www.jus.cz/koncepce-
cinnosti-JUS?p=1>.
70 v

Tamtéz.
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Jako priklad Ize uvést t¥idu, ve které plsobi asistentka pedagoga’® cilené pfijatd na
spoluprdci s jednim studentem, ktery neni schopny komunikovat jinak nez znakovou feci.
Tato asistentka pracuje prevainé jako jeho tlumocnice a pro pomoc a asistenci ostatnim

studentlm ve ttidé plsobi dalsi asistent pedagoga.

1.3.5 Dobrovolnik a dobrovolnicky program v Jus

Dobrovolnici v Jus pUsobi hlavné na Zakladni skole jako asistenti ucitele. Dale se
své dobrovolnické ¢innosti vénuji i vdomovech mladeze, kde pomahaji jako dobrovolni
vychovatelé a nékolik dalSich se ucastni aktivit v dilnach, v bazénu atd. Ve Skoldch
pomahaji podobné jako asistenti pedagoga pfimo pfi vyuc€ovani, asistuji pfi dennich
Cinnostech a pomahaji pfi prevozu studentl mezi budovami. Pro ucitele mohou
pfipravovat studijni materialy a nebo se vénuji drobné administrativé. Popsat ¢innost
dobrovolnik(l neni snadné, nebot vidy zavisi na konkrétnich poZadavcich pedagogl a

vychazi se z potreb konkrétnich klient(i a student( Jus.

Dobrovolnicky program v Jus aktualné zajistuje jedna koordinatorka dobrovolnik(.
Jeji ¢innost zahrnuje rozli¢nou skalu aktivit od ndboru dobrovolnik(l pfes jejich vedeni az
po ukonceni spoluprace s dobrovolniky. V kazdém skolnim roce musi vSichni dobrovolnici
podepisovat smlouvu o dobrovolnické cinnosti. Jus navstévuje v priméru 35
dobrovolnik(, ktefi spadaji pod sprdvu jiz zminéné koordinatorky. Napf. v tomto Skolnim
roce 2011-2012 se cinnosti dobrovolnika ve sSkole vénuje 18 dobrovolnikli, vdomech
mladdeZe jich pasobi 15 a daldi 2 asistuji vdilné a kuchyni’®. Z celkového poétu 35
dobrovolnikli dochazi 16 do Jus po cely skolni rok a zbylych 19 se domluvilo na
nékolikamésicni spoluprdaci. Nejkratsi doba spoluprace je stanovena na tfi mésice. Jus se

vvvvv

akcich pripravovanych pro klienty jako je napf. Abilympiada’.

"t Michala, 22 let, asistentka pedagoga

7% E-mailovd konverzace s koordindtorkou dobrovolniki Jus [online], 2.4.2012, k.falcova@jus.cz.

73 Jedna se o souté? tykajici se pracovnich dovednosti lidi se zdravotnim nebo télesnym postizenim. Mezi
discipliny patfi napf. malovani na sklo, hrani pocitacovych her nebo aranzovani kvétin.
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2. EMPIRICKA CAST

2.1 METODOLOGICKY PRISTUP

Ve svém vyzkumu jsem si stanovila zakladni cil a to: ,Jaké jsou shody a rozdily ve
zkusenostech asistentd a dobrovolnik( v Jedlickové ustavu v Praze”. V této souvislosti

jsem si dopredu vytycila tfi vyzkumné otazky, které budu zkoumat a to:

1. Jaké byly primdarni divody respondentl a jaké jsou aktudlni dlavody, které je
motivuji k prdci asistenta a ¢innosti dobrovolnika?

2. Jaky je pohled respondentll na rozdily mezi asistenty a dobrovolniky v jejich
postaveni a konkrétnich ¢innostech?

3. Jaké jsou konkrétni zkuSenosti respondentl — asistentl i dobrovolnikd?

K tomu abych vyresila vyzkumné otdazky, které jsem si stanovila, jsem se rozhodla
pouzit kvalitativni vyzkum’®. Ten jsem si vybrala, ztoho dlvodu, 7e ,ndm pomédha

&% Vyzkumné téma, které jsem si zvolila’®, se tyka

porozumét pozorované realit
konkrétnich osobnich zkuSenosti a ndzord respondentli. Mym cilem bylo tomuto rfadné
porozumét. K hlubSimu poznani a porozuméni zkuSenostem a ndzorim nékolika
konkrétnich jedincl lze dospét pouze a jediné za pomoci kvalitativniho vyzkumu. P¥i
stanoveni vzorku jsem méla na paméti, ze” cilem konstrukce vzork( v kvalitativnim

vyzkumu je reprezentovat populaci probléma’’“.

2.1.1 Vybér metody

Pfi vybéru metody sbéru dat jsem se fidila svym vyzkumnym tématem, nebot to

v sobé nese ,zakladni smérovani vyzkumného ukolu tj. o jaky z typl vyzkumu se bude

u78

jednat“’®. Jako metodu svého vyzkumu jsem zvolila rozhovor, ktery umozniuje ,zjistovat

nazory, pocity i postoje informatora, jeho porozuméni socidlni realité, jeho prozivani

7% Reichel, Jifi. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumdi. Praha: Grada Publishing, 2009, str: 40.
73 Disman, Miroslav. Jak se vyrdbi sociologickd znalost. Praha: Karolinum, 2002, str: 291.
’® Shody a rozdily ve zkugenostech asistentti a dobrovolnikd v Jedli¢kové tstavu v Praze.
77 Disman, Miroslav. Jak se vyrdbi sociologickd znalost. Praha: Karolinum, 2002, str:304.
’® Reichel, Jifi. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumdi. Praha: Grada Publishing, 2009, str:44.
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uritych situaci’®“. Tyto informace by nebylo moZné zjistit jinde ne# pravé u samotnych
respondentld, v mém pripadé u asistentl pedagoga a dobrovolnik(l vJus. Rozhovory
s respondenty jsem si po jejich dstnim i pisemném souhlasu nahravala na diktafon. Zvolila
jsem rozhovor pomoci navodu®® neboli polostrukturované interview®' a to z toho davodu,
Ze jsem potrebovala viem svym respondentlim poloZit stejny okruh témat tak, abych je
mohla pozdéji mezi sebou porovnat. Rozhovor s ndvodem mi umoznil udriet urcitou
mnou stanovenou strukturu otdzek a zaroven mi ponechal ¢&asteénou volnost pfi
dotazovani. Mohla jsem reagovat dle aktudlni situace a v pfipadé, Ze by se objevilo nové
zajimavé téma, se kterym jsem dopredu nepoditala, jsem méla mozZnost i toto otdazkami
rozvijet. Otazky jsem mohla pro kazdého respondenta vhodné formulovat a klast je
v libovolném poradi tak, jak se mi zdalo v danou situaci vhodné. Méla jsem pfipraveny
ndvod obsahujici seznam okruhl a k nim pfislusné otdzky, které jsem dle situace a
potifeby preformulovala a dopliovala dalSimi doplaujicimi otdzkami. PFfi konstrukci

pracovnich okruh jsem si davala pozor na fazeni otazek®.

2.1.2 Realizace rozhovoru

VétSina rozhovorl, které jsem realizovala se odehravala vTa Kavdrné na
Vysehradé, ktera patfi kJus. To jest v neutrdlnim prostredi, které vsichni respondenti
znaji. Pokud nékomu z respondentll misto nevyhovovalo, nechala jsem vybér na ném a
prizplsobila jsme se. Nejdfive jsem se kazdému respondentovi predstavila, sezndmila
jsem ho s uéelem svého vyzkumu a slibila mu anonymitu. Dale jsem ho poprosila, aby mi,
pokud mu to samozfejmé nevadi, podepsal formular pisemného souhlasu a znovu jsem
ho ubezpedila, Ze ani tento formulaf nebude prilohou moji prace a Ze ho nebudu nikde
zverejiovat. Zeptala jsem se, jestli mu nebude vadit, kdyZ rozhovor nahraji na diktafon a
vysvétlila jsem, Ze tak ¢inim z toho divodu, aby jsem méla opravdu peclivé zaznamenano
vSechno, co mi fekne, a abych pozdéji omylem nezkreslila jim poskytnuté informace. Byla
jsem si védoma toho, Ze muZe diktafon pro nékoho pUsobit ruSivé a mize branit

prirozené interakci, ale myslim si, Ze se mi podafilo vytvofit vztah dlvéry (vétSinu

79 Vankova, Markéta. Verbdlni techniky dotazovdni, [online] (cit. 3.6.2012). Dostupné z www:
<http://moodle.fhs.cuni.cz/mod/resource/view.php?id=8839>.

8 Reichel, Jifi. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumd. Praha:Grada Publishing, 2009, str: 111-112
81 Vankova, Markéta. Verbdlni techniky dotazovdni, [online] (cit .3.6.2012). Dostupné z www:
<http://moodle.fhs.cuni.cz/mod/resource/view.php?id=8839>.

8 Hendl, Jan. Kvalitativni vyzkum: Zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, str:168-169.
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z respondentll jsem znala od vidéni, protoZze sama pusobim jako dobrovolnik vJus) a
rozhovory byly ve vysledku spontanni. Chtéla jsem, aby se respondenti citili béhem
rozhovoru pohodlné a proto jsem rozhovory realizovala v pro né zndmém prostredi a
snazila jsem se navodit pratelskou atmosféru. Pfi realizaci rozhovor( jsem se drzela
pravidel a navodu Markéty Vankové, které jsou popsany ve www prezentaci , Verbalni

techniky dotazovani®“.

2.1.3 Sbér dat

Po seznameni respondentld s mym vyzkumem jsem zacala se samotnym sbérem
dat®. Snazila jsem se o citlivé fazeni témat tak, aby nebylo respondentim nepfijemné na
nékteré z mych dotaz( odpovidat. VSechny otazky jsem jasné a konkrétné formulovala a
ddavala jsem si pozor, abych se ptala vidy pouze na jednu véc a aby moje otdzky nebyly
zavadéjici. Nejprve jsem pokladala otazky avodni, pfi kterych mi Slo primarné o navazani
kontaktu s respondentem. Poté jsem pokladala otazky pro respondenta neproblémové a
nekonfliktni a postupné jsem se dostavala ktém narocnéjsim, pro vyzkum klicovym.
Pokracovala jsem o néco leh¢imi otdzkami, které byly pro vyzkum stéle dilezité a nakonec
jsem rozhovor zakoncila pasportizaci V prabéhu celého rozhovoru jsem dbala na to, aby
byl realizovan v pfijemné atmosfére a byla jsem si byla védoma, Ze musim zastavat
neutralni postoj. Pokud jsem si nebyla jista, zda jsem jeho odpovédi dobfe porozuméla,
snazila jsem dopliujicimi otdzkami téma znovu uchopit a rozvinout. Na konec rozhovoru
jsem respondentovi podékovala jsem mu za jeho ¢as a znovu jsem ho ubezpecila o

zachovani anonymity. Nabidla jsem mu, Ze ho budu o vysledcich svého badani informovat.

Hned po skonceni rozhovoru jsem si do protokolu zapsala s kym jsem vedla

rozhovor, kde a kdy se rozhovor uskutecnil, jak celkové probihal, jaka byla ndlada apod.

V ramci svého vyzkumu jsem uskutecnila celkem deset rozhovora - pét s asistenty
pedagoga a pét s dobrovolniky. Pocet respondentll jsem zvolila tak, aby to bylo

zvladnutelné v ramci bakalarské prace.

83 Vankova, Markéta. Verbdlni techniky dotazovdni, [online] (cit .3.6.2012). Dostupné z www:
<http://moodle.fhs.cuni.cz/mod/resource/view.php?id=8839>.
8 Reichel, Jifi. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada Publishing, 2009, str:100-107
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Co nejdfive po rozhovoru jsem provedla jeho transkripci (snazila jsem se, aby to
bylo maximalné do tfi dn(). Vybrala jsem si transkripci s komentafem®, pfi které jsem

pfimo do textu zaznamenavala i projevy neverbalni komunikace respondenta.

2.1.4 Charakteristika respondenti

Vramci vyzkumu jsem realizovala rozhovory s deseti respondenty a to s osmi
Zenami a dvéma mutZi.. Konkrétné s péti dobrovolnicemi, tfemi asistentkami a dvéma
asistenty. Zeny byly ve véku 22 a7 43 let a respondenti muzi byli ve v&ku 23 a 36 let.
Z dlvodu zachovani anonymity neuvadim jejich pravd jména, ale pouze pseudonymy,
které jsem jim pfifadila. Pro lepsi pochopeni textu nasleduje stru¢na charakteristika o
kazdém z nich. Charakteristiky respondentd jsem fadila vabecednim poradi podle

pseudonymu.

Respondent ¢. 1 - Renata

Renaté je 23 let. Vyr(stala v mensim mésté na severu Ceské republiky se svymi
rodici. Po absolvovani stfedni Skoly se odstéhovala do Prahy, kde dodnes studuje vysokou
Skolu humanitniho zaméreni. Renata je bezdétna a svobodnd, ale Zije v nékolikaletém
vztahu se svym pfitelem. Kromé studia se vénuje praci pecCovatelky o déti, doucuje
angli¢tinu a pracuje jako hosteska na kongresech. Oba jeji rodi¢e maji stfedoSkolské
vzdélani. V rodiné Renaty nikdo nepracuje v pomadhajicich profesich, zato ve Skole ma
nékolik zndmych, ktefi se vénuji dobrovolnictvi v rlznych organizacich. Renata by se i
v budoucnu rada zapojovala do dobrovolnické cinnosti. V sou€asné dobé si vyjednava

dobrovolnickou ¢innost ve specialni Skolce se tfidou pro autistické déti.

Respondent €. 2 - Marek

Markovi je 36 let. Vyr(listal se svoji rodinou na vesnici nedaleko Prahy. Ve stejném
misté Zije i dnes, ale sdm a ve vlastnim byté. Je svobodny a bezdétny, do budoucna by
vlastni déti chtél. Marek studuje bakalarsky obor humanitniho zaméreni na vysoké sSkole a
po ukonéeni studia by se chtél vénovat pomahajici profesi. Nikdo z jeho rodiny a ani nikdo
zjeho pratel se pomadhajici profesi nevénuje. Sam Marek v Zivoté vyzkousSel nékolik
odlisnych profesi jako messenger a autoopravar, ale nyni by se rad vénoval socidlni praci.

Jeho rodi¢e maji zakladni vzdélani. Marek se po ukonéeni Skoly nechce dal vénovat

# Reichel, Jifi. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada Publishing, 2009, str:165.
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asistenci, ale rad by se posunul na vyssi odbornou pozici ve sdruzeni, které se vénuje

seniordm.

Respondent ¢. 3 - Markéta

Markété je 22 let. Vyrlstala se svymi rodici v Klatovech. Nyni Zije s pfitelem
v Praze a studuje vysokou Skolu zaméfenou na jednu pomadhajici profesi. Je svobodnd a
bezdétna. Jeji rodiCe maji oba vysokoskolské vzdélani a pracuji v oblasti soudnictvi.
Markéta se vedle studia a Jus vénuje jesté narazovym brigddam. Nikdo z jeji rodiny se
nevénuje pomahajici profesi, ale mnoho zjejich pratel a spoluzdkli se vénuiji
dobrovolnické cinnosti. Markéta si pravé hleda dalSi sdruzeni, ve kterém by mohla

pomahat a dopliiovat si svoji praxi.

Respondent ¢. 4 - Sylva

Sylvé je 43 let. Vyrlstala na malém mésté, ale po maturité se odstéhovala do
Prahy, kde Zije se svoji rodinou dodnes. S manzelem maiji tfi déti. Pfed détmi pracovala
jako laborantka, v soucasné dobé studuje na vysoké skole obor specidlni pedagogika a
pracuje ve specialni materské Skole. Nikdo z jeji rodiny se pomahajici profesi nevénuje.
Oba rodi¢e maji stredoskolské vzdélani s maturitou. Pfedtim neZ nastoupila do Jus neméla
ve svém okoli nikoho, kdo by pracoval jako asistent nebo dobrovolnik. V budoucnosti by

rdda vypomahala dal, ale vzhledem k jeji asové vytizenosti pljde o narazovou vypomoc.

Respondent €. 5 - Jitka

Jitce je 25let. VyrGstala srodi¢i vjiznich Cechach. Nyni Zije v Praze. Jitka je
svobodnd a nema déti. Studovala pedagogické lyceum a hned po stfedni Skole nastoupila
do Jus jako asistentka. Jeden zjejich rodi¢li ma vysokoskolské a druhy stfedoskolské
vzdélani. Nikdo z jeji rodiny se nevénuje pomahajici profesi, ale hodné jejich pratel ano.

Jitka zatim planuje dal pracovat v Jus jako asistentka pedagoga.

Respondent €. 6 - Michala

Michale je 22 let. Vyrastala v Klatovech a nyni Zije v Praze, kde studuje vysokou
Skolu zaméfenou na komunikaci neslySicich a pracuje jako asistentka vJus. Vedle Jus
pracuje i jako sekretdrka ve spolecnosti s neslysSicimi zaméstnanci. Jeji rodice maji stfedni

Skolu s maturitou a nevénuji se pomahaijici profesi. Mnozi Michaly pratelé se pomahajicim

21



profesim vénuji. Ona by se v budoucnosti rada zapojila jako asistent nebo dobrovolnik

v dalSich organizacich.

Respondent €. 7 - Daniel

Danielovi je 23let. Vyrlstal v DomaZlicich a nyni Zije v Praze, kde studuje vysokou
Skolu se zamérenim na pedagogiku a pracuje jako asistent v Jus. Je svobodny a bezdétny.
Jeho rodice studovali na odborném ucilisti a nikdo dalsi z jeho rodiny se pomahajici
profesi nevénuje. Daniel ma ve svém okoli nékolik lidi, ktefi se vénuji dobrovolnictvi.
V minulosti pracoval v gastronomii, po Skole by se rad vénoval povolani pedagoga. Chtél
by se zapojovat jako dobrovolnik v dalSich sdruzenich, ale nejdllezitéjsi je pro néj jeho

vysnéné povolani uéitele ceského a némeckého jazyka.

Respondent ¢. 8 - Johana

Johané je 33 let. Narodila se v Praze, kde dodnes Zije se svoji matkou. Jeji otec je
jiz mnoho let po smrti. Johana je svobodna a bezdétnd. Jeji matka ma stfedoskolské
vzdélani a jeji otec mél vzdélani vysokoskolské. Ona sama ma bakalarsky titul na fakulté
humanitnich studii UK a rada by zadala studovat specidlni pedagogiku. Dfive pracovala
v obchodé, ale nyni v Asistenci o.s. doprovazi vozi¢kare a dochazi jako dobrovolnik do Jus.
Nikdo z jeji rodiny nepracuje v pomahajicich profesich, ale ve svém okoli ma znamé, ktefi
se vénuji dobrovolnické ¢innosti. Johana se chce stat asistentem pedagoga primarné v Jus,

kdyby to nevyslo, tak by rada pracovala i v jiném sdruzeni.

Respondent ¢. 9 - Jana

Jané je 24 let. Vyrastala v mensim mésté a nyni Zije v Praze. Zatim je svobodna a
bezdétnd. Oba jeji rodi¢e maji vysokoskolské vzdélani, jeji matka je l1ékarka. Jana ma zatim
stfedoskolské vzdélani a dal studuje na vysoké Skole s humanitnim zamérenim. Vedle
Skoly a dobrovolnictvi vJus se vénuje pfileZitostnym brigaddm. Ve svém okoli ma par
znamych, ktefi vypomadhaji jako dobrovolnici. Rdda by si vyzkousSela dobrovolnictvi i

v jinych organizacich, aby ziskala hodné zkuSenosti a praxe.

Respondent ¢. 10 - Laura

Laufe je 22 let a studuje v Praze na vysoké Skole obor zaméreny na studium cizich

jazykl. V détstvi Zila v Praze a Berouné, kde pracuiji jeji rodi¢e. Oba maji vysokoskolské
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vzdélani a jsou lékafi. Laura se kromé Skoly a dobrovolnictvi v Jus vénuje uceni italského
jazyka. Je svobodna a bezdétnda. Ma pratele, ktefi ve svém volnu vypomahaji
handicapovanému chlapci. Pokud bude mit i naddle trochu volného ¢asu, rada by

v dobrovolnictvi pokracovala jak v Jus, tak i v jiném sdruzeni.

2.1.4 Validita vyzkumu

Pro mdj kvalitativni vyzkum je délefita jeho validita®® tzn. jeho diivéryhodnost,
hodnovérnost a potvrditelnost. Zdlvodu dlvéryhodnosti jsem na svém vyzkumu
pracovala dostatec¢né dlouhou dobu — od listopadu 2011 aZ do konce bfezna 2012.
Svétsinou respondentll se navic znam minimdlné jeden rok. Zaroven jsem vsechny
postupné kroky své prace konzultovala s vedouci moji bakalafské prace. Rozhovor jsem si
navic dopfedu vyzkousela s jednim dobrovolnikem Jus, ktery mi dal zpétnou vazbu a
pomohl mi najit nejasné formulované otdzky. Pfi kazdém rozhovoru jsem se navic snaZila

vyjasnit si s respondenty vSechny sporné body.

2.2 ETIKA VYZKUMU

Vramci svého vyzkumu jsem dlsledné dodrZovala etickd pravidla87. Vsem
respondentdm jsem vysvétlila cil a prabéh svého vyzkumu a poprosila je o dobrovolnou
Ucast a poskytnuti rozhovoru. Vysvétlila jsem jim, Ze je jejich pravem ucast na vyzkumu
odmitnout a to nejen na zacatku, ale i v jeho prabéhu. Respondentim, ktefi s vyzkumem
souhlasili, jsem vysvétlila, pro¢ chci rozhovor zaznamenat na diktafon a ovéfila jsem si,
jestli jim to nevadi. Popsala jsem jim ,jak budu s daty nakladat a Ze budu mit k plvodnim
rozhovordm pfistup pouze ja. Vzhledem k tomu, Ze jsem chtéla pouzit jednu transkripci
rozhovoru jako pfilohu své bakalarské prace, zajimala jsem se o to, jestli by mi k tomu dal
nékdo z respondentl souhlas a do jeho formuldre pro informovany souhlas jsem s jeho
dovolenim tuto okolnost pfipsala. VSechny jsem ujistila, Ze jejich vypovédi nebudou

pouzity proti nim.

Kazdému z respondentl vyzkumu jsem pridélila pseudonym, abych zajistila jejich

anonymitu. Seznam pseudonymU a pravych jmen respondentld a podepsané formulare

¥ Hend|, Jan. Kvalitativni vyzkum: Zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, str:208-209.
¥ Reichel, Jifi. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumdi. Praha:Grada Publishing, 2009, Str:175-179.
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informovaného souhlasu mam u sebe pouze ja a uchovdavam ho oddéleny od ostatnich
dokumentl a dat, tykajicich se vyzkumu. Nahravky rozhovord nemdam uloZené pod jejich
jmény, ale pod cisly. Veskeré mnou pofizené dokumenty mam u sebe pouze ja a ¢ast

z nich vidéla pouze moje vedouci bakalarské prace.

2.3 ANALYZA

V rdmci kvalitativniho vyzkumu jsem analyzu dat provadéla po celou dobu jeho
trvani®. zvolila jsem si pfistup zalozeny na segmentaci dat®. V ramci tohoto analytického
pristupu jsem transkript rozdélila na tématické jednotky, které jsem poté okddovala.
Pouzila jsem oteviené neboli induktivni kddy, které se utvafi a# pfi analyzovani dat™.
V traskriptu jsem nasla tématicky segment, ktery jsem chtéla oznacdit a pro néj jsem vidy
vymyslela kod. ZaCinala jsem koédy popisnymi, poté jsem doplhovala kody
interpretativni’® a nakonec jsem zapisovala kédy strukturni, které ,sdruzuji kédy popisné
a interpretativni a umoznuji identifikaci opakujicich se témat, vzorcl, vudcich pravidel
apod.“®>. Viechny kédy jsem si zapisovala. Pfi Gvahach nad transkripty jsem nasledné
provadéla poznamkovani, pfi kterém jsem zapisovala svoje Uvahy o jednotlivych kddech i

jejich moznych vztazich®.

Aby se mi s daty |épe pracovalo-tzn. abych si je pfehledné zobrazila a snadnégji
nadla pravidelnosti mezi nimi, vyuZila jsem i metodu ramcové analyzy®*, kterd se mi pro

moji analyzu zdala vhodna.

® Hendl, Jan. Kvalitativni vyzkum: Zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, str:223.

# Hefmansky, Martin. Kvalitativni analyza dat [online] (cit. 3.6.2012). Dostupné z www:
<http://moodle.fhs.cuni.cz/mod/resource/view.php?id=8388>.

** Hendl, Jan. Kvalitativni vyzkum: Zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, str:247

o1 Hefmansky, Martin. Kvalitativni analyza dat [online] (cit. 3.6.2012). Dostupné z www:
<http://moodle.fhs.cuni.cz/mod/resource/view.php?id=8388>.

92 Hefmansky, Martin. Kvalitativni analyza dat [online] (cit. 3.6.2012). Dostupné z www:
<http://moodle.fhs.cuni.cz/mod/resource/view.php?id=8388>.

% Hendl, Jan. Kvalitativni vyzkum: Zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, str:256.

o Umoziiuje prehledné zobrazeni dat jednotlivych pfipadd a tim padem usnadtiuje hledani pravidelnosti
v datech in Hefmansky, Martin. Kvalitativni analyza dat [online] (cit. 3.6.2012). Dostupné z www:
<http://moodle.fhs.cuni.cz/mod/resource/view.php?id=8388>.
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2.4 INTERPRETACE DAT

V rdmci realizovanych rozhovor(i jsem se zaméfila na zkoumadni tfi zakladnich rovin :

1. primdrni a aktualni ddvody, pro¢ se asistenti pedagoga a dobrovolnici rozhodli
vénovat praci a ¢innosti v Jedlickové Ustavu
2. reflexe rozdilt mezi asistenty a dobrovolniky

3. konkrétni zazitky

2.4.2 Primarni divody

Primdrni dlvody, proc se asistenti a dobrovolnici z mého vyzkumu vénuji préci a
¢innosti v Jus, se rozpadaji do tfi vécnym obsahem a €etnosti zastoupeni odliSnych skupin

(kategorii).

V prvni skupiné jsou davody, na kterych se v zasadé vsichni respondenti shodli,
respektive vSichni o nich hovofrili. Jinak fe¢eno kazdy osloveny respondent tyto ddvody
jako pravé ty primarni uvedl. Jednalo se o ,nové zazitky, zkuSenosti a kontakty“. ,Tésila
jsem se, Ze se dozvim nové informace a Ze pozndm nové lidi, at uz v kolektivu pracovnikd,

96 «

%4, Bylo jasné, e mi tato prdce dd hodné zkusenosti...”*“. ,,...chtéla jsem poznat

tak i dét

Zivoty handicapovanych a proniknout do jejich svéta >’“

. »Tak urcité jsem Cekala spoustu
novych zdZitk( a zkuSenosti...Cekala jsem, Ze se nauc¢im lepsi komunikaci, a pozndm nové
fajn lidi *3“. ,Myslela jsem si, Ze se trochu nauéim pracovat s postiZenejma détma...no a Ze
pozndém hodné novych lidi °°“. , Tésil jsem se na pozndvdni novych lidi...nejenom v rdmci
7Gka, ale i toho persondlu, svych kolegt. Si myslim, Ze to je takovd zajimavd zkusenost **°“.
Uvedené vypovédi véetné dalSich shodného obsahu dokumentuji , Ze zdsadni primarni
dlvody, které k praci a cinnosti motivuji vSechny respondenty jsou ,nové zazitky,

zkusSenosti a kontakty”.

Druhou skupinou primarnich davod( predstavuji vypovédi, které se jiz netykaly

bez vyjimky vSech respondent(, nicméné se vrozhovorech s asistenty i dobrovolniky

% Renata, 23 let, dobrovolnice

% Daniel, 23 let, asistent pedagoga

%7 sylva, 43 let, asistentka pedagoga
% Jitka, 25 let, asistentka pedagoga
% Jana, 24 let, dobrovolnice

190 Marek, 36 let, asistent pedagoga
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vicekrat opakovaly. Jednalo se o ,,obohaceni”, ,altruismus” a ,ziskavani praxe”. Jako zdroj
»obohaceni“ se jevi ruku v ruce prace s détmi a smysluplné traveni volného ¢asu. ,No jd
jsem to brala jako dobrou ndplri volného casu, jako néco, co mé mizZe hodné obohatit...a

102 «

ddt ti novy rozmér'® .  Prdci s détmi beru jako obohaceni mého Zivota " ““. ,Chtéla jsem

sedét ve tidé s Zacky a vést jim ruku...myslim, Ze je to dobrd ndplri volného ¢asu...'®
»...tésila jsem se na déti, Ze si budeme hrdt a vratim se do détskych let...no a chtéla jsem

104« Libila se mi tato prdce, protoZe jsem v ni vidéla smysl,

efektivné vyuZit svij volny cas
je to uZite¢nd véc’®“, U ,altruismu®, ktery je daldim dileZitym vysvétlenim v této skupiné
primdrnich dlvodu, lze rozdélit respondenty na dva typy. Na jedny, ktefi chtéli vidy
pomahat ostatnim. ,Jd se stala dobrovolnikem, protoZe jsem chtéla pomdhat détem, ja
vibec rdda pomuzu lidem, co potfebuji. Kdybych jim nepomohla, vyéitala bych si to**“,
»...kdyZ jsem vidéla nékoho s handicapem, tak jsem mu chtéla néjakym zplsobem
pomoct™®“ A druhé, ktefi svdj Zivot povaZuji za $tastny a naplnény a radi by to vratili tim,
Ze budou pomahat nékomu méné Stastnému, zdravému atd. ,Jd jsem Casto takhle
s détma pfi prochdzkdch na Vysehradé potkdvala déti na vozickdch nebo vibec télesné
handicapované, tak jsem jako premyslela, jak jim pomoct...jd musim zaklepat, Ze mam
fungujici rodinu a zdravé déti a chtéla jsem to takhle néjak vrdtit a nékomu dalsSimu

pomoct...chtéla jsem byt uZite¢nd'®”.

Nékteré respondenty do Jus dovedla potreba
»ziskat praxi“ pro stavajici vzdélani nebo profesi. , Ted to bude asi znit blbé, ale ja jsem se
k dobrovolnictvi rozhoupala aZz kdyZz jsem shdnéla praxi, kterou jsem potrfebovala pro
pfijeti na vysokou skolu...vim, Ze s praxi z Jedle je vase Sance na pfijeti docela velkd. Hodné
se takovd praxe ceni, alespon mi to teda vsichni fikali a znala jsem i osobné pdar lidi, co se

s takovu praxi dostali i na velmi Z2ddané obory™®“. Respondenti byli také vedeni potfebou

»ziskat praxi“ pro budouci vzdélani nebo profesi ,...do budoucna bych byla rada détska

101 Renata, 23 let, dobrovolnice

Sylva, 43let, asistentka pedagoga

Johana, 33 let, dobrovolnice

Laura, 22 let, dobrovolnice

Jitka, 25 let, asistentka pedagoga

Johana, 33 let, dobrovolnice, Jana, 24 let, dobrovolnice - ,Rikala jsem si, Ze takhle bych mohla byt pro
nékoho uZitecnd...vZdy jsem se chtéla vénovat lidem a pomdhat”.

107 Markéta, 22 let, dobrovolnice

Sylva, 43 let, asistentka pedagoga, Renata, 23 let, dobrovolnice - ,,VZdycky jsem se hodné zajimala o
ostatni lidi...o druhé lidi, ktefi treba neméli v Zivoté aZ takové stésti a nejsou napriklad zdravi... Myslim, Ze
kazdy, kdo je zdravy a Zije tak néjak normaliné, by se mél snazit pomadhat”.

109 Renata, 23 let, dobrovolnice

102
103
104
105
106

108
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psychiatri¢ka, tak je to pro mé i praxe’'®“, ,...chtéla jsem se vénovat psychologii, kde je

potfeba mit néjakou praxi'’'“. ,JG jsem chtéla byt ulitelka a tak jsem chtéla trochu

proniknout tady do toho systému...vyzkouset si prdci asistenta pedagoga tj. podilet se na

d-llzll

pfipravé na vyuky at . ,Bylo mi jasné, Ze mi tato prdce dd hodné zkusenosti a praxe.

Ja se pripravuji na povoldni pedagoga a vidél jsem to jako Sanci ....zkusit si vzdéldvaci

proces v praxi’“. ,, Kdy? jsem se prestéhovala do Prahy, tak jsem vedle $koly chtéla mit

114 4

jesté vlastni praxi...fekla jsem si, Ze to zkusim="“. ,Myslela jsem si, Ze tady ziskdm praxi,

e se naudim pedagogickym schopnostem™>“,

Treti skupinu primarnich dlvodl pro¢ se asistenti a dobrovolnici rozhodovali
vénovat praci a cinnosti vJus tvorily nejriznéjsi vice méné individudlni ¢i malo Cetné

motivy. Jednalo se napf. o moznost letnich prazdnin ( ,/ibilo se mi, Ze jsou u této prdce

1164

letni prézdniny ="“), najit novou napli po materské dovolené( ,tésila jsem se na zménu,

protoZe jd jsem nastupovala hned po matefské''’“), nautit se vétsi toleranci a flexibilité(

,0d prdce s détmi jsem cekala, Ze se naucim vic prizpisobovat, Ze budu vic flexibilni a

A18u

tolerantni~°“), zménu hodnot ( ,,Cekala jsem, Ze to zméni mij pohled na Zivot, Ze si budu

1194

tfeba vic vaZit toho, co mam ") apod. Respondenti se pfi vybéru organizace také zajimali

o to, jak jim bude vychazeno ¢asové vstfic. Néktefi z nich se vénuji studiu na vysoké skole
a potrebuji si svoji praci a Cinnost pfizplsobovat Skolnim povinnostem. ,Jd si viastné
dodéldvadm vysokou Skolu, takZe jsem hledal prdci, kde to pujde skloubit... a pozice

asistenta pedagoga je vyhodnd pro studium... je hodné volna, je vtom studijni volno,

takZe se dd pékné studovat pfi této praci®®“. ,No jd jsem v té dobé hledal prdci, kterou

bych mohl délat i pfi studiu...*“...mohla jsem se tady domluvit na uréitych Easovych

podminkdch, které mi vyhovovaly, jak mné, tak i druhé strané...*?*“ .

110 .
Laura, 22 let, dobrovolnice

Markéta, 22 let, dobrovolnice
Michala, 22let, asistentka pedagoga
Daniel, 23 let, asistent pedagoga
Jana, 24 let, dobrovolnice
Johana, 33 let, dobrovolnice
Jitka, 25 let, asistentka pedagoga
Sylva, 43 let, asistentka pedagoga
Renata, 23 let, dobrovolnice
Renata, 23 let, dobrovolnice
Marek, 36 let, asistent pedagoga
Daniel, 23 let, asistent pedagoga
Markéta, 22 let, dobrovolnice
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Specifickym motivem, o kterém respondenti ve svych vypovédich hovofili a ktery
nelze zaradit ani do jedné z vySe zminénych kategorii je dobrd povést a znamost Jus. ,Jd
jsem $la do Jedle i z toho divodu, Ze je to zndmy ustav...'”>“ Jaroslav: ,...a taky Jus md

124 4

prosté svoje jméno...”*"“. ,Jednim z divod( bylo taky to, Ze si myslim, Ze md Jedlickdrna

pomérné dlouhou tradici a dobré jméno’®“, ,...brala jsem Jus jako veliky pojem na poli

specidiniho Skolstvi*?®.

Pokud porovname dlvody asistentd a dobrovolnikd, tak Ize fici, Ze dobrovolnici
obecné od své ¢innosti v Jus ocekdvali vice nez asistenti. Kromé , novych zazitkd, znalosti a
kontakt(“, coz je motiv spolecny vSem, dobrovolniky lakalo hlavné ,ziskani praxe”. Zde je
ovsem tfeba zdUraznit, Ze vétSina dobrovolnikll vyhledala praxi ze své vlastni iniciativy
(nemaji ji ve Skole povinnou) a berou ji jako rozsifeni svych znalosti. Pouze jedna
dobrovolnice™’ ji potiebovala kvili pfijimacim zkouskam. Asistenti toho o¢ekévali obecné
méné . Jako jejich hlavni motiv se jevi ,nové zazitky, zkuSenosti a kontakty” a

,0bohaceni”.

2.4.3 Aktualni davody

Aktualni ddvody asistentl a dobrovolnik(l, ktefi se vénuji praci a ¢innosti vJus, a
které jsem oslovila v rdmci mého vyzkumu, se déli podobné jako v pfipadé primarnich

dlvodu do tfi odliSnych tematickych a pocetné zastoupenych skupin.

Do prvni skupiny spadaji divody, o kterych vSichni hovofili. Jinymi slovy kazdy
osloveny respondent (asistent i dobrovolnik) zminéné divody mezi aktudlni zaradil. Jedna
se konkrétné o ,obohaceni” a ,,spokojenost se vztahy a praci“, coz je nova skupina, ktera
se u primarnich ddvodu logicky neobjevila. Jako zdroj ,obohaceni” se jevi kontakt s détmi
a persondlem Jus, spolecné traveny Cas a zazitky. ,Mdm radost, kdyz jedeme spolu na
vylet a jd vidim, jak jsou déti Stastné... obohacuje mé atady ta komunikace s détmi... mam
dobry pocit z toho, Ze mohu byt u toho jak se déje skoro aZ zdzrak, jak se déti s vysokym

stupném handicapu dokdZou zvednout a dokdZou se naucit véci, o kterych jsem si

123 Markéta, 22 let, dobrovolnice

Daniel, 23 let, asistent pedagoga
Renata, 23 let, dobrovolnice
Michala, 22 let, asistentka pedagoga
Renata, 23 let, dobrovolnice
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zpocdtku mysleli, Ze je nezviddnou...*?“, ,...pfindsi mi to uspokojeni...kdyZ jsem s détma a

129 «

ony z toho maji radost, tak to mé naplriuje...bavi mé to™="“. ,Pro mé je pozitivni, Ze se déti

do skoly tési, rano tam prijdou a ty rodice nejsou utrdpeni, Ze sem museli déti dat. Ty déti
jsou radostny...a to uZ ¢lovék poznd, jestli tam prijde dité rado a nebo utrdpeny...z toho

mdm radost. Jsem rdda, Ze kdyz potkdm nékoho s postiZzenim, tak uZ vim ,jak mu

nabidnout pomoc...kontakt s détma mé moc obohacuje™°“. ,,...moc mé to tady bavi...chci

délat s lidma...mé to ddvd novou ndpln Zivota...zajimd mé to tady ¢im ddl tim vic...ob¢as

131u

jsou déti jako andilci a to asi pak pfijdu jako v rdji a je mi dobre™>"“. ,Ja jsem moc rdada

v hodindch, uZijeme si spoustu legrace. Libi se mi nase vylety. Jsem moc rdada, Ze se na mé
déti tési a déla jim to dobre, kdyZ je jim vénuji. Jsem v moc fajn tfidé a rozumim si s pani

ucitelkou a asistentkou... myslim, Ze spolu vsichni hezky vychdzime. Muj Zivot to rozhodné

132«

obohatilo™*“. , Prijde mi to tady jako zdbava a bavi mé to...nejlepsi jsou nase vylety, kdyz

nékam s détma vyrazime, to mé moc tési*>>.

V pfipadé tématu ,spokojenosti se vztahy a praci” ¢asto zminovali hezké vztahy,
které maji s kolegy a détmi ve svych tfidach a o tom, jak jsou se svoji praci a ¢innosti
spokojeni. ,,... letos jsem ve tfidé opét s moc milou pani ucitelkou a fajn asistentem...taky

jsem tu navdzala hezké vztahy s détma, moc pékné se mi s nimi pracuje...je tu moc

pfijemnd atmosféra...nasla jsem si tady pfdtele, to beru jako veliky bonus...>*. ,...na mé

to tady ptsobi velmi kladné, pani ucitelka je rdda, Ze tady jsem...>>“, ,...co se tykd pfimo

mé, tak ja jsem se svoji tfidou a pedagogem moc spokojend, nasi spoluprdci vnimam

136 «

velmi kladné...”. ,Je tu fajn prdce sdobrymi lidmi...”". ,UCitelé jsou tu moc dobfi a

1374 \le tfidé jsem moc spokojend, mdm moc milou pani

poznala jsem tady uzasné lidi...
ucitelku a i pani asistentku. Jsou to opravdu fajn Zenské a rdda s nimi pracuji, hezky si

spolu popoviddme. Déti jsou taky super...potkala jsem tady hodné novych lidi, vétsina

128 Marek, 36let, asistent pedagoga

Markéta, 22 let, dobrovolnice

Sylva, 43 let, asistentka pedagoga
Johana, 33 let, dobrovolnice

Jana, 24 let, dobrovolnice

Laura, 22 let, dobrovolnice

Renata, 23 let, dobrovolnice
Markéta, 22 let, dobrovolnice

Jitka, 25let, asistentka pedagoga
Michala, 22 let, asistentka pedagoga
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138«

asistentt a dobrovolniki jsou moc fajn » Vztahy mdme vyborné, vsichni jsou moc

vreli. Chtéji, abych sem chodila a vZzdy mi podékuji, tfeba pani ucitelka, ta mi casto dékuje,

Ze tady jsem™*“.

Uvedené vypovédi respondentl véetné dalSich se shodnym obsahem
dokumentuji, Ze zdsadni aktudlni dlivody ,proc¢ se asistenti a dobrovolnici vénuji praci a

¢innosti v Jus jsou ,,obohaceni” a ,spokojenost se vztahy a praci”.

Druhou skupinu aktudlnich divodd prezentuji vypovédi, které se jiz neobjevily u
bez vyjimky vSech respondentl, nicméné se stale jedna o dlvody casto opakované.
Jednalo se konkrétné o skupiny, které se objevily jiz u aktudlni motivace a to ,nové
zazitky, zkuSenosti a kontakty”, ,zména hodnot” a altruistické pohnutky”. Pro témér
kazdého respondenta jsou ,nové zazitky, zkusenosti a kontakty” i naddle motivem k praci
a ¢innosti. ,,Vse, co jsem se naucila o prdci s handicapovanymi, jsem se naucila tady a chci

vtom pokracovat... rdda bych se dozvédéla jesté vice informaci o ruznych typech

postizeni“**°. , Je to tady pro mé cennd zkuSenost. U&im se spousty novych véci, dovedu

rozezndvat chovdni vzhledem k urcitym handicapim, dovedu s nim pracovat, eliminovat

141 «

jejich negativni projevy, dovedu rozvijet jejich pozitiva... ... libi se mi, Ze ziskavdm

nové zkuSenosti... zkusenosti stémito lidmi, motivuje mé to a chci se jim i ddl

vénovat...'#“ ... mém moznost vyzkouset si tu néco nového, kdyZ tfeba chybi pedagog,

tak i supluji... dost ¢asto mi byva ddvdno slovo v hodindch, podilim se i na pfipravé

ucebnich materidlt, kdyZ probirdme téma, kterému rozumim... celkové se tady hodné

nauc¢im*®“, ,...moje ocekdvdni to tady splnilo, jesté bych rdda ziskala vic znalosti o

144 «

handicapovanych... »...hodné se tady toho naucim, jesté bych se rada naucila lip

komunikovat s détma...**“,

U aktudlnich ddvod( se ,zména hodnot” ve vypovédich vicekrat opakovala.
Zatimco u primarnich se objevila pouze ve vypovédi jednoho z respondentd**®. ,Myslim,

si, Ze se mi za mého fungovdni v Jus zménil pohled na svét a jsem vic vdécnad za to, co

138 Jana, 24 let, dobrovolnice

Johana, 33 let, dobrovolnice
Renata, 23 let, dobrovolnice
Marek, 36 let, asistent pedagoga
Markéta, 22 let, dobrovolnice
Daniel, 23 let, asistent pedagoga
Jana, 22 let, dobrovolnice

Laura, 22 let, dobrovolnice
Renata, 23 let, dobrovolnice
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mdm. Clovéku to dd moznost divat se svét jinou optikou™’“. ,,...handicapovani si nestézuji,

usmivaji se...ob¢as mdam taky problém, jsem se nad tim zamyslel, na co si jd nebo obecné
lidé stézuji? Ted' se ¢lovék diva na svét cdstecné jinak, jinym uhlem pohledu a analyzuje
svoje problémy v Zivoté také jinak. To je zplsobeno tim, kde se clovék pohybuje. Myslim si,
Ze pokud mi to néco dalo, néjaky velky klad, tak to, Ze svét neni Cernobily a Ze mé to
zbavilo povrchnosti, kterou c¢lovék md, kdyZ je zdravy a setkdva se jen se zdravymi
lidmi**“., Pfisla jsem na to, e jsou handicapovani uZasné osobnosti, kolikrdt lepsi ne?

my ostatni...tady se zménil mdj pohled na svét a na svét handicapovanych'®“. , Clovéka to

d150 “

tady pfivede k tomu, Ze by si mél vic vdZit vlastniho Zivota. Dad ti to novy pohle . ,Ja si

myslim, Ze ta zkusenost miZe clovéka hodné zménit. Ono ty problémy, co my Casto resime,

jsou fakt malicherné. Clovék se tady mizZe naucit hodné o sobé™“. , Uvédomuji si spoustu

Veer

Zivot™2“.
»Altruistické pohnutky” asistenty a dobrovolniky dle jejich vypovédi motivuji i

o153
u

nadale a u nékterych respondent se objevily pravé az po jejich osobnich zkuSenostech

s praci a ¢innosti v Jus. ,KdyZ jedeme z vyleti a déti jsou Stastné, tak to jsou ty okamzZiky,

kdy si clovék uvédomuje, Ze ta prdce md smysl a je tam takovad nadhodnota, Ze to neni jen

gisté o tom, Ze si Elovék tu svoji prdci udéld™*“, , Opravdu je pomdhajici profese ndroénd,

l155 “

ale md néco do sebe, ..., néco viem vidim smys . ,, Jd handicapovanym moc rdda

pom(zZu. Rdda bych se zapojila do néjakého projektu, ktery by je nechal vyniknout a aby

byli vidét. Ur¢ité by jim to pomohlo v prosazeni v Zivoté™>®“, ,Rdda pomdhdm i lidem na

ulici...je to pocit, Ze délém néco potfebného™’“, ,...té5i mé to a prijde mi to hodnotnéjsi

ne? jind bé#nd prdce...vdy éekdm, kdy budu moct détem pomoci, délém to réda™2.

147 Renata, 23 let, dobrovolnice

Marek, 36 let, asistent pedagoga
Michala, 22 let, asistentka pedagoga
0 jaroslav, 23 let, asistent pedagoga
1> Jana, 23 let, dobrovolnice

Jana, 24 let, dobrovolnice

Marek,36 let, asistent pedagoga, Michala, 22 let, asistentka pedagoga
Marek, 36 let, asistent pedagoga
Markéta, 22 let, dobrovolnice

Sylva, 43 let, asistentka pedagoga
Jitka, 25 let, asistentka pedagoga
Johana, 33 let, dobrovolnice
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Do treti skupiny aktualnich dlvodi proc se asistenti a dobrovolnici rozhodli
vénovat praci a cinnosti v Jus jiz patfi viceméné individudlni ¢i malo zastoupené motivy.
Jednalo se napf. o ,ziskavani praxe” a motiv, ktery jsem nazvala ,plany do budoucna“.
Zatimco u primarni motivace patfilo ,ziskavani praxe” mezi ddvody, které se vicekrat
opakovaly, u aktudlni motivace se tento motiv objevil pouze u jednoho respondenta (
,pro mé je to pozitivni praxe sdétma, predstavuji si to, Ze tohle je ta specidlni

pedagogika...chci, aby to byla moje profese™’*).

Novou motivaci jsou konkrétni ,plany do
budoucna“. ,Jeden chlapec je tu takovy upozadény. S tim bych rada pracovala a rozvijela
ho. Zjistila jsem, Ze ma moc rdad Hurvinka... jako kdyZ mu vsechno ukazuje Hurvinek, tak se

160 «

mnohem vic chytd a pracuje, chtéla bych toho vyuZit a zkusit ho vic ucit""". ,Jd bych se

tady chtél vic vénovat ZGkam s jazykovymi a Fecovymi poruchami'®“, ,Zajimé mé, jak

jinak se dd vyuZit znakovy jazyk nez u neslysicich déti, tady takového Zdka mém™®*“.

2.4.4 Reflexe rozdilti mezi asistenty a dobrovolniky

Dalsi rovinou problému, na kterou se zaméruje mj vyzkum, je to, jak respondenti
vnimaji dobrovolniky a asistenty vJus a jestli oni sami vidi néjaké rozdily mezi témito
dvéma skupinami. Dobrovolnici a asistenti spolu pracuji vjednotlivych tfidach, a tak
kromé osobni zkuenosti vidi i praci svych kolegl. Cast otazek se tedy v rozhovoru
vénovala i tomu, jak by oni sami popsali rozdily a shody v dobrovolnické ¢innosti a praci
asistentl. Ve svych vypovédich reflektovali asistenti i dobrovolnici rozdily vtéchto
rovinach: napln prace, rozsah aktivit, vztah kJus, naroénost prace, negativa a pozitiva

prace a ¢innosti v Jus, prani a doporuceni a postaveni.
Napln prace

ZrozhovorU s asistenty a dobrovolniky v prvni fadé vyplynulo a vyjadfuje se
k tomu vétSina respondentd, Ze ndpli prace v hodinach je u asistentl a dobrovolnik(
velmi podobnad . ,Moji praci je vénovat se détem béhem vyuky...pomdhat jim a fidit se
pokyny pedagoga...mohu se s nimi ucit, hrdt si s nimi, nakrmit je...asistent se stejné tak

163u

ridi pokyny vyucujiciho...béhem vyuky détem pomahd podobné jako ja>=“. ,Ndpln prdce

159Johana, 33 let, dobrovolnice

Johana, 33 let, dobrovolnice

Daniel, 23 let, asistent pedagoga
Michala, 22 let, asistentka pedagoga
Renata, 23 let, dobrovolnice
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164 «

asistenta a dobrovolnika mi pfijde hodné podobnad... »...tak jako shodu vidim to, Ze jak

asistenti, tak i dobrovolnici podobné pomdhaji détem béhem vyuky a o prestdvce’® .
Nékteti respondenti z fad asistentl i dobrovolnik( reflektovali svoje pracovni aktivity pfi
praci s détmi dokonce jako zcela shodné. ,Jd bych rekl, Ze se prakticky ve tfidé tézko

166 «

poznd kdo je kdo...ndplh prace mi fakt prijde skoro stejnd...”””“. ,U dobrovolniki je ta

ndpli stejnd, ti jsou uplné stejné pritomni pfi vyuce’®’“ ,..shodnd je nase ndplri

‘ 1684
prace... .

Rozsah aktivit

Pokud méli respondenti uvést néjaké rozdily v praci asistenta a dobrovolnika,
jednalo se o drobnosti v rozsahu aktivit. Tyto okolnosti se v o néco malo Sirsi Skale tykaly
asistentl. Dil¢i ukony, ve kterych se dle respondentl asistence a dobrovolnictvi lisi
v oblasti ndplné prace, ¢asto vychazeji z faktu, Ze asistent je v Jus jako zaméstnanec a jeho
prace se poji svice povinnostmi, které dobrovolnici nemaji. Mezi ukony, které
dobrovolnici zpravidla nezajistuji a které jsou vétSinou soucasti naplné prace asistenta,
patfi ¢asto zminovany doprovod na toaletu a nebo prevoz klientli, coz dobrovolnici
nemohou délat samostatné, ale pouze pod dohledem zaméstnanct Jus. , No, kdyZ pajdu
do detailu, tak dobrovolnik neni povinny chodit s détmi na WC... nemd celkové tolik

169 «

takovych povinnosti..”>”“. ,,Dobrovolnici by neméli chodit s détmi na toalety a neméli by

170«

byt s détmi sami. Asistenti maji na starost prdvé i tu toaletu a pfevoz déti . »...tak ja

171« Dobrovolnici nemohou

tfeba nechodim s détmi na WC a nem(zZu s nimi byt sama...
byt s klienty Jus zcela samostatné. Vidy musi byt pfitomen alespon jeden zaméstnanec

Jus, cozZ souvisi s odpovédnosti, kterou zaméstnanci maji narozdil od dobrovolnikd.

Vztah Kk Jus

Zakladnim rozdilem mezi asistenty a dobrovolniky, ktery reflektovali vsichni

respondenti z fad asistentl i dobrovolnik(, je fakt, Ze asistent je zaméstnanec Jus, musi

18% Michala, 22 let, asistentka pedagoga

Jitka, 25 let, asistentka pedagoga
Daniel, 23 let, asistent pedagoga
Sylva, 43 let, asistentka pedagoga
Jana, 24 let, dobrovolnice
Renata, 23 let, dobrovolnice
Jitka, 25 let, asistentka pedagoga
Johana, 33 let, dobrovolnice
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plnit své povinnosti, zatimco dobrovolnik do tfid dochazi ze své vlastni vile a je pouze na
ném, kdy prijde a ve které tridé chce byt. ,Asistent je zaméstnanec Jus, md vice
povinnosti...a dobrovolnik miZe chodit vypomdhat, kdy chce a kdy se mu to hodi *’*“. ,No

kdyz je ¢lovék dobrovolnik, tak zdleZi jen na ném, jestli pfijde nebo nepfrijde. KdyZ je ¢lovék

173w

asistentem, tak je soucdsti skoly, je to jeho zaméstnadni...””~“. ,,Pokud nebudu chtit néco

délat, tak to délat nemusim. Ja nejsem zaméstnanec Jedle, coZ asistent je a logicky z toho

pro néj vyplyvaji dalsi povinnosti a zdvazky. U dobrovolnika je vse na jeho vili, pokud se

174 u

mu nelibi ve tridé, tak miZe Fict, Ze chce pracovat jinde ", ,Asistent je zaméstnanec,

takZze ma prdci navic...mné tady vsichni vychdzeji vstric a toleruji moje pozdni pfichody a
dalsi véci'”“,

Naroc¢nost prace

Dalsim atributem, ktery asistenti a dobrovolnici povazovali mezi praci asistenta a

Cinosti dobrovolnika za rozdilny a ktery témér vSichni respondenti zminovali, je vétsi

fyzicka i psychickd prace asistenta. , Asistentova prdce je velice ndroénd™’®“. ,...kolikrdt je

177

prdce s klienty velmi ndroénd, nékdy i fyzicky... ,Prdce asistenta je ndrocnd,jak

178 v

fyzicky, tak i psychicky, je to stresujici... V souvislosti s psychickou zatézi reflektovali i

moznost vzniku syndromu vyhoteni. , Myslim si, Ze mnozi z nich mohou trpét syndromem

vyhor”eni” 9« Clovék si nesmi nosit prdci domda. Jestli to nedokdZe, pak skutecné hrozi to,

Ze bude ¢lovék vyhasly. Jsou tady zaméstnanci, co maji unavovy syndrom... setkdvam se
tady s tim dennodenné...projevuje se to pasivitou, takovym odstupem od téch klienti**°“,
»Tak u asistence bych se bdla syndromu vyhoreni. Bylo by tfeba pracovat taky na tom, Ze

ten asistent je jenom ¢lovék a aby mél moznost relaxovat a mluvit, myslim, Ze se potrebuji

k. 3 181 II.

nékde vypovidat a ta Pouze jeden respondent se vice vyjadioval k naro¢nosti

¢innosti dobrovolnika , ale i ten ji vnima v porovnani s asistenci jako méné zatéZujici. ,,Na

172 Renata, 23 let, dobrovolnice

Sylva, 43 let, asistentka pedagoga
Jana, 24 let, dobrovolnice

Laura, 22 let, dobrovolnice
Renata, 23 let, dobrovolnice
Jitka, 25 let, asistentka pedagoga
Johana, 33 let, dobrovolnice
Renata, 23 let, dobrovolnice
Marek, 36 let, asistent pedagoga
Sylva, 43 let, asistentka pedagoga
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dobrovolnika mizZe ndrocnost jeho Cinnosti taky dolehnout,protoZe to neni lehké, ale neni

to takovd zdtéZ jako u asistence™®**.

Negativa a pozitiva prace a ¢innosti v Jus

Z pohledu respondentl — asistentl a dobrovolniku se jevi jako jeden z dalSich
rozdill i oblast negativ jejich prace a ¢innosti. Jako negativum prace asistenta se jevi nizky
plat, ktery za svoji praci dostdvaji a jiz zmifnovana narocnost a odpovédnost jejich prace a
moznost rozvinuti syndromu vyhoteni. Z dlvodu nedostacujiciho platového ohodnoceni
se objevuje nazor, Ze praci asistenta nelze brat jako stalé povolani. ,Jako negativum u
asistentt vnimam jejich Spatné financni ohodnoceni. Co se tykd financi, tak samozrejmé
vdnesni dobé, kdy obecné prituhuje, nejde do socidlni sféry dostatek penéz a to se na

platech odrdZi. Mné to pfijde dost smutné. No moznd ani ne tak smutné, ale

k nastvani®®“.,, Mdj Zivot je uzptsoben vy$i mého platu... a ten je nizky*®*“. ,Jé bych réda

u asistence zménila finance, protoZe kdo nemd fungujici rodinu, tak to ani nemiZe brdt

185 u

jako staly vydélek, to se nedd zvladat™="“. , Pokud by ¢lovék pracoval jako asistent na plny

k18611

uvazek, tak to je Spatny vydéle . ,U asistence bych asi zlepsil penize. Nevim ,jestli pro

187 v

vSechny, ale ti co se vzdélavaji by méli podle mé mit vic penéz""“. ,U asistence bych

zménila penize...bylo by dobré kdyby méli vic penéztakhle to neni prdce, kterou muze

¢lovek délat jako svoje Zivotni povoldni®®“. ,KdyZ si vezmu, Ze by si idediné mél kaZdy

asistent jesté udélat odborny kurz, tak to financni ohodnoceni je fakt slabé. Ono v téhle

zemi se prosté moc penéz do tohoto sektoru nedostane®®*”,

U dobrovolnikl néktefi respondenti, jak z fad asistent(, tak i dobrovolnikd, nevidi

zadnd vétsi negativa. ,NemdlzZu frict, Ze bych se setkala snéjakym negativem u

dobrovolnictvi®®. U dobrovolnictvi Zddné negativum neni®“. U dobrovolnictvi

1924

negativa nevidim...””*“. Pokud néktery z respondentd zminil urcité negativum, jednalo se

182 gylva, 43 let, asistentka pedagoga

Renata, 23 let, dobrovolnice

Marek, 36 let, asistent pedagoga
Sylva, 43 let, asistentka pedagoga
Michala, 22 let, asistentka pedagoga
Daniel, 23 let, asistent pedagoga
Johana, 33 let, dobrovolnice

Jana, 24 let, dobrovolnice

Markéta, 22 let, dobrovolnice
Daniel, 23 let, asistent pedagoga
Laura, 22 let, dobrovolnice
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o vzdy o individudlni a jednotlivé postfehy. Napf. ,,U dobrovolniki vidim jako negativum

193u

to, Ze se vJus hur zorientuji a asi si ani neprohloubi znalosti... . »U dobrovolniki je

negativem to, Ze je to prdce zadarmo a Ze je stresuj/'ci...194”.

Pozitiva prdce asistenta a ¢innosti dobrovolnika jsou respondenty z fad asistent( i

dobrovolnikd vnimdna jako velmi podobna ¢i dokonce shodnd. ,,Myslim, Ze dobrovolniky i

1954

asistenty jejich prdce naplriuje...”". ,, Myslim, Ze pozitiva jsou u asistence i dobrovolnictvi

1961

dost podobnd...maji zdazitky, je to zajimavad prdce...”" . ,u asistentu je nejvétsi pozitivum

kontakt s téma lidma...u dobrovolnik( je to asi to samé™’“. zdavodnéni téchto pozitiv i
jejich vyéet se vpodstaté shoduji. Drobné rozdily v pozitivech vidi pouze néktefi

respondenti. Jedna se o nasledujici individudlni nazory, které se ve vypovédich vicekrat

198u

neopakuji. ,....pozitiva prdce asistenta? No asi penize, je to placené... »Myslim, Ze

pozitivum u dobrovolnictvi je, Ze je to ¢innost vic zdZitkovd a nemuseji se starat o Zadnou

administrativu®®®”,

Pirani a doporuceni

Rozdilna jsou i prani a doporuceni pro asistenty a dobrovolniky, ktera ve svych
vypovédich vétsina respondentl vyslovovala. U dobrovolnictvi se ve vypovédich asistent(

i dobrovolnik( vicekrat opakovalo, Ze by se méla zlepsit informovanost pravé

200 u

dobrovolnik(. ,Jd bych u dobrovolnictvi ocenila vétsi informovanost™"“. ,, U dobrovolnik(

201w

by se méla rozhodné zlepsit jejich informovanost ...~ “. ,,dobrovolniky bych se snaZil vic

2024

skolit ... Kromé vice méné spolecnych postoji asistentl i dobrovolnikl ohledné

potreby zvysit informovanost dobrovolnik(i se objevily i individudlni nazory ¢i doporuceni
a to k praci asistentll i k plisobeni dobrovolnik(l. ,Snazila bych se pro dobrovolniky vic
vyladit dobrovolnicky program, aby byli vic jako parta a znali se. SnaZila bych se je vic

203u u

ocenovat, ne financné, ale rada bych jim ddvala tfeba listky na The Tap Tap .au

193 Jana, 24 let, dobrovolnice

Johana, 33 let, dobrovolnice

Marek, 36 let, asistent pedagoga
Laura, 22 let, dobrovolnice

Sylva, 43 let, asistentka pedagoga
Markéta, 22 let, dobrovolnice
Michala, 22 let, asistentka pedagoga
Jana, 24 let, dobrovolnice

Michala, 22 let, asistentka pedagoga
Marek, 36 let, asistent pedagoga
Renata, 23 let, dobrovolnice
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asistentd bych se snaZzil,aby se vic vénovali rozvoji socidlnich dovednosti a aby vic pracovali

. 204
vtymu="

. ,Chtéla bych, aby se tady asistenti vice podileli na chodu tridy a aby se mohli
vic vyjadiovat’®“. “Asistenti by zase méli mit mozZnost se pedagogicky projevit’®®“.
»Myslim, Ze by mélo byt vic vidét, jaké ma asistent kompetence, aby se to nezvrhlo jen v to

dévdni na toaletu®®“,

Postaveni

Na to, jak jsou asistenti a dobrovolnici vnimani kolektivem Jus, nelze najit
jednotnou odpovéd. Obecné lze fict, Ze se ve vypovédich objevila celd skdla vécnym
obsahem odlisSnych nazord. Nicméné nékteré se vicekrat opakovaly. Napriklad nékolik
respondentl zrtad asistentl i dobrovolnikd si mysli, Ze jsou asistenti i dobrovolnici

vnimani stejné. ,Myslim si, Ze se tady vsichni berou na stejné urovni, nikdo se nepovysuje.

08 «

Jd mdm dobrou zkusenost a nevnimam tady rozdil . ,Myslim, Ze si pedagogové vazi, Ze

maji ve tfidé asistenta nebo dobrovolnika. Kdyby tam asistenti a dobrovolnici nebyli, tak
by nemohla probihat vyuka®®“, Néktefi respondenti z fad asistentd i dobrovolnikd se zase
domnivaji, Ze jsou dobrovolnici vnimani na rozdil od asistent velmi pozitivné a ostatni si
jich vazi vice neZ praveé asistentd. ,Dobrovolnici jsou neskutecné oceriovadni...jsou vnimdni

velice pozitivné. Dobrovolnictvi je tady chdpdno jasné pozitivné ve vsSech vrstvdch tady...na

210«

nds (asistenty) se nékteri divaji jen jako na pomocniky...”””“. ,Myslim, Ze jsou dobrovolnici

v Jedli vnimani pozitivnéji. Pozice dobrovolnika je lepsi neZ pozice asistenta. Dobrovolnik je

211u

vice oceriovany...k dobrovolnikim se tady chovaji lip » ..jsou tady lidé, ktefi si

dobrovolnikd vazi vic...**% .

Vétsina respondentl z fad asistentl i dobrovolnikl reflektovala svoje zkuSenosti

s pristupem pracovniho kolektivu jako individudlni zaleZitost. , Je to fakt individudini...”.

Pokud se jednalo specialné o vztah kasistentlim, objevily se v nékolika pfipadech i

2% Marek, 36 let, asistent pedagoga

Markéta, 22 let, dobrovolnice
Jana, 24 let, dobrovolnice

Sylva, 43 let, asistentka pedagoga
Laura, 22 let, dobrovolnice

Sylva, 43 let, asistentka pedagoga
Marek, 36 let, asistent pedagoga
Renata, 23 let, dobrovolnice
Daniel, 23 let, asistent pedagoga
Daniel, 23 let, asistent pedagoga
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negativni zazitky. , ...neberou nds jako odborniky, ktefi pracuji sdétmi v oblasti

214 u

pedagogiky...”"“. ,, Je to fakt individudlni. Jsou tady lidi, co nds oceni, ale pak jsou tady i ti,

co nds povazuji za zbyteéné. To mi jednou Fekl nékdo i osobné...”>“. ,...myslim si, Ze si

asistenti pfijdou jako ménécenni a Ze je to hodné mrzi...ve tridé je to a ted’ udélej tohle a

216 «

tamto a nemohou se moc vyjddrit a hloubéji pomoci...”””. ,SlysSela jsem, Ze se ne vSichni

2174 Na druhou stranu jeden respondent — dobrovolnik

k asistentim chovaji dobre...
vyslovil ndzor, Ze se néktefi zaméstnanci Jus nechovaji vidy korektné ani
k dobrovolnikim. ,, Je to hodné individudlni zdleZitost a urcité bych nechtéla hdzet vsechny
do jednoho pytle, ale myslim si, Ze se ne vsichni pedagogové chovaji k asistentim i

dobrovolnikim korektn&**8“.

2.4.5 Konkrétni zazitky

Konkrétni zazitky, o kterych dobrovolnici z mého vyzkumu hovofili, mizeme
rozdélit do nékolika tématicky odliSnych skupin. Jednalo se konkrétné o: ,seznameni”,
,hegativni zazitek”, ,pozitivni zazitek” a o ,vyznamnou vzpominku“. U ,sezndmeni“
reflektovali respondenti dva rozdilné typy vzpominek. ZaleZzelo na faktu, kdy byl asistent a
nebo dobrovolnik do Jus pfijat. Respondenti, ktefi se zacali praci a ¢innosti vénovat na

zacatku Skolniho roku, uvadéli vesmés prijemné zazitky. ,,...kdyZ jsem zacdtkem zari pfisla

I.. .21911.

poprvé, cekal na mé clovék, ktery mi vse vysvétli »-..pani ucitelka mé strucné

sezndmila s chodem dopoledne ve tridé...s ¢cim bych mohla byt ndpomocnd a jak mdm na

urcité situace reagovat’’’“, Ti, kte¥i nastupovali v priib&hu $kolniho roku, byli ¢asto hozeni

do vody, jak sami uvadé&ji**'. Pro nékteré z nich to bylo stresujici ,...obesla jsem pdr tfid,

abych si to tady prohlédla...jd si pak rovnou sedla k jednomu Zdackovi a zacali jsme

222 1

pracovat, byla jsem prosté hozena do vody jako ryba““““. ,Ukdzali mi, kde co maji a pak

jsem byla za pochodu hozena do vody. Déti jsem poznala aZ ten den, kdy jsem

223 1«

nastoupila®“. ,,Zacdtek byl chaoticky a stresujici, byl jsem hozen do vody a musel se sam

2 Dugan, 36 let, asistent pedagoga

Daniel, 23 let, asistent pedagoga

Markéta, 22 let, dobrovolnice

Johana, 33 let, dobrovolnice

Renata, 23 let, dobrovolnice

Renata, 23 let, dobrovolnice

Markéta, 22 let, dobrovolnice

Laura, 22let, dobrovolnice, Sylva, 43 let, asistentka pedagoga, Daniel, 23 let, asistent pedagoga
Laura, 22let, dobrovolnice

Sylva, 43 let, asistentka pedagoga
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zorientovat...désilo mé, Ze jsem vibec nevédél, jak pristupovat k jednotlivym klientim.

224 1«

Nikdo si se mnou nesedl a nerekl mi, je to tak a tak, délej tohle a tohle... »..moje

adaptace musela byt urychlena, protoZe jsem nastoupil v pribéhu roku a musel se

seznamovat sdm. Zpocdtku jsem to tézce sndsel...?>*.

V oblasti negativnich zazitkd se objevila pomérné Siroka skala konkrétnich udalosti,
které se tykaly situaci, které respondenti zaZili s détmi a nebo zaméstnanci Jus. ,Mdme ve
tridé chlapecka, ktery je pomérné dost nemocny, jeho stav se zhorsuje a ja se na néj divam

a vim ,Ze se nedd nic délat. Zpocdtku vypadal jako zdravy kluk...ted uZ v podstaté

226

nechodi...”*”". ,Méla jsem klienta, byl to hodné negativni c¢lovék, vse zavrhoval a byl

227

sprosty...”"“. , Utekl mi na vyleté jeden klucina, i kdyZ mi tfidni Fikala, Ze to déld, no utek/

228 u

mi a ona pak za nim musela sama béZet... »,V rodiné jednoho z klient( dochdzelo

k tyrdni, jG se vtom tehdy hodné angaZoval a je to pro mé pofdd hodné Zivé...*°

»...-negativnim zdZzitkem pro mé je, Ze vim o nékolika lidech, co délaji tuto prdci a nemaji

230w

svoje klienty radi, vzbuzuje to ve mné rozpolcenost...””"“. ,Jedna pani ucitelka si na mé

stéZovala, protoZe si myslela, Ze jsem svému klientovi pomdhala pri psani testu, to

samoziejmé nebyla pravda... >,

Pozitivni zazitky lze rozdélit na dvé skupiny podle &etnosti zastoupeni. V prvni
skupiné jsou zazitky, které se ve vypovédich vicekrat opakovaly. Z hlediska obsahu jsou to
konkrétné ,vylety” a ,spokojenost déti”. ,,Nejlepsi jsou vylety, byly jsem s détma v muzeu

stfedovéku a mohli jsme se previékat do riznych kostymi a razit si mince. Déti to moc

232 u

., Nejlepsi byl vylet do Plzné, ktery jsem sdm organizoval...>**

bavilo . ,Pro mé jsou

pozitivni vylety, kdy? jedu se svymi détmi...mdm radost, kdyZ vidim, jak jsou $tastni...”**.

,Pozitivni zdZitky mam spojené se vztahy, které jsem navdzala s détmi. Viddvam tu obcas

2% Daniel, 23 let, asistent pedagoga

Marek, 36 let, asistent pedagoga
Renata, 23 let, dobrovolnice

Jitka, 25 let, asistentka pedagoga
Johana, 33 let, dobrovolnice

Daniel, 23 let, asistent pedagoga
Marek, 36 let, asistent pedagoga
Michala, 22 let, asistentka pedagoga
Laura, 22 let, dobrovolnice

Daniel, 23 let, asistent pedagoga
Marek, 36 let, asistent pedagoga
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déti tancujici po chodbdch a celkové tu jejich radost...>>>, Ji¥ina: ,Pro mé je pozitivni, kdy?
vidim, Ze se déti tési do Skoly...”>°“. Druhou skupinou jsou jednotlivé individudlni zaZitky,
kdy byl dobrovolnik pochvalen svym ucitelem (,napadd mé takovd véc, kdy jsem
pedagogicky zaptsobila a pochvdlila mé za to pani ucitelka, to jsem byla pysné>’“) a
nebo kdy asistentka poprvé vidéla svého klienta a pozdéji poznala jeho velkou motivaci
(,,KdyZ jsem nastoupila do tridy, byl tam ... krdsné obleceny, mél oblek a byl pfipraveny na
nase prvni setkdni, to bylo hezké®*®“ , , Kdy# jsem vidéla ..., jak mi Fikd, Ze by chtél jednou
ucit znakovdni a Ze chce napsat dopis pani feditelce a pfipravil na to vsechny papiry a

adresu a jd vidéla ten zdjem, to mé potésilo®*“).

Vyznamné chvile, které asistenti a dobrovolnici v Jus zazZily, byly rozli¢né. Vétsinou
§lo o individudlni situace, které se a7 na jednu vyjimku®*® u dalsich respondentd
neopakovaly. Onou vyjimkou jsou dvé vypovédi, zminujici vainé onemocnéni zak{.
,VYyznamnd chvile na kterou nezapomenu se poji sjednim stupném handicapu a to
s myopatii. To je svalovd dystrofie. Ti lidé umiraji velmi zdhy. Treba kolem 19ti, 20ti.
V uréitém stadiu hybaji jen hlavou, nehybaji koncetinami, prsty... a mé zaujalo, jak ten
mozek stdle pracuje a jak oni dovedou i pres tento handicap, v tomto sloZitém stavu, byt

2« Asi bych zminila jednoho chlapecka, ktery md takovou

pozitivni, nestézuji si..
diagnozu, kterd neni prizniva do budoucna...je to svalova dystrofie...byl to takovy zvlastni
zaZitek, kdyZ vidite dité s touto poruchou, vidite ten pribéh, je to veliky rozdil mezi tim, co
zvlddal na zacdtku a co ted. Neni to pfilemné®**“. Ve vypovédich respondentd se astéji
objevovaly nepfijemné zazitky zahrnujici rozli¢né situace s détmi a v jednom pripadé®*® i
s ostatnimi kolegy vlJus. ,...nemiZu zapomenout na to, jak jsem jel navstivit svého
studenta, toho tyraného klienta, o kterém uz jsem mluvil. Jeho matka velmi Spatné mluvila

244 4

0 svém synovi a obecné o Jedlickové ustavu...”" . ,NemuZu zapomenout, jak jeden

chlapecek vyletél a dostal zdchvat vzteku. Ja jsem se hodné lekla, protoZe chtél ublizZit

235 Renata, 23 let, dobrovolnice

Sylva, 43 let, asistentka pedagoga

Johana, 33 let, dobrovolnice

Michala, 22 let, asistentka pedagoga
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Markéta, 22 let, dobrovolnice, Marek, 36 let, asistent pedagoga
Marek, 33 let, asistent pedagoga

Markéta, 22 let, dobrovolnice
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245 u

druhému chlapci...”™". ,Nezapomenu, jak mi utekl ten kluk, to mé mrzelo, Ze jsem

zklamala a jednou mi s jinym klientem ujely nervy, on viibec nespolupracoval a jd jsem mu

246

rekla, Ze se divim, Ze se viibec dostal do dalsiho rocniku”™“. ,,Po jednom konfliktu ve skole,

ve kterém jsem byla nevinné, jsem $la na koberecek, bylo mi feceno, Ze za mnou sice
vsichni stoji, ale Ze se o tom nebudeme bavit, Ze mdm sice pravdu, ale nechdme to byt“**’.
Jako ojedinély pfipad se objevilo i umrti klienta . ,NemdiZu zapomenout na to, jak mi
umrel maj prvni klient, méli jsme moc pékny vztah a on mi po dvou letech zemrel. To bylo
pro mé velmi tézké““*%. V mensiné p¥ipadu asistenti a dobrovolnici vzpominali na pozitivni
spoleéné zazitky s détmi**®. ,Nejlepsi byly vdnoéni besidky. Libilo se mi, s jakou vervou déti

2504

zkousely a jak to pak pékné predvedly rodicim®"". ,V Jedli byl jeden chlapec na vozicku,

pak sel na néjaké operace a byl v Idznich, no a kdy se vrdtil, tak prisel po svych. Byl to

lékarsky zdzrak v pfimém prenosu®“,

VysSe zminéné konkrétni zazitky dopliuji vice méné individualni vzpominky tykajici
se ,supervize“. ,Byli jsme na Ctyrech supervizich, bohuZel se tam sesli lidi z riznych usekad,
takZe jsme neméli nic spole¢ného a nemuzu teda Fict, Ze by to mélo néjaky pfinos...>%*.
»ZaZila jsem supervizi tykajici se jednoho klienta. Jeho maminka se ¢asto vmésovala do
vyuky, coZ bylo ndaro¢né. No a tak za ndmi pfisla pani psycholozka,aby nam poradila co a

jak. Bylo to pro nds pfinosné. O pravidelnou supervizi bych asi nestdla®>“,

Supervize muze byt pro lidi pracujici v oblasti pomahajicich profesi velmi pfinosnou.
Vhodné zvoleny supervizor a forma supervize mohou dat jedinclim i pracovnim tymdm
prilezitost nahlédnout a reflektovat jejich pracovni ¢innost a vztahy, v neposledni fadé
také pomoci nachazet novd, vhodnd feSeni problematickych situaci. Myslim si, Ze
konkrétné v pripadé Jus, by mohla supervize pomoci predchdzet syndromu vyhoreni
u asistentl a mohla by taktéz prispét k upeviiovani vzdjemnych vztahl i pomoci resit

problémy s klienty. Je vSak velmi dulezité, zvolit takové skupiny pracovnikd, ktefi se vénuji

245 Jana, 24 let, dobrovolnice

Johana, 33 let, dobrovolnice

Michala, 22 let, dobrovolnice

Jitka, 25 let, asistentka pedagoga
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Sylva, 43 let, asistentka pedagoga

Renata, 23 let, dobrovolnice

Sylva, 43 let, asistentka pedagoga

Jitka, 25 let, asistentka pedagoga
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podobné ¢i shodné praci a ktefi maji o supervizi zajem. Neni zddouci nékoho do supervize
cilené nutit anebo ji vyZadovat pravidelné, coz mlzZe byt vnimano nékterymi pracovniky

jako obtézujici.
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ZAVER

Ve své bakalarské prdaci jsem se zaméfila na asistenty pedagoga a dobrovolniky
pracujici a vénujici se dobrovolnické ¢innosti v Jedlickové ustavu v Praze. Prostrfednictvim
realizovanych rozhovor( jsem méla moznost seznamit se s jejich zkusenostmi a nazory,
coZ povazuji za velmi cenné, nebot jsem timto ziskala vétsi porozuméni jejich situaci a
myslim, Ze jsem se dozvédéla mnoho i o nich samotnych. Vyzkum mné samé pfinesl i fadu
dalSich otazek, na které bych v budoucnu rada ziskala odpovédi pfi realizaci néjakého
dalSiho vyzkumu na toto téma. Potvrdilo se mi, Ze asistence a dobrovolnictvi mliZze byt
funkénim doplnénim systému péce, které se handicapovanym Zakim v Jus dostava a které

si zaslouzi velkou pozornost a dalsi rozvoj.

Samoziejmé jsem si védoma toho, Ze zjisténi, ke kterym jsem analyzou rozhovoru
s respondenty dospéla, se tykaji pouze a jediné jich samotnych. Zde vyvozené zavéry

nelze generalizovat na skupinu vsech asistent( a dobrovolnik(.

Na zdkladé analyzy rozhovor( se souborem oslovenych respondentl z Jus, jsem

dospéla k nasledujicich zjisténim:

1.  Vsichni respondenti mého vyzkumu se vzasadé shoduji na faktu, Ze hlavnim
primarnim ddvodem, proc¢ se rozhodli pracovat a vénovat ¢innosti v Jus byla jejich
touha néco nového zazit, naucit se novym vécem a poznat nové lidi. Néktefi
z asistent(l i dobrovolnikli ocekavali, Ze je tato prace a cinnost s détmi obohati,
pripadné ji povazovali za smysluplné traveni svého volného c¢asu. DalSim dulezitym
faktorem byly pro nékteré z respondent( jejich altruistické pohnutky, které se ve
vypovédich ukazaly jako dvojiho typu — u prvni skupiny asistent(i a dobrovolniku je
zakotvena jejich touha pomahat potfebnym a ti druzi jsou hnani potfebou oplatit to,
Ze maji sami stastny a naplnény Zivot. Za neméné dulezity faktor povaZovala Cast
respondentl prilezitost k ziskani praxe. Ackoliv vétSina respondentl nebyla
okolnostmi nucena tuto praxi aktivné vyhleddavat, néktefi z nich pokladali praci a
¢innost v Jus za dobrou moznost a pfilezitost ziskat praxi pro své stavajici ¢i budouci
studium nebo povolani. Ve vypovédich se dale objevily i dalsi motivy k praci, avSak
jednalo se pouze o individudIni a ojedinélé dlivody. Analyza rozhovort dale ukazala,
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Ze pro respondenty z fad studentd vysoké Skoly, hrala ve vybéru organizace a typu
Cinnosti dUleZitou roli ¢asova flexibilita, kterd jim umoziuje soucasné se vénovat
studiu i své praci a ¢innosti v Jus. Pfekvapujicim zjisténim je pro mé skutecnost, zZe
ackoliv maji néktefi z respondentli ve svém SirSim okoli pratele vénujici se
dobrovolnickym aktivitdam, Zadny z respondentl, at uZ zfad dobrovolnikl nebo
asistentq, explicitné neuvedl, Ze by ho k praci a ¢innosti v Jus inspiroval pravé nékdo

z jeho okoli.

U aktudlnich divodu, které motivuji asistenty a dobrovolniky k pokracovani v préci a
¢innosti vJus, se u vSech respondentl obdobné objevilo tak, jako v pripadé
primdrnich dlvodd, obohaceni, jehoz zdrojem se jevi kontakt s détmi a dalSim
persondlem Jus. Nové vsichni povaZuji za obohacujici také spoleé¢né traveny ¢as a
zazitky. Zvypovédi ddale vyplynulo, Ze jsou vsichni respondenti se svoji praci a
¢innosti spokojeni a jako obohacuji vnimaji vztahy, které vJus navazaly, at uz
s détmi nebo nékterymi dalSimi pracovniky. Obdobné jako v pfipadé primarnich
dlvodl respondenti povazuji za dUlezité své altruistické pohnutky a nové zazitky,
zkuSenosti a kontakty. Zatimco altruismus motivuje stejny pocet respondentl
shodné jako u primarni motivace, nové zazitky, zkusSenosti a kontakty se jiz
neobjevuji u vSech a lze fici, Ze sila tohoto motivu s postupem casu slabne.
Obdobnou tendenci identifikuji i u snahy ziskat praxi. V ptipadé aktualnich ddvodu

tvori praxe motiv pouze pro jednoho z respondent(.

Rozdily mezi asistenci a dobrovolnictvim v Jus se projevuji z pohledu asistent(l a

dobrovolnikd v nékolika rovinach :

e Zakladni rozdil vyplyva z faktu, Ze je prace asistenta ze své podstaty odliSna nez
¢innosti dobrovolnika a to ztoho dlvodu, Ze asistent vJus puasobi jako
zaméstnanec, s ¢imz se poji rlzné povinnosti a zavazky vuéi Jus. Zatimco
dobrovolnik dochazi ze své vlastni iniciativy a svoji ¢innost si mlze ¢astecné

zvolit a fidit sdm.
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Samotna ndpln prace se u asistentll a dobrovolnikd [isi pouze drobnostmi

v rozsahu aktivit, které asistenti vykonavaji navic oproti dobrovolnikim.

Co vnimaji respondenti jako velkou odliSnost je mira narocnosti cinnosti
dobrovolnika a prace asistenta. Asistentim i dobrovolnik(im se jako naro¢néjsi
jevi prace asistenta v souvislosti stim upozoriuji mimo jiné na moznost

propuknuti syndromu vyhoreni pravé u asistentd.

V otdzkach tykajicich se negativnich dopadld prace asistenta a cinnosti
dobrovolnika, se respondenti vice vyjadfuji k negativim u asistentl, a to
zejména kjejich nizkému platovému ohodnoceni. U dobrovolnikll zadna
vyznamnéjsi negativa nereflektuji. V jednotlivych pfipadech zminuji pouze

nékolik detaill, které se vsak ve vypovédich dalSich respondentl neopakuiji.

Pozitiva jsou u asistence i dobrovolnictvi vnimana respondenty jak zrfad
asistentl tak i dobrovolnikd jako podobna ¢i shodna, az na nékolik individualné

prezentovanych rozdil{.

Respondenti ve svych vypovédich reflektuji i prani a doporuceni tykajici se
prace asistentll a Cinnosti dobrovolnik(l. Pro dobrovolniky by si pfali hlavné
zlepSeni jejich informovanosti a pro asistenty moZnost intenzivnéjsiho

pedagogického zapojeni.

Z vypovédi na otazku, co si respondenti mysli, o tom, jak jsou vnimani asistenti
a dobrovolnici dalSim kolektivem Jus, nevyplyvd jednotny nazor. Neéktefi
respondenti se domnivaji, Ze jsou asistenti i dobrovolnici vnimani obdobné, jini

se priklanéji k tomu, Ze jsou dobrovolnici vice vazeni nez asistenti.

Pfi seznamovani s détmi a prostiedim Jus respondenti uvadéji dva typy vzpominek —

pozitivni a negativni. Ti ktefi nastupovali zacatkem Skolniho roku byli obecné

spokojeni, avsak ti, ktefi zacali az v jeho pribéhu, se potykali s mensimi i vétSimi

problémy, protoZze neméli dostatek ¢asu na to, aby se se vSim dostatecné seznamili.
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Néktefi tento nedostatek ¢asu povazovali za stresujici. Tykalo se to predevsim
dobrovolnik(, ale v nékolika pfipadech i asistentl. Sama z vlastni zkuSenosti vim, Ze
to opravdu neni prijemné a ocenila bych, kdyby koordinator dobrovolnikd zajistil
nékoho, kdo by mél adaptaci dobrovolniki na starost popf. se tomu vénoval

osobneé.

Kdyz byli respondenti Zadani o popis konkrétniho negativniho zazitku, tak céasto
reflektovali vzpominky spojené s détmi anebo s dalSim persondlem Jus. Zde néktefi
respondenti vnimali jako velmi negativni situaci, kdy sledovali déti postizené
nevylécitelnym onemocnénim, které neustdle progredovalo. O tomto onemocnéni
opétovné hovotili, i kdyz jsem je pozadala o uvedeni dalSich zazitkl. Jeden z respondentu
byl pfitomen také velmi negativnimu zazitku a to, kdyZz musel dlouhodobé pfihlizet tyrani

jednoho z déti jeho rodinou.

Oproti tomu pozitivné byly vétSinou respondentl vnimany zazitky ze spolecnych
vyletli s détmi a také to, jak s nimi byly déti spokojené. Néktefi z nich vzpominali i na

situace, kdy byli pochvaleni pedagogem a ziskali pocit z dobfe odvedené prace.

Kdyz jsem se respondentli nasledné ptala na néjaky zazitek, na ktery nikdy
nezapomenou, bylo pro mé prekvapujici, kolik zasistentll i dobrovolnikl se opét
vyjadfovalo pouze o negativnich zaZitcich. Ve vypovédich se tak vicekrat opakovalo téma
vazného onemocnéni a situace, kdy respondenti nezvladli zadany ukol anebo se nechovali
vhodné k détem. V minorité pfipadu, které zminovaly pozitivni zazitky, mluvili naopak o

zlepSovani zdravotniho stavu nékterych déti a o spoleénych akcich, které s nimi zazili.

Ackoliv z analyzy rozhovor( vyplyva celd fada rozdili mezi asistenty a dobrovolniky,
ktefi pracujici a vénuji se Cinnosti vJus, povazuji za pozoruhodné, Ze sami asistenti i
dobrovolnici ze svého Uhlu pohledu nepocituji mezi asistenci a dobrovolnictvim znatelny

rozdil.

Zavérem lze konstatovat, Ze zkuSenost s praci a ¢innosti v Jus vSechny respondenty

z fad asistentl i dobrovolniki v mnohém obohatila a i kdyZ se ve vypovédich objevily i
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negativni oblasti, které tato prace a Cinnost pfinasi, pozitivni zazitky s détmi a nékterymi
dalSimi spolupracovniky nad témi negativnimi jednoznacné prevazuji. O tomto svédci fakt,

Ze vétsina respondentll chce i v budoucnu jako asistent nebo dobrovolnik pokracovat.
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Priloha €. 1 - Navrh polostrukturovaného rozhovoru pro asistenty a

dobrovolniky

1.  Otazky uvodni a otazky tykajici se okolnosti, pro€ se rozhodli pracovat v JUS

2.  -Jak dlouho se vénujete dobrovolnické/asistentské praci v JUS?

3. -Zajimal /a jste se nékdy predtim o A/D?

4.  -Mél jste néjaké predchozi zkusenosti s praci A/D?

5.  -Kdy vas poprvé napadlo, Ze byste se mohl vénovat pomahajici profesi?
6.  -Jakou jste mél/a predstavu o praci A/D (o naplni prace)?

7. -Covas vedlo k rozhodnuti stat se A/D?

8.  -Jakjste se 0 JUS dozvédél/a?

9.  -Proc jste se rozhodl/a pravé pro praci v JUS?

10. -MuZete popsat, jak jste se do JUS dostal/a?

11. -Jaka byla vase ocekavani? Co jste si myslel/a, Ze vdm tato prace bude prinaset?
12. -Naco jste se tésil/a? Proc¢?

13. -Mél/a jste néjaké obavy? Jaké? Proc¢?

2. Otazky tykajici se konkrétnich zkusenosti
1.  -Jak probihalo vase seznameni s prostifedim a klienty JUS? (nechat dotazovaného
vypravét a popsat JUS)
-Jaka je konkrétni napln vasi prace?
-Kolik je ve vasi tfidé déti?
-MUzZete popsat prabéh jednoho dne vasi prace?
-Jak vnimate spolupraci s dalSim personalem JUS ?
-Absolvoval/a jste v prlibéhu vasi prace néjakou supervizi? Popiste?
-Pokud ano, je pro vas supervize pfinosna? V ¢em?

-Pokud ne, ocenil/a byste supervize? Proc¢?

£ 0 N o v B~ W N

-M(iZete popsat konkrétni pozitivni zazitek?

=
©

-MUzZete popsat konkrétni negativni zazitek?

[EEN
=

-Splnilo se vase prvotni ocekavani? V ¢em ano? V éem ne?

[EEN
g

-MUzZete popsat pro vas vyznamnou chvili, kterou jste pti praci v Jus zaZil/a, néco,

na co nezapomenete?
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13. -Zménil se vas pohled na pomahajici profese? Jak je vnimate nyni po zkusenosti
s praci v JUS?
Otazky tykajici se jejich pohledu na rozdily mezi A/D
1 -Popiste, jaké jsou podle vas shody a rozdily v praci Aa D?
2 -Jakd jsou podle vas pozitiva prace Aa D?
3.  -Jakajsou podle vas negativa prace Aa D?
4 -Jak jsou A a D v JUS vnimani kolektivem? (pokud rozdilné popiste)
5 -Kdyby to bylo ve vasi kompetenci, zménil/a byste obecné néco na praci A/D ? Co
a proc? Co byste zménila konkrétné na vasi praci? Pro¢?
Otazky tykajici se dlivodu (otazky se prekryvaji s nékterymi z 1.skupiny
1.  -Cosi myslite obecné o vztahu dnesni spoleénosti k lidem s handicapem?
2. -Pokud by to bylo ve vasi kompetenci, zménil/a byste néco na chovani
spoleénosti k lidem s handicapem?Co a proc¢?
-Jaky je vas osobni vztah k lidem s handicapem?
-Jakou roli hraje podle vas pomoc lidem s handicapem v Zivoté ¢lovéka?
-Jaké davody vas vedly k tomu,Ze jste se rozhodl/a A/D vénovat?
-MUzZete jmenovat tfi pro vas nejdulezitéjsi divody?
-Ocekaval/a jste, Ze vas prace v JUS nauci néco nového? Co konkrétné?

-Splnilo se toto vase oéekavani?

O % N o v W

-V ¢em vas tato prace obohatila?
Pasportizace
-Jaky je rok vaseho narozeni?
-Kde jste vyrastal a kde Zijete nyni?
-Jaky je vas rodinny stav?
-Mate vlastni déti?
-Vénuje se néjaky ¢len vasi rodiny pomahajici profesi?
-Vénuje se nékdo z vaseho blizkého okoli pomahajici profesi ¢i pfimo A/D?

-Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

© N o U kB W N e

-Jaké je vase povolani (u D)/ vénoval jste se i jinému povolani neZ je A (u
asistent)?
9.  -Jaké je povolani avzdélani vasich rodicu?

10. -Planujete se v budoucnosti dale zapojovat do A/D prace?
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11. -Chtél/a byste v budoucnosti vyzkouset A/D i v jiném sdruZeni, organizaci atd.?

12. -Chtél/a byste jesté néco dodat?
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Priloha ¢. 2 - Ukazka rozhovoru - trankripce rozhovoru s Janou

Rozhovor ¢&.9, Jana®* nahrano v Ta kavarné 5.4.2012

(pozn. V pfepisu pouZivam pro asistenta pedagoga zkratku A a pro dobrovolnika zkratku

D. Pro tazatele pouzivdm zkratku T a pro respondenta zkratku R ).

1.

Otazky uvodni a otazky tykajici se okolnosti, proc se rozhodli pracovat v JUS

~T: Jak dlouho se vénujes dobrovolnické ¢innosti v JUS?

-R: No je to asi rok a pul.

-T: Zajimala jsi se nékdy predtim o D?

-R: Tak jako urcité jsem se trochu zajimala. Chvili jsem pfemyslela, Ze bych $la
pracovat jako asistentka do néjakého sdruzeni, ale bohuzel to pro mé neni
Casové mozné kvali skole.

—T: Méla jsi néjaké predchozi zkuSenosti s praci A/D?

-R: To jsem neméla, ja jsem méla akorat zkusenosti s tim, Ze jsem dfiv jezdila jako
praktikant na letni tadbory, kde jsem pracovala s détma, ale jinak nic.

~T: Kdy té poprvé napadlo, Ze by jsi se mohla vénovat pomahajici profesi?

-R: No tak je to dané urcité uz tim, Ze studuji humanitné zamérenou vysokou
Skolu. Rada bych se v budoucnu vénovala lidem... Asi k tomu inklinuji uz mnoho
let dozadu... vidycky se mi libilo, kdyZ nékdo pomahal ostatnim.

~T: Jakou jsi méla predstavu o ¢innosti D (o naplni ¢innosti)?

-R: No, tak jako ja jsem védéla, Ze dobrovolnik vypomdaha stim, co je zrovna
potfeba. Ze to neni né&jaky velky odbornik, ale spi$ takovy flexibilni pracovnik. No
a jinak jsem si pfedstavovala,ze pomaha podobné jako asistent.

-T: Co té vedlo k rozhodnuti stat se D?

-R: No jak uz jsem fikala, je to zajem o obor a i si myslim, Ze jsem se v té ¢innosti
docela nasla. Beru to jako cennou zkuSenost do budoucna. Taky mam moc rada
déti. Prosté mé to hodné ldkalo. Chtéla jsem poznat nové lidi a zkusit si to.

-T: Jak jsi se 0 JUS dozvédéla?

254

Jana souhlasila se zverejnénim transkripce rozhovoru.
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- R: Tak ja zndm Jedlicklv Ustav asi z médii. Prosté jsem to v pribéhu Zivota
nékde slySela. No a pak samoziejmé i ze Skoly. Bavili jsme se o ném.

8. -T:Proc jsi se rozhodla praveé pro praci v JUS?

-R: No, kdyz jsem se prestéhovala do Prahy, tak jsem chtéla mit vedle Skoly jesté
néjakou vlastni praxi a JedlickQv ustav ma dobré renomé. Je to asi nejznaméjsi
zafizeni v zemi, tak jsem si fekla, Ze to zkusim.

9. -T: MuzZes popsat, jak jsi se do JUS dostala?

-R: Tak ja jsem si nasla na internetu stranky Jedle a na nich jsem se dostala pravé
ke kontaktu na pracovnici, co to méla na starost. No a tak jsem ji napsala e-mail,
Ze bych méla zajem dochdazet jako dobrovolnice. No a tim to zadalo. Pozvala mé
na informacni schizku a dohodly jsme se.

10. -T:Jaka byla tva ocekavani? Co jste si myslela, Ze ti tato prace bude pfinaset?
-R: No tak ja jsem si myslela, Ze pozndm hodné novych lidi a Ze se naucim trochu
pracovat s postizenejma détma. To mé hodné zajimalo. No a taky jsem cekala, Ze
si tady trochu rozsitim obzory a pochopim lip, co znamenaji rlizné typy postizeni
a tak. Taky jsem trochu doufala, Ze si tady tfeba najdu pratele a budu mit fajn
napln volného ¢asu.

11. -T: Na co jsi se tésila? Proc?

-R: No nejvic na déti, jak si budeme spolu hrat, na nové zkuSenosti a zazitky. No a
taky na ten pocit, Ze budu uZite¢na.

12. -T: Méla jsi néjaké obavy? Jaké? Proc?

-R: No zase z déti (smich). Trochu jsem se bala, jestli budu védét, jak s nima
komunikovat, protoZze ja jsem neméla osobné Zadnou zkusSenost s lidmi
s handicapem. Taky jestli budu védét , co presné délat a jestli mé to celkové
pajde.

2.  Otazky tykajici se konkrétnich zkuSenosti

1. -T: Jak probihalo tvoje seznameni s prostiedim a klienty JUS? (nechat
dotazovaného vypravét a popsat JUS)

-R: Tak jak uz jsem fikala, ja jsem si domluvila schizku s pani, kterd méla
dobrovolniky za starost a tak jsem $la k ni do kanceldre, kde jsme probraly pravé
to, co bych jako mohla délat. Ja jsem ji fekla, Ze mam zkuSenosti z letnich tabor(

a tak a Ze bych teda rada pracovala s mensima détma. Ona mi nabidla, Ze bych
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mohla chodit na zdkladni Skolu a vypomahat v néjaké tfidé pfi vyuce. To se mi
libilo a tak jsme se domluvily, Ze si to vyzkouSim. No a tak jsem Sla do té Skoly,
podivat se jak to tam vypada a pak jsem méla moZnost byt tfeba tu jednu hodinu
ve tfidé a koukat se, jak pani ucitelka komunikuje s détma, jak jim pomaha a tak
jsem se ji nabidla, Ze taky mUzu pomoct a tak jsem pomadhala détem se svacenim.
Jinak déti byly super, obcas mi poradily, co mam délat(smich).

-T: Jaka je konkrétni napln tvoji prace?

-R: No v podstaté je to rdzna vypomoc pfi vyucovani. Pomaham tomu ditéti,
které zrovna potrebuje. To zaleZi na pani uclitelce, kam mé zrovna pfifadi. No a
tak poddvam véci, co détem padaji na zem, pfisouvam jim rGzné stupinky, co
maji pod nohama, pomahdm jim pfi psani a ¢teni a celkové dohlizim na to, aby
délaly vsechno, co maji. No a taky se snaZzim,aby se nepraly(smich). Taky jim
tfeba pomaham rozbalit svacu a hraju si s nima. No a taky kdyZ se jede na vylet
tfeba do zoo, tak jedu s détma. To mé moc bavi.

-T: Kolik je ve vasi tridé déti?

-R: 6.

-T: MZes popsat prabéh jednoho dne tvoji prace?

-R: Tak snazim se pfijit rano pred osmou hodinou, dole se zapiSu do knihy pro
dobrovolniky a jdu do tfidy. Obcas jesté nakouknu do Satny, jestli tam nejsou déti
a nepotrebuji s né¢im pomoct. Ve tfidé je uz vétSinou pani ucitelka a postupné
prichazeji déti. Tak ja jim pomaham s pfipravou na hodinu. Uklizim stranou
voziky atd. No a pak zacina vyucovani. Mame tfeba cCestinu, tak sedim u jednoho
nebo dvou déti a pomdham jim Cist zadani a plnit dkoly. Musim fict, Ze mé
prekvapilo, jak moc jsou déti samostatné a Ze kolikrat staci jen dohlizet na to ,aby
se soustredily. O prestavce se snazim udrzet déti ve tfidé, aby nelitaly venku na
chodbach. O matematice jim zase vypomdaham a nebo mame néjakou aktivitu
s celou tfidou. Obcas mé pani uditelka presadi zase k jinému ditéti a tak se tam
takhle s pani ucitelkou a pani asistentkou stfidame. No a jinak maji déti tfeba
bazén. Tak to mUZu chodit s nima. Trochu si zaplavu a pak jsem tfeba k ruce
plavéikovi, ktery mi fika, co mam délat a koho mdm hlidat. No a pak maji

samoziejmé i daldi pfedméty. Rekla bych, 7e ja délam pofad to samé, max.
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pomahdm asistentce odvést déti tfeba na rehapavilon, kde maji dalsi terapie. No
a kdyz se chystaji na obéd, tak jdu domd.

=T: Jak vnimas spolupraci s dalSim personalem JUS ?

-R: Tak ja se tady s nikym mimo tfidu moc neznam. Ve tfidé jsem moc spokojena.
Mam moc milou pani uéitelku a i pani asistentku. Jsou to opravdu fajn Zenské a
rada s nima pracuji. Myslim, Ze si vidycky hezky popovidame.Co mi trochu vadi je
to, ze fakt jinak nevim kdo je kdo. Jako ja chdpu, Ze tak mam kazdy hodné
prace,ale stalo se mi parkrat, Ze mé poslali pomahat jinam, ale kdyz mi feknou...
jdi ted na hodinu k Dase, tak jako fakt nevim, ktera bije(smich).

—T: Absolvovala jsi v priibéhu tvoji prace néjakou supervizi?

-R: No to jsem asi neabsolvovala. Myslim ale, Ze mame mozZnost v tomto Skolnim
roce chodit za pani koordinatorkou, ktera obcas posila maily,kde od nas chce
néjakou zpétnou vazby.

—T: Ocenila bys supervize?

-R: No ja bych byla tak jako obecné rada, kdybysme se obcas tfeba my vSichni
dobrovolnici mohli sejit a popovidat si o tom, co déldame a tak. Uréité bysme se
lip poznali a mohli probrat hodné véci. Pfeci jenom to neni Uplné snadné. Kolikrat
je to s détma obtizné .

-T: MuZes popsat konkrétni pozitivni zazitek, ktery mas z Jedle?

-R: Tak ja jsem moc rada v hodinach. UzZijeme se kolikrat dost legrace. Libil se mi
tfeba vylet do zoologické zahrady, kde déti chtély, abych chodila s nima a
povidala jim, co vim o zvifatech. To se mi libilo. Bylo na nich vidét, Ze jsou rady,
Ze jsem jela taky. Chtély jit se mnou za ruku a predhanély se kdo pljde prvni.
Jsem moc rada, Ze se na mé tési a déld jim to dobre, kdyz se jim vénuji. Tak tfeba
tohle byl pro mé zazitek.

-T: MuZes popsat konkrétni negativni zazitek?

-R: No jednou se mi stalo, Ze jeden chlapecek od nas ze tfidy dostal zachvat
vzteku, Ze nevyhral pfi hodiné matematiky soutéz. J& jsem vibec nevédéla, co
mam délat. On zacal Uplné zufit a béhal po tfidé a chtél utéct. To jsem si pfisla
Uplné bezmocna, nevédéla jsem, jak se k nému v tu chvili chovat. Pani ucditelka
s pani asistentkou se ho snazily uklidnit a ja jsem prosté jen zirala. Nebyla jsem

na to pfipravena. No nakonec jsem se zacala vénovat ostatnim détem a
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chlapecek se nastésti za pul hodiny uklidnil. -T: Tak to chapu, Ze jsi néco
takového necekala. -R: No vibec pravé.

10. -T: Splinilo se tvoje prvotni oc¢ekavani?
-R: No tak asi jak v éem. Urcité predcilo moje ocekdvani to, Ze jsem vazné v moc
fajn tfidé a Ze si moc rozumim s pani ucitelkou a asistentkou. To jsem fakt rada.
Déti jsou taky super, jako jsou to déti, takZe zlobi a tak,ale jako myslim, Ze spolu
hezky vychazime. Co se tykd néjakych odbornych znalosti, tak jsem mozna cekala,
Zze se toho dozvim trochu vic. Jako nikdo nema ¢as ndm néco moc
vysvétlovat,takie se musime hodné ptat a tak. Jsem rada, Ze jsem vSechno jako
dobrovolnik zvladla. No a jesté mé k tomu napad3, Ze ja jsem si myslela, Ze budu
déti trochu i litovat a vibec to tak neni!

11. -T: MuZes popsat pro tebe vyznamnou chvili, kterou jsi pfi praci v Jus zaZila a
na kterou nezapomenes?
-R: No ja vazné nemUlzu zapomenout na to, jak ten chlapecek vyletél a ml zachvat
vzteku. Ja jsem se dost lekla, protoze chtél zaroven i ublizit druhému chlapci,
ktery tu soutéz vyhral. Jako fikala jsem si, co vSechno se mohlo stat, a pak jsem si
naddvala, jak jsem asi naivni, Ze mé néco takového vibec nenapadlo.

12. -T: Zménil se tvij pohled na pomahajici profese? Jak je vnimate nyni po
zkusenosti s praci vJUS?
-R: Tak to kaZzdopadné, ja jsem si vidy vaZila ostatnich lidi, ktefi se nécemu
takovému vénuiji, ale teprve tou vlastni zkusenosti ¢lovék opravdu doceni jejich
praci. Vazné to neni 7adna legrace. Je to dost naro¢né. Casto ne uplné dobfe
placené. No takze bych fekla, Ze se prohloubila moje ucta k lidem, ktefi se tomu
vénuji (smich).

3.  Otazky tykajici se jejich pohledu na rozdily mezi A/D

1. -T:Popis, jaké jsou podle tebe shody a rozdily v praci A a D?
-R: No podobnou maji A i D napln prace. Myslim, Ze pfes den délam ve tfidé to
samé jako A. Potom mozna maji A i D trochu altruismu v sobé, protoze jinak by to
asi nedélali. Pak maji asi oba dva radi lidi. No a jinak si mysli, Ze si obou dvou
ucitelé vazi. No taky jsou to ¢asto mladi lidé, ktefi studuji. No a rozdily...A maji
vic kompetenci a taky povinnosti. Ja jako D nemusim nic délat. Pokud nebudu

chtit pfijit, tak nepfijdu. Pokud nebudu chtit néco délat,tak to délat nemusim.
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Taky nejsem zaméstnanec Jedle, coZ asistent je a logicky z toho vyplyvaji dalsi
jeho zavazky. Jo a taky na rozdil od A nemam slevu v Ta kavarné(smich). No a
mozna jsou D trochu vazenéjsi u nékterych ucitell.

~T: Jaka jsou podle tebe pozitiva prace A a D?

-R: Tak pozitiva u A..no jsou vice vtaZeni do celé problematiky handicapu. Maji
vice odbornych znalosti a myslim, Ze jim ucitelé vice vysvétluji co a jak. Maji za to
néjaky plat. Jsou vice sZiti s kolektivem. D zase nemusi nic délat, je to vSe na jeho
vuli. Pokud se mu ve tfidé nelibi, mize si fict, Ze chce pracovat jinde. Nema
Zadnou zodpovédnost.

~T: Jaka jsou podle tebe negativa prace A a D?

-R: No tak A je zaméstnanec, musi tim padem poslouchat a ma za déti na rozdil
od D zodpovédnost. Ma pomérné maly plat. Ne vsichni ucitelé si prace A vazi.
MuzZe se u nich rozvinout syndrom vyhoreni. Myslim, Ze vtomto staté neni
realné, aby se nékdo prdaci A vénovat jako svoji hlavni Zivotni profesi. KdyzZ si
vezmu, Ze by si idedlné mél kazdy asistent jesté udélat odborny kurz, tak to
finanéni ohodnoceni je fakt slabé. Ono v téhle zemi se prosté moc penéz do
tohoto sektoru nedostane...No a u D vidim trochu jako negativum to, Ze se v Jedli
haf zorientuji, nikoho tam moc neznaji a asi si aZz tak neprohloubi znalosti, ale
obecné podle mé u D moc negativ neni.

-T: Jak jsou A a D v JUS vnimani kolektivem? (pokud rozdilné popiste)

-R: No to je fakt tézka otazka. Je to hodné individudlni. Kazdy ucitel je jiny. Jako
uz jsem slySela par historek o tom, jak se néktefi ucitelé chovaji reknéme méné
korektné a A si moc nevazi. D si myslim, nikdo nedovoli tolik fict. Jako tfeba ja
mam fakt dobrou zkuSenost, u nas ve tfidé to funguje, ale stalo se mi, Ze pfisla
ucitelka z jiné tfidy a chtéla si pujcit nasi A a aniZ by se k ni néjak vyjadfila, tak
fekla ucitelce, hele ja si pUjcit tu tvoji asistentku a jako to preci takhle nejde, A
neni véc, kterou si jen tak muize kazdy puajcit. Méla se taky obratit na ni. Takze je
to prosté o Clovéku...vSude potkate lidi, ktefi nejsou moc slusni. Jako rekla bych,
Ze vétsina ucitell a dalSich pracovnikt si vazi D, i kdyz taky zndm vyjimku. No a u
A je to individualni.

-T: Kdyby to bylo v tvoji kompetenci, zménila bys obecné néco na praci A/D ?
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-R: Tak jak uz jsem naznacila, u D bych ocenila vétsi informovanost. Myslim, Ze by
treba D mohli projit néjakym mensim Skolenim, aby védéli co a jak. A by méli
dostat pridano a dala bych jim vic prostoru, aby se mohli pedagogicky projevit.Je
tady spousta lidi, ktefi maji pedagogické vzdélani a nebo si ho dodélavaji a mohli
by se vic zapojovat. UCitelce by se ulevilo a A by se néco naucili.
4.  Otazky tykajici se dlivodu

1.  -T: Co si myslis obecné o vztahu dnesni spolecnosti k lidem s handicapem?
-R: Tak myslim si, Ze se to lepsi. Lidi se vic snazi pomahat a tak,ale pordd mi
pfijde, Ze to neni Uplné terno. Lidi s handicapem jsou porfad nécéim zvlastni a
ostatni si jich vS§imaji. Jako Uplna tragédie je to, jak v naSem staté zameéstnavaji
handicapované. Myslim, Ze by se do pracovniho procesu mohli mnohem vic
zapojovat. Ja jsem s détma byla i na par vyletech, takze vim, jak to vypada, kdyz
vyjdou nékam mezi feknéme béZnou populaci. Lidi se na vas prosté porad divaji.
Nékdo soucitné, nékdo je zvédavy. Ztoho je jasny, Ze lidé s handicapem jesté
nejsou Uplné integrovani a ja doufam, Ze se to s dalsi generaci zlepsi.

2. —T: Pokud by to bylo v tvoji kompetenci, zménila bys néco na chovani
spolecnosti k lidem s handicapem?Co a proc?
-R: No dala bych jim moZnost pracovat. Nelitovala bych je,ale snazila bych se jim
dat dobré podminky,aby mohli fungovat co nejvic samostatné. Zavedla bych
povinnou kvotu handicapovanych ve firmach. Dala bych jim asi vétsi finanéni
podporu, protoZe kdyz tady kolikrat vidim ty maminky, jak fakt nemaji penize a
stat je malo podporuje,tak z toho mi je fakt smutno.

3.  -T:Jaky je tvlj osobni vztah k lidem s handicapem?
-R: Dobry, beru je jako kohokoliv jiného. Zatim jsem se nesetkala s nikym, s kym
bych se nedohodla. Casto to byvaji velmi bystfi lidé, ktefi jsou moc inteligentni.
Mam mezi nimi par znamych a snad i par pratel. Je s nima sranda, prosté jsou
fajn. | kdyzZ zase vim,zZe néktefi z nich maji Spatnou naladu a mozna i deprese a
chapu, Ze je pro né Zivot tézsi, ale urcité je pro né dlilezitd podpora a ne litost.

4.  -T:Jakou roli hraje podle tebe pomoc lidem s handicapem v Zivoté clovéka?
-R: Tak ja si myslim, Ze to ¢lovéka mlze dost zménit. Ono ty problémy, co my
Casto reSime jsou fakt malicherné. No a pak kdyz jsem clovék prijde,tak vidi,ze

jsou mnohem horsi véci a Ze to, co feSime, jsou fakt detaily. Myslim, Ze tady
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muze ¢lovék hodné naucit i sdm o sobé, o tom co zvladne, jaky je atd. Urcité ti to
rozsifi obzory.

5.  -T:Jaké duvody té vedly k tomu, Ze jste se rozhodla D vénovat?
-R: Tak jak uz jsem fikala, chtéla jsem mit néjaké nové zkuSenosti, naucit se vic o
handicapu, zajimam se o humanitni védy a taky jsem chtéla poznat nové lidi. No
a taky délat néco uzite¢ného.

6. -T: MuZes jmenovat tfi pro tebe nejdullezitéjsi dtiivody?
-R: ZkuSenosti, délat néco uzite¢ného a praxe.

7. =T: Ocekavala jsi, Ze té dobrovolnicka ¢innost v JUS nauci néco nového?
-R: Ano. -T: Co konkrétné? —R: Znalosti z oblasti handicapu, komunikace
s handicapovanymi, vétsi samostatnosti, vétsi flexibilité a toleranci. No se myslim
urcité splnilo. Doufala jsem, Ze se naucim jak handicapovanym dobte a bezpecné
pomahat. Ze si celkové roz&ifim obzory.

8.  —T:Splnilo se toto tvoje ocekavani?
-R: Ano, vétSinou ano, akorat téch znalosti bych moZna rada ziskala vic. Ale je to
tézké. Je tu docela dost prace a na néjakou teorii neni moc ¢as. Zato praxe je tu
dost(smich).

9. -T:Vcem té tato Cinnost obohatila?
-R: No myslim, Ze jsem tolerantnéj$i a mozna si i vic vS§imam potfeb ostatnich lidi.
MUj Zivot to obohatilo celkové dost, protoze mam zajimavou naplni volného casu
a poznala jsem hodné novych lidi a vétSina A a D jsou moc fajn lidi. Naucila jsem
se par praktickych dovednosti a taky doufam, Ze to umim zas o trochu lip
s détma. Rada bych v budoucnu udélala tabor pro handicapované i zdravé déti.

5. Pasportizace

1.  -T:Jaky je rok tvého narozeni
-R: 1987.
2. -T:Kde jsi vyrustala a kde Zije$ nyni?

-R: No na mensim mésté, ted' v Praze.
3.  -T:Jaky je tvlj rodinny stav?

-R: Zatim svobodna.
4.  -T: Mas vlastni déti?

-R: Ne.
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10.

11.

12.

—T: Vénuje se néjaky clen ve vasi rodiné pomahajici profesi?

—R: Mamka je lékarka.

—T: Vénuje se nékdo z tvého blizkého okoli pomahajici profesi ¢i pfimo A/D?
-R: No ted uz ano, mdam zndmé v Jedli. Pfedtim jsem znala par lidi ze Skoly, ktefi
chodili vypomahat jako dobrovolnici.

~T: Jaké je tvoje nejvyssi dosazené vzdélani?

-R: Zatim stredni.

-T: Jaké je tvoje povolani?

-R: No ja jen brigddni¢im a to nema s A a D nic spole¢ného.

-T: Jaké je povolani a vzdélani tvych rodici?

-R: Mamka je vysokosSkolacka a tata ma bakalare.

—T: Planujete se v budoucnosti dale zapojovat do A/D prace?

-R: Ur¢ité ano. Rada bych, pokud budu mit &as, pracovala dal jako D.

—T: Chtéla bys v budoucnosti vyzkouset A/D i v jiném sdruZeni, organizaci atd.?
-R: Jo to urité. Cim vic toho vyzkous$im, tim lip pro mé.

~T: Chtéla bys jesté néco dodat?

-R: Asi ne, snad jsem fekla néco, co se ti bude do prace hodit.

-T: Moc ti dékuiji, Ze jsi si na mé udélala cas.
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