Posudek vedouciho prace na bakalatskou praci Michala Safrinka

»Socialni aspekty viralniho marketingu*

Kontext vzniku a piipravy bakaldiské prdace:

Téma, které si Michal zvolil, je povytce aktudlni, nové a praktické. Jeho analyza vSak tim neni
zjednoduSena. SpiSe naopak. Aktualnost a novost znamenaji, ze odborné reflexe neni jesté
dostate¢né pojmove a teoreticky rozvinuta. Vyzkum spiSe shromazd’uje riiznorodé poznatky

k tématu. Prakticnost pak znamena, ze studium takového tématu nemuize vyuzivat pohledu té
pfinejmensim interdisciplinarni pfistup a velmi zietelné vnimani moZznosti jejich uplatnéni i
problematizace. V praci jsou naznaceny ob¢ poznavaci moznosti: viceoborovost - autor
vyuziva poznatkl marketingu a medialnich studii - a moZnosti uplatnéni a problematizace
studované marketingové techniky jsou hodnoceny prostiednictvim analyzy jejich socidlnich
disledkd.

Struktura prdace

V tvodu autor charakterizuje cil své prace: chce analyzovat reklamni techniky z hlediska
jejich uzivateld. V prvni kapitole se vénuje vykladu zmén v reklamé v diisledku internetové
komunikace. Vyuziva dostupné tdaje o uZzivatelich internetu, které zachycuji pouze zékladni
ttidéni (muZzi/Zeny, sidla podle velikosti). Néasledn€ jsou podrobnéji analyzovany
charakteristiky internetu ve srovnani s jinymi medidlnimi technikami — transgrese z masového
vlivu do individua¢nich dimenzi, rychlosti komunikace a z jednosmérné komunikace na
interaktivni (na ptikladé ptechodu od Web 1.0 na Web 2.0). V zavéru druhé kapitoly jsou
diskutovany souvislosti mezi internetem a marketingem. Tteti kapitola je vénovana teorii
médii, zejména teorii medidlniho publika a socidlnim zdrojlim $ifeni symbolickych oznaceni.
Ctvrta a pata kapitoly analyzuji kli¢ové téma prace — viralni marketing a reklamu, jejich
aktivni a pasivni formy, pozitivni a negativni socialni disledky. Vyklad je podpoten né€kolika
ptiklady — Youtube, Facebook, projekt Kickstarter a memetické interpretace symbolické
tvorby. V posledni kapitole je vyklad viralni reklamy shrnut do principt tvorby uspésné
virdlni kampané. Zavér prace ma spise povahu rekapitulace celkového textu. Obrazkové
ptilohy vhodné dopliuji vyklad sledovaného tématu.

Hodnoceni prace

Pti hodnoceni prace vychdzim z moji tvodni poznamky, kterd charakterizuje kognitivni
moznosti studia novych tématickych oblasti a jejich problematizace. Pozitivni strdnkou prace
je prehledny a obsazny vyklad promén komunikacéni techniky a jejich socialnich disledk.
Teoreticky zajimavé je zachycen piechod od jednosmérné quasi-kumunikace (Thompson)

k riistu forem interaktivity a také ndvaznost na teorie medianiho publika i jeho pasivni a
aktivni formy. Z této vazby pak srozumiteln¢ vychazi rozbor viralni rekamy a hodnoceni
jejich socialnich disledkl (negativnich / pozitivnich podle tohoto, zda aktivizuji nebo
,»stvrzuji* potencidlniho konzumenta). V tomto bod¢ vSak vidim problém, resp. urcité
zjednodusSeni interpretace — autor se uchyluje k zobecnéni (formulace principt uspésného
marketingového projektu), spiSe nez aby udrzel linii kritické reflexe socidlnich dusledki. Pti
tom piedchézejici analyza nabizi fadu zjisténi, kterd by umoziovala postoupit od obecné;jsi
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socialni problém; napt. zobectiujici socialni Gloha celebrit ve vztahu k propagaci brandu
(s.27), podpora informa¢niho obsahu reklamy vazbou na udalost, tedy narativni povahu
sdéleni (s. 29, 34); spojovani pfenosu informaci s mobilizaci pocitll potéSeni a zabavnosti (s.
32, 34, 48). Tato ptikladné uvedena zjisténi nabizeji moznost obsaznéjsi interpretace
,produkce 1 uplatnéni* forem védéni a vyhodnocenti jejich vlivu jako zdroj jednéni, uceni a
participace v socializa¢nich aktivitach a projektech.

Po formalni strance jsem v praci nezjistil Zadna vaznéjsi pochybeni. Praci hodnotim jako
velmi dobrou.
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