Univerzita Karlova v Praze
Filozoficka fakulta
Ustav informaénich studii a knihovnictvi

Studijni program: informani studia a knihovnictvi
Studijni obor: informéni studia a knihovnictvi

Véra Pilecka

Kognitivni aspekty procesu vyhledavani informaci

Diplomova préce

Praha 2006



Vedouci diplomové préace: PhDr. Richard Papik

Oponent diplomové prace:
Datum obhajoby:

Hodnoceni:

2/127



[Vzor: VloZeny list (d¢ strany) ,Zadani diplomové prace”]

3/127



ProhlasSeni:

ProhlaSuiji, Ze jsem diplomovou praci zpracovalacstatré a Zze jsem uvedla vSechny
pouzité informani zdroje.

V Praze, 15. dubna 2006

podpis diplomantky

4/127



Identifika éni zdznam

PILECKA, Véra. Kognitivni aspekty procesu vyhledavani informadad@itive aspects
of information retrieval process]Praha, 2006. 127 s. Diplomova prace. Univerzita
Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, Ustav infornéh studii a knihovnictvi 2001.

Vedouci diplomové prace PhDr. Richard Papik.

Abstrakt

Prace se zabyva kognitivnimi aspekty vyhledavaforinaci, zejména kognitivnimi
procesy, které se fip ném projevuji. Zvlastni pozornost bylaénovana vztahu

informatni védy a systému kognitivnichsd.

V praci jsou vymezeny zakladni pojmycetrg popisu jednotlivych kognitivnich
procesi. Nasleduje charakteristika inforrd vedy a jejich vybranych pojeti. Déale je
definovana kognitivni &da jako transdisciplinarni obor usilujici o pochopprocesu
vSech forem lidského poznavani od smyslového vnimampo procesy mysleni¢eni a
rozhodovani. DalSi kapitola se z&me na blizSi specifikaci &nich oboit s Uzkym

vztahem k rozhrani inforndai védy a kognitivni ¥dy.

Druha ¢ast prace je &novana procesu vyhledavani informaci a jeho obeaném
vymezeni i specifickym ifpadim. V nasledujicicasti jsou podrob¥i popsany
kognitivni pistupy k vyhledavani informaci ackteré aspekty, které tento proces
ovliviuji (nag. zrakova percepce,fipzeny jazyk). V z&¥ru prace jsou zmimy

modely uzivatele.

Kli éova slova

vyhledavani informaci, kognitivni procesy, infortnéa véda, kognitivni ¥da, modely
uzivatele
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Kognitivni aspekty procesu vyhledavani informaci
Predmluva

PREDMLUVA

Diplomova prace se zabyva kognitivnimi aspekty egdlvani informaci, zejména
kognitivnimi procesy, které sefipném projevuji. Zvlastni pozornost bylainovana
vztahu naseho oboru a systému kognitivnigdh v

Téma prace jsem si zvolila s ohledem n& sNouhodoby zajem o kognitivnigdu,
ktery ve mr vzbudily nap. prednasky Ilvana M. Havl®rirozené a urilé mysleni
které jsem nav8vovala v Centru pro teoreticka studia UK a AR v roce 2002 a dale
¢teni literatury, ktera se touto problematikou zabyV priibéhu ¢tvrtého r@niku jsem
zpracovala studignrozborovou zpravu s nazverkqgnitivni procesy“a bibliograficky
soupis Kognitivni procesy $ vyhledavani informaci* které jsem P zpracovani
diplomové prace vyuZila.

Myslim, Ze propojeni poznaikz oblasti kognitivni ¥dy a inform&ni védy mize
byt pro oba oboryifinosné a je dokonce do jisté mirjrpzené. Pestoze v zahradii se
v informani véd¢é autdi zatim zabyvaji spiSe okrajévl proto mi gipadalo zajimavé
pokusit se o napsanidiieho shrnuti problematiky

Pfi zpracovani tématu jsem se &kterych chvilich potykala s problémem, jak
pievest jiz zavedené pojmy z anglické terminologiecdského jazyka. Kde to bylo
mozné, vyuzila jsem informaceGeské terminologické databaze z oblasti knihovnictvi
a informani vedy, kterou vytvéi Narodni knihovna’R, nebo z practeskych autat.
Pokud u gkterych pojnti jeSt ceska terminologie neni ustalena, pouzivam vlastni
pieklady termif. | z tohoto dvodu u tSiny vyraZi ponechavam v zavorce anglicky
ekvivalent, aby seffpadny zajemce mohl v zahranich pramenech |épe zorientovat,
pop. posoudit vhodnost mnou navrhovanyeiskych ekvivalerit

Pfi zpracovani tématu jsem vychazela zejméri@ské a slovenské literatury a
zdroji dostupnych v anglickém jazyce.éleré materiadly jsem ziskalatiptupem
k elektronickym zdrajm, které ma k dispozici Univerzita Karlova nebooEodficka
fakulta Univerzity Karlovy fttp://bi.cuni.cz). DalSi z pouzitych zdréj byly volre
piistupné v rdmci sitinternet (viz seznam pouzitych zdipj

Che&la bych podkovat vedoucimu své prace panu PhDr. Richardu Bepika
cenné ppominky a doporéeni a zprosedkovani gkterych inform&nich pramed.
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Kognitivni aspekty procesu vyhledavani informaci
1 - Uvod

1 UvOoD

Jadrem prace je Sest zakladnich kapitol. Prvniclz j@ zandiena na vysstleni
zakladnich pojmd a vymezeni problematiky. Jsou definovany zaklgmhjimy prace —
informace, vyhledavéani informaci a kognitivni pregeV oblasti informéani védy se
s pojmem kognitivni procesy iheme setkat po#mné casto, tizni autdi pod nim
ovSem rozumitizné \&ci a také pod & zahrnuji fizné diti procesy. Je mozno vychazet
z pojeti kognitivnich procés které je Bzné v kognitivni psychologii, tedy discipéin
kterd se touto oblasti prim@&mabyva. Tato &dni disciplina formuluje i &teré otazky,
kterym se ¥nuje informa&ni véda (mentélni modely a reprezentace, kddovani ztialos
v pantti apod.).

Druh& kapitola se zabyva vymezenim infoémiavédy a systému kognitivnichéd
jako dvou oblasti, které maji gtyé plochy a souvislost s vyhledavanim informaauJs
uvedeny jejich definice a pojeti z pohledizmych autai. U kognitivni \&dy je stréné
nastirn jeji vyvoj a metody. Zarecnacast kapitoly se &nuje vztahu obou disciplin.

Treti kapitola se podrokp vénuje jednotlivym obaim, které maji Gzky vztah
k rozhrani informani wdy a kognitivni ¥dy. Poznanidchto hrantnich obofi mize
byt velmi inspirativni v oblasti pouzivanych techowi, metod a zejména toho, jaké
dalSi aspekty lidského poznavani a prace s infoemase vlasth mohou zkoumat.
Popisované obory patiak mezi ¥dy exaktni a technické, tak mezidy spoléenskeé a
humanitni, &které z nich maji interdisciplinarni charakter. @&ddia tohoto SirSiho
zakEru nejsou obory dale nijakékbny (naf. praw na technicke, spalenské apod.),
protoZe by toto &eni v rekterych gipadech bylo dosti obtizné a proely této prace
neni ani bezpodmikde¢ nutné. Mezi popisované obory fiazejména oblast u&e
inteligence, vetn® expertnich systéfn a neuronovych siti, obor human-computer
interaction, neurodiscipliny, bioinformatika, kogwni psychologie a antropologie,
lingvistika a filozofie.

Obsahemctvrté kapitoly je blizSi pohled na problematiku pesu vyhledavani
informaci a jeho jednotlivé stranky. V prwésti této kapitoly je vyhledavani informaci
popsano obeena jsou zmiany hlavni problémy, na které narazi. Javana take
raznym gistupam Kk této problematice a otazce chovani uZivatdie vghledavani
informaci. Druha ¢ast kapitoly se za#éiuje pedevSiim na dv odlisSné formy
vyhledavani informaci — vyhledavani, které probitg internetu s pouzitim ign¢
dostupnych neplacenych sluzeb a naproti tomu pgmféhi vyhledavani v komenim
prostedi dialogovych sluzeb databazovych center.

Zacatek paté kapitoly popisuje kognitivnifigtupy v informani véde, wvcetrg
modefi kognitivniho vyhledavani informaci. Dal&st se podrohji zminuje o fiznych
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Kognitivni aspekty procesu vyhledavani informaci
1 - Uvod

kognitivnich aspektech, na kter&ibeme pi zkoumani procesu vyhledavani informaci
narazit. Jedna se niap problematiku zpracovaniipzeného jazyka nebo zrakovou
percepci informaci z obrazovky gtacu.

Pro dokresleni celé problematiky je v posledni t@@i zahrnuto téma model
uzivatele, které jsou velmiatezité pra¢ pro zajiséni dolie fungujiciho vyhledavani
v jednotlivych systémech. Kazd§loveék chape realitu kolem sebe diky tomu, Ze
pouziva tzv. mentalni modely skat®sti. Jejich poznani umtidje Iépe pochopit praci
uzivateh se systémem,iedvidat jejich fipadné problémy, fjzptsobit systém co
nejvice jejich paebam. Informani modely uZivatele se snazi pochopit uZivatele
v celém kontextu jeho prdsdi.
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Kognitivni aspekty procesu vyhledavani informaci
2 - Vymezeni problematiky a zakladni pojmy

2 VYMEZENI PROBLEMATIKY A ZAKLADNI POJMY

V této kapitole jsou definovany zakladni pojmy, rktesou dlezité z hlediska
zameteni prace. Pojmy, které se v inforéna védé nepouzivaji, ale jsou definovany
v jinych oborech, jsou zasazeny do kontextu infamhagdy. U definovanych pojiin
jsou v zavorce uvedeny jejich anglické ekvivalentypekterych pojmi je pipojen
jejich normativni vyklad.

2.1 VYHLEDAVANI INFORMACI

2.1.1 Pojem informace

Diplomova prace se zabyva kognitivnimi procesy egldvani informaci, jednim ze
zakladnich pojra je tedy pojem informace.

Informace (angl.information

Normativni vyklad (CSN 1SO 5127-2003) rozliduje [dle TDKIV, 2002] dva
vyznamy tohoto pojmu. Za prvé je informace chapdalko sdlované znalosti
(informace se tyka fakf pojmi, predneta, udalosti, myslenek, prodestd.), za druhé
jako (obecna) zprava uzivana k vyjédi informaci p procesu komunikace s cilem
zvysit znalosti.

Podle vykladuCeské terminologické databaze z oblasti knihovniatiuiformani
vedy [TDKIV, 2002] se informace v nejobegs8im slova smyslu chape jako udaj o
realném prosedi, o jeho stavu a proceseché&mprobihajicich. Informace také snizuje
nebo odstrsuje neutitost systému (nap prijemce informace) a jeji mnoZzstvi je dano
rozdilem mezi stavem neiitosti systému (entropie), kterou¢hsystém ped @ijetim
informace, a stavem naiitosti, ktera se fjetim informace odstranila. V tomto smyslu
muze byt informace povaZzovana za vlastnost organme®viamoty vyjadljici jeji
hloubkovou strukturu nebo také za produkt poznéxdvany ve znakove podéb
v informanich nostich.

Chapani informace se liSi podle oboru, ktery tgmgem pouziva. V_informani
védé a knihovnictvi [TDKIV, 2002] se informaci rozumi ipdevSim s&eni,
komunikovatelny poznatek, ktery ma vyznam pirdjemce, nebo Udaj usnadgjici
volbu mezi alternativnimi rozhodovacimi moZznostrMyznamné je také pojeti
informace jako psychofyziologického jevu a procéeiz obr. 1), tedy jako sa@asti
lidského ¥domi. N. Wiener nap definuje informaci jako "obsah toho, co se ¥yin
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2 - Vymezeni problematiky a zakladni pojmy

svrgjSim swtem, kdyZz se mu ifEpusobujeme a i{mobime na & svym
prizpisobovanim”. Jako jeden Z&it vyznani pojmu informace uvadi toto pojeti i J.
Cejpek [Cejpek, 1998, s. 12]. Tentdgigup také doi® koresponduje s latinskym
puvodem slova (informare = utigt). Kazdy pedmet svou existenci podava o sob
prvotni informaci do ¥domi Zivych bytosti, tedy éloveéka. Védomi informaci bd’
odplavi nebo po [ichodu slozitym filtrem z@adi do poznatkového fondu uloZeného
v pantti [Konigova, 2001].

ODLIS (Online Dictionary of Library and Informatioscience)[Reitz, 2004]
vyswtluje pojem informace jako data prezentovana vedisoasrozumitelné form
kterym byl vyznam fisouzen kontextem jejich pouZziti. Ve vice dynamiokemyslu je
to zprava sdena prostdnictvim nosie komunikace nebo vyjéehi. To, zda je
specifické sdleni informativni nebo ne, zavistasténé na subjektivni percepci
prijimajici osoby.

Chapani pojmu informace v dalSich oborech [TDKI@02]: v exaktni ¥dé se za
informaci povazuje sdeni, které vyhovuje ifisnym kriteriim logikyc¢i prislusné ¢dy;
v ekonomické ¥dé se informaci rozumi sténi, jehoz vysledkem @ize byt zisk nebo
uzitek; v oblasti_vypeetni technikyse za informaci povazuje kvantitativni vyfadi
obsahu zpravy. Za jednotku informace se ve ¥gpd technice povazuje rozhodnuti
mezi d¥ma alternativami (0, 1) a vyjadge se jednotkou nazvanou bit.

Podle M. Kdnigové [Kodnigova, 2001] lze informaceasifikovat podle povahy,
systému a urovhodrazu na fyzikalni, biologické (napyeneticka informace v genomu
¢loveéka), socialni a strojové. Obsalow funkiné nejslozigjSi je @itom socialni
informace. Tu mZeme rozliSovat na konvemi (konverzani, gesto-mimicka,
signaliz&ni, emocionalni, situai, obyejova atd.), masovou (propaga
Zurnalisticka, popularizai) a odbornoui védeckou informaci.

Jak je patrné zipdchoziho w§tu, existuje mnoho definic pojmu informace.
A. M. Schrader [Schrader, 1986citovano dle Capurro, 2003] nagi@l v informani
véde kolem 134 teorii informace. Tento autor si zaropevsiml, Ze &koli je na jedné
straré naph tohoto oboru chapana jakoiegiovani terminu informace, na druhé stran
se tendi vibec nehovdi o jeji zaporné forf — dezinformaci. Capurro k tomuto
problému dale vtextu poznamenava, Ze hlavnim kueoe inform&ni védy neni
informace, ale naopatovek [Capurro, 2003].

P. Ingwersen [Ingwersen, 1992] tvrdi, Ze z hlediskarmani védy musi koncept
informace vyhovovat ddma pozadavikm: na jedné stranje informace vysledkem
zmeény znalostnich struktur @vce (intencionalitou, modelem stavu znalosijgmce a
ve znakoveé form); na druhé stranje né¢im, co jakmile je vnimano, oviiwje a néni
stav znalosti uzivatele. Informace je chapana pdqinkova nebo komplementarni ke

! SCHRADER, A. M. The domain of information sciengaobleme in conceptualization and in
consensus-buildindnformation Services and Us&986, vol. 6, s. 169-205.
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koncegnimu systému, ktery systému zpracovani informapfementuje znalost jeho
swta. Pokud je spblna pouze prvni podminka, haitme o_potencialni informaci;j.
datech nebo obdobnych entitach, ulozenych ve vghigdim systému, které maji
potencialni hodnotu praiigemce (& se jedna o lidské bytosti nebo stroje).

Jak jiz bylo zmigno, profesor J. Cejpek chape informaci jako psyghioky jev a
proces. K tomuto svému pojeti vytilazjednoduseny model informace (viz obr. 1).

UL
odplavovéni <] P

,heuziteénych®
informaci

obr. 1 Zjednodu3eny model informace jako psychologkého jevu a procesu [Cejpek,
2001a]

Popis k obrazku:

1. vrgjsi swt (,znakovy”, ,neznakovy")

2. ptlidskych smysi: zrak, sluch¢ich, hmat, chti

3. osobnostni fondoveka (endocept), vémz dochazi vlivemigjmu informaci
k restrukturalizaci a k vyt¥éni poznati

4. genomtlovéka

5. dosavadni znalosti, zkuSenosti, prozZitky

6. informaceiloveka v dolg prijmu informace, informace v kontextu

7. chovénicloveéka

2.1.2 Vymezeni pojmu vyhledavani informaci

DalSim zakladnim pojmem, ktery je v praci pouZz#, \yyhledavani informaci.
Problematikou vyhledavani informaci se pod/gbrzabyva kapitola 5 —Proces
vyhledavani informaci a jeho strukturace

Vyhledavani_informaci (angl. information retrieval, information searchingkr.
IR)
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Ceska terminologickéa databaze z oblasti knihovniatiformani vedy [TDKIV,
2002] uvadi dva ekvivalenty pojmu vyhledavani infaci: inform&ni prizkum (dnes
jiz spiSe zastaraly) a selekce informaci

Normativni vyklad pojmu dI€SN 1SO 8459-3:3.8 zni¢jnnosti, metody a postupy
pro obnoveni informaci z uloZzenych dat, vztahwgieik danému tématu nebo odkaz
na @islusné dokumenty“. Norm@sN ISO 5127-2003 popisuje vyhledavani informaci
jako ,proces obnovovani &itych informaci z pagtového systému*.

Ve vykladu pojmu TDKIV shrnuje, Ze se jedna ¢mnost, jejimz cilem je
identifikace relevantnich dokuménnebo informaci v informich zdrojich (naip
plnotextové nebo bibliografické databaze); probdtéykle na zaklatl konkrétniho
pozadavku uzZivatele za pomoci dotazovacich a &eietk jazyki [TDKIV, 2002].

Ve slovniku ODLIS [Reitz, 2004] se pod pojmenmmformation retrieval rozumi
procesy, metody a postupy, pouzivané k selektivnighledani informaci ze souboru
dat. V knihovnach a archivech je typické vyhleddvaramé jednotky nebo informace o
specifickém pedn®tu a soubor je obvykle préovéka citelny katalogci rejstik, nebo
pocitatovy systém pro ukladani a selekci informaci (jakolire katalog nebo
bibliograficka databéaze). P projektovani takovychto syst&mmusi byt dosazeno
rovnovahy mezi rychlosti,ipsnosti, cenou, pohodinosti a efektivitou.

Vickery a Vickeryova se ve své publikabiformation Science in Theory and
Practice [Vickery, Vickery, 2004] zakladni definici IR li§én nepatré - vyhledavani
informaci je pro & procesem vyru informaci z parti. Dale vSak dodavaji, Ze tento
proces je stale vice zavisly na fyzickychiizanich — zejména na §tecich a
telekomunikacich — a projektovani systepro vyhledavani informaci (IR systéjn
zaloZenych naéthto fyzickych prosedcich se staloutezZitou oblasti aplikovanych
informacnich technologii.

Autorka J. Steinerova [Steinerova, 1996, s. 48Jiqge vyhledavani informaci jako
komplex proces, snetujicich k vyhledani informaci odpovidajicich infanimu
poZzadavku (dotazu). Vyhledavani probiha z infamieh zdrofi a vystupem jsou
specialnim zfisobem interpretované a prezentované informace.né/ gvé praci
ozna&uje vyhledavani informaci za komplikovanou oblasiteiakce ¢lovéka a
informatnich zdrofi, ktera je zprogedkovana informé&imi technologiemi. V praxi, na
povrchové uarovni selasto jevi jako reSerSovani (rfapv bazich dat, ve zdrojich
internetu; touto povrchovou strankou se podle stewve zabyvaji vyzkumy HCI), na
hloubkové arovni je jeho podstata dana #miim modelem reprezentace a vyhledavacim
mechanizmem (search engine) [Steinerova, 1998].

2.1.2.1 Vyhledavani informaci v rdmci infornéaiho procesu

DalSi odstavce se zmiji o vyhledavani informaci jako sésti informa&niho
procesu.
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Informa éni proces(angl.information process

Jedna se o proces, zahrnujici ziskavani, zpracoué&hovani, zprogtdkovani a
vyuzivani informaci ve fyzikalnich, biologickychspol&enskych systémech [TDKIV,
2002]. DalSi vymezeni uvadi, Ze infordna proces je saiasti spoléenské komunikace
zprostedkované nosem informace, inform@mim jazykem nebo inforntaim
systémem [Konigova, 2001]. Vyhledavani informacsgetasti etapy zprosdkovani
informaci.

Cilem inform&niho procesu je ipkonavani fekazek mezi vznikem a uZzitim
informace. Penos informaci je zpragtdkovan informénimi systémy, pouze matast
informaci se penasi pimou komunikaci mezi ftrcem a uzivatelem informace.
[Sklenak a kol., 2001]

pfima komunikace

¥

Tvlirce UZivatel

7 A

komunikace v prostoru a Case

Y

» Informacéni systém

7 3
.

obr. 2 Informaéni proces [Sklenak a kol., 2001, s. 20]

Proces vyhledavani informaci je charakterizovaholhka fazemi. Na poatku
celého procesu stoji inforai zajem uzivatele (anghformation interegt Jedna se o
dlouhodobé zagteni na wité odborné téma, okruh otadzek (infotnajevy, procesy,
objekty acinnosti), spojené pro uZivatele s jejich hodnotowZiteinosti [TDKIV,
2002]. Ri studiu tohoto tématu (zajmu) se u uzivatele viftuaformani poteba (zjisti-

li napriklad nedostataou znalost wité ¢asti problému). Tato pisba pak musi byt
vyjadiena jako konkrétni inforntai poZzadavek (ekv. uZzivatelsky pozadavek, angl.
information requestinformation requirement Jedna se o Ustni nebo pisemnou Zzadost
uzivatele informaci, ktera je formulovana obvyklpiirozeném jazyce, a vyjagie jeho
subjektivni inform&ni potebu. Informé&ni pozadavek je adresovan konkrétni
informacni instituci (nap. knihovre) a mize se jednat o Zadosti o \iypky, konzultace

o specialnich materialech, informace a poradendkéby atd. [TDKIV, 2002].
Zpracovani informéniho pozadavku vyZaduje dilou reSersni strategiti formulaci
konkrétniho dotazu. ReSer3ni dotaz (asgarch questiorguery) definuje normaCSN
ISO 5127-2003 jako vyhledavani skladajici se z gbdannebo vice krak jehoZz cilem

je nalezeni odpadi ve form¢ odkazi nebo jinych dat z vyhledavaciho systému
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[TDKIV, 2002]. To pedpoklada spravneé pouziti dotazovaciho jazyka systé&tery se
uzivatel nebo zprostdkovatel (informéni specialista) rozhodl pouzit. Systém uzivatel
piedklada vysledky, odpovidajici poloZzenému dotazwrnil jednotka vysledku
reSerSniho dotazu, ktera udavaceto vyhledanych &cné relevantnich zaznaim
odpovidajicich formulaci vyhledavani, se nazyvgd iK1V, 2002]. Jak z pedchoziho
jasre vyplyva, obdrzené vysledky nemusi nutodpovidat informénimu pozadavku
nebo dokonce inforntai potelke uzivatele — to nastane v idealnirfigact. Posledni
fazi procesu vyhledavani informaci se proto stadnbceni vysledk

2.2 KOGNITIVNI PROCESY 2

2.2.1 Kognitivni procesy obecé#

2.2.1.1 Definice kognitivnich procés

Poznavaci (kognitivni) procesy jsou ty psychigkécesy, jejichZz progédnictvim
poznavame piipadré ménime skuta’host Kognitivni psychologové je vymezuji jako

procesy zpracovavani informaciPati mezi & vnimani, mysleni, fiedstavivost,
fantazie, part, u¢eni, pozornost. [Hartl, 1994] [Sedlakova, 2004]

RozliSuji se nizSi a vySSi poznavaci processkdg téZ nazyvan&rimarni a
sekundéarni kognice Souwdsti kognitivni psychologie je takérigtup, ktery lze
charakterizovat jako inforn¢ai a procesudlni. Tento fiptup pouziva tradni
terminologii (nap. hovai o percepci, imaginac¢i mysleni), avSak kazdy z poznévacich
procesi vymezuje prosednictvim nathzeného pojmu zpracovéani informaci (tzn. Ze
percepce je potom vymezena jako zpracovani informiaeré je zprosedkovano
percegnim stimulem). [Sedlakova, 2004]

Proces poznavani Ize metaforickiirpvnat k boji objektu se subjektem: realita se
brani plnému poznani rozsahem p&dn jejich zdanlivou neusgédanosti a
dynamickou prorénlivosti; naopak subjekt je vyzbrojen individuakilou motivace,
védomostmi, zkuSenostmi, metddosti, vytrvalosti atd. Subjektivni vnimani vSak
nikdy nebude zcela totozné s objektivnim zaznamiesalt reality. [Catka, 1997]

2.2.1.2 Obory zabyvajici se zkoumanim kognitivnjprbces:

Zkoumanim kognitivnich procésse zabyva zejmeéna kognitivni psychologie, ale i
dalSi obory¢i jejich sowasti — napiklad kognitivni teorie v sociologii, obor human-
computer interaction (HCI) a inforrai véda. [Akademicky slovnik cizich slov, 1997],
[Papik, 2001b]

2V tétocasti diplomové prace vychazim ze své jiivd zpracované studijrrozborové prac&ognitivni
procesy vytvorené v lednu 2005 kipdétu ReSersSni strategie
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Obecré Ize fici, Ze pokud se v nazvuédni discipliny objevi fidavné jméno
kognitivni nasledované substantivem, aane to skuténost, Ze fislusna disciplina
rozpracovava igdntt svého badani z hlediska kognitivnich prdcésag. kognitivni
neuropsychologie, kognitivni Skolni psychologieboeze klade draz na kognitivni
mechanizmy, které jsou obsazeny ve vykladu nekogidh jevi (nag. kognitivni
teorie motivace, kognitivni teorie emoci, kognifivieorie osobnosti, kognitivni
psychoterapie). [Sedlakova, 2004]

Sociologie, HCI a informani véda

Kognitivni teorie jako sowdast sociologie zastava nazor, Ze poznavaci procesy
v socialni interakci maji zakladni vyznam pro exnsti socialni struktury. [Akademicky
slovnik cizich slov, 1997]

Obor human-computer interactionse kron¢ problematiky komunikaceélovék —
pacitat zabyva piifezow také problematikou kognitivnich funkci. Zajimazsgména o
fyziologickou a psychickou sloZku poznavacich psicePaitacové a informani
systémy dnes jiz totiz komunikuji na arovni vSeafskych smysl — zraku, sluchu,
chuti, ¢ichu i hmatu.

Uroven poznatk, tykajicich se jednotlivych smyslovych analyzétge odlisna,
nejvice jich je zatim shroma&&ab k problematice percepce informaci zrakem. Touto
oblasti se zabyva jedna z disciplin HGhformacni vizualizace ktera zkouma
vizualizatni schopnosti dnesnich infortmch systéra. DalSi oblasti, souvisejici
s kognitivnimi procesy, jsou dnes jiz fuimk systémy rozpoznavareci.

Problematika kognitivnich funkci gsté&né i prednétem zajmunformacni védy a
to zejména na jejim rozhrani s ¢&ou inteligenci, poitacovou wdou a
psychologickymi disciplinami. Aplikaci mohou byt pfa neuronové sit a jejich
modelovani, které fize v budoucnosti hrat rolitptvorb¢ vyhledavacich adicich se
(znalostnich) systéim [Papik, 2001b]

Pouze &které z dale vysMlovanych pojni, souvisejicich s problematikou
kognitivnich proces, se jiz pouZzivaji v oblasti informiai védy a je vytvdena jejich
definice nap. v Ceské terminologické databazi z oblasti knihovniatiriformani vedy
[TDKIV, 2002] nebo vOnline Dictionary of Library and Information ScienfReitz,
2004]. V &chto gipadech jsou samigjme definice z oblasti informani védy uvedeny,
aby bylo mozné jejich srovnani s chapantohto pojni v jinych oborech.

Kognitivni psychologie

Kognitivni psychologie je teorie zatifena na zpracovani informaci, ziskavani
obecnych poznatka procesy chapani.éxuje se studiu vnimanigceni, pamatovani a
piemysleni o informacich. [Akademicky slovnik ciziglbv, 1997], [Stenberg, 2002]
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Termin kognitivni psychologie se nepouziva zceldngzn&né. V_SirSim slova
smysluse jim oznéuje psychologie poznavacich progegpsychologie poznani) bez
ohledu na teoreticka vychodiska a vyzkumiiistppy, které preferujev_uzsSim slova
smysluse jim naopak oziaje psychologicky sir, ktery se rozvinul v 60. letech
v Americe a ktery redukuje pojem poznavacich prbcea procesy zpracovavajici
informace.

Psychologicky vyzkum kognitivnich prodepaki mezi nejstarsi témata kognitivni
psychologie a potazmo i psychologie obecné. Pdjegnice bylo ustanoveno jiz
v antické psychologii, ale teprve v 18. a 19. dfo(kdy dochazelo k osamostain
jednotlivych wdnich disciplin, které itve byly sodasti filozofie) se z&la kognice
experimentalé zkoumat.

Nejdiive se zkoumaly nejnizSi poznavaci procesy, zvl&sost a ji odpovidajici
Citi, pocitkové a podatove prahy, a patkud pozdji i smyslové vnimani. V 19. stoleti
se \&dci zabyvali vyzkumem paéti a senzoriky, poté i vyzkumem percepce (zejména
v oblasti mediciny). Ve 20. stoleti byl vyzkum r@$ kognitivnich proces ktery
dominoval v 19. stoleti, jeStrozSten a rozvinul se také vyzkum vysSich kognitivnich
proces.

Od druhé poloviny 20. stoleti doSlo k intenzivnimkumu poznavacich prodes
v psychologickych laboratich, dikimu studiu kognitivnich procésa zavedeni jejich
terénniho vyzkumu. Projevil se také vliv kybernedilco gistupu, teorie informaci a
modelovani psychickych jéy k vyzkumu poznavacich prodese z&alo pristupovat
interdisciplinarg. Velky vliv na evropsky vyzkum #t americka kognitivni
psychologie. Bylo zahajeno studium implicitni a koipi stranky poznavacich
proces. [Sedlakova, 2004]

2.2.1.3 Souvisejici pojmy

Pfi popisu problematiky kognitivnich prodesnarazime na dkteré souvisejici
pojmy, které je feba vys¥tlit. Prvnim z nich je pojem &domi. Védomi je vychozi
podminkou ugdomovani reality. Jedna se o slozity jev hodnopeostedi a nasledn
filtrovani zjis&nych informaci mysli, ficemz si jedinec tento proces&omuje. Na
védomi miZze byt nahlizeno jako na duSevni realitu virmu za telem adaptace
jednotlivce na sit. [Catka, 1997], [Stenberg, 2002]

Na zaklad této definice ¥domi miZzeme rozlisit jednakutomatické procesycoz
jsou kognitivni manipulace nevyzZadujickédomé rozhodovanéi zamerné uasili, a za
druhé kontrolované {izen€) procesy které lze popsat jako kognitivhi operace
vyzadujici ¥domou kontrolu a usili. Kontrolované procesy jsaovadiny krok za
krokem a jejich vykonani trvd déle neZz realizaceSedmnich operacitizenych
automatickymi procesy. [Stenberg, 2002]
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Na hranici kognitivnich procésa osobnosticlovéka se nachazi charakteristika
kognitivni styl Ten by se dal popsat jako typickyigtup jedince k &eni aieSeni
problémi. V pristupu k reali se vyskytuje znma variabilita ustalenych, konstug
danych ¢i osvojenych kognitivnich sty jejich nejizr¢jSi typy se promitaji do
prijimani, zpracovavani i organizovani informaci, v@it tak jednu z vyznamnych
charakteristik osobnosti. gt jejich forem neni dosud zdaleka u&en; uvadji se
zpravidla polarity jako zatieni spiSe na detaily - z&eni na celek; orientace na
rozdily - na podobnosti; tendence k reprodukovakiocbjasiovani; snaha o objektivni
piistup — diraz na subjektivitu atd. [Ruisel, Ruiselova, 1990k¢ka, 1997]

Jednim z aspektkognitivnich sty je také dominantni analyzatatigh, zrak, hmat
apod.). Ten v praxi @Ze hrat jistou roli nejentporientaci, ale i fi uceni. Byla také
prokazana odlisSna funkce pravé a levé hemisféryavgp zpracovava spisSe obrazny
material, globals, intuitivné a fantazijnimi kombinacemi; leva naopak material
verbalni, a to formath logickou cestou, v konkrétnirase, schematizovan[Caika,
1997]

Pojem kognitivni styl je také definovan Qnline Dictionary of Library and
Information SciencgReitz, 2004]. Jedna se podlg o zpisob, kterym osoba obvykle
organizuje zkuSenosgeSeni probléiin ¢i u¢eni nebo jak fjima informace a odpovida
na r¢, zejména zdali jedinec tgdnosiiuje jiz strukturovany obsah (fednaskovy” styl,
angl. lecture-styl¢ nebo spiSe ulozi svou vlastni strukturu do maler{prakticky
piistup, anglhands-on approagh Rozdily ve stylech deni maji dlezité disledky i
poskytovani refer@mich sluzeb a bibliografickych pok§na @i navrhovani online
vyukovych material (tutoriaki) a webovych stranek knihovny.

2.2.2 Jednotlivé kognitivni procesy a jejich defirge

Kazdy jednotlivy oddil, ¥novany gkterému z kognitivnich procésbude oznéen
pouze jednim pojmem. V praxi se vSak setkdme szénfizni autdi oznauji tentyz
proces rozdilnymi terminy nebo v jeho ramci popisdjisné diti procesy a problémy.

Proto¢ast nazvan&nimani bude ¥novana tomu, co jednotlivi awta@arazuji pod
pojmy senzorické procesy, percepce, vnimatiiaNa Pozornostse zaniii dalSi oddil.
Ve ftieti ¢asti s nazvenUéeni bude krond u¢eni wnovana pozornost i podiovani.
PodkapitolaPameér’ se vedle popisu jednotlivych drutpaneti zameii také na procesy
zapominani, véasti nazvanéMysleni jsou zahrnuty pojmy inteligence, mysleni,
usuzovani,ieSeni probléry metakognice. Sesty oddRe¢ bude pojednéavat také o
jazyku a komunikaci. Pojmy imaginaceiedstavivost, fantazie a tkieost se objevi
v podkapitole Imaginace Cést Socidlni poznavanistrusné pojednava i o pojmu
empatie.
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2.2.2.1 Vnimani

Vnimani nebolipercepceje nejjednodussi, primarni poznavaci schopnosti,j¢
zaloZzena na smyslovém zobrazeni reality. Skuast, kterou zprosedkovar
poznavame pomoci smysse tyka jak v§Siho swta, tak i stau organizmu (informace
o vrejSim a vnitnim prostedi). Jedna se o soubor psychickych probces jejichz
zaklad v mozku rozpoznavameiidime, spojujeme afjguzujeme vyznam @akam
ziskanym diky smy8m od podgta z prostedi. [Vagnerova, 1997], [Nakotmy,
2004], [Stenberg, 2002]

Na vnimani se podileji postoje, emoce, zajmy, swasthodnot, ¢ekavani a
dosavadni zkuSenosti. Jeho podstatou je vzdy dktpracovani jedincem. Historicky
jde o prvni poznavaci proces, ktery byl podrobepeexentalnimu a kvantitativnimu
zkoumani. [Hartl, 1994], [Ruisel, Ruiselova, 1990]

Vnimani mizeme rozdlit na dw zakladni¢asti:
= perceptivni smyslové vnimariteré je fazi pouhéhdaipeti podrétu, a

» Kkognitivni vnimani coz je zpracovani smyslovych informaci z okolnsk&ia, u
kterého nejde uz jen o funkci senzorického aparalel,&astni se ho i dalSi
psychické procesy (zejména poznavaci funkce) a akick u¥domovani
celkového smyslu situace. [Vagnerova, 199¢kka, 1997]

Jako zvlastni oblast ieme vylenit takzvané podprahové vnimani Jde o
podwdomé zpracovavani informaci, kdy jsou lidé schopnimat informace bez
uvédomovani si, Ze je vnimaji. [Stenberg, 2002]

Senzorické procesy

Perceptivni smyslové vnimarjindy ozn&ované jakasenzorické procesgeboditi,
jsou procesy spojené na biologické Urovni se smystd organy a perifernimi
arovremi nervoveho systému, zatimco kognitivni vnimarmr¢p@ni procesy, procesy
vnimani) maji vztah k vysSim drovnim nervového &yst. Senzorické funkce tedy
predstavuji pouze bazi vnimani. [Atkinsonova a KI#95], [Ruisel, Ruiselova, 1990]

Optimalni citi je vychozi podminkou uUgpné bezprostdni orientace. Jeho
materialnim podkladem jsanalyzatory Jejich funkci je zachyceni pao#th v rozmezi
horniho a dolniho prahu specializovanymiikami (receptory), fevedeni vzruah do
piislusné oblasti hemisfér, kde pak vyvolané éiapapomaha wdomeni poitka —
zrakovych, sluchovychiichovych, chtiovych, dotykovych (koznéiti), kinestetickych
(vnimani pozice a pohybhlavy a koietin vzhledem k trupu), rovnovahy (vnimani
polohy &la a jeho pohyh), organovych, tepldi chladu, pop. bolesti. Latka, 1997],
[Atkinsonova a kol., 1995]
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Kognitivni vnimani

Pt kognitivnim vnimani dochazi k integraci jednofioh paitka do celistvych
viemi, které se tykaji objelt okolniho s¥ta. Vjemy (kone&né produkty procesu
percepce) jsou tedy struktury vyteaé v mozku ze smyslovych dat. VipEhu
vnimani dochazi ndiklad k tvarovému rozpoznavarfzarazovani objektu do cité
kategorie) aprostorové lokalizaciobjekti (odliSovani objekt, vnimani vzdalenosti,
vnimani pohybu). [Atkinsonova a kol., 1995], [Nakdmy, 2004]

Funkci vnimani je adaptace na danéjSinprostedi a zakladni orientace ¥m,
kterd umo#uje praktickou ¢innost. Vnimani je proces interakce mezi vnimajicim
subjektem a vnimanym objektem. Je to také konstruskuténosti, zaloZzena na
prakticky smysluplné organizaci senzorickych datudiétych struktur, umogujicich
orientaci jak ve v&§Sim prostedi, tak i v praxi. [Nakorimy, 2004]

Vnimani slouzi na jedné strapotrebam orientace v prdaedi, na druhé stréma
zaklad ziskanych informaciysobi nasledhna chovani jako reguiai mechanizmus.
[Vagnerova, 1997]

Pro vnimani je charakteristické

» individualre specifické zadieni a selekce vnimané reality zangrenost
vnimani je ovliviovdna zvykem a zkuSenosti, faitami a z nich vyplyvajicimi
motivy

» individualre specifické zpracovani vnimanych informagnerova, 1997]

Souvislost vnimani s dalSimi kognitivnimi procesy

Vnimani velmi Uzce souvisi s dalSimi psychickynmogasy a tak nejde jen o pouhé
prijimani smyslového obrazu reality, ale i o jehoS@iatansformaci a interpretaci. Je to
proces aktivni a delné organizace senzorickych dat. Pochopeni sittedg neni
prostou sumou informaci ze smyshle vyZaduje jiZ i &ast paniti, mySleni, prozivani,
motivace apod.(atka, 1997], [Vagnerové, 1997]

Bezprostedni smyslové odrazeni skémesti se vyrazh uplatiuje v organizaci
praktickych¢innosticlovéka. Sodasre se vytvdi zaklad¢innosti vysSich psychickych
proces. Vnimani vyjadiuje formu psychického zobrazeni reality ve smysloazorné
podok¥. MuaZze byt modifikovano biologickymi vlastnostmi orgamu. [Ruisel,
Ruiselova, 1990]

Vnimani je vysledkemmespecifického a specifickéh@eni (a naopak specifické i
nespecifické procesycani by byly bez vnimani nemyslitelné)alBzita je souwfinnost
vhiméni a pandti, kterd u jeding s vyvinutou schopnosteci umoziuje identifikaci
vyznamu vnimaného objektu a jeho kategorizaci. tipja se pi tom ticha verbalizace
objektu a vnimani se tak stavadenim. Spojitost vnimaného objektu sédeénim je
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dulezitym predpokladem praxe i soustavného poznavani a poZiNakone&ny, 2004],
[Ruisel, Ruiselova, 1990]

Vnimani je vic nez jen zaklad mysleni: byly zjist korelace mezi percepimi
vykony a inteligedhim skore— to z&azuje vnimani do kontextu slozitych kognitivnich
proces. [Ruisel, Ruiselova, 1990]

Percepce informaci

Vysvétleni pojmu percepce informaci (anglerception of informationnajdeme
také vCeské terminologické databazi z oblasti knihovniatiriformani vedy [TDKIV,
2002]. Vyswtluje ji jako @ijimani podrti a informaci z vi§Siho s¥ta nebo z médii a
zarizeni vyp@etni techniky. Dale se ve vykladu pojmuizaiziuje, Ze poznatky o tom,
jakym zpisobem pracuji jednotlivé smyslyippiijimani a zpracovani podta, jsou
v dnesSni dob dulezité zejména ip konstruovani péitaci. Maximalre prizpusobit
konstrukci vyhledavacich systém obsahovou, grafickou, textovou i zvukovou
strukturu dialogickych a interaktivnich multimediédh systém struktue lidského
vnimani a mysleni je cilem vyzkuimv oblasti komunikaceiloveék-paocita¢ (angl.
human-computer interactign

2.2.2.2 Pozornost

Pozornost rmizeme charakterizovat jako za&fenost a soudinost duSevni
¢innosti na Wity objekt nebo & (nap. poslouchani na rozdil od prostého slyseni).
Predstavuje aktualni, be&the ¢i zamerné vyvolanou, vylBrovou (selektivni) orientaci
na ugity usek podati senzorického poleci vnitiniho duSevniho @hi. Jako
.nespecificky duSevni proces” se spolupodili nackiSdusevnich funkcich,tgde o
vnimani, mysleni, prozivagi chténi. [Hartl, 1994], {atka, 1997]

Zakladem pozornosti j@rientacni reflex - roli hraji napadnost, néekavanost,
novost vnimaného, prdsti i postoj, zdjem,d&kavani, Unava jedince ad. Pozornost je
charakteristickaémito vlastnostmi:trvalost pruznost(fluktuace - zniha pozornosti,
jeji pohyb, genaseni z jgdnttu na gedmet), intenzita (koncentrovanost, souestkni
se) arozsah (¢im je intenzita pozornostiétsi, tim ma mensi obsah). [Hartl, 1994],
[Nakoneny, 2004]

V psychologii se v souvislosti s pozornosti hidvo tzv. modelu filtru podréti.
Podle tohoto modelu iieme smyslovymi organyipnout omezené mnoZzstvi poti
a v mozku zpracovat omezené mnozstvi informaciekBighi filtr ale pisobi az
v mozku, kde jsou ze zpracovavani guany aktuala irelevantni podéty. Pozornost
pak mizeme popsat jako kognitivni propojeni mezi omezemynoZzstvim informaci,
s nimiZ jedinec v dané chvili pracuje, né&znym mnozstvim informaci dostupnych
smyshiim, uloZenych v pasti, a dalSimi kognitivnimi procesy. [Nakotrey, 2004],
[Stenberg, 2002]
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Charakteristické je spojeni pozornosti se zajAgjem je trvalejSi zanm¥eni
subjektu na wity druh ¢innosti. To, co se zajmem souvisi, je vZzdegretem trvalé
pozornosti — pozornost vystupuje jako sloZzka valegulace jednani. [Nakobmy,
2004]

Kvality vlastnosti pozornosti jsou limitovany typgjicky, vyvojov i cvikem. Jejich
bezprogtedni zacileni a dynamiku owviiuje vedle aktualniho stavu organizmu,ipbt
¢i podwdomych tendenci také charakterépich podita (bez&éna pozornost a
zvlase pak vlastni motivace, tedy édomovany vnitni zangr (zamérna pozornosk

[Cacka, 1997]

Pozornost se vzdy vyztaje (v ramciciti, mysleni, cit ¢i vule) urkitou zretelnou
Lfigurou” dominujici na mé& jasném pozadi.Schopnost za#it pozornost na

s anong s

SO R D 4

[Cacka, 1997]

Pokud bychom ckiti pouzit metaforu, mizeme pozornostipovnat ke ,svalu®
veSkeré duSevniinnosti. Jako skut@mé svaly vSak i pozornost obda@bpodléha unay
po intenzivnimei dlouhodobém zatiZeni a pebuje regeneraciCicka, 1997]

2.2.2.3 Weni

Pojem «eni nelze (alespo z psychologického hlediska) ztotmvat
s memorovanim nebo biflovanim. Za&emi ozna&ujeme relativné trvalou zménu
chovani ktera vyplyva z navyku. Do tohoto vymezeni seaheauji zngny chovani,
zpisobené zranim nebo odpovidajicta@snému stavu organizmu (gobenému ndp
uanavou nebo vlivem drog). [Hartl, 1994], [Atkinsa@oa kol., 1995]

Uceni mizeme chapat i jakechopnost kterou je teba pimérenou zatZi rozvijet,
jinak zakrni nebo ustrne. d@ni znamen&inorodost intelektu jako nejinngjsiho
prostedku rozvijejiciho osobnost Wtdtvi a zpomalujici starnuti v pagéim wku a
také zvidavy Zivotni styl, nikoliv jen \&tovani faktografickych poloZzek. Osvoijit si
zakladni soubor udajo s\wte je nutné v dtstvi, alecim je ¢loveék starsi, je tento postup
mére produktivni. Pozgi zacind pevladat unani tfidit Udaje, chipat vztahy i@Sit
problémy, weni Wit se. [Hartl, 1994]

Uceni je podminkou furdni adaptace na prdetli. Dispozice k &eni, a tim i
k adaptaci na prostdi, je sotasti inteligence. Eeni je do zné&né miry ovliviovano
motivaci, ¢lovék svou zkuSenost uplatje hlavré pri uspokojovani pdeb. | v tom se
projevujeadaptani funkce dent ¢lovek se ve svém prastdi nadi existovat takovym
zpisobem, ktery prodho bude nejvyhodijSi (tzn. uspokoji jeho pidby v co nejetsSi
dostupné nie). [Vagnerova, 1997]
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Z hlediska kognitivniho istupu je podstatouceni — a obecné inteligence —
schopnost organizmu mentélreprezentovat jednotlivé aspektytva operovagmito
mentalnimi reprezentacemi spiSe neteaw samotnym. [Atkinsonova, 1995]

V_psychologiise rozliSuje pojem deni v uzSim a SirSim slova smysM.uzsim
smyslu znamena &omeé, zamrné osvojovani si adomosti, dovednosti (uzivani
védomosti v praxi) a navyk coz se obvykle spojuje s vychavaduka&ni ¢innosti.
V SirSim smysluznamena modifikaci chovani na zaldazkusSenosti <loveék se Wi
v celém rozsahu své psychickinosti, gicemz si obvykle newdomuje znény sve
psychiky. [Nakoneny, 2004]

Druhy uéeni

Zasadd se rozliSuji dva druhy deni — uceni se signalm, které je spojeno
s aiekavanim ufitych udalosti a pohotovosti reagovat ng a ud¢eni se operantam
neboli instrumentalnim vzolon chovani na zakl&d disledii vlastniho chovani.
Zvlastnim pgipadem je socialnideni. [Nakoneny, 2004]

Socialni weni je podmirno interakci s lidskou spaleosti. Umo#uje socializaci
jedince a jeho integraci do této spwlesti. Socialni &eni ma obyejn¢ formu
pozorovani, napodohy identifikace s napodobovanym objektem. [Vagnerdg9d7]

Podle dalSiho moznéheldni mizeme rozliSitctyri ruzné druhy deni— habituaci,
klasické podmiovani, operantni podifdvani a komplexni deni. Habituace je
nejjednodussi formouceni. Jedna se o ignorovani znamého pudrktery nema vazné
nasledky (nap tikot hodin). [Atkinsonova, 1995]

Podmiiovani je podstatou ¢eni. Tento pojem vyjdadje, za jakych podminek
k uc¢eni dochazi, které faktory jsou pro procésni utujici. Nejjednodussi formyceni
vyuzivaji efektu prostého opakovani nebo vigwvd asociaci na zaklachaslednosti
mezi d¥ma podity nebo mezi poditem a reakci. Efektdaeni mize byt posilen
odmenou nebo zeslaben trestem (tj. negativnitmkem). Tento zfisob weni je
nazyvan podniiovani. [Nakoneny, 2004], [Vagnerova, 1997]

Klasické podmiovani je zalozeno natasovém spojeni mezi &wa podsty,
piedchazejicimi wité reakci (organizmus se&ill Ze jedna udalost nasleduje po druhé).
Operantni podmiovani vyuziva nahod# vzniklé vazby mezi @itym podrétem a
Gcelnou reakci, ktera vede k uspokojertjakRé poteby (W&i se, Ze reakce, kterou
organismus &ini, bude mit nasledky). S timto typemeni pracovala behavioristicka
Skola. Oba typy podmovani zahrnuji tvorbu asociaci. [Vagnerova, 1997]
[Atkinsonova a kol., 1995]

Komplexni u%eni zahrnuje nejen tvorbu asociaci, ale také pouZivgite strategie
pii feSeni problému, tvorbu kognitivnich map pfedf, kde se subjekt nachazi
(mentélni reprezentace fyzického ptesi, fedevsSim z hlediska prostorovych vziah
mezi objekty), abstraktni pojmyceni se vzhledem, prvotnirgs\wedceni. V gipad
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komplexniho deni gedstavuji mentalni reprezentace vice neZz pouzeiaaso@
mentalni operace mohou vyied strategii. [Atkinsonova a kol., 1995], [Stenhe2§02]

Mezi zpisoby zarrného weni zaazuji psychologovéognitivni uceni (verbalni
uceni parove, sériové a volné podle smyslkeni se pojrlim a princigim; vizualni
uceni), senzo-motorické é&ni (uceni se pomoci c¥eni, WtSinou v kombinaci
s kognitivnim @enim) amemorovani(uéeni se nazpa#, v podstat verbalni sériové
uceni). [Nakonény, 2004]

Kognitivni u éeni

Pribéh weni clovéka je zaloZzen na kognitivnich procesech, jeho zigda je
mentalni model skuignosti. Jde o struktury poznaik jez lidé vytvédeji za &elem
pochopeni a vysileni svych zkuSenosti. Mentalni model je kmiitreprezentace
informaci, ktera wiitym zpisobem souvisi s tim, co je reprezentovandzé/izahrnovat
analogické i symbolické&i propozini (vyrokove) formy reprezentace znalosti (mentalni
podoba toho, co jedinec vi dznych \¥cech, mysSlenkach, udalostech atd., které existuji
vné mysli). Kognitivni_weni, resp. mentalni modely skdtesti, vychazi z kédovani
skute&nosti v pansti. [Nakoneny, 2004], [Stenberg, 2002]

Existuji dva druhy poznatk — deklarativni (fakta) a proceduralni (nawené
dovednosti). Tzvkognitivni oblastize rozalit do nasledujicich kategorii:

» znalosti— znalost fakt, pojmi, teorii

» porozungni — pochopeni vyznamu znalosti (vaiahezi nimi)
= uplatreni — pouziti znalosti v praxi

* posouzerk- ugeni hodnoty &eho podle ufitych kritérii

» elementarni mySlenkové operaceanalyza a syntéza, abstrakce a zolrdcn
srovnani aiidéni [Nakone&ny, 2004]

Kognitivni weni zahrnuje ziskavani informaci oé&v a poznavani vztdh i
obecnych pravidel, ktera zde plati¢j® se tak na drovni odpovidajici rozumovym
schopnostem jedince. ¢&ni na kazdé urovni vychazi zZeplchozich zkuSenosti a
ovliviiuje nasledujici strategii fistupu k Ukolu. Uc¢lovéka jde vesmss o weni
zprostedkovanéreci, kdy jsou informace zakdédované v tomto znakovérstesnu.
[Vagnerova, 1997]

2.2.2.4 Pamdr

Pantt je funkce, ktera umdaitije uchovavani zkuSenosti. Jiz H. Ebbinghaus ji
v roce 1885 popisoval jako schopnostjimat, podrZovat a znovu oZzivovat minulé
viemy. Casto je charakterizovana jako uchovani informagodarstu, ktery uz nefisobi
nebo jako progedek umo#ujici vyuziti minulych zkuSenosti ¥ipomnosti. Jedna se o
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schopnost organizmu pomoci dynamickych mechamiamchovavat strukturované
informace v¢ase a oft si je vybavovat. Fyziologicky zaklad p&tmneni dosud fesré
znam. [Vagnerova, 1997], [Hartl, 1994], [Stenb&@02]

Pojem pamsti v SirSim slova smysluzahrnuje uchovavani a subjektem
neuvdomovanou intervenci zkuSenosti v jeho duSevnirot&ivPojem pareti v uzsim
slova smyslwahrnuje ¥domé vytvdéeni a vyuzivani individualni zkuSenostéomeé
zazitky, zangrné eni, wdomeé ¢i bezdcéné vybavovani dojin ve wdomi).
[Nakoneny, 2004]

Pantt’ neboli mnesticky procesiema vlastni obsah, je vzdycky spojena s dalSimi
psychickymi procesy, poznavaciri emotivre regul&nimi. Pomaha i zpracovani,
interpretaci a transformaci zkuSenosti (&jSi duSevni obsahy od nazornych
piedstav pes abstraktni pojmy, city, az po vyvijené volnilifisPanttové funkce jsou
ovliviiovany somatickym a psychickym stavem. [Vagnero987], [Cacka, 1997]

Z anatomického a fyziologického hlediska se da gpachapat jako modulaén
uspdadana neurokognitivnitselkého rozsahu. [Koukolik, 1995]

Vyklad z oblastinformacni wdy uvadi, zZe lidska pa#t (angl.memory je vlastnost
nervoveého systému s@iwajici v uchovavani poznani, ziskaného &phu zivota. Dale
je uvedeno hledisko kognitivni psychologie, podier&ho se pa#t ¢leni na senzoricky
registr (prvotni osvojeni informace), kratkodobcanpt' (pracovni par®’, v které se
informace uchovava ipd vstupem do dlouhodobé p&in a dlouhodobou padét
(zabezpeuje aktivni organizaci minulych poznaédk [TDKIV, 2002]

Pamét’ovy proces

Panttovy proces, slouzici édomému zpracovani informaci pétm se sklada
z kddovan, uchovavania vybavovaniinformaci. Kédovaniinformaci (téz zakddovani,
fixace, osvojeni, vstipeni, fovani do pawti) je proces pevodu fyzickych,
senzorickych vstupnich informaci na reprezentaeze nohou byt uchovany v pétn
[Hartl, 1994], [Atkinsonova a kol., 1995], [StengeR002], Lactka, 1997]

Uchovavani (uskladrni, uchovani, podrZeni, retence p@in znamena fesun
zakodovanych informaci do p&tha udrZzovani informaci v ni. Zahrnuje takéidini
informaci do @znych struktur (tzvregistracd. [Hartl, 1994], [Stenberg, 2002]C&cka,
1997]

P¥i vybavovani (vybaveni, znovupoznani, reprodukci, vzpominkacduochazi
k obnoveni, znovunalezeni uloZzenych informaci v ganak, Ze jsou fevedeny do

védomi za delem jejich vyuziti v aktivnim kognitivnim zpracoxéni. [Hartl, 1994],
[Stenberg, 2002], [Nakogry, 2004]
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Druhy paméti

Na biologické urovnilze hovdit o panvti genetické— ta obsahuje stavebni plany
vSech bilkovin, ulozené v DNK kazdé itky a pedavané z generace na generaci.
Pomoci panvti_imunologicke ktera je zakotvena v RNK, se odhaluji cizi latky
v organizmu. Pro tyto druhy pain se rekdy pouZziva také ozkeani neuronova nebo
neurobiologicka pat. Dale existuje pat’ nervova psychicka, jejimz zakladem je
podmirény reflex neboli déasny spoj (na rozdil od pa&thgeneticke, jejimz zakladem
je nepodmisny spoj). [Hartl, 1994],facka, 1997]

Podle typu analyzater mizeme par& délit na zrakovou (vizualni), sluchovou
(auditivni, echoickou),cichovoy chuovoy hmatovou (dotekovou), motorickou a
smiSenou[Hartl, 1994]

DalSi mozné d&eni rozliSujepan¥s mechanickouu které se osvojeni latkyeje
pouhym opakovanim, asociativni cestquaner’ logickou (osvojeni probiha na zakkad
pochopeni vzajemnych souvislosti a smyslu latkyaa¥s citovou (jeji podstatou je
zapamatovani a reprodukceicibyvacasto zkreslena). [Hartl, 1994]

Podle forem obsaia panéti rozliSujemesémantickou pa#n (co wci a cje jsou, co
znamenaji),epizodickou padér (osobni zkuSenosti chronologicko-autobiografického
charakteru) aproceduraini par¥ (motorické dovednosti a jejich prowsud).
[Nakoneny, 2004]

s

Nejdilezit¢jSi deleni pangti rozliSuje dva, respiitdruhy pandti, které se od sebe
podstats liSi. Podle toho, zda se jedna o tzv. dvouslozkoeljo trojslozkovy model
pantti, se rozliSuje pamyr kratkodoba dlouhodoba a senzoricka (pouze
v trojslozkovém modelu). [Hartl, 1994]

Senzoricka pagy

Senzoricka par®’ (senzoricky registr) je extréranlabilni typ pangti, kde se
zpatatku registruje informace, kterou si jedinec odvdjile o part, ktera je zavisla na
fyzikalnich vlastnostech podtu, ma nejmensi kapacitu pro uchovavani informgei (
v rozmezi ®ikolika setin sekundy). [Ruisel, Ruiselova, 199@tenberg, 2002], [Hartl,
1994]

K senzorické pagti nékteri autdi prifazuji jes¢ pamyr ikonickou Jedna se o
senzoricky registr pro velmi kratkodobé uchovavgeainotlivych zrakovych fedstav
v podolg ikon (zrakovych pedstav, které dto znazaiujici, obvykle jsou podobné
tomu, co je reprezentovano). Od senzorickégiase odliSuje také délkou svého trvani,
ktera je azif sekundy. [Stenberg, 2002], [Hartl, 1994]
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Kratkodoba part’

Kratkodoba pards’ (také primarni, pracovni, epizodicka, recentnigrapvni,
¢asna) je pagt, kterd ma nevelkou kapacitu (v rozme#ibfizné sedmi polozek) a je
uréena pro kratkodoby vykon. Uchovava informace popaedobu gkolika sekund,
nejsou-li ovSsem aplikovany strategie pro jejich ullodol&jSi uchovani (nap
opakovani). [Stenberg, 2002], [Hartl, 1994], [Na&inmy, 2004]

Pfi pouziti primarni parti jde o pamatovani daného okamziku situace, o
kratkodobé kodovani a usklagm informace, neé€psg€ji o udalostech a
casoprostorovych vztazich mezi nimi. Jestlize mateguekrati kapacitu kratkodobé
pantti (frekvenci opakovani nebo citovym vyznamem),v&t&e obsahem pdain
dlouhodobé. [Hartl, 1994]

Kratkodoba part’ hraje dilezitou roli ve ¥domém mysleni aipreSeni problérin
jedna se o jakysi duSevni ,pracovni prostor‘. M& dhlezité funkce — uchovava
pottebny material na kratkou dobu a slouzi jako proptor mentalni operace. Stéjn
jako pangt dlouhodoba ma i tato paithvSechnait stadia — kddovani, uchovavani a
vybavovani. [Atkinsonova, 1995]

Dlouhodoba pagt

Dlouhodoba pardr’ (sekundarni, trvald) je druhem p&m jez ma podle
trojsloZkového modelu patti vétSi kapacitu nez senzorickd a kratkodoba gamiluze
uchovavat informace po dlouh@sova obdobi (minuty),ékdy i trvale (cely Zivot).
Vstupuji do ni vyznamné a pouzivané zkuSenostirdpmychologicky se dlouhodoba
pamét déle tidi na deklarativni (epizodickou a sémantickou) aétsi paet
nedeklarativnich [Stenberg, 2002], [Atkinsonova a kol., 1995], [Kolik, 1995],
[Nakoneny, 2004]

Nedeklarativni pa@’ je typicka tim, Ze je neslitelna. Pati do ni proceduralni
panmet’ fixujici dovednosti (motorické i kognitivni) a tzpriming — primarni pagy pro
tvary, ktera funguje na presémantické Urovni v rharmkci pravé hemisféry.
[Vagnerova, 1997]

V dlouhodobé pagti Ize rozliSit sloZku epizodickou a sémantickoa. &pizodickou
pantt ozna&ujeme kédovani, uchovavani a vybavovani udalogtivé, které jedinec
osobné zaZil na titém mist v uritém ¢ase (vzpominky &asow urcené udalosti).
[Stenberg, 2002], [Nakogry, 2004]

Sémantickd pa#n naopak zahrnuje kdédovani, uchovavani a vybavofgdi, jez
nepopisuji jedingné zkuSenosti jedince, ktery si fakta vybavuje. &ioge deklarativni
znalosti o swt¢ - nag. vyroky, pravidla a abstraktni pghy. [Stenberg, 2002],
[Nakoneny, 2004]

V souvislosti s dlouhodobou pé&th se také &kdy rozliSuje explicitni a implicitni
panmet. Explicitni pands je druh vybaveni informaci z patn kdy jedinec zamrné
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reprodukuje ¢i rozpozna uité informace, tedy &dome vzpomind na minulost.
Implicitni_ pan®r se projevuje v dovednostech jako zlepSovaskiarych percegnich
nebo kognitivnich vykoin, bez v¥domého rozvzpominani na zazitky, které k tomuto
zlepSeni vedly. [Atkinsonova a kol., 1995], [Sterh002]

Specifickym druhem paéti je tzv. pracovni pand, kterou ¥tSina autol ozna&uje
za souast kratkodobé pagti, n¢ktefi naopak za saast paniti dlouhodobé. Tento typ
pantti pracuje tak, Ze uchovava pouze nejaktgjalmaposledy) aktivované informace
z dlouhodobé pa#ti; tyto aktivizované polozky fgsunuje do kratkodobé pdtna
Znovu je z ni pebira. [Stenberg, 2002], [Koukolik, 1995]

Zapominani

Podstata zapominani nesp@ ve vymizeni informace, ktera ma byt z gém
vybavena, ale v nespobilosti ji najit a ve vyisnovani nepijemnych zkuSenosti
Z pantti. Zapominame to, co pro nageptalo mit vyznam, co jiZ nepouzivame,
nepotebujeme a to, co se nas figmre dotklo. Zapomenuté znamena v pdim
nenalezené, nikoli z pait ztracené. Proces zapominani probiha padieyich obsain
razr¢ a je zaznamenan néiwkach zapominani. [Hartl, 1994], [Nakaimg, 2004]

Podstatnym znakem zapominani je jehoévgbost; je zde izjmy vztah k motivaci
a em@nim prozitkim. Nové informace igkryji starSi, pokud nejsou uzivany, tedy
posilovany optovnym vybavovanim doddomi. [Vagnerova, 1997]

Interferenceje proces, P némz dochazi k zapominani informaci, protoze stigpe
informace nahrazuje informaci, kterou si jedineaezdnuchovat v pasti. [Stenberg,
2002]

2.2.2.5 Mysleni

MysSleni je kognitivie zprostedkovany proces chapani vabastrukturalnich i
funkénich) ateSeni problén Dalo by se popsat také jako proc&slamého odrazu
skute&nosti v takovych jejich objektivnich vlastnostedwouvislostech a vztazich, do
kterych se zahrnuiji i objekty nedostupné prexitictvim smyslového vnimani. Jedna se
0 poznavaci proces probihajici mezi subjektem akbdun, ktery je sociathpodmirgn
a je nerozlung svazan $eci. [Catka, 1997], [Nakongny, 2004], [Hartl, 1994]

MySleni je zprosedkovanym procesem, na rozdil od vnimani operuje
s kognitivnimi prvky jako jsowbrazy (vjemy a pedstavy) apojmy. MySleni tedy
muzeme chapat jako operace s kognitivnimi prvky, &ise uskut@uji uz na arovni
vnimani. Operacemi jsou abstrakce a zobeiGranalyza a syntéza, srovnavaniiéni,
indukce a dedukce, soud, hypotéza a Usudek. My@estiZzejni sodasti inteligence.
[Nakoneny, 2004], [Vagnerova, 1997|Ckcka, 1997]
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Souasti mysleni je:

e poznavani a tyeni pojmi a tid

* usuzovani, inference

* chapani a nachazeni vztalsouvislosti a zakonitosti
* planovani, utvéeni koncepce

* exprese, vyjagbvani vnitnich obsafh mySleni navenek. [Ruisel, Ruiselova,
1990]

ProcesieSeni problént

Podstatou mysleni jgroces iFeSeni probléni (Uloh). Jeho cilem je fpkonat
piekazky zabraujici dosazeniteSeni. VieSeni probléin spaiva funkce mysleni;
mysSleni se také v souvislosti s tim postupgvijelo u¢lovéka a vysSich druhzvirat,
konfrontovanych s problémovymi situacemi (situdade je dan cil, ale je nutno hledat
cesty k jeho dosaZeni, tgSeni). [Nakonay, 2004], [Stenberg, 2002]

Reseni problérn predpoklada pochopeni vziatmezi objekty natrzné uGrovni
(realné i symbolické), schopnost operaci s infoenaca jejich vztahy. Zakladnim
krokem @i feSeni jakéhokoliv problému je volba principu jetieSeni. Reseni
problémovych situaci se opird zejména o procasniua mysleni, které obsahuji
informacni, operéni i motivaini moment. [Ruisel, Ruiselova, 1990], [Vagnerov#1]

ProcesieSeni problému mii faze orientacné-analytickoy strategicko-operéni a
synteticko-verifikéni. Tyto faze se projevuji jako vytiéni hypotéz'eSeni, ovrovani
(verifikace) tchto hypotéz v mysli nebo prakticky aiegeni (dosazeni cileRada
krokia slouzicichteSeni problérin které zahrnuji identifikaci, definovani a repneizei
problému, formulovani strategie, organizaci infocmaozdleni zdrojfi, monitorovani a
hodnoceni se nazyvayklus /eSeni problém StrategieieSeni problérn jsou bul’
riskantni, konzervativni nebo operativnflexibilni. [Stenberg, 2002], [Ruisel,
Ruiselova, 1990],Jacka, 1997], [Nakongny, 2004]

Druhy mysSleni

Existuje dleni na mySlenivedomé (také zamrné, kontrolované pozornosti),
kontrolované subjektem a probihajici #e@stavach, obrazech, symbolech a znacich, .
slovech a myslenheuvdomovanébez &asti vile), nekontrolované adomim, které
sice také probiha na neurofyziologické Urovni, &vgaymi mozkovymi mechanizmy.
[Hartl, 1994]

Trideéni, podle kterych @wujeme tizné druhy mysleni, mohou vychazetizmych
hledisek. Vyvojové hledisko rozliSuje senzomotorické (manipulativni) mysleni,
obrazo¥ nazorné (vizualni) mysleni a pojmologické (abstraktni) myslenHledisko
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pizvodnostidéli mySleni na konvergentni (pouzivajici kotwepostupy) a divergentni
(tvorivé, originalni). Hledisko uwdomovani si postupwodliSuje diskurzivni mysleni
(kazdy krok je pl8 uvédomovan) a intuitivni mysleni (od &tého okamziku pokrauje
jako ne¥domy proces, na jehoz konci se nahle objevi vy&ledahly napadesSeni,
nahla inspirace). [Nakoriry, 2004]

Za kognitivni vyvojpovazujeme tizné znény v mysleni projevujici se v fisehu
celého Zivota v souvislosti s riatajici fyziologickou zralosti (zranim) a nabyvanim
zkuSenosti (€enim). [Stenberg, 2002]

Jak bylo uvedeno vyse, z vyvojového hlediska Izt tifi vyvojové stup® mysleni.
Manipulachi mysSlenije zaloZzeno na manipulaci gomi na zaklad metody pokusu a
omylu. Obrazo¥-nazorné(vizualni)myslenispaiva v operacich s obrazy a objevuje se
u déti po druhém rocedku. AZ u dti po desatém roceku vystupujepojmov-logické
(abstraktnimyslenj zaloZzené na operacich s pojmy. [Nakoye 2004]

Prvni faze mysleni je prelogicka, malédése pln¢ nerespektuje realitu ani zakony
logiky. MySleni dti Skolniho ¥ku se uz zakony logiky, alespoamco¥, fidi. Ve svém
uvazovani je objektiw)Si, respektuje realitu, i kdyz v tomto obdobi mayeji aktualni
a konkrétni variantu, tj. sdéasnost. Nejvyssi uro¥ndosahuji tzv. formalni logické
operace, které jsouigdpokladem hypotetického uvazZovani. Projevuje se dalSi
decentrace v poznavarliovek uz neni vazan na gysubjektivni pohled ani na aktualni
skute&nost. Umi uvazovat o pouhych moznostech, které jedhastaly, ale nastat by
mohly, tj. o budoucnosti. [Vagnerova, 1997]

Za dalSi druh mysleni je mozné ogmaisuzovani Jedna se o kognitivni proces pro
vyvozovani zagru ze souboru empirickych zji&ti (pozorovani) anebo z konstatovani
principi, pri kterém dochazi k organizaci ffaai mySlenek. Za deduktivni usuzovani
ozna&ujeme snahu jedince vyvodit logicky jisty a spetifi zawr ze souboru obecnych
vyroki. Induktivni usuzovani je naopak proces usilujidasazeni pravghodobného
obecného zavru na zaklad rady konkrétnich faktnebo pozorovani. Pomoci usuzovani
vznikaji soudy a usudky. [Atkinsonova a kol., 199tenberg, 2002], [Nakonmy,
2004]

Proces mysleni zahrnuje velké mnozstvi duSevnitiiakmiuze byt pojiman také
jako ,fe¢ mysli“. V tomto kontextu odliSujeme propozicionémysleni, tedy proudét,
ktery ,slySime v mysli“; imaginativni mysleni, k&erodpovida vytv@ni gedstav,
zvlase zrakovych (imaginativni operace, zrakova kreadivito co ve své mysli
.vidime®*), a motorické mysleni, které ma vztah ksfmupnosti ,pedstav pohyb
v mysli. [Atkinsonova, 1995]

Druh mysleni, oznsvany jako metakognice, znamena schopnost jediferayslet
a uvazovat o vlastnich myslenkovych procesededgvSim s cilem zlepSit své
kognitivni schopnosti. [Stenberg, 2002]
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Inteligence

V souvislosti s mySlenim uvag nékteri autdi také nadazeny pojeninteligence
Inteligence pedstavuje obecny zaklad schopnosti, &imaje zavisla urove kazdého
poznavaciho vykonu. @l schopnosti ovlisuji individuélre typicky vykony ve
specifickych oblastech. [Vagnerova, 1997]

Rozvoj inteligence zavisi na interaka@diknych dispozic a vliit vn¢jSiho prostedi,
piedevsim socialniho. Inteligence je vupru urcena ze 75%alicnymi predpoklady a
ve 25% zavisi na vychéwa vzdlani. Inteligenéni kvocient(IQ) uréuje pozici utitého
jedince v populéeni skupirt jeho vrstevnill, nalezejicich ke stejné spoh®sti.
Predstavuje pouze orierdta informaci, ktera ve své stmosti néika nic o individualg
specifické struktte intelektovych schopnosti, ale je pouze souhrnremiedujici
mirou. [Vagnerova, 1997]

Inteligence je dispozice, jejiz upl&ti zavisi nadznych podminkach, sich i
vnitinich. Uplat@ni inteligence ovliviuji i razné osobnostni vlastnosti. Timto
zpisobem se vytid urtity osobni styl, v 8Bmz se intelektové schopnosti projevuji
individualns typickym zmsobem. [Vagnerova, 1997]

2.2.2.6 Rec

Rec je chapana a pouzivana na urovni mysleni. Slakd prostedek zpracovani
informaci na takové Urovni, jaké dosahuje mysladitého jedince. Na této arovni je
také dekddovana jakakoliv verbdlmprezentovana informace. Vztah mysSleniegi
spaiva v tom, Ze znakovy systém, tzriegevSimie¢, umoziuje uvolnit mysSlenkové
operace z vazby nadity ¢as, prostor a konkrétni, jevovou podobu realityagierova,
1997]

Jazyk definujeme jako uziti uspadanych progedki pro kombinovani slov za
Gucelem komunikovat. Je prvotnim prismdkem komunikace propozicionalnich
mysSlenek a jako takovyredstavuje univerzalni prastek. [Atkinsonova a kol., 1995],
[Stenberg, 2002]

Existuje tvrzeni, tykajici se vztahu mezi mySler@jazykem, ozngvané pojmem
jazykova relativita Podle & maji mluwi riznych jazyk razné kognitivni systémy
zaloZené na konkrétnim jazyceaigemz tyto odliSné kognitivni systémy owiwji to,
jak lidé hovdici rozmanitymi jazyky femysleji o s¥té. Za jazykové univerzaliese
povazuji charakteristické jevy, vlastnosti, zakosiit jazyka spokné vSem jazykm
raznych kultur. [Stenberg, 2002]

Mysleni a jazyk jsou vzajendrspjaté, ale nikoliv totozné. Mysleni se uskiitge
pomoci jazyka, tedy symhbol bez nichz neni mozné zobeéoh jako zakladni
mySlenkova operace. Mysleni se v§ak zakony logiky, zatimco jazyk i@ zakony
lingvistiky, kde hraji svou roli gramatické, styliké ¢i expresivni zakonitosti. [Hartl,
1994]
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Podle Marie Konigové se imformacni_védé pracuje s pojmy ifrozeny jazyk,
unmely jazyk, informa&ni jazyk, metajazyk (logickyipsréjsi, popisny jazyk), Ppadré
jazyk citaci. Informacni_jazyk slouzi pro popis, uloZeni, vyhledavani a komunikac
informaci, je nastrojem reprezentace informaci. oJelastnostmi jsou nap
jednoznanost, ohebnost, fizpasobivost, univerzalnost, automatizovatelna®ec je
casténou realizaci jazykoveho systému. [Kénigova, 2001]

2.2.2.7 Imaginace

Imaginace je komplexni proces seskupovaedstav do uitych struktur a jejich
fungovani. Jedna se o tvorbu mentalnich abr&tera ma centralnigpod. Pouziva se
také ekvivalentni pojem obrazotvornost, ktery sekv&asto ztoto#uje se slovem
fantazie. Ta je pouze jednim z déuimaginace. [Nakorimy, 2004]

Funkce imaginace je mnohostranna, unikova, ale trcty kompenzani a
konstruktivni, gipomin& minulost i moZnou budoucnost, je komplereritvnimani,
podili se na sebereflexi a rozjimani, na touzanBani. Mezdruhy imaginaceaazuji
odbornici gedstavy, vzpominky, denni &1, fantazii, hypnagogické obrazy (obrazy
vystupujici €sné pied usnutim nebo po probuzeni, tedy na hraniénbd spanku) a
sny. [Nakonény, 2004]

Rozdil mezi vnimanim a imagingeiv jejich pivodu - vnimani majvod periferni,
tj. vznik& ve smyslovych organech; naproti tomu gmace vznikd v mysli, ma tedy
centréini ivod. [Nakoneny, 2004]

Piredstavivostie schopnost vytiét predstavy; je pedpokladem tviivé ¢innosti,
zvlase v problémovych situacich. LiSi se jeji mnoZstwoaihlasnost s realitou inter- a
intraindividualni, rozdilnost je téZ v oblasti fyppredstavivosti. Kognitivni proces
vedouci k produkci &eho, co je jak origindlni, tak i hodnotné nazyvava‘ivost
[Stenberg, 2002], [Hartl, 1994]

Jednim z dlezitych druli imaginace jefantazie Znamena vytd&ni novych
piedstav na zaklad diivéjSiho vnimani, obmmovani minulé zkuSenosti. Hlavnim
znakem fantazie je novost kombinaci, které subpbsud neprozil, i kdyZz jejim
zdrojem je diive vnimana objektivni realita. Mira fantazie jsmdanadanim. Fantazie je
z&kladem kazdé tw¢i cinnosti, obohacuje Zivot, vede k Uniku z realitfaftl, 1994]

Fantazie ma dvfunkce - primarni a sekundarifrimarni funkce fantazispaiva
v odpoutani¢lovéka od dané skudeosti, ve vytvéeni imaginarni skutmosti jako
protihodnotyc¢i kompenzaceSekundérni funkce fantazée projevuje v tvidvosti, ve
vytvéreni alternativni skutmosti jako réeho, co ,ma byt‘. MDlezitd je schopnost
zachovat si smysl pro realitu, schopnost Zit takéalném s¥t¢ a oc&ovat moznost

realizace fantazijnich artefakt{Nakone&ny, 2004]
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2.2.2.8 Sociélni poznavani

Nektefi autdi zarazuji mezi kognitivni procesy i oblast socialnihozpavani
(socialni kognicg. Je Zejmé, Ze lidské poznavani ma vyrazocialni charakter a ze
mysleni a rozhodovani jednotlivce probiha pod vhvatenzivnich socialnich proaes
Existuji nazory, Ze poznavani ma socialiwqd, giipadré Ze socialni Zivot je zaloZzeny
na mimovolnych kognitivnich reprezentacich jednetli [Ruisel, Ruiselova, 1990]

Empatie je em@ni (neracionalni) zisob poznavani. Empaticka schopnéet¢ku
umoziuje vzivat se do duSevniho stavu jinych lidi. Vymmau sloZzkou této
kompetence je i schopnost ziskané prozitky spragpracovat a interpretovat.
Predpokladem empatie je vzajemny kontakt, tj. komao&k Empatie slouzi
porozungni jinych lidi a gedvidani jejich budouciho jednani. [Vagnerova, 1997
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3 OBECNE VYMEZENI INFORMA CNi VEDY A SYSTEMU
KOGNITIVNICHV ED

3.1 INFORMACNI VEDA

Informaini véda je pordrné mlada ¥dni disciplina. Poprvé byl terminformacni
véda formalre pouzit vroce 1958, kdy byl ve Velké Britanii vgien Institute of
Information Scientists (lIg)Jngwersen, 1992]Vyvoj informacni védy od jejiho vzniku
do sowasnosti, problémy s vymezeniniednetu jejiho zkoumani a jeji pozice mezi
ostatnimi ¥deckymi disciplinami i tzné nazory, které se vii€hu tohoto vyvoje
objevili, shrnuje a hodnoti P. Ingwersen v prvnipikale své knihyInformation
Retrieval Interactiorjingwersen, 1997]

311 Vyklady pojmu informaéni véda

Informa éni véda (angl.information science

Normativni vykladpojmu informani véda je uveden v norenCSN ISO 5127-2003
[cit. dle TDKIV, 2002]. Ta konstatuje, Ze inforird véda zahrnuje zkoumani funkci,
struktury a penosu informaci &zeni informanich systén.

Vyklad pojmu vCeské terminologické databazi z oblasti knihovniatiiformani
informaci (fyzikélni, biologické, kulturni). V uz$i vyznamu se pak jedna adu
interdisciplindrniho charakteru zabyvajici se zatastmi proce8 vzniku, zpracovani,
meieni, kodovani, ukladani, transformace, distribuce remepce informaci ve
spoleé&nosti. Cilem informéni védy je zabezp#t a racionalizovat socialni inforniai a
komunikani procesy.

PodleOnline Dictionary of Library and Information ScienfReitz, 2004] je naplni
informaéni védy systematické studium a analyza zdroyzniku, shromaZovani,
organizovani, roz#bvani, hodnoceni, uzivani idzeni (management) informaci ve
vSech jejich formach detrg kanah (formalnich a neformalnich) a technologii,
pouzivanych f jejich pifenosu.

M. Kdnigova [Kdnigova, 2001] ve svém pojetitzdziuje, Ze informani véda je
zejména spolensko¥dni disciplinou, ktera zkouma vlastnosti, struktarychovani
socialnich informé&nich modei a inform&ni procesy v lidskych a lidmi vyt¥enych
(umelych) informanich systémech. Jako jeji smysl vidi vy, zgistupiovani a

% Elektronickou verzi této publikace je mozné zdamiskat na kittp://www.db.dKIpi/iri>.
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vyuzivani soubdr symbolicky zaznamenaného poznani, optimalizacormé&nich
procesi ve spolénosti a zajidini kontinuity lidského poznani a kultury. V ramci
informatni vedy autorka rozliSujeti dil¢i pristupy: technicky, vSeobecny a specialni.
Technicky pistup se zabyva zpracovanim arefiim informaci v digitalni podeb
vSeobecny fistup zpristupiovanim informaci Jejnymi sdlovacimi prostedky.
Specialni pistupiesSi zgistupiovani informaci pro jednotlivé oblasti, ranformace

z vyzkumu, vyvoje, experimeint testovani a technologickych progespod. a
predavani takto vyhodnocenych infordné&ch vystu.

Pro zajimavost je také mozngedstavit strinou definici, kterou uvagi na za&atku
své knihy Information Science in Theory and Practi@ian a Alina Vickeryovi:
.informac¢ni véda je v této knize chpana jako studiufensu (komunikace) informaci
ve spolénosti [Vickery; Vickery, 2004]. Ve vySe zméném gehledu nazar kritizuje
Ingwersen tento ifistup k gedmetu informani védy. Podle jeho mimi Vickeryovi
piiliS rozsSkuji pole pisobnosti této disciplinimz predpokladaji jeji zasSujici roli
(nag. zahrnujici masovou komunikaci), kterou rigse spinit. Tendence ke zw@vani
jejiho vyznamu podle nazoru tohoto autotgnila informani vedu jesSt zranitelrgjSi
nez nesouvisly vyvoj teorie oboru vd@einich fazich jejiho rozvoje [Ingwersen, 1992,
s. 8].

3.1.2 Vybrana pojeti informaéni védy

3.1.2.1 Informatika A. Merty

Ve svych pracich oziaje A. Merta [Merta, 200l nas obor nikoli jako informimi
védu, ale jakanformatiku . Chape ji jako nauku o vzniku, &u a spoléenském vlivu
(pasobeni) informaci. Na konci 60. let 20. stoletioawt této disciplia rozeznaval d¥
z&kladni Skoly.

Prvni pojeti (reprezentované zejména knihovniky dakiimentaristy*) vychazi
z teze informatiky jako sluzby, zai§ici pomoc #iznym kategoriim uZivatél
(¢ten&un). Svou teoretickou i praktickodinnost souseduje na otazky budovani
informaéniho fondu (knihovny) a vyti¥éni nastraj pro orientaci vdchto fondech.
Prednttem z4jmu této Skoly neni hodnoceni informace dibka uzivatelskych pib,
studium cest neformalni a formalni v§my informaci, analyza vzniku a étu pramen
informaci ani ovliviovani vzniku a tokuéthto pramed.

Druhé pojeti, ke kterému sefilddni i A. Merta, naopak poklada ,za objekt
teoretické i praktické informatiky vSechny sloZzkyfarmaniho procesu, zahrnujici
studium pemeny novych poznatk na informace prvotni a odvozené, analy&zngch
druhi a forem nosia informaci, komunik&ni kandly, jejich technické a sémantické

4 Cituji verzi textu, ktera byla zvejnena na CD-ROMunformacni studia a knihovnictvi v elektronickych
textech | (UISKFF UK, 2001). Text vznikl samegjme podstats diive — MERTA, A.Spole‘enske
aspekty komunikace odbornych informd&iaha : UVTEI, 1970. 209 s.
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Sumy, problémy nutné redukce informadi pkladani popié dokument do pangti
informatnich soustav, indexacéchto popis podle pravidel selgkiho jazyka, kladeni
otazek soustay selekce relevantnich informaci, rdps@ani informaci iznymi
skupinami uzivatel atd.” [Merta, 2001].

Vymezeni oboru, &né v té dob (informatika jako teoreticky i prakticky obor,
zabyvajici se slvtem, zpracovanim a ro#8vanim informaci, resp. pramemformaci),
povazuje autor za S Uzké, protoZe nepostihuje vSechny slozky imfamiho
procesu. Sveé pojeti informatiky Merta oZoge zateoretickou informatiku .

Mezi vlastni metody, které by v budoucnu informatikohla vyuzit, p&ta autor
obsahovou analyzu, redukci informacfi pndexaci primarnich pramén selekci
relevantnich informaci a specifické metody knihakeia bibliograficke.

V publikaci A. Merty se vyskytuje také tato zajindagitace: ,Je izjme, Ze krom&
obecnych metodady dochazeji uplatmi specialni metody spalenskych a firodnich
véd, zejména sociologie, psychologie, pedagogikygvistiky, sémiotiky, matematiky,
logiky, kybernetiky, ale téz biologie #&ady dalSich firodnich a technickych &d.”
[Merta, 2001]. Tento Wet obofi, které autor uvadi jako moznou inspiraci pro
informatiku, je velmi podobny \&u obof, kteréfadime k soustakognitivnich \&d.

3.1.2.2 Pojeti informéni védy u J. Cejpka

Prehled pojeti informaéni védy

Prehled pojeti informéni vedy, jejich hlavnich paradigmat a sasnych tendenci
uvadi profesor J. Cejpek ve svéntispivku Knihovnictvi v SirSich souvislostech
[Cejpek, 2001b].

Systémova teorie

Jako prvni uvadi autor vztah infortmh vdy a systémové teorie. Tato teorie
podpdila viru moderni spolmosti (kterd se postuprvyvijela od druhé poloviny 20.
stoleti), Ze technicky rozvoj parbe gekonat a moznd i neutralizovat historicky vzniklé
konflikty ve spolénosti. Systémova teorigako sowast kybernetiky byla chapana
izolovare od celku lidského &déni. Vytvéaeni systém (véetnd informainich) jako
modeh skut&nosti se stalo jednou z velmi pouzivanych metodré&byla z hlediska
rozvoje jednotlivych wdnich oboli nepochybs UsmSna. Systém jako model
skut&nosti ale tuto skutmost nezbyt#é zjednoduSuje, neutralizuje podstatu udalosti a
jeva reality. Nebezp&né neni samotné pouZzivani systémové teorie jakeéjednetod
védeckého poznani, ale z&sti smyslu iznych fenoméin skute&nosti touto metodou.
Silné specializovana postmodernéda svym abstraktnim mySlenim a systémovym
modelovanim uvadi skuteosti, jevy, Zivé bytosti do u&eho relativniho klidu a
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odtrhava tak to, co spoluipozers souvisi. \éda se timto zjisobem vzdaluje od toho,
co J. Pattka a dalSi filozofové nazyvajiipozenym sétem.

Teorie ti swtu

DalSi teorie, 0 které se v souvislostiagmymi pojetimi naSeho oboru zfije J.
Cejpek, je_teorieti swtt. Jejimi autory jsou neurofyziolog, drzitel Nobegjogeny
J. C. Eccles a filozof K. R. Popper.

Swét 1 je swtem fyzickych objeki a staw; swtem atoni, molekul, neurof a
jejich vztahi; tento s¥t je studovan fyzikou, chemii, biologii apod.

Swét 2 je swtem stavu wdomi, mentalnich stéy duSevnich obsdh znalosti a
emoci, prozivanim sta; vyrista ze s#ta 1.

Swt 3 je swtem objektivniho obsahu mysleni (tzn. znakovou EMas
objektivizovaného), f@devSim obsahu zaznamenany¢hdeckych ideji a urieckych
dél. Tento s¥t vyrasta ze dvou igdchozich, ale jakmile vznikn&jaka jeho nov&ast
(nag. je napsana kniha), stane se na nich nezavisk spolé€nosti z&ne Zit svym
samostatnym Zivotem.

Kli¢ k hlubSimu pochopeni pojmu informace jakfegnetu informani védy je
Vv porozungni vztahu mezi sty 2 a 3 — vztahu mezi &em duSevnich obsaha
zaznamenanymi znalostmi. Pokud by se infammacda sousedila pouze na s 3,
povede to podle J. Cejpka k izolaci oborwaht, kt&i v ném pracuji. \edomi tohoto
nebezpéi vedlo kvytvdeni dikich oboifi jako jsou psychologiectende nebo
bibliopedagogika a propracovani metod vyzkKumzZivatehi. DalSi moznosti do
budoucnosti je vyuZiti poznatkveéd, které se zabyvaji lidskym mozkem a procesy
mysleni.

swt 1 S\t 2 swt 3
biosféra svt duSevnich obsdh zaznamenané znalosti,
(duse) zkuSenosti, fibchy a
prozitky

tab. 1 Vztah s¥ta 1, 2 a 3 v Ecclesava Poppero teorii svétu [Cejpek, 2001b]

Dvé hlavni paradigmata informai vedy

Jako d¥¢ hlavni paradigmata informiai védy, ktera lze odliSit po vice nez
padesatiletém vyvoji oboru (a kterd se promitajiuhiverzitniho studia a ovliwji
praxi), uvadi autor instrument&lutilitirni paradigma paradigma existencialni
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Instrumentalné utilitarni paradigma informa éni védy se souseduje na
potencialni informaci (z hlediska teorig $wta na s¥t 3). V ramci tohoto paradigmatu

viNv s sy

V ceské terminologii by se pro tentéigtup dal pouzit termin dokumentalistika.

Druhé paradigma, které se postépmozviji, Ize ozna&t jako paradigma
existencialni, ontogenetické¢i holistické. RozStuje své pole fisobnosti o dosud
znamé vysledky studia lidské mysli a mozku. ¢Bije k objasgini podstaty a
filozofického smyslu informace pro lidské byti, &hase @i tom o co nejutsSi
vSestrannost. Kibvou otadzkou tohoto paradigmatu je vzajemny vztdbrinace jako
psychofyziologického jevu a informace potenciai@iznamenané (tedy vztahesgv2 a
3).

Jak dale J. Cejpek poznamenava, m&nitb dwma paradigmaty inforngai védy
lze samoejmé rozeznat mnoho dilch variant. Zastanci prvniho, instrumentéln
utilitarnino  paradigmatu podle jeho nazoru setrjiava podstat na pozici
dokumentalistiky. V pozadi tohoto pojeti jéepivajici chapani &dnich oboit jako
svebytnych, oddenych slozek &dy. V sokasné dob vyvoj spiSe swrtuje
k holistickému pojeti &y a zdirazreni homogenity ¥dy. Tomu odpovida pojeti
existencialniho paradigmatu v inforama vede.

Pro dalSi rozvoj informai wdy je podle nazoru prof. Cejpkaildzita prae
otewenost W¢i jinym oborim, zabyvajicim se Zienych hledisek pojmem informace.
SpiSe nez jit cestou Uzké specializace nipaga pinosné hledat smystinnosti
informacnich specialigt v SirSim kontextu.

Témito nazory i dale popsanym vlastnim pojetim infafm védy se profesor
Cejpek piblizil pojeti informani védy jako jedné z kognitivniched.

Vlastni pojeti informaéni védy prof. Cejpka

Definici informaini vedy jako wdniho a studijniho oboru se J. Cejpek rozsahle
vénuje ve své publikadnformace, komunikace a mysl¢@iejpek, 1998]. Na s. 134 této
prace uvadi Veniv diagram informani védy, modifikovany podle publikace Ch. H.
Davise a J. E. Rushe. Tento diagram velfrehfedré znazotiuje vychodiska informani
veédy a gispiva k hlubSimu pochopeni jeji podstaty (viz @r.
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obr. 3 Venniv diagram informaéni védy [Cejpek, 1998, s. 134]

Popis k obrazku:

A Filozofie, girodni a humanitni &dy a &dy interdisciplinarni zabyvajici se informaci
z riznych hledisek

Informatika

Aplikovana informani véda

Teoretickd informéni véda

Pranik filozofie a &d zabyvajicich se informaci na jedné s¥rarinformatiky na strah
druhé

Pranik informatiky a aplikované infornéai veédy

Prinik filozofie a wd zabyvajicich se informaci na jedné stram aplikované
informatni védy na stra# druhé

U Univerzum relevantnich poli

mooOw

G T

Sirsi pojeti informani védy je v diagramu zastoupegiastmi A - G. UZSi pojeti (D)
je oznd&eno jako teoreticka inforndai véda. Naproti tomu aplikovanou inforrra
védu zastupuje pole C.

Do velmi rozsahlého okruhu Radi autor nap tyto discipliny: neurofyziologie a
neuropatologie, psychologie, pedagogika, andragogkulturologie, antropologie a
sociologie, kybernetika, systémova teorie. Infoiksat (okruh B) je zpravidla
ztotoziovana s péitacovou wdou (angl.computer scienge Prakticka informéni véda
by méla vychazet z poznaidkteoretickeho jadra inforndai vedy (D) atreSit konkrétni
praktické ukoly. V tomto okruhu je nezbytné zavddestitucionalniho ramce.

e

Za nejdilezit¢jSi pro pochopeni inforndai védy povazuje J. Cejpek fmmik D, tedy
teoretickou informéni védu. Tu dokonce nazyva ,tvrdym jadrem* inforgmi vedy.
Teoreticka informéni vda by se rla wnovat objasovani problém, které jsou
spojeny s informaci jako jevem a procesem, prohdimjv Zivé a nezZivéifrodk a to
nikoli jen metodami jednotlivychéd, ale pomoci komplexnihdiptupu.
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3.1.2.3 Fistupy k informani védé podle J. Steineroveé

Slovenska autorka J. Steinerova ve své kdigerba informanych produktov :
Noveé pristupy informanej vedy[Steinerova, 1998] rozliSujétyii zakladni paradigmata
informacni védy, ktera se podle jejiho ndzoru rozvinula v 9tedh:

objektové paradigma — zabyva se zkoumanim infortmach objeki, casto
spiSe z hlediska jejich formalnich vlastnosti r&ich pisobeni v prostoruase
a vzajemnych vztazich v socialnich kontaktech

komunikaéni paradigma — za nejlepsi Zjsob studia informaci se v tomto
piistupu povazuje komunikai aspekt vyhledavani a vyuzivani informaci,
aplikuje i aspekty epistemologie a socialni psyob

behavioralni paradigma — za nejlepSi metodu zkoumani organizace informaci
povazuje vyzkum zjsohi interakce lidi s potencialnimi zdrojiasto preferuje
schéma podtti-reakce

kognitivni paradigma — vychazi z vyzkurin zpracovani informaci v lidském
mozku (od psychologie poznani po neurofyziologijeda v nich ufité
zakonitosti a principy

Kazdé z &chto paradigmat bylo postuppodrobeno kritice a tofgpelo ke vzniku
novych systematt¢jSich a holistitéjSich gistupi. Steinerova vymezujgittato nova
paradigmata:

domeénow-socialni paradigma(teorie socialnich domén) — zkouma infotimia
systémy jako sociélni systémy vcitych oborech poznani, vytiiavnitini
mechanizmy reprezentace, hgpojmové struktury v nich

uzivatelské paradigma(teorie uzivatel) — konzultace uzivatéin, komplexg a
to z hlediska struktur poznani (v inforamdm i kognitivnim prostoru) a
Z hlediska vyuziti informaci v produktiviinnosti

procesualni paradigma— poukazuje na neustaly vyvoj poznaniclovéka,
chape zpracovani a vyuzivani informaci jako kohkstrni kognitivni proces,
ktery je velmi aktivni a tviivy; z hlediska komplexni osobnostovéka se bere
do uvahy kroms kognitivni také emocionalni slozka a slozka fy&ektivity

Tyto nové pistupy inform&ni védy podle nazoru J. Steinerové vyiej prostor pro
uréeni noveho paradigmatu jako globalniho kontextarakce uzivatél, informainich
zdroji, vyhledavacich mechaniZma informaci. Podstatou paradigmatu infoénia
védy, které autorka pro seasnost navrhuje, je v jejim chpani kognithaocialni
paradigma s navratem k lidskyinozené komunikaci v technickém ramci. Hlavni teze
tohoto fistupu by se daly vyj&d takto: stedobodem vyzkumu j&lovek, ne
technologie nebo produkty; hodnota informace jeyvigojena s kontextem jejich
vyuZiti a se socialnim prasdim [Steinerova, 1998].
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3.1.2.4 Paradigmata informéni védy a informa‘ni véda jako hermeneuticko-
rétoricka disciplina
Capurro [Capurro, 2003] uvadfi thlavni paradigmata inforndai védy, ktera

navazuji na racionalistickou tradici: reprezénfaparadigmaparadigma zdroj-kanal-
prijimac a platénské paradigma

Reprezent&ni paradigma chape lidské bytosti jako bytosti poznavajici a
pozorujici vijSi realitu. Pébéh poznavani probihd tak, Ze vnimanécivjsou
prostednictvim svych reprezentaci zachyceny v mysli/mopkznavajiciho subjektu.
Reprezentace, zpracované a kodifikované naSim mozkehou byt pedavany jinym
myslim nebo mohou byt skladovany a zpracovany vejish (paitacich). Lidské
bytosti jsou tedy jakymisi biologickymi procesorni také nemluvi proti hypotéze, ze
stroje mohou dosahnout tohoto stémformainiho zpracovani a pouziti.

Paradigma zdroj-kanal-prijima¢ vyswtluje fenomén lidské komunikace jako
metaforu, kterou Ize pouzit nézné Urovi reality. Ri komunikaci lidskych bytosti
(nebo jinych drufl zdroja a @ijimac¢t) dochazi k vyrmang informaci. Aby bylo mozné,
Ze pijima¢ porozumi smyslu zpravy vysilané zdrojem, musi texet zasoba
spole&nych znak. O vymené informaci se da hovit pouze v souvislosti se strukturou
zpravy (jedna se v tontipact o syntaktickou informaci).

Platonské paradigma zastava opamy nazor nez dv predchozi paradigmata.
Neorientuje se prvothna poznavajici subjekt, ale sdesli se na informaci jako
takovou. Tu povaZzuje za sféru lidského poznaninvgstu procesu objektivizovatelného
v jinych nez lidskych nosich.

Podle prvnich dvou paradigmat se infotmiavéda zabyva fedevSim fisobenim
informace na fijemce. Rijemci jsou zarove uzZivateli informaci za delem reSeni
svych problém. Platonské paradigmarquipoklada, Ze inforntai véda zkouma sit
informace jako takovy,iispiva k jeho analyze a konstrukci [Capurro, 2003].

Capurro [Capurro, 2003] uvadi také stry popis kognitivniho a pragmatického
hlediska v informani ved¢. V dalSic¢asti ¢clanku popisuje své vlastni pojeti inforéma
védy jako sub-discipliny rétoriky, které na shrnigkto:

....informacéni véda, povazovana za hermeneuticko-rétorickou disaiplstuduje
kon-textuélnipragmatickou dimenzi, uviitkteré je poznani sdilenpozitivre jako
informace anegativr jako dezinformace, obzvl@prostednictvim technickych forem
komunikace. Ty nejsou pouze instrumentem, aldigpbem byti“ [Winograd a Flores,
1986]. Tato koncepce inforrai vedy je dilezita, pokud chceme, aby se infokna
systémy staly saiasti Kiznych Zivotnich forem*.
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V této kapitole byla uvedena pouzektera vybrana pojeti inforntai wedy,
pochazejici zejména ¢eského a slovenského pri@sti. V kapitole o kognitivnich
aspektech vyhledavani informaci bude zimtntaké kognitivni hledisko v inforniai
vede.

Osobré je mi blizké pojeti informéni védy v podani prof. J. Cejpka a paradigma,
které ve svémighledu pistupi ozna&uje J. Steinerova jako procesualni.

Posledni uvedené Capurrovo pojeti uvadim jako zjjnpristup, pohliZzejici na
informani vedu z dalSi perspektivy a také jakailpad vice filozofického nez
technického fistupu k vymezeni naseho oboru.

3.2 SYSTEM KOGNITIVNICH V ED

3.2.1 Kognitivni védy versus kognitivni Wda

Na za&atku této podkapitoly jsem se rozhodlaadht terminologickou poznamku,
kterd se tyka pouzivani pojmkognitivni wdy a kognitivni ¥da. Nektefi autdi
preferuji prvni termin, jini druhy, paradaxgdasto ze stejnychugdodi — zdirazreni
transdisciplinarity tohoto po&nné nového oboru.

V ¢eském prosedi se wtSinou setkavdme s terminenkognitivni véda
(v singularu). Nagiklad I. M. Havel v poznamce ke svému editoridéda o dusiv
casopise Vesmir [Havel, 2000] uvadi: ¢hdly se uziva plural kognitivniedy — ja
davam pednost singularu pro adazreni sjednocujiciho, transdisciplinarniho trendu.”
Podle nézoru tohoto autora je také kognitiviiidar typickym pikladem pravé
transdisciplinarity, ktera je v protikladu k prostéiltidisciplinarit.

Spojeni kognitivni védy (angl. cognitive scienc@snag. pouzivA ve své praci
Information Retrieval InteractiorP. Ingwersen [Ingwersen, 1992], objevuje se také
piimo v nazvuMIT Encyclopedia of Cognitive Sciences (MITECZ)o publikace &i
kognitivni vwdy a wdy o mozku do Sesti oblasti: (1) vygmini inteligence (angl.
computational intelligende (2) kultura/vychova, poznévaci schopnosti (koghia
evoluce (anglculture, cognition, and evolutipn(3) lingvistika a jazyk, (4) neuredy,

(5) filozofie a (6) psychologie. Obetrse dafici, Ze se v angitiné se spojenim
kognitivni vdy setkame patencasgji nez s pojmem kognitivnidda.

Pouzivani terminu kognitivniédy (v plurdlu) ma tradici také ve slovenském

prostedi. Pouzivaji ho také slovensti diftpkteri se zabyvaji kognitivniddou (nap.
L. Beudkova, V. Kvasrika, J. Pospichal, E. Gal, J. Rybar).

® viz stranky kurziKognitivne vedypardadaného Katedrou matematiky CHTF Slovenské tecBnick
univerzity v Bratislave a Katedry humanistiky MRBhiverzity Komenského v Bratislave
<http://math.chtf.stuba.sk/kog_vedy.t#mebo nazev knihy slovenskych adté&tybar, Jan; Beuskova,
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Vhodnym feSenim této terminologické otazky se zda byt n&odentaCentra
teoretickych studii UK a AYR M. Hoffmanna [Hoffmann, 2004]. Za kognitivnéay
se podle § povazuji ¥dy zabyvajici se lidskym myslenim, vnimaningdemim -
ovSem kazda z jiného uhlu. Tyto jednotlivédy (nag. psychologie, neurofyziologie,
filozofie, informatika, undla inteligence, lingvistika) se zabyvaji poznaniieiského
mysSleni z vlastni perspektivy, vlastnimi metodametativre nezavisle na ostatnich
védach. Naproti tomu kognitivniéda je transoborovou disciplinou, ktera se snadi tyt
jednotlivé &dy integrovat a nahlizet na celou problematiku kiexge.

V diplomové préci je preferovan pojem kognitiviéida. Jednim@voda je tradéni
uzivani pojmu v této podeéhv ceském prosedi, druhym dvodem je, Ze seétSinou
vyjadiuji k obecnym skutenostem, které se tykaji této discipliny jako celkayvoj,
metody, vztah k informai wd¢). Pouze na mistech, kde se #uji o autorech, kte
pouzivaji termin ,kognitivni &dy“ (nag. Ingwersen), respektuji jejich terminologii.
Také i popisu jednotlivych obdr, které mohou byt chapany jako gast kognitivni
veédy, rekdy hovaim jako o ,jedné z kognitivniched".

3.2.2 Definice kognitivni ¥dy

Kognitivni v éda (angl.cognitive sciende

Vyklad Ceské terminologické databaze z oblasti knihovniatinformani wvedy
[TDKIV, 2002] uvadi, Ze se jedna o transdisciplmiawedu, ktera usiluje o pochopeni
procesu mysleni,dni a rozhodovani. Kognitivni¢da se opira o vysledky vyzkum
z oblasti neurofyziologie, biologie, psychologiendké inteligence, teorie informace,
lingvistiky, antropologie a dalSickegnich oblasti. Mysleni se snazi pochopit s vyuzitim
vypocetnich procedur v pojmech tzv. reprezentujiciclukstr mysli, které na tyto
struktury aplikuji matematicko-statisticke a jin@tody.

Vyklad pojmu, uvedeny VDKIV, vychazi z pojeti této discipliny v knize P.
ThagardaUvod do kognitivni &y [Thagard, 2001]Definici tohoto autora tedy neni
tteba znovu opakovat. Jak také Thagard ve své kniadiukdeny kognitivni ¥dy
sahaji do padesatych let 20. stoleti, kdy &dci z rekolika oboii pustili do vyvoje
teorie mysleni, zaloZzené na komplexnich reprezéitaa vypdetnich procedurach.
Podobu ¥dni discipliny obor ziskal v polown sedmdesatych let, kdy vznikla
Spolenost pro_kognitivni ¥du (Cognitive Science Societyp byl zaloZensasopis
Coghnitive Sciendgviz podkapitola 3.2.3 Vyvoj kognitivni ¥dy).

Lubica; Kvasnika, Vladimir (eds.)Kognitivne vedyBratislava : Kalligram, 2002. 357 s. ISBN 80-7149
515-8.

® Cognitive Science Socigtyezentuje svotinnost na webovych strankéach
<http://www.cognitivesciencesociety.org/

" multidisciplinarniCognitive Sciencg oficialnim&asopisenCognitive Science Societylenstvi v této
odborné spol&osti zahrnuje i fistup k elektronické veriasopisu. Vice informaci na
<http://www.cognitivesciencesociety.org/about.t#ml
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Kognitivni véda se vztahuje k interdisciplinarnimu studiu zisk@dva pouZzivani
znalosti. Zkouma druhy znalosti, které ivaaklad poznavani (kognide detaily
kognitivnich proces (kognitivniho zpracovavani) a émuje se poitacovéemu
modelovani &chto proces [Hughes, Spurgin]. Za hlavni oblasti zajmu kogmitivedy
autai oznauji percepci, mysleni, aeni, reprezentaci znalosti a jazyk. Tyto oblasti
nelze zkoumat odtkere, ale jedir ve vzajemné souvislosti.

V ceském prosedi se s definicemi kognitivnigdy miZzeme setkat u dvojice autor
Jirki a Kelemena [Jink, Kelemen, 1996] a u jiz zminého I. M. Havla [Havel, 2000].

Jirki a Kelemen [Jirly, Kelemen, 1996] vidi kognitivni&du jako pokus nalézt
odpowdi na otazky jako:Je lidsky mozek jedinym moznym generatorem mysSleni?
Mohou stroje myslet? Co je to racionalni mysleiMysSlenkové procesy je mozné
nahlizet z rozdilnych aspekt od fyziologickych, lingvistickych, logickych a
matematicko-formalnich az po psychologické a fifod@. Kazdy z &chto pohled je
sice jednostranny, ale naprosto opkan Kognitivni wda je snahou o syntézéchto
aspekii. Ve své praci na s. 15 aitdefinuji kognitivni ¥du takto:

.ve velice Sirokém smyslu je to oblast, ktera zk@umnalosti a poznavani
s dirazem na ty aspektgdhto jevi, o kterych pedpokladame, Ze se daji z hlediska
nasich pateb efektivié aproximovat procesy manipulace se symboly.“

I. M. Havel [Havel, 2000] uvadi, Zec¢které definice vidi kognitivni &du jako
studium vSech forem lidského poznavani od vnimanpaiec a mysleni. V SirSim
pojeti se vSak tato éda zangiuje nejen naclovéka nebo nacist¢ poznavaci a
rozumovou komponentu jeho mysli, ale snazi se bmynani a zobeeni lidskeho
stejreé jako unelého (paitacového) mysleni. Této discipimejde pouze o kognitivni
smyslu (racionalni i neracionalni jednani, gagmkomunikace, kreativni¢innost,
intencionalita, ¥domi). Vychodiskem a zaroie cilem kognitivni ¥dy je podle Havla
vzajemna interakce a s®onost Giznych w¥dnich obo#, které jsou si jinak i dosti
vzdalené: psychologie, neugaly, kybernetika, urla inteligence, lingvistika, filozofie
mysli. Pro lepSi pochopeni svého pojeti kognitivédy uvadi autor orientai schéma
(viz obr. 4). Kr@mu poznamenava, Ze existuji bbecné pistupy ke zkoumani
piirozené mysli, které jsou metodologicky odliSné @wp proto mohou byt pro
kognitivni wdu inspirativni. Prvnim ifistupem je cesta viiitiho prozivani, introspekce
a fenomenologie (reprezentovatiasti psychologie &asti filozofie), druha je cesta
objektivnich girodnich d, které jsou zaloZzeny na pozorovanéremi a laboratornich
pokusech (biologie, neurddy, ¢ast psychologie) i¢ti cesta je konstruktivni — vytkia
umeélé modely matematické, piacove, fyzikalni ¢i fyzické (kybernetika, umia
inteligence).

8 Kognici autdi definuji jako chapani, ziskavani a zpracovaniasig nebo v uz§im vyznamu jako
myslenkové procesy
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PSYCHOLOGIE

IHFORMATIKA

obr. 4 Kognitivni véda a obory a podobory, které se na ni podileji [Haat, 2000]

V jiné své préaci si Havel vS§ima dvou specifik kagmi veédy [Havel, 2004]. Za
prvé je to obtiznost vymezit viastnigolmét zajmu kognitivni ¥dy (tzn. co kognitivni
véda zkoumd), festoze mame k dispozici intuitivni pojmy jako happtirozené
mysleni“. Druhym (je&t obtizrgjSim) problémem je otazka jakymiédecky
opravrénymi metodami postupovat, abychom se o tomto pimagednttu naseho
zajmu réco dozedéli.

3.2.3 Vyvoj kognitivni védy

3.2.3.1 Vyvoj kognitivni &y podle P. Thagarda

Vyvoj této wdni discipliny popisuje autor ve své knibwod do kognitivni &dy
[Thagard, 2001].

Jak jiz bylo zmigno dive, paatky kognitivni ¥dy sahaji podle P. Thagarda
[Thagard, 2001] do padesatych let 20. stoleti. LlsdévSak o pochopeni toho, co je
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lidskd mysl a jak funguje, pokouSeli sarrejpk daleko dive — jiz v dolé helénisticke
se Emito otazkami zabyvali Platon, Aristoteles a dai#bzofové. Na Platonovy
mysSlenky navazala tradigacionalismy ktery je geswdéen, Ze k poznani Ize dagp
piemyslenim a usuzovanim. V nowtu se stali nejvyznansimi predstaviteli tohoto
smeéru Descartes a Leibnitz. Druhyfigtup navazuje na Aristotela, ktery poznani
odvozoval od pravidel ziskanych zkuSenosti. Neékgmni predstaviteli tohoto semu —
empirismu— jsou zejména Locke a Hume. O sjednoceni raggmala empirismu se
snazil v 18. stoleti Kant. Ten se domnival, Zekidgoznani je vysledkem smyslové
zkuSenosti i vrozenych schopnosti mysli. Obdoby, Zkbumani mysli fisluSelo pouze
filozofum, trvalo az do 19. stoleti, kdy se objevila expemtalni psychologie. Ta
zatala systematdi¢ji zkoumat mentélni procesy. Peékolika desetiletich z&@l ovladat
experimentalni psychologibehaviorismus ktery ve své podstatexistenci mysleni
popiral. Zakladatel tohoto smu J. B. Watson zastaval nazor, Ze psychologickakugn

se ma omezit na zkoumani vztahu mezi pozorovatelspimuly a pozorovatelnymi
odpovwdmi — chovanim. O &domi ¢i mentalnich reprezentacich se v obdobi
behaviorismu nesluselo mluvit. V psychologii (z¥taSeveroamerické) byl tento sm
zastavan az do 50. let 20. stoleti.

K zasadni zn¢ atmosféry doslo kolem roku 1956. V tomto roce shi@George
Miller mnohé studie, které ukazovaly, Ze kapacitiské mysli je omezena, nap
kratkodoba pawrt pojme zhruba sedm polozek. Miller se domnivaltdte omezeni
pantti je vmysli vyfeSeno pomoci mentalnich reprezentaci, které infoema
zaznamenavaji po malych davkach. K zakédovani aodiekéni informace jsou
zapotebi mentalni procesyi€stoze prvni pitace byly v té dob naprostou novinkou,
inspiroval tento vyzkum gkolik osobnosti k zaloZzeni vyzkumu «l@ inteligence. Tyto
osobnosti — George Miller, John McCarthy, Marvinngki, Allen Newell, Herbert
Simon, Noam Chomsky - oz&ige Thagard za zakladatele kognitivisdy.

DalSi vyvoj kognitivni ¥dy sn®foval k vytvdeni iznych teorii mentalni
reprezentace a byl ovlign pra¥ zmirgnymi osobnostmi. McCarthy se stal
vyznamnym pedstavitelem vyzkumu uté inteligence, zaloZzeného na formalni logice.
Dulezitou roli pravidel pro vysstleni lidské inteligence ukazali v 60. letech Neweel
Simon. V 70. letech zal Minsky uvazovat o strukturach podobnych pijmjako o
hlavnich formach reprezentace znalosti, které detiti z oblasti unslé inteligence a
psychologie oznalji jako schémata nebo scéad/e stejném obdobi se objevuje zajem
o mentalni projekce i u psycholingOd 80. let se rozviji zkoumani v oblasti mysleni
vyuZivajiciho analogie, které je znamé také podverdizkazuistika (angcase-based
reasoning). Na predpokladu, Ze existuji neuralni &itv mozku, byly zalozeny
konekcionistické teorie mentalnich reprezentacpavani informace. Ty v obdobi
80. let zfisobily nej\tsi rozruch [Thagard, 2001].
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3.2.3.2 Kognitivni ¥da jako nasledek dvou paradigmatickych pogun

P. Jirki a J. Kelemen ve své prakiapitoly z kognitivni &y [Jirkia, Kelemen,
1996], vyswtluji zrod kognitivni w&dy jako nasledek dvou paradigmatickych pa@sun
ke kterym doSlo ve druhé polo¥i20. stoleti.

Za prvni vyznamnoufinu vzniku této discipliny ozraji autdi ndzorovy posun
psycholo@ od behaviorismu sénem kekognitivizmu Tento smr se vyraza prosadil
v sedmdesatych letech 20. stoleti.

Pro kognitivni_paradigmaje zakladni pedstava, v jejimz smyslu jsou kognitivni
procesy zkoumatelné jako procesy manipulace sektgtami symbai. Zatimco
zakladni otazka behavioristse tykala speciénosti reakci na specifické poty,
kognitivisté se zajimaji o mechanismus manipulagesgmboly, ktery tuto reakci
produkuje jako s vystup. Tento vystup vznika na zaksagodretu, ktery je vstupem
do predpokladaného procesu manipulace se symbolicky vdam podobou vstupu.
Aktudélnost kognitivistickéhoifistupu byla dana také skatmsti, Ze v této dahjiz byla
k dispozici vyp@etni technika a probihala zkoumani v oblastélénmteligence.

Jak déle auto poznamendvaiji, existence vyaini techniky nila vyznamny vliv i
na zménu zazitych nazar viad dalSich obar — nag. jazykowde, kulturni
antropologii, filozofii, vyzkumu nervové soustavyle proto mozné hovid o
symbolovém paradigmatikteré do mnohych disciplin vneslo novou metodiblag
techniky vyzkumu. Ty @y dva zdsadniisledky — vnesly d@ist¢ humanitnich obdr
.exaktngjsi* techniky podobné technikamiippdnich ¥d a zdiraznily pribuznost
neékterych disciplin.

Ke vzniku dnesni kognitivniddy vedla prav tato d¢ paradigmata — kognitivni a
symbolové. Na zakladtohoto za¥ru formuluji autdi svou definici kognitivni ¥dy
(viz odstavec 3.2.2DBefinice kognitivni ¥dy) [Jirki, Kelemen, 1996].

3.24 Metody kognitivni wdy

Hlavni hypotézu kognitivniady formuluje P. Thagard takto:

.mysleni lze nejlépe pochopit v pojmoslovi repream@nich struktur mysli, a
v pojmoslovi vypdetnich procedur, které na&chto strukturdch operuji* [Thagard,
2001].

Tato Ustedni hypotéza je dostdt®€ obecna a dava prostor vSem &mnym
proudim v kognitivni &dé, vcetrg konekcionistickych teorii. Autor oztiaje pristupy
zalozené na této hlavni hypotéze akronymeBRUM - Computational-
RepresentationalUnderstanding oMind, ¢esky komputéné-reprezentativni uchopeni

° Pojem ,paradigma“ a spojeni ,paradigmaticky posjenpouZit ve smyslu Kuhnovy knihy Struktura
védeckych revoluci, kterd je dostupnadeském pekladu [KUHN, T.S Struktura ¥deckych revolucil.
vyd. Praha : OIKOYMENH, 1997. 206 s. ISBN 80-86(®52.]
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mysli. CRUM hraje wdci roli mezi gistupy kognitivni ¥dy a je také zatim

v kognitivni wdé vyvinut.

Pristup CRUM vyuziva uziteou analogii odvozenou z vyvoje &t —
piedpoklada, Ze v mysli existuji mentalni reprezemt&eeré jsou analogické datovym
strukturam (soubam) v paitaci a vypaietni procedury podobné algoriim.

PROGRAM MYSL

Datové struktury Mentélni reprezentace
+ algoritmy + vyp@etni procedury
= beéh programu = mysSleni

tab. 2 Analogie program — mysl [Thagard, 2001, s.&}

DalSi analogii, kterou kognitivni¢da pouzivd, je struktura mozku. Konekcionisté
vidi jiny obraz pro reprezentace a vyptni struktury: neurony a jejich propojeni hraji
roli datovych struktur a nervové vzruchy jsou agélalgoritmi.

Koncepce CRUM je tedy sloZitou trojnasobnou anaJdgera propojuje mysleni,
mozek a poditace, gicemz kazda z oblasti sei#e stat inspiraci pro ¢lostatni.

Ve vSechitech stupnich vyvoje kognitivni teorie (objev, jaljmravy, hodnoceni), se
analogie mezi mysli a paatem ukazuje jako velmi plodna. Vlastnosiznych tym
programii ¢asto pomahajiifjit na to, kde mame hledat nové typy mentalnichkstr
nebo procedur. Problém kognitivnich teorii &wé v tom, Ze samy o s®bnejsou
dostatén¢e presné a nemohou poskytovat kvantitativiédpowdi. Tuto mezeru mezi

teorii a pozorovanim mohou zaplnit model a program.

Vyswvétlovaci schéma ifistupu CRUM: cilem vysutleni je zjistit, pr@& c¢loveék
projevuje inteligentni chovani toho druhu, které&zqoijeme; samotné&yswtlovaci
schémaje zaloZzeno naipdpokladu, Zelovek je schopen mentélnich reprezentaci a
algoritmickych procedur operujicich né&hto reprezentacich. Procesy aplikované na
reprezentace vyfisji v chovanicloveka.

V souwasnosti existuje Sest hlavnichigtupi k modelovani mysSleni — logika,
pravidla, pojmy, pedstavy, analogie a konekcionistick& sitSechny uvedenéristupy
Thagard podrobh ve své publikaci popisuje a hodnoti. K hodnoceruziva
nasledujicich kritérii [Thagard, 2001, s.30]:

* Reprezenténi mohutnost

* Vypocetni mohutnost
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o Re3eni probléri(planovani, rozhodovani, vy&ieni)
o Uceni
o Jazyk
* Psychologicka pjatelnost
* Neurologicka pijatelnost
* Prakticka pouzitelnost
o Vyuka
o Navrhovani

o Inteligentni systémy

Reprezentace Reseni probléni  Ugeni Jazyk
Logika propozice dedukce generalizace rozbor
operéatory vérohodnost abdukce (parsovani)
predikaty
kvantifikatory
Pravidla JESTLIZE-PAK  vyhledavani zhu¥ovani gramatika
doprednitettzeni  zobediovani vyslovnost
zpétnéretzeni abdukce pravopis
Pojmy radmce s rubrikami piifazovani abstrakce lexikon
schémata dedeéni z priklada sémantika
scénée Sireni aktivace kombinace pojr
Analogie cil a zdroj vyhledavani uchovavani metafora
pricinné vztahy piitazovani tvorba schémat
adaptace
Predstavy vizualni piitazovani cviceni schémata f@dstav
motorické atd. manipulace predstavivosti
Site jednotky a spoje  paralelni CS &pé feni odstragni
S nastavenim mnohoznanosti
vyslovnost

tab. 3 Prehled teoretickych aplikaci vypdetnich pristupi [Thagard, 2001, s. 151]
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vzdélavani navrharstvi systémy
Logika kritické uvazovani kody logické programovani
Pravidla aritmetika interakceclovek- vétSina expertnich
dovednosti pogitad systént
Pojmy schémata probléin tvorba specifikaci expertni systemy
zalozené na ramcich
Analogie feSeni probléiin kazuistika expertni systémy
zalozené naffipadech
Predstavy obrazotvornost diagramy ckteré expertni
systémy
Site cteni respektovani omezeni expertni systémy
schopné teni

tab. 4 Praktické pouziti kognitivni védy [Thagard, 2001, s. 151]

Jako vyzvy se kterymi se jeéSkognitivni wda musi vyrovnat a namitky proti
koncepci CRUM uvadi P. Thagard Sest hlavnichibod

« Emoce—- CRUM zanedbavautezitou roli, kterou fi lidském mysleni hraji
emoce.

* Védomi- koncepce CRUM si nevsima aidlefitosti wdomi v lidském mysSleni

e« Okolni s¥t — CRUM neuvaZzuje o vyznamu, jaky uge pro mysleni
predstavovat okolni st

e Socialni progedi— CRUM ignoruje fakt, Ze lidské mySleni je ze pagstaty
socialnim jevem

» Dynamicky systém mysl je systémem dynamickym a nikoli v¢ptnim

* Matematika— jak naznéuji matematické vysledky, lidské mysSleni negma mit
povahu peitaciho stroje v &ném smyslu slova. Mozek tediepre pracuje na
jiném principu, mozna jako kvantovy gitec. [Thagard, 2001]

3.3 Vztah informaéni védy a kognitivni védy

O vztahu informani vedy a kognitivni ¥dy (resp. kognitivnich &d) se zmiuje
Ingwersen [Ingwersen, 1992, kap. 1 — Informatiores@e in Context]. Na obr. 5 Sipky
znézotiuji, ze kterych disciplin fiedevsim ziskava informiai veda inspiraci a
teoretické vklady. Bvodem, pré jsou znazorény kognitivni &dy (chapané jako
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pranik lingvistiky, unglé inteligence a psychologie), je tadznit @imy vliv téchto
oblasti zejména ve vztahu k vyhledavani informdRi).(V tomto ohledu raze byt
informacni véda pojimana v zasagako jedna z kognitivnichad.

komunikace

Informacéni
teorie

matematika ‘i——“ /

epistemologie

/// \\\
/ \ . .
i ot - \ | sociologie
v 7. v z Y !
poditaova véda | Al |p{ 'Nformacni <«
; véda ]
v II
\\ /
\ f A /I
\\ //
\\ /
\\\ /,// Socio-
S -7 linvistika
i psycho-
psychologie | FERs,
lingvistika

| :} : kognitivni védy

obr. 5 Védeckeé discipliny ovliviwujici (— ) informaéni védu [podle Ingwersen, 1992]

O jednotlivych oblastech kognitivnigly a jejichaplikaci v informacni védé (resp.
v knihovnictvi a informani vedg, protoZze autv pouzivaji zkratku LIS, tedifbrary and
information sciencese zmiuji Hughes a Spurginova [Hughes, Spurgin].

K problematice_percepcpoznamenavaji, Zze jde o vztah pédna jednoduchych
vnimanych objeki, prifazovani jednoduchych vnimanych objekk uloZzenym
reprezentacim objekt dilezitou sowdéasti je zrakové zpracovani a odrazy/obrazy
skute&nosti (angl.imagery. Jako aplikaci poznatko percepci v informani veédé vidi
oblast HCI (komunikacelovek-pacitac; podrobrji o tomto oboru viz kapitola 4 -
Vedni obory s tzkym vztahem k infoemiaa kognitivni ¥de).
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U mysSleni je oblasti zajmu ijedevsim zdvodiovani (angl.reasoning, reSeni
problémi (angl. problem solvin a rozhodovani (angdecision making Moznymi
aplikacemi v LIS je hledani informaci (anginformation seeking posuzovani
relevance (anglrelevance judgemerjisvychova v oblasti infornt@i gramotnosti
(angl.information literacy training, vyzkumné metody ,mySleni nahlas” (antflink-
aloud reseearch methods

Otazkam_deni a pandti se auté vénuji ve vzajemné souvislosti. Jakdlekité
skute&nosti u Weni zdiraziuji rozdily mezi strojovym a lidskym ¢cenim a takeé
psychologii a reprezentacéani. U paniti je podstatna otazka kédovani a vyhledavani.
Moznymi aplikacemi jsou oblast vyhledavani informéangl. information retrieva),
uzivatelské studie (anglser studies bibliografické instrukce a referémi prace.

Reprezentace znalogiiedstavuje metody uloZeni informaci v mysli progejdalsi
vyuziti. Pojem je mozné vysilit také jako chapani, navrhovani a implementaci
reprezentaci informaci v pidacich. Informa&ni véda znalosti o této oblasti aplikuje
v taxonomiich, tezaurech, klasifikeich schématech a ontologiich. Tyto nastroje jsou
k reprezentaci znalosti pouzivanye¢etito disciplinach: inteligentni agenty, expertni
systémy, systémy zpracovarirpzeného jazyka, sémantickéésisystémy vyhledavani
informaci, inform&ni architektura.

DalSi dilezitou oblasti, kterou zkouma kognitivnida a znalosti o ni vyuziva éda
informatni, je jazyk Otazky, které se objevuji ohledn/ztahu mezi jazykem a
poznavanim jsou naptyto: mize jazyk, kterym jedinec mluvi, bytidqnou rozdil:
vtom jak mysl?: je pouzivani jazyka zAvislé na kognici?; ktefésti mozku
zpracovavaji jazyk a jak toto zpracovani probitil?zkoumani jazyka jsou zkoumana
jazykova pravidla a jejich zpracovavani (syntaxnagtika, pragmatika) i osvojovani
jazyka a porozugmi. Aplikace v LIS: zpracovaniipozeného jazyka (anghatural
language processingkr. NLP), skryté sémantické indexovani (adgtent semantic
indexing, vyvoj fizenych slovnik, (angl. controlled vocabulary development
vytéZovani (extrakce) informaci.

19 Srov. pojem jazykové relativity (kapitola Jednadlikognitivni procesy #ex)

54 /127



Kognitivni aspekty procesu vyhledavani informaci
4 — Védni obory s Uzkym vztahem k IV a KV

4 VEDNI OBORY S UZKYM VZTAHEM K INFORMA CNi A
KOGNITIVNI V EDE

Nekteré z obak, které maji souvislost s infor@@ a kognitivni ¥dou, jiz byly
zmirgny v textu nebo na obrazcich (da@ognitivni psychologie, lingvistika, ua
inteligence). Tato kapitola se jim bud&wevat podrobéii.

Jedna se samigme pouze o vybr (podle mého nazoru nejpodstgiich) z mnoha
disciplin, které se k inforndai ¢i kognitivni vwdé vztahuji. (Jenom ve ¥fu obof,
majicich vztah kinformai weédé, uvadi Hjgrland [Hjgrland, 2005] 23izanych
souvisejicich ¥dnich disciplin a oblastf)

4.1 UMELA INTELIGENCE

Podle vykladuCeské terminologické databéaze z oblasti knihovniatiiformani
vedy [TDKIV, 2002] ma pojem urda inteligence (anghrtificial intelligence angl. zkr.
Al) dva z&kladni vyznamy.

Za untlou inteligenci nizeme oznét vlastnost undle vytvd‘enych systém, ktera
vykazuje analogické rysy jako lidské& inteligence.

V druhém pipadt se pod timto pojmem rozumiezioborova &lni disciplinana
pomezi kognitivnich &d, kybernetiky a p@tacové wdy. Tento obor zkouméd a
modeluje inteligenci s cilem vyvinout software adveare, ktery budeipieSeni uloh
pouZivat postupy povazované za projev lidské igeeice. Mezi zakladni oblasti
zkoumani pat v Al obecnéreSeni probléiin planovani, rozpoznavani, reprezentace
znalosti, adaptace a strojovéeni. Jako apliktni oblasti se v sadasné dob v unglé
inteligenci rozvijeji nap expertni systémy, zpracovariirpzeného jazyka, gétacove
videéni, robotika, neuronoveé 8ifTDKIV, 2002].

Druhy pistup dobe charakterizuje definice ué inteligence, kterou vytvo
Marvin Minski: ,Véda, jejimz Ukolem je n&it stroje, aby dlaly véci, které vyzaduji
inteligenci, jsou-li provaghy ¢lovékem®. [Berka, 2004a]

V umélé inteligenci jsou patrné dva hlavni &y — psychologicky a inZzenyrsky.
Psychologicky srr se ¥nuje experimentovani, zkouma jak funguje lidsk&ligence

1 Jsou to: undéa inteligence, studium komunikace, studium kompezpd@itatova &da, kybernetika,

teorie rozhodovani, fuzzy logika, inforgrd psychologie, informani sociologie, informéni ekonomie,
lingvistické aspekty informace, lexikografie, logikvyzkum masové komunikace, metda, operani
vyzkum, filozofické problémy v LIS, scientometr@&&mantika, sémiotika, systémova analyza, systémova
teorie, teorie poznani [Hjgrland, 2005].
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a jednotlivé procesy se pokouSi simulovat. InZzdogrsmer se naopak nezabyva
simulaci lidskych postup hlavni je pro & vysledek (nap Sachové programy).

Vyvoj umélé inteligence mzeme rozdlit do tii etap. Prvni etap®Q. — 60. |éta20.
stoleti) se vyzn#mvala hledanim univerzalniho ¥eSiciho postupu (zalozeno na
obecnénmieSeni UlohGPS = general problem solverdruha etapa7Q. — 90.1éta) se
zantiila na otazkureprezentace znalostitieti etapa dd 90. le) je charakteristicka
orientaci nau¢eni a adaptacea otazkukomunikace. Mezi oblasti, kterym se wuta
inteligence ¥nuje, mizeme zahrnout hrani her, dokazovani tedréobecnéieSeni
tloh, percepci ¢, vidéni), porozungni piirozenému jazyku, tvorbu expertnich
systéni, strojove deni.

V poloving 70. let se_prace se znalostmjznaovala tim, Ze ziskavani znalosti
v expertnich systémechéhn podobu transferu znalosti. Naepmu 80. a 90. let jiz
ziskavani znalosti probiha jako modelovani znalfstii se gehledné a opakovan
pouzitelné modely dané ulohy — metodiBammonKADY V sowasnosti se v praci se
znalostmi vyuzivaji ontologie (jedna se o domluwenterminologii pro witou
aplikatni oblast, kterd& umabje sdileni znalosti z této oblasti; napgenerické
ontologie, doménové ontologie) a tzv. sémanticky &ngl. semantic wely ktery je
zangien na pidani sémantiky v pod@étmetadat k webovym strankam.

V praci s neufitosti se v polovig 70. let pouzivaly v expertnich systémech ad hoc
piistupy, pozdji doslo k vyuziti propracovanych teorii — teori@pdipodobnosti (v Al
ji vyuZivaji nag. bayesovské sif, fuzzy teorie, teorie moznosti. V sasné unilé
inteligenci existuje oblast nazyvaséft computingktera oznéuje metody umaiujici
rychle nalézateSeni vagh a neupld popsanych probléin V této oblasti se vyuziva
fuzzy logika, neuronové sit genetické algoritmy, pra¥godobnostni metody, teorie
chaosu.

V oblasti weni a adaptacee v 50. a 60. letech tento &nobjevil v kybernetice
(teorii fizeni), zatimco v uihé inteligenci byly zkoumény neuronovéésiy/ 80. letech
se do pofedi zajmu dostala oblast strojovéhdéeni, tedy vyvoj algorit pro
automatizované ziskavani znalosti z dat. PouZiselyozhodovaci stromy a pravidla,
neuronové s§ genetické algoritmy, ifpadové usuzovani atd. Od 90. let se pouziva
metoda dobyvani znalosti z databazi. Jedna serigidlet extrakci implicitnich, éive
neznamych a potenci@nuziteinych informaci z dat. V s@asnosti se objevuji snahy
vybavit Wwici se systémy rysy adaptivity pomoci inkrement@niceni, &eni a
zapominani, integrace znalosti, metani, revize znalosti a vyuzivani antologii.

DalSi otdzkou, kterou se zabyva d&léninteligence, je_komunikace a kooperace
V roce 1986 ji Minski ve své kniz8ociety of Mindbzna&il za jeden z princip unglé
inteligence. Od poloviny 80. let se objevuje ,novafela inteligence, charakteristicka
tim, Ze neni zaloZena na reprezentaci znalostiadawéni, ale vznika ze vzajemné
interakce jednoduchych tzv. reaktivnich agentv sowasné  klasické* uré
inteligenci se vyuziva distribuovana &ié inteligence a multiagentni systémy. Tzv.
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racionalni agent, schopny rozhodnout se o0 naslegk@ co nejoptimal&gSim
zpisobem, je charakterizovan autonomnosti, reaktiyitotencionalitou a socialni
inteligenci. [Berka, 2004a]

Jak uvadi I. M. Havel [Havel, 2004], pro vyzkum biasti untlé inteligence
existuji ¢tyfi mozné_zdroje motivacer soutasné dob prevladajici_motivace aplikai,
inZenyrska,_motivace badatelskenaha dozdét se co nejvice o povaze mentalnich
procesi, zejména dch u ¢loveka), motivace matematick&isté teoretické studium
matematickych a logickych systémodvozenych z metod Al) a kotr& prirozena
lidsk& hravos{zkouSeni, co vSechno dokadZzeme sestrojit a naguromrat).

Praw druhy motiv&ni typ — badatelskou motivaci — vidi autor jakévod, pr@
muzeme undlou inteligenci povazovat za jednu z disciplin ze&¢nych ozn@nim
kognitivni wda (spolén¢ s psychologii, neur@dami, lingvistikou, informatikou a
filozofii mysli).

Za zakladni metodu trathi unmelé inteligence lze ozr# pocitacové modelovani.
Pii ném je pcaitac povazovan pouze za priestiek, podstatné jsou algoritmg
programy Z aplika&niho hlediska maipdnost efektivita programu (zejména naroky na
pocitatovy ¢as a parr); hlediskem komplementarnim je velikosty uloh téhoz typu,
které jsou algoritmertesitelné. [Havel, 2004]

Psychologické hledisko v ufié inteligenci probouzi zdjem o vini strukturu
algoritmu a gislusného vyp&tového procesu a zejména o miru, v jaké odrazi nase
predstavy o kognitivnich procesech v lidské mysli m@bbiologickych potencialitach
mozku.

Experimenty v Al se &tSinou zamsiuji na specifickou kognitivni schopnost (thap
rozpoznavani obréz pciitatové vidini, reSeni utitého typu uloh, analyza jazyka
apod.). Podle Havla by se vS8ak misto usilovani kodalost vé&chto ¢asto velmi
specifickych) uUlohach wtha integrovana umgla inteligence zanttit na propojeni
dilcich metod do jednoho celku. Podstatnou charakitayist samotného pojmu
inteligencele totiz vSestrannost.

O integrované uiié inteligenci Ize v satasnosti hoviit pouze v souvislosti
s konstrukci inteligentnich robiot Robotika méa krom aplikainiho a badatelského
vyznamu i filozofické aspekty. Ty se projevuji vipedu na robota jako na prostoéov
situovany a ,\leny" systém, ktery fichazi do kontaktu s realnym a nikoli virtualnim
prostedim.

Dulezitou charakteristikouifyozené inteligence je schopnost se vyvijet a asraij
si nové obecné schopnosti, které nebyly¢asti pivodniho vybaveni. Timto sfrem
své zkoumani zaéhila metoda genetickych algorifmzaloZzena na vartaé-seleknim
Vyvojovém principu.

Predchozi odstavce se tykaly zejména thadunelé inteligencetradicni paradigma
vAl se oznduje také jako logicko-symbolické, symbolicko-rematani,
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algoritmické, komputacionalistické). Nové &mw v unglé inteligenci se hloui
zabyvaji otazkou relevance pouzité architekturyigade (technického systému)
k realizaci kognitivnich procés Aktualni je tato otazka v poslednich dvaceti date
kdy se objevila alternativni paradigmata vdén inteligenci: _konekcionismus
(neuronové s#) a distribuovana ugha inteligence (mutiagentni systémy). [Havel,
2004]

41.1 Expertni systémy

Expertni systém (angkxpert systemekv. konzultani systém, znalostni systém,
zkr. ES) niizeme striiné definovat jako ,prosedek zpracovani dat zaloZzeny na
principech undlé inteligence k souldini znalosti expeiitv podol progranii a dat*
[Akademicky slovnik cizich slov, 1997].

BlizSi vyswtleni terminu pedklada [TDKIV, 2002]. Expertni systém peéita¢ova
aplikace nebo systém simulujici poznavaci a rozhodaci ¢innost experta p¢i reSeni
slozitych uloh. Jeho cilem je dosahnout ve zvolené problémovéstiblkvality
rozhodovani na Urovni expetfa Zakladni so#asti expertniho systému ftfobaze
znalostj b4ze dat kieSenym fipadim a fidici mechanismuginferertni neboli
odvozovaci stroj, rozhodovaci jadro) (viz obr. B)dici mechanizmus je program pro
praci s &mito bazemi vyuZivajici technik ufié inteligence. Jako dopini téchto
z&kladnich sotésti expertni systémétginou obsahuje jeStmodul pro komunikaci
s uzivatelem a vystlovaci modul. Obeahpouzitelnyfidici mechanismus bez baze dat
a baze znalosti se nazyva prazdny expertni sygpamzdro, anglshelf®). Podle
charakterureSenych uUloh izeme expertni systémy ragid na systémy diagnostické,
planovaci a hybridniz hlediska reprezentace znalosti se rozliSujiéayg zaloZzené na
pravidlech, na ramcich a na logickém programavani

Charakteristickymi rysy expertnich systé&msou oddleni baze znalosti a
inferertniho mechanismu, natitost v bazi znalosti, netitost v odpo¥dich uzivatele,
dialogovy rezim prace, vystlovaci¢innost, modularita a transparentnost baze znalosti.
Iniciativa je vZdy na stranexpertniho systému, ktery voli otazky, které kladevateli.
Uzivatel se ovSem nespokoji pouze s dopenim systému, ale poZzaduje také jeho
zdavodreni. [Berka, 2004b]

Ptinosem expertnich systénje zvySena dostupnost expertididsky expert neni
vzdy k dispozici, ES Ize provozovat na libovolnypteitagich), snizené néklady na
provedeni expertizycena prace p@itace je niZSi nez cena prace experta), trvalost
expertizy (znalosti v ES pouzitelné trvale, expertiza odejit), _nasobna expertiza

12 7nalosti experta jsou oviem takového charakterie helze ziskat pouze z dédsto vychazeji z jeho
zkusenosti, z toho, co v praxi ,funguje” a dajpseize obtizé jazykow vyjadrit.

13 Ze zahraniinich prazdnych expertnich systiéjg mozné uvést n&pEXSYS (vyrobcem je
stejnojmenna firma), Nexpert Object (firmy Neuroat®)¢i Clips (NASA), zéeskych systéinnag.
FEL-EXPERT (FELCVUT Praha), EQUANT (Ul AVCR), SAK a NEST (oba systémy VSE Praha)
[Berka, 2004b]
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(znalosti vice expeit vjednom ES), viist spolehlivosti expertizy schopnost
vyswtlovani, rychld odezvauplnost expertizfES nepodléha Uun&yemocim, stresu)
[Berka, 2004c].

hare znalosti |

| komunikacni - imlerendni f!{i’fﬁ ke
madul mechanismus piipadu

[ 3

vysvétlovacl | I
modul

obr. 6 Struktura expertniho systému [Berka, 2004b]

41.2 Neuronoveé si

Pod pojmem neuronova st (angl. neural network si miZzeme pedstavit
pocitatovou aplikaci nebo systém vyuzivajicidSeni uloh model funkci biologického
neuronu. Tento model se nazyva procesor, vykonwgkpti perceptron. Typicky
procesor ma vice vsttpkteré dokéaze klasifikovat a na jejich zakiageneruje vystup.
Procesory jsou navzajem propojeny do siti ohodngoervazbami. To umailje
nealgoritmické a paralelni zpracovani sloZitychhdfoSi& mohou mit iznou topologii
- asociativni, rekurentni, vrstvenodinnost sit je zaloZzena na proceswemi, tedy
adaptace na konkrétni uUlohu za pomocéj§imo cinitele (st s Wwitelem) nebo na
z&kladt stimuli (samoorganizujici set3i Mezi aplik&ni oblasti neuronovych siti gat
nagiklad analyza dat a znalostni systémy, zpracovamiazoi (unglé vidéni),
predpovdi pocasi,iizeni, marketing, optimalizace [TDKIV, 2002].

M. Dobe$S v pispivku na konferenciKognice a urdly Zivot [DobeS, 2001]
upozonuje na rkteré charakteristiky, které vykazuji jak & neuronoveé sittak
lidsky mozek. Podobné charakteristiky &glyith a girozenych proceas podle tohoto

14 paralelni zpracovani tloh vice odpovida zpracowdofmaci v mozku. BZné péitate naproti tomu
zpracovavaji ulohy sérigv
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autora vzbuzuji nagi, Ze paitatcové modelovani lidskych kognitivnich proGege
validni technikou poznavani toho, jak funguje lifiskozek.

Mezi zakladni vlastnosti ugtych neuronovych siti, které jsou vlastni i lidském
mozku paiti generalizace, posileni a zeslabeni a habituace.

Generalizaceznamena, Ze jakmile n&me neuronovou 8ivykonavat gjakou
tlohu na omezeném ol vstug, je s’ schopna tuto dlohu realizovat i pro vstupy, se
kterymi se je&t nesetkala. Posileni a zeslabgmizakladem kognitivnich funkci u
Clovéka steji jako u tréninkovych algoritin umélych neuronovych siti. Zadouci
vysledek posilni celyfettzec, kterym byl dosazen, nezadouci vysledek ho alaop
oslabi._Habituacge proces, kdy seutezitost irelevantnich stim@ulsnizuje, zatimco se
do pogedi dostavaji ktiove, smysluplné stimuly. Tento proces je mozné pmai
nag. pri uéeni neuronové sitbez supervize. Ushé neuronoveé sitjiz byly vytvareny
tak, aby vySe uvedené charakteristiky ngphly. Skuténou podobnost ushych
neuronovych siti a lidského mozku proto potvrziajcharakteristiky uvedené dale.

V neurofyziologii grevliada nazor, Ze lidsky mozek pracuje modwaten. existuji
relativne samostatné jednotky zpracovani informaci, kterévgi Urovni informaci
zpracuji a vysledek podavaji dale. Timtaiggbem se informace agreguje. Podobny
proces modularityje nevyhnutelné zavést ifipzpracovani sloz#Sich uloh pomoci
umelych neuronovych siti.#PsloZitjSi tloze niize byt jedna neuronové’'sieschopna
Glohu vyresit, resp. jiesi (trénuje se na ni¥ipsS dlouho. Po rozé&eni dlohy naasté&né
podulohy (rozdleni vstumi na podskupiny aeSeni kazdé skupiny vstiugednou
neuronovou siti) je mozné Ulokesit, resp. se&esi rychleji.

Také dalSi charakteristika @hjch neuronovych siti, podobn& vlastnosti lidského
mozku souvisi s vyhodou modularni oproti nemodiil&tnuktie — nova informace
piichazejici do s# piekryva starou informaciTo znamend, Ze je vhodné&kterée ulohy
rozclit na vicecéasti, protoze i kdyZz neuronov®’ shuze Uusgsné simulovat jednutast
alohy, @i u¢eni druh&dsti ulohy prvniast ,zapomene®“.

Posledni charakteristikou, kterou M. Dobe$ ve svpiispivku popisuje je
predispozice sit na ulohu U lidi je to tak, Ze se evoluafdsti mozkoveé #ry
diferencovali tak, aby mohli plnit &ité funkce, ale zarowe zuastaly flexibilni.
Piikladem niize byt predispozice #egi, kterou maji vSichni lidé, kterd je ale natolik
flexibilni, Ze se dit dokaze fizpasobit svému jazyku. Podobnou vlastnost maji &lém
neuronové sé— pokud je s nawend na jisty typ ulohy,fizpisobi seeSeni podobné
tlohy jednodus$eji nez by to &dla zcela nova 8i

Autor zakoruje swij prispevek konstatovanim, Ze vytkeéni funkcionalnich
pocitatovych model umoziuje nabizet alternativni odp&di na otazky ohledn
mechanizmi fungovani lidského kognitivniho systému. Podobméjgvy model a
skute&nych biologickych struktur poukazuji na spravnosbdelového fistupu i
objevovani tajemstvi lidského mozku [Dobes, 2001].
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4.2 HUMAN COMPUTER INTERACTION

Vztah tohoto oboru k inforndai védé je Zejmy z toho, Ze se jeho definice objevuje
v Ceské terminologické databazi z oblasti knihovnietinformani wdy (TDKIV)i
z faktu, Ze se timto oborem zabyva jigkaolik diplomovych praci, zpracovanych na
Ustavu informanich studii a knihovnictvi FF UK.

Problematiku komunikace ¢lovék-poéita¢ (angl. human computer interaction,
computer-man communicatiorkr. HCI) vys¥tluje TDKIV [TDKIV, 2002] jako druh
komunikace, fi niz dochézi k fenosu informaci mezilovékem a pgitacem a které
spa:iiva v interakce programatora, operatdraZzivatele s péitatem na zaklagl presre
stanovenych pravidel. Vstupni informace jsoucifasi piedavany nap pomoci
klavesnice, hlasového vstupu apod.; vystupni infmenniize paita¢ ¢lovéku predavat
pomoci monitoru, tiskarny, hlasového vystupu aidivatelské rozhrani (angl. user
interface charakterizuje stejny zdroj jako ,rozhrani meZivatelem a péitacovym
programem, které mj. zahrnuje moznosti a postupdani programu, chybova hlaSeni
programu, formu a obsahu nagdy apod.” [TDKIV, 2002]

Porekud SirSi definici uvadi ve své diplomové praci Sbutkova [Sowdkova, 2003,
s. 3]

,HCI je spol&ensko-technologickaéda, kterd zkouma problematiku interakce a
komunikace meztlovékem (jednotlivcem¢i skupinami) a péitacem (p@itacovymi
systéemy).

HCI zkouma lidské vniméni a poznavani a schopngsfivat p@itac. Zkouma,
jakym zmisobem jsou informace prezentovany, studuje, jaKit@o ovliviuje
jednotlivce, organizace a spohmst a sleduje, jak lidé vytig§i, implementuji a
vyuzivaji interaktivni peéitacové systémy. HCI se zabyva také interdkni
technologiemi a styly, navrhuje uZzivatelska rozlranprosazuje nutnost dodrzovani
ergonomickych zasadipraci s péitacem.”

Komunikace ¢lovék — potita¢ tedy zahrnuje procesy relevantniho vyhledavani
informaci, uZzivatelskych rozhrani a jinych atribuinformanich systém ¢i
informasnich technologii (IS/IT). Rozvoj HCI twje zejména konkureéni prostedi
[Papik, 2001b]. Podolrjako informani véda je také obor human-computer interaction
prinikovym oborem. Jeho zkoumani z pohleducifmsové wdy jako pouze
technologické zalezitosti je nedodsgici. DalSi obory, nap humanitni a socialni,
naopak ¢asto zuzuji HCI na psychologické aspekty komunikgdatského zdroje”

s paitacem. Také tentofstup je velmi zjednodusSujici a rregny [Papik, 2001b].

Vliv na obor HCI maji zejména tyto obory a oblg$taulkner, 1998, citovano dle
Papik, 2001b]: p#tacova wda, ergonomie, udmi, design, psychologie, lingvistika,
sociologie, filozofie, antropologie, fyziologie, @fé inteligence, inZzenyrské obory.
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421 Vztah HCI k informaéni védé

R. Papik oznauje HCI [Papik, 2001b] za obor s vazbami a rozhmakinformani
védé a uvadi, Ze se toutou problematikou v zaliianabyvaiada periodik z oblasti
informaéni wedy. Z autoti, ktei publikuji své prace na rozhrani obou disciplin,
vybérové zminuje B. Shneidermana, B. Shackela a G. Marchioniniho

Styenym bodem human-computer interacion a infammiacdy je jejich zajem o
koncového uzivateleHCI zkouma koncového uZzivatele velmi podrdbrzejména
v oblasti ozn&ované jako uZivatelské rozhrani. | pro infotmiavédu je koncovy
uzivatel, jeho okoli, chovani a inforrd poteby pgedmétem zkoumani. Informiani
véda také zartuje aplik&né na koncového uZivatele inforivd sluzby, které déle
zkoumd, navrhuje jejich koncepci a optimalizacipdgnem koncovy uZivatel se
setkame i v oblasti navrhu a projektovani infogéniah systém, kterym se zabyva HCI.

Informani véda se zajima nejen o projek cast, ale také o zkoumani systéra
vyhodnocovani jejich uzivani koncovym uzivatelem.

Rozhrani informéni védy a human-computer interaction je velntetelné préy
v oblasti uzivatelského rozhranilzivatelské rozhranijako prostednik komunikace
mezi pa@itatem (inform&nim systémem) &lovékem (uZivatelem) ovlivnilo z4jem o
vyhledavani v informénich systémech a elektronickych zdrojich typu hfsi Rozvoj
internetu tomuto trendu napomohl vyuzitim novychhlegavacich progsdki a
rozhrani v komunikaci klient-server [Papik, 2001b].

4.3 KOGNITIVNI PSYCHOLOGIE

Obor s nazvenkognitivni psychologie byl jiz popsan \asti diplomové prace,
zaneiené na kognitivni procesy. Jedna se o teorii¢tanou na zpracovani informaci,
ziskavani obecnych poznétka procesd chapani [Akademicky slovnik cizich slov,
1997].

Pro shrnuti je uvedeno ¢kolik vyznami spojeni kognitivni psychologie
(terminologické vymezeni), které odlisuji atitSvancara, Vasina a Kostro

1. ,procesy, jejichZ isobenim pozndvameai a jevy sveho pro&di nebo si je
uvédomujeme

2. kategorizani pojem, odliSeni poznavacich protesl emocionalnich a
konativnich procasa staw; kognitivni styl; kognitivni orientace

3. produkty poznavani; ziskané&kni; informace

4. vyhrarny pristup, gipadré systém, tedy spiSe kognitivisticky nez kognitivni,
nag. Piagetv, kognitivni teorie emoci, kognitivni terapie” [Svcara, Vasina,
Kostran, 1991]
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431 Pozice kognitivni psychologie jako jedné z Raitivhich véd

V sowasné dob se kognitivni psychologov&asto ¥nuji pouze teorii a
pocitatovému modelovani, nicmémprvotni metodou, kterou tento obor pouzival, byly
pokusy s lidskymi subjekty. Pokusné osoby jsou mkény v laboratiich, neb@ pouze
timto zpisobem je mozné zajistit studiuriznych druti mysleni za kontrolovatelnych
podminek. Testuji se néklad tyto skuténosti: omyly @i deduktivnim vyvozovani,
zpasob vytvdeni a uzivani pojiy rychlost mysleni za pouZziti mentélnich oliraz
vykonnost pi feSeni problérins analogiemi.

Teoretickym ramcem pro pokusy odgdét na otazky o podstatmysSleni je
predpoklad existence mentélnich reprezentaci a pwocedypracovani a testovani
pocitatovych model, které slouzi jako analogie mentalnich operacipormaha
psychologm k simulovéani lidskych vykanpti deduktivnim vyvozovani, tvopojma,
mentalnich pedstavach nebi@Seni probléiin pomoci analogii. [Thagard, 2001]

4.4 NEURODISCIPLINY

Neurodiscipliny nebo takéeurovédy (angl.neurosciencésjsou oblasti zkoumani,
kterd pojednéva o strukey funkci, vyvoji, genetice, biochemii, fyziologfarmakologii
a patologii nervového systémuasti neurovd je i zkoumani chovani aceni

viv s

biochemie) spoliné s nowjSimi obory jako molekularni biologie a gtacova wda.

Jak upozatuje Kuli&'dk ,neurowda(y) je v sotiasnosti vymezovana dosti rozailn
Obecrt se ji m& na myslidadecké studium nervového systému. OvSeftieme nalézt i
diferencujici vyjateni, oddlujici zvlaS¢ kognitivni a vypgetni (komputani)
neurowdu, které se v3ak ebvénuji tradiné lidskym otazkam, jakymi jsouédomi,
jednani, poznavani a norméalnogkKulistak, 2003, s. 20].

V literature se lze setkat také s pojmy filozofie newityka se zakladnich otazek
oboru, zkouma ndp rizna pojeti neuraisdnich teorii)¢i neurofilozofie (zabyva se
neurowdnimi pojmy vramci filozofickych teorii, kdp vlivem neurologickych
syndromii na pojeti ,jednoty ja“).

Ryze praktické vymezeni neukm(y) uvadi webové stranky Loyola Univerzity,
Chicago, které uvadi, ze ,obor spojuje odbornikyidié poruchy mozku, michy,
periferniho nervového systému, sluchu, nosu a kiKutist'ak, 2003].

Mezi neuro¥dy se vztahem ke kognitivni éd¢ miZzeme zeadit napiklad
neurofyziologii a neuropsychologii (viz schéma Hawabr. 4). Neurofyziologie je
jeden z obar fyziologie zabyvajici se stavbou &innosti nervové soustavy
[Akademicky slovnik cizich slov, 1997]. Tatcitev neuro¥d se zabyva chovanim
nervové soustavy a jejich sloZzek, zwabt jak, pr& a kdy nervové hiky vysilaji
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impulzy [Crick, 1997] Neuropsychologie(n¢kdy také fyziologicka psychologie — Ize
mezi nimi ale nalézt rozdily) je povaZzovana za olpmychologie, tykajici se
fyziologického zakladu psychickych proéd&ulistak, 2003]

Klasicka &tev neuropsychologie souvisi s lokalizaci funkcinfezku), kognitivni
neuropsychologie vychazi z experimentalni psychelogorojevil se u ni vliv
konekcionizmu. _Kognitivni _neuropsychologiena dva zakladni cile: ,vysitlit
charakteristiky naruSeného a intaktniho kognitienitykonu pacierit s poSkozenym
mozkem v pojmech poskozeni jedné nebo vice slozmKepteorie jeho normalni
kognitivni ¢innosti* a formulovat zaéry o normalnich, naruSenych, intaktnich
kognitivnich procesech na zaktacharakteristik narusenych a nenarusenych schdpnost
zjisténych u pacierit s poSkozenym mozkenjEllis a Young, 1988, cit. dle Kuligk,
2003, s. 28]

Podobr jako v kognitivni psychologii i v neurédach jsou Bzné kontrolované
pokusy. Jejich cilem je zjistit podstatu fungovamiozku. Ri praci se zwuaty
vyzkumnici zavadi do mozku elektrody a mohou zaznamenavat aktjetinotlivych
neurori. V poslednich letech byly vyvinuty neinvazivni wici aparatury (zaloZené na
magnetické nebo pozitronové rezonanci), které wmdZz provadt podobné
experimenty i slidmi. Pokusna osolfeSi zadané mentélni Gkoly a sasré je
zaznamendvanannost Gznych partii mozku. Pomoci této techniky se pibolabjevit
¢asti mozku aktivni, kdyz je zapojengefstavivost a interpretace vyznamu slov. DalSi
moznosti je vyzkum chovani osob, které maji poSkozdefinovatelnowast mozku.
Vyvoj teorie je vneuropsychologiidoprovazen p&itacovymi modely chovani skupin
neurori.. [Thagard, 2001]

4.5 FILOZOFIE

Také filozofie ma velky vyznam pro kognitivniédu, pestoZze neprovadi
systematicka pozorovani ani se nezbyvéitabovym modelovanim. Zabyva se vSak
zdsadnimi tématy, ktera stoji v pozadi empirickpbporovani i komputaich modei
mysili.

DalSi oblasti, ve které iwie filozofie kognitivni ¥dé prispét, jsou metodologické
problémy (nap podstata toho, co kognitivnida odhaluje). Vedle obecnych otazek
typu vztahu mysli a¢ta a popisnych otazek (jak lidé mysli), zkouméaZiéte také to,
jak by lidé myslet idli [Thagard, 2001], tzn. Ze se zabyva otazkamiyetik

Dlouhodolg se myslitelé (filozofové) zabyvaji problémem vatamysli a &la.
Problém mysli a ®la (psychofyzicky problém) vyplyva z intuitivniho dgovani
kategorii mentalniho(nebo psychického, duSevniho, wniho) a _fyzického (Ci
télesného, materialniho, ¥3iho). Tento problém nalezi k SirSimu okruhu okaze

64/ 127



Kognitivni aspekty procesu vyhledavani informaci
4 — Védni obory s Uzkym vztahem k IV a KV

kterymi se zabyvafilozofie mysli. V souwasné filozofii mysli lze rozlisit
fenomenologicky a analyticky proud.

V minulosti se filozofickym problémem mysli &la zabyvaly mnohé sény.
Zakladni rozliSeni vychazi z toho, zda dani filam@ jsou vibec ochotni kategorie
mentalniho a materialniho od sebe odliSovat. Polajgati k proudu tzv. monismuti,
ktefi vSemu pisuzuji mentalni povahu, se nazyvaji mentali&tédealisté; ti, ktéi
naopak materialni povahu se nazyvaji materiglisi@lozofové, kt& mentalni a
materialni oddluji, pati mezi_ dualisty

Z modernich filozofickych s#ra ovlivnil kognitivni védu zejména behaviorismus,
resp. spisSe jeho opeit v 50. letech 20. stoleti (viz kapitola o vyvifignitivni wdy) a
funkcionalizmus a jeho gtacova metafora [Havel, 2004].

Ze souasne filozofie mily patrré nejwtsi vliv na inform&ni védu Popperova teorie
téi swta a Kuhnovo zavedeni pojmu paradigma v knize Strak#&deckych revoluci.

4.6 LINGVISTIKA

Lingvistika nebolijazykovéda (angl. linguistic) je wda o jazyku, jeho strukie,
vztahu k mySleni a skuteosti. Zabyva se zkoumanim uzivani jazyka, jehmjomych
z&konitosti, jeho vztahu k mimojazykové skumesti atd. [TDKIV, 2002; Akademicky
slovnik cizich slov, 1997]. Jazykéda se zabyva népfonetikou, morfologii, syntaxi
sémantikou.

Lingvisté rekdy provadji psychologické pokusy nebo stavi model§tSinou vSak
pokrauji v tradici, zaloZené Chomskym. Jejich hlavnirarégickym cilem je odhalit
gramaticka pravidla duojici zakladni strukturuifrozenych jazyk. zjistuji také rozdily
mezi gramatickymi a negramatickymi vyroky. [Thaga2@01]

Crick v ramci kapitoly své knihy s ndzvem Neuréits™® [Crick, 1997, s. 199]
popisuje pouZiti neuronovych siti pro oblast lisgy. Lingvisté upozafiuji, Ze
operace, které jsou zakladewti (napiklad syntakticka pravidla), v séasnosti Iépe
zvladaji programy napsané v souladu s teoriglé@ninteligence. Rozpor spwa ve
skut&nosti, Ze sit nejlépe zvladaji vysoce paralelnéj@l zatimco jazykové Ulohy
vyzaduji utity druh zpracovani sériového. V mozku je ukryttégs pozornosti, jehoz
do jisté miry sériovy charakter se uplge na zakladech soulioparalelnichtinnosti.
Neuronové sé& dosud nedosahly toho stupmslozZitosti, jaky tyto sériové procesy
vyZaduji. Podle Cricka je vSak #ggeni tohoto problému pouze otdzkasu.

Souwasti lingvistiky, kterd& ma fimy vztah kinformani wdé je vypoéetni
lingvistika (ekv. algebraickd lingvistika, matematicka lindika, komputé&ni

' Termin neuralni sit pouzivany v knize (eklad F. Koukolik), je ekvivalentni pojmu neuroncfé.
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lingvistika, pa&itacova lingvistika; anglcomputer linguistit. Jedna se o obor zabyvajici
se kvantitativnim popisem jazykovych fevs vyuZitim vypdgetni techniky.
V knihovnictvi i informa&ni wdé se uplaiuje zejména { automatizaci informénich
procesi a analyze text (nag. strojovy geklad, automatické indexovani, tvorba
selekniho jazyka) [TDKIV, 2002].

DalSi zajimavou oblasti jeognitivni lingvistika , ktera zkouma vztah mezi jazykem
a lidskou mysli. Vtomto oboru zakladem neniegstava jazyka jako struktury
zvlastniho razu, ale jako sémiotického systému gespEgho se systémem kognitivnim
(tzn. zdrojem vyznamu jsou zazitky, které mame aklazt nasich smysl). Na této
discipliré je podrtné, Ze ukazuje, &&mu miZze byt uziténé zkoumani jazyka i pro
nelingvisty (psychology, pedagogy, neurology, p$3tk). Pojmové struktury, ke
kterym dospivame na zakkadoho ,jak mluvime® totiz mohou poukazovat na tak|
myslime* [Vaikova, 2002].

4.7 KOGNITIVNI ANTROPOLOGIE

Tato oblast antropologie, kteroua#eme zeadit mezi kognitivni ¥dy, obohacuje
zkoumani lidského mysleni o otazky vlivu kulturnikentextu jedince na jeho mysleni.
Obor sleduje nejen mysleni lidi jedné jazykové skypale i rozdily ve zfisobech
mysSleni v fiznych kulturach. Hlavni metodou kognitivni antrapgie je etnografie.
Vyzkumnik, ktery Zije ve studované kuleua komunikuje s jejimiifslusniky poznava
socialni a kognitivni strukturu této kultury [Thagda2001].

4.7.1 Vztah informaéni védy, kulturni antropologie a lingvistiky

Porovnani vztahuéthto ti disciplin se ¥nuje T. Samek v zajimaventigpivku,
nazvanémDockame se ,informéni antropologie?“. O jednom interdisciplinarnim
roznmeru informacni vedy [Samek, 2000]. Jak je z nazvu patrné, zabyva &é ta
mySlenkou mozného vzniku novéh@&dniho oboru na pomezi inforgrd védy a
antropologie.

Existuje totiz disciplina s nazvemmformaéni lingvistika, kterd zkouma moznosti
piekondvani jazykovych bariér. Analogicky by se teuylle Samka mohla vyvinout
oblast (subdisciplina inforndai vedy), ktera by se &novala pekonavani kulturnich a
socialnich bariér v mezinarodni a mezikulturni infeéni komunikaci. Ta by se mohla
nazyvatinforma¢ni antropologie.

Zkouméme-li vztah informai védy a antropologie, nelze se vyhnout ani tvaham o
lingvistice. Mysleni je realizovano pomoci jazykavguziti jazyka Uzce souvisi
s kulturnim progedim.
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Souwasnoukulturni antropologii Ize definovat jako empiricko-teoretickowdu,
ktera na zaklatl mezikulturnich srovnavacich vyzkunusiluje o systémovou analyzu
sociokulturnich systétnv prostoru a&ase. Samek se domniva, ze v definitgdoretu i
metodach kulturni antropologie existuji &tg¢ plochy s definici, fednttem a
metodami informéni védy. Jak lingvistiku, tak i antropologii iieme povazovat za
védni obory, ktery spadaji do oblasti inforénéch teorii, pedstavovanych kruhem A ve
Vennow diagramu informeéni védy prof. Cejpka.

Poddisciplinou kulturni antropologie jmgvisticka antropologie. V tomto oboru
se klade draz pedevSim na sémantickou a komponencialni analyzivriet
terminologickych systéfn a na studium Klasifikanich princig, na jejichz zaklagl
buduji¢lenové utité kultury své osobité systémy znalosti.

Z jednotlivych sndra kulturni antropologie ma podle autora &y vyznam pro

informacni védu:

e Strukturdlni antropologie

* Nova etnografie, zahrnujici

o Etnosémantiku

Etnowdu
Kognitivni antropologii
Symbolickou antropologii

o O O O

Etnografiifeci

Mezi lingvistické discipliny, které se mohou uplatminformani wdé a kulturni
antropologii,fadi autor psycholingvistiku, sociolingvistiku (zabje etnolingvistiku a
antropolingvistiku), matematickou lingvistiku, texbu lingvistiku, synchronni
lingvistiku a aplikovanou jazykedu.

V oznaovani jednotlivych hragnich disciplin mezi ddma obory samdejmeé vzdy
zélezi na tom, ®ma které ¥dy se na danou disciplinu divame. Jazykiov ozn&uji
mezni obor mezi antropologii a lingvistikou jaintropologickou lingvistiku, naproti
tomu antropologové hovbo lingvistické antropologii (viz vyse).

Stejre je to s oboreminformaéni lingvistika, ktery se z naSeho pohledu nazyvéa
lingvisticka informaéni véda. Naplni této discipliny je vyzkum a vyvoj inforgrdch
systéni typu ¢lovék-stroj komunikujicich na baziipozeného jazyka. Mezi Ukoly
lingvistické informa&ni védy pati:

» textové analyza jazykovych&dni

» vystavba a strukturovani IS na ba#irgzeného jazyka [Samek, 2000].
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4.8 BIOINFORMATIKA

Akademicky slovnik cizich sl¢gmkademicky slovnik cizich slov, 1997] popisuje
tento obor jako ,Usek informatiky, zateny na automatickou registraci fumikch
projevi Zivych systém, sowast biologické matematiky*.

Bioinformatika (ekv. vypaetni biologie, angl.bioinformatics, computational
biology) je vyuZiti technik aplikované matematiky, infortikg, statistiky a poitacove
védy k vykeSeni tloh z oblasti biologie. Vyzkum ve vyptni biologii setasto pekryva
se systémovou biologii. Hlavni vyzkumné Usili tahatooru zahrnuje naphledani
geni, shromazé#ni udaj o genomu, fedpovd’ struktury proteid, modelovani vyvoje
(evoluce) [Wikipedia].

Bioinformatika je Siroky termin popisujici aplikagectitacové technologie a
informani védy, slouzici k organizovani, interpretaci #egpovidani biologickych
struktur a funkci. Jedna se o interdisciplinarniasb (piseiik biologie, p@itacové a
informani veédy), kterad je nezbytna Kzeni, zpracovani a pochopeni velkych ohjem
dat, nap. ze sekvenci lidského genomu nebo zrozsahlyclabdat obsahujicich
informace o rostlinach a zZwaitech a pouzivané pro objevovani a vyvoj novych.lék

Oborem, souvisejicim s bioinformatikou je hkami védni obor bioinZzenyrstvi,
zabyvajici se rozvijenim matematicko-kybernetickpéistupy v biologii a medicia a
konstrukci pistroja na zaklad analogii mezi biologickymi a kybernetickymi systgm
[Akademicky slovnik cizich slov, 1997].
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5 PROCES VYHLEDAVANI INFORMACI A JEHO
STRUKTURACE

5.1 OBECNA CHARAKTERISTIKA VYHLEDAVANI INFORMACI

Na za&atku této kapitoly je vhodné zopakovat strou definici vyhledavani
informaci [TDKIV, 2002]: jedna se o¢jnnost, jejimz cilem je identifikace relevantnich
dokument nebo informaci v inform@ich zdrojich (nap plnotextové nebo
bibliografické databaze). Vyhledavani informaci hgh& obvykle na zaklad
konkrétniho pozadavku uzivatele za pomoci dotazoviea sele&nich jazyk.”

V souwasné znalostni spdleosti s jejimi ,&icimi se organizacemi“ je efektivni
vyhledavani informaci strategickym aspektem. Véiakoli oboru se schopnost
vyhledat relevantni informace stava konkurgnvyhodou. Zalezi jen na naSem
rozhodnuti, zda k vyhledavani vyuZzijeme tisiGenorodych zdrdj na internetu nebo
uptednostnime préci s profesionalnimi infotmami zdroji, shroméazghymi do jednoho
elektronického prostoru (databazova centra). Tgoje jsou oviem vzdy poskytovany
na kome&nim zéklad a poskytnuté sluzby a informace je nutné uhrathpjk, 2001a].

V. Sklendk [Sklenak, 2001] uvadirghledné obecné schéma vyhledavani
informaci (viz obr. 7). Schéma vyjédje princip, na kterém pracuji_systémy pro
vyhledavéani informaci(angl. information retrieval systems Jedna se o0 textdv
orientované systémy, jakoriglad se obvykle uvadi bibliografické a fulltextové
systémy®.

;’"f Reprezentace Reprezentace ™
' abjektd inf. potfaby
- l'r/-' \ .,r(/ \\‘ -,
7 Oy
| L N, T
—T i
S | Porovnani ./
) | J —
Objekty \“‘x._ .-f’f 1\.__ A UZivatelskd
X | potfeba
N J

Infarmadni system

obr. 7 Obecné schéma vyhledavani informaci [SklenaR001, s. 9]

'® Obecrt kazdy databazovy systém slouzi mj. i k vyhledawdiormaci.
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Autor také popisuje pozadavky na idealni infoémiasystém a pozadavky uzivatel
na vyhledavani informaci (nezavislé na konkrétnysiéamu).

PoZzadavky, kladené na idealni informéni systém(zvyrazrény jsou ty, které jsou
podle mne nejviceddezité pro vyhledavani informaci)

minimalizace doby odezvymezi zadanim dotazu uZivatele a odfmbsystému
uchovavani uzitnych adaij,

acelné uzivatelské rozhranj

soulEzna prace vice uzivates tymiz daty (resp. dokumenty),

trvalost uchovavani a minimalizace redundance dat,

dotazovaci jazykblizky prirozenému jazyku,

moznost zabezgeného pistupu,

co nejjednodussi vyhledavans minimalnimi naroky nadeni uzivatele,
efektivni gidavani, ruSeni a aktualizace dat (resp. dokuiment

trvala dostupnost bez jakychkobasovych omezeni

Pozadavky uzivateti na vyhledavani informaci:

zpétna vazba relevance— uzivatel ve vyhledané mnoZirdokumeni oznai
pro ngj nejzajimavjSi dokumenty, a vyhledavaci systém pak na zé&ki&chto
dokument automaticky vytvéi novy dotaz, pomoci kterého budou vyhledany
podobné dokumenty

extrahovani informaci — proces identifikace databazovych entit, jejittibati

a vztali v plném textu (nap identifikace firem, jejich aktivit, novych sluzeb
vyrobki apod.); tyto techniky se rozvijejigrlevsSim v souvislosti s aktivitami
Advanced Research Projects Agency (ARPA) a Messdgéderstanding
Conference (MUC)

multimedialni vyhledavani — pozadavek na multimedialni indexovani, aniz by
raizné medialni formy (obrazky, zvuky a videosekvemepely byt doplovany
konverEnim textovym popisem (deskriptory)

efektivni vyhledavani— tato oblast tvi jadro vyzkumu v oblasti IR jiZ vice nez
30 let; nefastji pouzivanymi mirami (i i hodnoceni kvalitydznych systéri)
jsou Uplnost gresnost v prvérad jde gredevsSim o jejich zvySovani

filtrovani informaci — proces identifikace relevantnich informaci vualovych
informaci; zatimco u ,klasického* vyhledavani jedgm dotaz konfrontovan
s velkym objemem uloZzenych dokumé&ngpii filtrovani je porovnavana sada
definovanych profii s jednotlivymi dokumenty; pokud je dokument reletve,

je zaslan uzivateli, jemuZzftiglusi dany profil (profil reprezentuje trvalou
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informani potebu, jeho formulace byva komple}$i nez u jednorazovych
dota#i); zkoumaji se moznosti vyuziti tzv. infortimach agent

» Jjazykova magie" — jednou z né€psgjSich @ic¢in neusgchu @i vyhledavani je
volba jinych slov nez v databadzovém indexu (slouhikzn. informani poteba
je popsana jinymi slovy nez ktera jsou pouzita levantnich dokumentech;
problém se&eSi nap. vhodnou, automatickou expanzi dotazu, pouzieajizné
techniky, nap. Latent Semantic Indexingskryté sémantické indexovani) nebo
pouziti zabudovaného tezauru

» flexibilni a efektivni indexovani — jeden z nejilezit¢jSich gredpoklad
efektivniho vyhledavani; kritickymi metrikami jsqufedevsim rychlost odezvy
na dotaz a rychlost indexovani; zajimavym aspekiedexovani je nutnost
vyporadani se s bohatosti formatlokument (HTML, SGML, PDF a dalSi
proprietarni firemni formaty)

« distribuované vyhledavani— prostednictvim pgitacovych siti maji uzivatelé
k dispozici mnoho informaich zdrofi, problém spéiva v jejich lokalizaci,
jejich optimalnim vykru, provedeni simultanniho dotazu, ifdini vysledki
podle normované Skély relevanceufa byt nekompatibilni s individuélnimi
koeficienty relevance konkrétnich systérfSklenak, 2001]

J. Steinerova o vyhledavani informaci pisSe, Zekgmplikovanou oblasti interakce
¢lovéka a informénich zdrofi, zprostedkovanou inform&nimi technologiemi®
[Steinerova, 1998].

Shrnuje takeé, jak se vyvijely nastroje reprezenfaxanani v naSem oboru — v tomto
vyvoji je patrné smovani od formalizace Kk lingvistické a kognitivni owni
reprezentace poznani aephod od vysoce formalizovanych jadykeprezentace
k ptirozenému jazyku. Na tento vyvojéhg vliv metody z novych disciplin, n@pumglé
inteligence a kognitivniady (viz tab. 5).

klasifikacni | indexani slovniky piny text asociativni sit
systémy systémy (tezaury) produkéni pravidla
ramce

hybridni struktury
pojmove struktury

tab. 5 Vyvoj nastroji reprezentace poznani [Steinerova, 1998]

V zacatcich vyvoje Slo podle autorky vice o formalni, am&nickou stranku
vyhledavéani, pak byly zapojeny poznatky 2z logiky liagvistiky (morfologie,
syntakticka a sémanticka analyza). DalSim stopnvyvoje bylo asociativni
vyhledavani. Posledni dosazeny stu@einerova ozriaje jako inteligentni metody
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vyhledavani (inferefni si€, vélenéni logické neufitosti, kognitivni modelovani,
extrakce informaci, filtrovani, strovani, @ici se reprezentace, &pa vazba relevance,
silné pravdpodobnostni modely, automatizovanad expanze dotaampoznavani
souvisejicich vazeb-spg} Vyvoj nazofi na kognitivni zpracovani informaci désp
k simulovani pirozeného mysleni .

MECHANICKE
LOGICKO-MNOZINOVE booleovsky model
LINGVISTICKE vektorovy prostor
shlukovani
pravdpodobnostni modely
ASOCIATIVNI hypertexty
INTELIGENTNI inferereni sig
kognitivni modely
logicka neukitost

tab. 6 Vyvoj principa vyhledavacich mechanizni [Steinerova, 1998]

Proces vyhledavéani informaci zavisi na interakiiofika faktotti [Marchionini,
1998]. Mezi tyto faktory pét:

» jedinec, ktery informace hleda (angl. information seekr— je hlavnim
¢initelem, vyuZziva tyto faktory jak hledani postupuyped, je motivovan
informanim problémem nebo petbou, ktera aktivuje mentalnfquistavy nebo
panttové stopy; pouziva mentalni modely oboru i vyhleddro systému

* Uloha (angl.task — slovni vyjadeni problému nebo soubotealnych aktivit
k jeho vyteSeni

» vyhledavaci systén+ zdroj informaci a pravidel pra@igtup, viz obr. 8

e obor (angl.domair) — oblasti poznani (n&pchemie, medicina)

* nastaveni/usp#adani (angl. setting - situani a fyzicky kontext hledani;
limituje vyhledavaci proces

» vysledky vyhledavani(angl search outcomés- zgtné vazby systému (nap
zadznamy dokumett obrazky, zpravy systému) a stopy celkového praoctn
kdo vyhledava reaguje na vysledky a tato reakcepaaoreni jeho znalosti a
uréuje, zda bude pokéavat nebo pestane vyhledavat
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Interface

Database

R

Container
(Hardware/Software)

obr. 8 Slozky vyhledavaciho systému [Marchionini, 998, s. 39]

Jak Marchionini piSe v zéw své knihy, cilem vyhledavani informaci je ,ddsta
relevantni informace do hlavy" a navic je pouzitspejeni s jiz znAmymi informacemi.
Vysledkem je provedeni¢faké ¢innosti nebo integrovani informaci do znalostniho
fondu. Ustedni v tomto procesu je nase osobni infamhanfrastruktura (viz obr. 9).
Znalost oblasti zagjmu nam pomah&iyrkde a co mame vyhledavat; dovednosti
spojené s vyhledavanim ndm pomahaji formulovat zdatgrobirat se Udaji; znalost
systému umaiuje pracovat s mnoha nastroji, které zpmditovavaji pistup k fiznym
dostupnym reprezentacim [Marchionini, 1998].
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Peesenal Ialommslbon Infrastruchere

T
( Mental Medelish Cagnitive Skilts
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Spatilie, f
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Seeking

| rrmarsl
Cognitive
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Material Rewaunses
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Equimmin |
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obr. 9 SlozZky osobni inform#&ni infrastruktury [Marchionini, 1998, s. 12]

51.1 Poznamka k anglické terminologii v oblasti igledavani informaci

V souvislosti s problematikou vyhledavani informasé niizeme v anglicky
psanych pramenech setkat s velkym mnoZstvim téndiejich pehled uvadi Papik
[Papik, 2000].

* information seeking= hledani informaci; zahrnuje analytické vyhledéva
(analytical strategyj intuitivni vyhledavanfbrowsing strategy)

» information searching= hledani informaci; ekvivalentgdchoziho terminu

» information retrieval = vyhledavani informaci; je séésti hledani informaci

* online retrieval

* online searching

* online hunting

* information gathering

* browsing

Nektefi autai, nag. [Ingwersen, Jarvelin, 2004], pouzivaji také spbieformation
seeking and information retrievalzkr. IS&R).
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Jak hledani informaci, tak i jeh@st - vyhledavani informaci - jsou citelomou
aktivitou uzivatele [Sotkova, 2003]. Vztahy mezi jednotlivymi Kbvymi procesy
vyhledavani informaci znaaasje graficky Marchionini [Marchionini, 1998] (vizhw.
10).

"y

Ty
Learning

\

Information Seeking

-

obr. 10 Vztahy mezi kl€ovymi procesy vyhledavani [Marchionini, 1998, s. 9]

5.1.2 Dilezité otazky IR

Kromé¢ vySe uvedené stkné definice a dalSich vy&eni pojmu vyhledavani
informaci, které jsou uvedeny v kapitolakladni pojmy je zajimavé se zminit o
piistupu P. Ingwersena [Ingwersen, 1992].

Ingwersen definuje IR jako proces, zapojeny do eegntace, uchovani, hledani,
nachazeni a prezentapetencialni informace pozadované lidskym uzivatelem. Rfav
pojem potencialni informace je pro autoré&sjni. Jedna se o takové datové struktury,
které jsou vysledkem transformace znalostnich sirukviarce (angl. generator’s
knowledge structurgs(intencionalitou, modelem stavu znalostijgmce - model of
recipients” state of knowledgee znakové forr).

Systémy vyhledavani informaci obsahuji potencidhidormace nebo informace
v metaforickém smyslu, tzn. informace potencialodioty pro pijemce. Kdyz jsou
vhimény, mohou ovlivnit a zémit sowasny stav znalostitffemce. Pouze pokud vliv a
zmena nastanou, pak systém poskytl informaci.

Ingwersen se domniva, Zgeptoze se oblast vyhledavani informaeivazrié zabyva
informacemi v podob textovych dokumeiit (bibliografické nebo fulltextové IR
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systémy), existujiit zakladni, vzajem# souvisejici problémové oblasti, které jsou
dulezité pro vSechny procesy vyhledavani informactet® multimedialniho
vyhledavani, teorii IR affstupi vyzkumu a vyvoje (angR&D approachek

Je to zaprvé otazkeehose vyhledavani tykaeprezentacea jeji typy zapojené do
procesu vyhledavani a kaire relevance a hodnoceni

5.1.2.1 ,Aboutness” a reprezentace

Pro prvni problematiku se v angjiné pouziva velmi obtizh prelozitelny vyraz
aboutnessTento koncept poukazuje nejen na tem dokument, text, obraz atd. je, ale
také kdose o tomto ,aem"” rozhoduje. Je tedy zavisly na individuajedince (,kdo"),
ktery ucuje ,co" v pribéhu reprezentaceMiZzeme rozliSovat tuto charakteristiku u
autora (anglauthor aboutnegs indexatora (anglindexeraboutnesk uzivatele (angl.
useraboutnesk a pozadavku (anglequest aboutnesfingwersen, 1992].

Ve svémOnline Dictionary of Library and Information Sciem@opisuje J. M.
Reitzova ,aboutness” jako souhritedneta explicitré nebo implicité projevenych
v textu dokumentu detré (ale nejen) vyznain ndzvu, vyjagenych a nevyjagnych
zameri autora a zpsohi, kterymi informace rize byt pouzitatendi. Pri zjiStovani
piednttu dila musi byt zvazena Gravpresnosti [Reitz, 2004].

Koncept ,aboutness” je spjat s jednotkami nesouabsah (angcontent bearing
units), které jsou vytveeny autorem. Proto mohou byt informace reprezemipva
jednotlivymi terminy vybranymiiimo z textu. Tento jev se nazyaathor aboutnessa
tvoii zaklad pro teorie zahrnujici automatické indexbyatechniky srovnavani
(parovani) poskytujici jednoduché reprezentacénzného stavu znalosti autora.

V procesu reprezentace odpovida na otazkteyo je dokument” indexator, ktery se
snazi pomoci klasifikace a indexovani dokumentwinalitr a nahradit obsah zpravy
v kazdém dokumentu neba@asti textu. Nazory nebo vyznam (ne nezbytn
informativnost @vodniho textu nebo obrazku) jsou analyzovany a Isamy
s interpretacemi stavu znalosti lidského indexatora

Tato indexer aboutnessna teoreticky vyhodu naauthor aboutnessprotoze role
indexatora je vytviit jednotné interpretace a reprezentace vyZnabsahu. Typickymi
nastroji tohoto procesu jsou fasetové klasifikasystemy, tradni tezaury arizené
selekni slovniky. V modernich komémich systémech je prévindexer aboutness
dominantnim gistupem k vyhledavani informaci [Ingwersen, 1992].

5.1.2.2 Relevance a pertinence

Pojem relevance hraje &tivou roli @i posuzovani kvality libovolného systému pro
vyhledavéni informaci.Relevance je vlastnost vztahu mezi dotazem uZivatele a
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jednotlivym dokumentem jako prvkem mnoziny vSecHemanych dokument To
vyplyva ze dvou pedpoklad:

* odpowd vyhledavaciho systému je mnozina rovnocennychkabjévétSinou
bibliografickych zaznaiinebo fulltextovych dokumetnt

» kvalita objektu, tedy jeho relevance vzhledem k areuinu dotazu, zavisi
vyluéné a pra¥ na dotazu (Ppadné souvislosti a zavislosti s dalSimi
nalezenymi dokumenty se neberou v Gvahu)

Dokument niZzeme oznét za relevantni, pokud je jim uspokojena infotma
potteba uzivatele. V ogaém gipact se jedna o nerelevantni dokument. Posouzeni
relevance dokumentu probiha az v okamziku, kdyatgiwnima vysledky dotazu.

Nalezené dokumenty jsou pousgstémo¥ relevantni. Vyplyva to z principu
fungovani vyhledavacich systémkdy se algoritmicky vyhodnocuje podobnost mezi
zadanym dotazem a vyhledavacimi obrazy dokuiment

Relevance se také posuzuje jako subjektivni kaiegompak se ozrije jako
pertinence Pro dva #izné uZivatele se stejnou inforéma potebou nemusi byt tytéz
vysledky stejd relevantni Zalezi na jejich fedchozich zkuSenostech a znalostech,
osobnostnim fondu, emocionalnim rozpolozeni.

Relevanci bychom mohli vyjdi jako informativnost dokumentu. Dokument je pro
uzivatele relevantni, pokud muipasSi-li nico nového, sniZzuje jeho ditou nejistotu
[Sklenak, 2001].

5.1.2.3 Fesnost a Uplnost

Tyto dw ¢asto pouzivané miry hodnoceni efektivnosti vyhlédéwse odvozuji na
zaklad posouzeni relevance vysledk

Presnost (angl. precisior) vyjadiuje, jak velkacéast nalezenych dokumeénte
relevantniUplnost (angl.recall) fika, jak velk&ast relevantnich dokumen(ze viech
moznych) byla vyhledana.

UZivatelé secasto i porovnavani itznych systérin dopoustji chyby, Ze uvazuji
pouze o Uplnosti a neberou v Gvalfagmost posuzovanych systiem

Urceni gesnosti vysledku je pa¥mé jednoducha zalezitost (zaeplpokladu, ze
vysledek je rozumh velky, hodr tedy zalezi na pouzité vyhledavaci strategii),
obtizrgjSi je to s wenim Uplnosti. Problém spiwa ve stanoveni velikosti mnoziny
vSech relevantnich objektv prohledavané mnozirdokumeni. Pro uteni jeji velikosti
se i hodnoceni efektivnosti IR systémpouzivaji fizné metody odhadu.

Pro uspsSné vyhledavani je adezitd jak vysoka fesnost, tak vysoka uplnost.
Videalnim gipact by ok charakteristiky rdly byt rovny jedné (viz obr. 11).
V takovém pipact by kazdy relevantni dokument uloZeny v databazinajezen a
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sowasre by vysledek byl tvien pouze relevantnimi dokumenty. To je ale jen
nedostizny idedl, reaintento stav nikdy nenastava, nébmesnost a uplnost jsou
navzajem protichidné (viz obr. 12). Jestlize je dotaz formulovan taky gloskytoval

co nejuplrjsi vysledky, pak saiasre bude jeho vysledek maloifgsny (relevantni
objekty budou v menséoproti nerelevantnim). A naopak — pokud jsou wklediky
vhodné formulaci dotazu velmitgsné, je velmi pravgodobna nizka uUplnost.
Vysledky vyhledavani sestsinou pohybuji mezi atma extréemy [Sklenak, 2001].

Vztah Uplnosti a fesnosti nazovyjadiuji dva grafy [Kowalski, 1997, cit. dle
Papik, 2001a]. Grafické vyjéehi na prvnim z nich ukazujelealni pomér mezi
piesnosti a uplnosti, druhy graf zndage realny funkéni vztah mezi €mito dwma
veli¢cinami (obr. 11 a obr. 12).

10
PRESNDST

w

1,
UFLNGST

obr. 11 Ideélni pon¥r mezi presnosti a tplnosti [Papik, 2001c, s. 18]

1.0
PRESMOST

'

1,0
UPLNOST

obr. 12 Reélny funkéni vztah mezi gresnosti a Uplnosti [Papik, 2001c, s. 18]

Na efektivni vyhledavani tsobi mnoho faktdr, nag. problém pokryti
(charakterizuje jak velkaast potencialniho prostoru relevantnich dokurinejg
zachycena v databazi vyhledavaciho stroje; proge\sg zejména u vyhledavacich

" KOWALSKI, G. Information retrieval system&oston : Kluwer Academic Publ., 1997. xiii, 282 s.
ISBN 0-7923-9926-9.
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sluzeb pro www dokumenty na internetu - uvadi s, ¥elké vyhledavaci sluzby
pokryvaji nanejvysietinu az polovinu vSech ign¢ dostupnych dokumeiit Presnost
také Uzce souvisi s kvalitou indexovanis problémy pirozeného jazyka (synonyma,
homonyma aj.) [Sklenak, 2001].

51.3 Histupy k problematice vyhledavani informaci

Problematika vyhledavani informaci je oblasti, &terse informani wda a
knihovnictvi intenzivié zabyva. Jedna se o mezioborovou disciplinu, neoktdze
pohlizet z mnoha Gl Autori T. Saracevic, P. Kantor, A. Chamisova a D. Tovisva
shrnuji zakladni semy ve vyhledavani informaci a uvdd jejich vyznamné
predstavitele [Saracevic a ktj].1997, citovano dle Papik, 2001a]:

» interakce s inform&imi systémy (Belkin, Vickery)

» informa&ni poteby a uziti informaci (Dervin, Niles)

= psychologicky vyzkum v oboru human-computer intgcaic(Borgman)

= projektovani systém nag. zaloZzenych n&éizenych menu (Shneiderman)
= online vyhledavani v databazich (Fenichel, Bellardo

Ingwersen ve své pracinformation Retrieval Interaction[lngwersen, 1992]
rozliSuje t¥i hlavni vyzkumné piistupy v oblasti vyhledavani informaci —_tradi
piistup pristup zanifeny na uZivatelea kognitivni gistup Jejich cil a ohniska,
vysledky a souvislosti, chapani informace a podppeustrany dalSich édeckych
disciplin shrnuje v tabulce (tab. 7).

8 SARACEVIC, T; et al. A study of information seegiand retrieving : Backgroung and metodology. In
Readings in information retrievaban Francisco : Morgan Kaufman Publ., 1997, s. 19(&-
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tradi éni pristup pristup zaméfeny na  kognitivni p¥istup
uzivatele

cil a ohniska =propracovani technik =pochopeni chovani  =vyhledavani informaci

IR uZivatele a jako proces zahrnuijici
»metody reprezentace informanich poteb kognitivni stavy
=fizené vdecké testy ~ "Prizkum skuténych  =komplexni interakce
=problematika relevance situacl =modelovani

»modelovani uZivatele kognitivnich
domén/oblasti a ukol
=vyhledavani informaci
zalozené na znalostech

vysledky, =ad hocreSeni muZivatelské modely, =navrh
souvislosti stechniky¢astgného Py zprostedkovatele
srovnani rinterakce uZivatel- (intermediary design
sselhani automatické  Zprostedkovatel =inteligentni
klasifikace =zjednodugeny navrh  Vyhledavani informaci
rozhrani =podpirné-adaptivni

=modely dotazujici se ~ Vyhledavani informaci
bshem vyhledavani  (support-adaptive IR
(search interviewing =sjodnucuijici teorie
model3 vyhledavani informaci

shypotéza AKS =sémantické hodnoty,

=model MONSTRAT  Pfijatelna hypotéza
=model Mediator

chpéani =pouze ¥decke sinformace povazovana=informace - doplék

informace informace za Zivotrg dulezitou ve uZzivatelova
spole&nosti, ketn porozungni swtu
fikce

svedeti uzivatelé "uZivatelé ze vSech  aindividualni rozdilnost

vrstev spolénosti

podpora *matematika, =kognitivni psychologie, =kognitivni wdy

lingvistika, pa&itacova  psycholingvistika =sociologie

veda, ungla inteligence ssociologie =umsla inteligence (Al)

<=> vyhledavani
informaci (IR)

tab. 7 Brehled charakteristik pristupi k vyhledavani informaci [Ingwersen, 1992, s. 58]

Pro srovnani bych rada uvedla¢dzxékladniteoreticka paradigmata vyhledavani
informaci, které uvadi Steinerova [Steinerova, 1998]. Jesdna:

» tradini, algoritmické, fyzikalni paradigma
= Kkognitivni, uZivatelsky orientované paradigma
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Vyhledavani informaci z tohoto pohledu propojujioimaini zdroje a informeéni
technologie [Steinerova, 1996].

fyzikalni paradigma

INFORMA CNi TECHNOLOGIE

FORMY, METODY, TECHNIKY
\ kognitivni paradigma
INFORMA CNi ZDROJE

OBSAH, INFORMACE,

POZNATKY (ZNALOSTI),
POZNANI

vyhledavani
informaci

CO

obr. 13 Postaveni vyhledavani informaci ve vztahunformaénich zdroja a informaénich
technologii [Steinerova, 1996]

Jak ovSem autorka dodava, tatcs graradigmata jsou komplementarni a formuji
nowjSi pristupy inform&ni veédy. Hlavni otédzkou prvniho paradigmatu bylo, jak
reprezentovat poznani priednictvim technologii. Pak postuprvzristal vyznam
kvalitativnich metod, pochazejicich z vyzkiurkognitivnich, behavioralnich, socié
kulturnich a emocionalnich aspéka to vedlo ke vzniku druhého paradigmatu a
zformovani kognitivni teorie vyhledavani informadiento gistup se sousd’uje na
otdzky co se v interakci komunikuje, kdo a ps®e interakce zastuje. Na zaklad
téchto poznati rozeznava autorka dva vyvojové typy vyhledavéafdrmaci —tradi éni
(konvereni) vyhledavani informaci ainteligentni vyhledavani informaci (tab. 8).
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ALGORITMICKE P RiSTUPY KOGNITIVNI P RiSTUPY

KONVEN CNIi IR INTELIGENTNI IR
struktury poznani dobré formalizovatelnost priblizeni k neutitosti poznani
LINEARNOST NELINEARNOST
MONOREPREZENTACE POLYREPREZENTACE
povrchové formy hloubkové struktury
porovnavaci funkce fpsna, formalni shoda casteénd pislusnost
technologie tradni (linearni) un¥la inteligence, interakce
linearita gistupu delinearizace ifistupu
flexibilita deterministické systémy flexibilni sdige (dynamika situaci)
interakce jednoduchost (#pé vazba) evolucefigptisobeni okoli
vyhledavaci strategie fedem stanovend dynamické (moznostzm

modelovani uzivatele
modelovani dotazu

zprostedkovatelské funkce
vélenéné v systému

jazyk komunikace uily jazyk ptirozeny jazyk
(predem uéené prvky) (neugitost prvii dotazu)
kontext informace, vyznam pojm
kritérium Usgchu shoda smyslupln& od g/
relevance matematicka shoda vicerozngrny kognitivni a

lingvisticky vztah

tab. 8 VSeobecny model vyvojovych typ vyhledavani informaci [Steinerovéa, 1998,
s. 28].

514 Chovani uzivatele pi vyhledavani informaci

Lidské inform&ni aktivity zahrnuji SirSi spektrundinnosti, nejen vyhledavani
informaci. T. D. Wilson [Wilson, 2000] rozliSujeéi tstupré téchto aktivit: informa&ni
chovanj chovani g hledani informacia chovani $ vyhledavani informaciJejich
hierarchii vyjadil pomoci modelu (viz obr. 14).

Jako informaéni chovani Ize ozndit lidské chovani ve vztahu ke zdio) a
kanahm informaci. Zahrnuje jak aktivni tak i pasivni édei informaci a jejich pouZiti.

Ucelné hledani informaci, které vznika jako naslegekeby spinit utity Gkol,
Wilson nazyvachovani pri hledani informaci. V prabéhu hledani mze jedinec
vstupovat do interakce s manualnimi infotmiani systémy (nap knihovna) nebo
pocitacovymi systémy (vyhledavaci systémy).

Chovani pri vyhledavani informaci je mikrolurovér chovani zapojena uzivatelem
pii interakci s informanimi systémy vSech dridhZahrnuje vSechny interakce uzivatele
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s inform&nim systémem - na arovni interakéevéka s pgitacem (nap. pouziti mysi

a kliknuti na odkaz) nebo na intelektualni Urovmagf. osvojeni booleovské
vyhledavaci strategie). To zahrnuje i mentadininosti jako hodnoceni relevance
vyhledanych informaci.

Informacni
chovani

Chowvani pri
hledani
informaci

Chovani pfi
vyhledavani
informaci

obr. 14 Hierarchie zpisobi chovani ¢ informaénich aktivitach podle T. D. Wilsona
[Skrna, 2002]

Uvedené hierarchii odpovida i rozdilné uzivani pojmledani informaci a
vyhledavani informaci (viz terminologicka poznamkajledani informaci (ang.
information seekingupozotiuje na kontextteSeného problému,éél, pro ktery jsou
informace hledany a kognitivni stav uZivatele; daiee zdiraziuje cilewdomou
aktivitu uzivatele. Z obr. 14 je takéeggmé, Ze vyhledavani informaci (IR) je pouZest
procesu hledani ghem hledani e probihat také vyhledavani [Skrna, 2002].

Ve svém ¢lanku dophuje Wilson [Wilson, 2000] k uvedenyntem stupim
informanich aktivit jeS¢ chovani pfi vyuZiti informaci, které neni na obrazku
znazorgno. Toto jednani se sklada z fyzickych a psychibkggtivit, zapojenych i
z&lenovani nalezené informace do jiz existujiciho pozomatého fondu (znalostni baze)
jedince. Mize tedy zahrnovat fyzické aktivity jako ozwaani ¢asti textu kuli
zvyrazreni jejich dilezitosti nebo vyznamnosti, stéjjako duSevni aktivity zahrnujici
nag. porovnani nové informace s existujici znalosti.

Model informa&niho chovani, ktery Wilson vyt¥ib, integruje izné pohledy na tuto
problematiku, které autor ve svétdnku popisuje [Wilson, 2000].
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kontext L aktivasni zasahujici aktivacni chovani pi
informasni mechanizmus [ promgnné »| mechanizmus [ hledani
potieby informaci
| | ' v
jedinec teorie psychologické teorie rizika a —
(¢lovek) v zvladani odmeny pasivni
kontextu stresu pozornost
7'y demografické i
— pasivni
- . teorie ) hledani
zavislé na roli socialniho teni
nebo
interpersonalni aktivni
Sebet-) hledani
. asobeni
prostedi pu
pokraujici
charakteristika vyhledavani
zdroje
zpracovani a vyuziti

informace

obr. 15 Wilsoniv model informaéniho chovéani z roku 1996 [Wilson, 2000]

5.2 SPECIFICKE OTAZKY VYHLEDAVANI INFORMACI

Tato podkapitola bude zatiena na d¥ rozsahlé oblasti vyhledavani informaci,
které se navzajem liSi a maji své zvlastnosti (fpké stranky). Jedna se o
vyhledavani pomoci komeénich sluzeb (databazovych center), tedy profesionalni

e

reSerSe a o stale roEsijSi vyhledavani informaci na internetu

Kazda z &chto oblasti je tak rozsahla, Ze je ¢nwevano mnoho knih. Proto budou
piedstaveny pouze zajimavé, vybrané aspekty, typiockéany druh vyhledavani.

Pokud chceme posoudit igoby, jakymi se vyhledavalo v automatizovanych
informatnich systémech v fibéhu jejich vyvoje, nizeme popsat &kolik generaci
vyhledavani informaci.

V prvni generaci se jednalodavkoveé vyhledavanj které bylo u nas znamé take
jako adresné roz&vani informaci (ARI) nebo sluzby SDI (selektivnistdbuce
informaci, angl.selective dissemination of informatjorKe zpracovani reSersniho
pozadavku dochazelo v davkach a vysledky byly dadgw pravidelnychiasovych
intervalech, které zavisely na frekvenci aktualeaatabaze. Ze zatku se vysledky
zasilaly klasickou postou, pogdelektronicky. Adresné roz&vani informaci v nové
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formé pozdji vyuzZila databazova centra, kterd na zakladoZzeného reSersSniho
poZzadavku pravidethinformovala uzivatele o novychtipistcich v databaziipkazdé
aktualizaci.

Za druhou generaci ideme oznét interaktivni dialogové vyhledavani To
piineslo pro uzivatele nesporné vyhody — mohli reafjdyezprosedre na vysledky
vyhledavani a rnit reSersni techniky a strategie. Tato generatgedavani nilla za
nasledek velky rozvoj tzv. informiaiho péimyslu reprezentovaného zejména velkymi
komegnimi databazovymi centry (Dialog, DataStar, STNpiO@atd.). Vyhledavani
v téchto zdrojich bylo placené a pro ndérkuSené uzivatele také dosti n&ré, proto
vyhledavani provadi zejména informani profesionédlové. Vyhledavaci nastroje
vyuZzivaly WtSinou principy booleovského vyhledavani.

Treti, dynamicka éravyhledavani informaci, se rozvinula s nastupenrimgiel. Je
pro ni giznané velké mnozstvi inforn¢daich zdrofi a kanadh komunikace, neustéle se
meénici povahou informaci afstupu k nim. Velkym problémem tohoto obdobi se&ta
popis a objevovani zdribjna internetu. Je takézké jednoznéné vymezit, co je to
vlastre elektronicky zdroj nebo virtualni dokument. [Ma&ud, 2002]

Z hlediska dostupnosti |ze inforr@ zdroje (na internetu)tit na:

* informani zdroje dostupnéifmo — maji zpravidla wejny charakter, fistup je
bezplatny, je mozné je lokalizovat pomoci vyhledaeta sluzeb

* informa&ni zdroje pistupné zproseédkovar — internet je v tomto fijpact pouzit
pouze jako metodaristupu ke zdroji; jedna setginou o profesionalni a konter
databazova centra obsahuijici tisice databazi ehvmiliony dokument [Sklenak,
2001].

521 Analytické vyhledavani a strateqie browsinqu

G. Marchionini rozliSuje ve své publikaci Informati seeking in electronic
environments [Marchionini, 1998] dvzakladni vyhledavaci strategie. Jedna se o
analytické vyhledavani a tzv. browsing (viz obr).10

Analytické strategie jsou strategie a taktiky, které pouzivaji profesioi
zprostedkovatelé. Jejich smyslem je maximalizovat efektiwyhledavani a zarovie
minimalizovat naklady na online vyhledavani (tzsgnéna tyka komeénich systém).
Jsou to strategie systematické a @né na cil.

Analytické vyhledavaci strategie jsou zaloZzené fkladiném poznani systému a
jeho moznosti. Jedna se hap dokonalé zvladnuti dotazovaciho jazyka, znatestza
jednotlivé sluzby v systému (zobrazeni plného zdmnalokumentu apod.), ovladani
pokratilych moznosti systému (moznost ,pauzy” — zastawgstému na dity ¢as bez
nutnosti za tentocas platit, pouziti komunikaiho softwaru). Analyticky styl
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vyhledavani lze samézim¢ aplikovat i i vyuzivani volg dostupnych zdrdj na
internetu.

V protikladu k formalnim, analytickym strategiim ygvanym profesionalnimi
zprostedkovateli, pouZzivaji ti co hledaji informace talalké mnozstvi neformalnich,
interaktivnich, heuristickych strategii. Tyto segie mizeme oznét jako browsing
nebo intuitivni vyhledavani. Tato strategie je mefalni, gizptsobiva a velmi zavisla
na inform&nim prostedi. Jedna se dipozeny a efektivni fistup k vyhledavani, ktery
koordinuje fyzické, emocionalni, a kognitivni zdréjoveka.

Browsing zavisi (stefhjako ostatni vyhledavaci aktivity) na vzajemnyctazich
vyhledavacich faktdr, jimiz jsou: uUloha, obor, nastaveni, vlastnostizluSenosti
uzivatele, obsah a rozhrani systému. Pod strategiivsingu niZzeme zahrnout
prohlizeni, pozorovani, navigovani a monitorovaming{. scanning, observing,
navigating, monitoriny

5.2.2 Porovnani trad&nich komerénich vyhledavacich prosfedki
s vyhledavacimi prostedky na internetu

Viz tab. 9 na nasledujici str&an
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komeréni vyhledavaci sluzby vyhledavaci prosedky na

internetu

moznosti vyhledavani, sluzby

- propracova¥si a
sofistikovargjSi systémy
vyhledavani (strukturované
vyhledavani, vyuzititznych
poli)

- fizeny slovnik, booleovské a

proximitni operatory, vyér

formati...

manualy, Skoleni, horké linky

- nejsou tak propracované

- jejich unikatnim rysem je
moznost jednoduchého zadani
dotazu bez jakychkoli operator
(divodem je slozeni uzivatél

- rozStené vyhledavani je malo
vyuZivano

- nizk& gesnost vysledku

- nejsou ¥ejma kritériarazeni
nalezenych dokumeinpii
prezentaci vysledk

reSersSni poZzadavek

prehled o jeho zpracovani - uZivatelé ¥tSinou neznaji
piesny princip fungovani

systému

moznost zasahu

moznost minit reSersSni strategie
a taktiky

uzivatelé

- se systémemiize pracovat
kdokoli

- informaini specialista
(profesional) ve spolupraci
s koncovym uzivatelem

schopnosti uzivated

- nemaji teoretickéddomosti
z vyhledavani informaci

- neznaji vSechny moznosti
vyhledavaciho nastroje

cena

- zdarma (¥&jny charakter
sluzby)

- placené

data

- strukturovana - nestrukturovana

- rozdilna pro jednotlivé baze, - intelektualni obsah pouze
druh poli zaleZi na producentovi v metaprvcich a titulu stranky,
dat tzv. metatagy (tuto nevyhodu

- presna pednetova klasifikace postupr odstraiuje pouzivani
ML)
- anotace, abstrakty
- obsahové souhrny pro
prezentaci dokumentu jako
vysledku vyhledavani nemaji
rozsah a kvalitu jako
anotace/abstrakty
- oficialné nepublikované zdroje,
nutno posoudit spolehlivost,
vérohodnost a kvalitu informaci

- nestabilita dokumefif stalé
prabézné zmény

pokryti

- nepokryva 100%
publikovaného materialu

- diraz na kvalitu a Siroky zé&b
informasnich pramet
(vybérovost)

tab. 9 Srovnani komegnich vyhledavacich sluzeb a vyhledavani na internegttabulka
vypracovana podle informaci z [Makulova, 2002] a [Benék, 2001])
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5.23 Komegkni vyhledavaci sluzby

Pomoci é&chto sluzeb vyhledavame, pokud se rozhodneme prdaci pr
s profesionalnimi inform@imi zdroji.

Databazova centraumoziuji praci se zdroji shroma&dymi do jednoho mista
(resp. jednoho elektronického prostoru). Je nutgiéiive s centrem navazat smluvni
vztahy a naslednvyuzité sluzby uhradit (modely platby jsou hapiedplatné nebo
pay-as-you-gp Pavodré vyuzivani &chto profesionalnich komémich sluzeb
znamenalo praci vyliné se specializovanymi dotazovacimi piesky (dotazovacimi
jazyky). Databazova centra se ovSem rychigpdsobila nové technologii internetu a
poskytla uzivatglm moznost fistupu ges www rozhrani. Takeé jiZ neni nutné znat
dotazovaci jazyk (je to ale vyhodou), uZivatel mézmost volby mezi jednoduchou
zakladni formou vyhledavani (andbasig a pokra@ilou formou (angl.advancel
vystupy lze obdrZet ve vice formatech.

Druhy béazi dat Ize clit podle riznych kritérii, nap podle druhu dokumentu
primarni, sekundarni, tercialni, resp. specialnihgirinformanich zdrofi nebo_podle
druhu obsazenych Udef bibliografickeé, faktografické, plnotextové, daéae katalogy
rejstiki a adresé [Papik, 2001c].

5.2.3.1 Koncovy a kor@y uZivatel

.Koncovy uzZivatel, tzn. ¢lovék v komunikaci s informénim systémem i
informani sluzbou, je $edem celého problému, kolem kterého se odehravagiepy
vyhledavani informaci.” [Papik, 2001c]

Koncovy uzivatel dialogového systému je ten uZivatel, ktery se égsm
komunikuje samostadn nevyuziva pomoci zprastdkovatele. Tento uZivatel bude také
pravdépodobré informace takto samosta@tnziskané prosgednictvim interaktivniho
rezimu z informaniho systému i nadale zpracovavat a vyuzivat péovyzkumy nebo
jiné ¢innosti.

Za jistych okolnosti Ize za koncového uZivatele gimwat i informaniho
specialistu, ktery se stal uzivatelem systému &adetn informani obsluhy konéného
(findlniho) uZzivatele.

Koneény uzivatel se v tomto fipad nemusi za&Zovat problematikou inforngaiho
systému a zjsobu vedeni dialogu s timto systémem. Kméenu uZivateli std, aby na
z&kla& svych informé&nich poteb zformuloval informéni pozadavek. Zpracovani
tohoto poZzadavku provadi inforird pracovnik samostatnkon&ny uzivatel niize a
nemusi byt fitomen).

Vyrobci systénd a producenti dat se orientuji stéle vice na koébovuZivatele
s tim, Ze mu nabizejir@telska uzivatelska rozhrani. Tim sénini pozice informaniho
pracovnika jako zprostdkovatele. [Papik, 2001c]
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524 Vyhledavani na internetu

Pfi vyhledavani na internetu jsou sluzby pro vyhledé@vinformaci startovnimi
body pro ¥tSinu uZivatel, ktefi potrebuji najit informace. Proto také Haimezi
nejnavsivovarejsi servery internetu.

UZivatelim, ktei se teprve seznamuiji s internetenti @e vyhledavat na internetu)
lze doporuit tii kategorie vyhledavani informaci browsing (listovani strankami
www), starting points (startovni body) asearch engines(vyhledavaci nastroje).
[Tkasikova, 1998° citovano dle Papik, 2001c].

Vyhledavaci sluzby je mozné ra#id na kometni a nekomeini. Nekomeéni
sluzby existuji z mnohatenych gicin, u kometnich sluzby informace katalogizuji
kvili piitazeni pozornosti a také z reklamnidlvadi [Sklenak, 2001].

Z funk éniho hlediska se daji rozliSit d¥ zakladni skupiny vyhledavacich sluzeb:
vyhledavaci stroje arpdmétove katalogy. Vyhledavaci stro{eag. Altavista) indexuji
slova nebo terminy, které se vyskytuji v dokumemtea www, _pedmetové katalogy
(nag. Yahoo) klasifikuji dokumenty i celé servery pogiedem dané taxonomie nebo
prednttove Kklasifikace. Rozdily mezi uvedenymiédva zakladnimi kategoriemi se na
internetu postuphstiraji a zamlzuji. Dochazi k vytkeni portat, jejichZz hlavnim cilem
je integrace a celkové usnaadi pristupu uzivatele k zakladnim inforgrdm sluzbam
v prostedi internetu.

Predmeétové katalogy je vhodné pouzit v situaci, kdy uilem vyhledavané
informace jsou svoji povahou d@bklasifikovatelné (nap hledani firmy, zakrené na
prodej nabytku). V tomtoifpads byvaji vysledky vyhledavani pomocfgamétoveho
katalogu velmi konzistentni arfgsné. Zalezi samigme na tom, zda je kategorie, do
niz pati nami hledana informace, v kataloguibec vytvdena. Nevyhodou
prednetovych katalog je také jejich porrné mala Urové pokryti, ktera vyplyva ze
zpasobu jejich tvorby.

U vyhledavacich str@ miZze byt naopak problémem velké mnoZstvi vracenych
vysledki. To opEt vyplyva z povahy jejich vyti&ni, které je zaloZzeno na flexibdit
indexovani, kdy v podstajakekoliv slovo nize byt pouzito $ vyhledavani. [Sklenak,
2001]

Pracovni cyklus, ktery probih&tipvyhledavani, je zniiovan v publikaciData,
informace, znalosti a InterneSklendk a kol., 2001, s. 245] v souvislosti
s vyhledavanim na internetu, podle mého nazorplaté obecs.

Pracovni cyklus { vyhledavani:

+ formulace dotazu

YTKACIKOVA, D. Informacni zdroje na Internetu a jak je efektiwyuZivatPraha : Vypoetni
centrumCVUT, 1997. 76 s. ISBN 80-01-01650-1.
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* realizace vyhledavani

» obdrzeni seznamu vysleilk

e prohlédnuti vysledk vybér dokumentu pro download
* download dokumentu

* hodnoceni dokumentu

Kazdy z jednotlivych krok tohoto procesu jeizne ¢asow nara@ny (ovliviuje je
jak uzivatel, tak vyhledavaci systém). Proces nétyisprimocary, mize se skolikrat
opakovat diky postupnému vdlavani (ugesiovani) dotazu tak, aby odpovidal
aktualni informéni poteke. [Sklenék a kol., 2001]

5.2.4.1 Vyhledavaci strategie

Vilém Sklenak [Sklendk a kol., 2001, s. 306] shenmjetody, neéjpsgji vyuzivané
pii vyhledavani informaci. Jedna se o obecné metkigdye jsou pouZzitelné ugtsiny
vyhledavacich stréj Zadna zdchto metod se neda ozfitaza univerzalni, kazda ma
své vyhody a slabé stranky.

obecné vyhledavant pokud vi uzivatel o tématu velmi malo

Uzivatel ma pouze obecnoiigolstavu, nezna podrobnosti. Tato metodataggs
vyhledavani do &, jejim prostedkem je operator OR, ktery spojujeckia

slova. Cim vice jich je zadano, tim je vysledek $irsi a digh Obecné
vyhledavani lze pouzit uiznych tvaf nebo u synonymie, jehorgrnosti je
nalezeni ¥tSiho mnoZstvi relevantnich informaci. ¥ obecnych dotazech
vSak spoivd nebezpd zahlceni velkym mnoZstvim kit které relevantni
informace zcela ,patii.

specifické vyhledavani- uzivatel naopak zné téma velmi deb

Uzivatel zna podrobnosti k tématu, o kterém chddedat informace. Metoda je
zaloZena na operatoru AND. Jsou nalezeny dokumé&tdye obsahuji vSechna
zadana slova <€im vice je jich zadano, tim méne vyslednych hit. U
nékterych vyhledavacich sluzeb je mozZzno pouzit omiexgakytu klicového
slova na ozngnou ¢ast dokumentu (ndp nazev, text, odkaz) nebo pouzit
zprisreni operatoru AND (operatory ADJ, NEAR apod.)

inkrementélni vyhledavani— vyhledavani po krocich

Hlavnim principem této metody je, Ze pokud dotazavd dobré vysledky,
uzivatel ho zmni a zkusi to znovu. Dochazi tak k postupnémiegipvani
dotazu aZz do té chvile, kdy vysledky odpovidajivateélovym pedstavam.
Zpresiovani dotazu (neboli l&di dotazu) znamend maximalnitilpizeni
formulace dotazu skuteé informa&ni pofeke.
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Fetézcové vyhledavani- sp@iva v nalezeni vice Klovych slov najednou

Nekteré vyhledavaci stroje mohou vyhledavat nejea stdva, ale i jejicikasti

— fettzce (resp. pa@tezce). Tato metoda Fetwzivateiim ¢as, nemuseji pouzit
obecnou strategii a vypisovat do dotazu s opendto@R vSechny varianty
hledaného vyrazu. Byv&tsinou nabizena pro pokiité vyhledavani.
vyhledej-a-ska — rychla dvoukrokova vyhledavaci technika

Tato vyhledavaci strategie kombinuje funkci Find wprohliz&e (umo#uje
najit pozadovany text v aktualnim, pé¢&obrazeném dokumentu a rovnadejfi
na dané misto) s obegsim vyhledavanim

kategorialni vyhledavani — konverni prohlizeni (browsing) k tematické
oblasti

Typ vyhledavani, na kterém jsou zaloZenkedmttové katalogy (Seznam,
Yahoo apod.) — uzivatekpchazi od obe@sich kategorii ke specii¢jSim.

vyhledej-a-sd&ad’ — metoda nalezeni nejvhagiho nejdive

Pokud je odposdi na dotaz velké mnozstvi @jt je uzit&né, pokud je

vyhledavaci stroj sadi podle pravgpodobné relevance. Timto igpbem se

chova \tSina vyhledavacich stiinj UZivatel nema &sSinou Zadnou moznost
ovlivnit zpisobfazeni hili, Gsgch @i pouziti této metody tedy hodrzavisi na

pouzitém vyhledavacim stroji.

kombinace niznych metod vyhledavani

Napiiklad kombinace obecného a specifického vyhledag@oroci kombinace
operatod AND a OR, pipadreé dalSich) umoiuje spojit Uplnost a fiesnost
v ramci jednoho dotazu [Sklenék a kol., 2001].
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Strategie

Ptednosti

Slabiny

Obecné vyhledavani

snadné, pravdépodobné
relevantni hity

pravdépodobneé i
mnoho nerelevantnich
hitt

Specifické vyhledavani

vétsi presnost hiti

nebezpec¢i malého, az
nulového poétu hitt

Inkrementéalni vyhledavani

presné zameéreni vzhle-
dem k informac¢ni po-
trebé

opakované dotazy za-
berou vic ¢asu

Retézcové vyhledavani

mozné zjednoduseni
dotazi

ol

nizsi presnost hiti

Vyhledej-a-sko¢

rychlejsi nez nékolik
dotazt

na¢itani hiti mize byt
¢asoveé naro¢né, mensi
presnost

Kategoridlni vyhledavani

logické, prehledné

usporadani kategorii
je subjektivni a ne-
musi byt pro uzivatele
prirozené

Vyhledej-a-sefad

nejrelevantnéjsi hity

jako prvni

efektivni metody razeni
stale nejsou k dispozici

tab. 10 Srovnani vyhledavacich strategii [Sklenak kol., 2001, s. 314]
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6 KOGNITIVNI ASPEKTY V PROCESU VYHLEDAVANI

6.1 KOGNITIVNI P RISTUPY V INFORMA CNi VEDE

6.1.1 Kognitivni hledisko

Kognitivni paradigmata v LIS jsoufistupy inspirované kognitivni psychologii a
kognitivni wdou. Ke kognitivnimu posunu (anglcognitive turn®® a vzniku
kognitivniho ramce doSlo zhruba v polo¥iB0. let 20. stoleti [Ingwersen, 1992].
Stoupenci tohoto pohledwi, Ze psychologické studium lidského zpracovarorimiaci
(angl.human information processipngiiZze tvdit zaklad informénich studii [Hjarland,
2005]. V anglické terminologii se tyto sny v ramci inform&ni védy ozn&uji jako
cognitive viewpointtedy kognitivni pohled nebkognitivni hledisko.

Existuje ovSem vicesthto ,kognitivnich hledisek”. Ingwersen [Ingwersd®92, s.
18] rozliSuje mezi kognitivizmem na jedné staa svym vlastnim ,kognitivnim
pohledem” na strandruhé a tvrdi, Ze kritici kognitivniho pohledu nfarmani vedé
smichali dohromady préwvyto dva nazory. ,Je toipsré v tomto bod (zda pgitace
maji myslenky a pocity), kde se kognitivizmus (md&iungla inteligence) a kognitivni
hledisko liSi 0 180 stufi.” [Ingwersen, 1992, s. 20]

Ingwersen [Ingwersen, 1992, s. 16] definuje zakladiySlenku kognitivniho
hlediska nasledujici citaci: ,Ze jakékoliv zpracovani infaci, & perceptuélni nebo
symbolické, je zproggdkovano systémem kategorii nebo konitegteré pro z#éizeni
na zpracovani informaci jsou modelem jeh&tav[de May, 1977, s. xvi-xvii a 1980, s.
48 cit. dle Ingwersen, 1992]. V dalSim textu uvadég kognitivni hledisko je
epistemologicky pohled, jehoZz hlavnim bodem je tédae: jakékoli zpracovani
informaci (& pojmové —perceptual- nebo symbolické) je zpragstlkovano systémem
kategorii nebo koncefpt které jsou pro #é&zeni na zpracovani informaci (angl.
information processing devigenodelem jeho sta — a to & se jedna @loveéka nebo
stroj. Podle tohoto hlediska se ,modelétsy sestava ze struktur znalosti (nebo
kognitivnich struktur), které jsou &eny jedincem a jeho socialni/sp&daskou
zkuSenosti, vychovou atd. Kognitivni hledisko sedlpoautora zrodilo z vyzkumu
lidského mysleni/vnihiho chovani (anglhuman mental behaviourNa pa&itace (a
jejich chovani) je v ramci tohoto hlediska pohlidejako na ne-sémantické projevy

20/ 1éts roku 2005 vysla nova kniha autdngwersena a Jarvelina, ktera se k tomuto poslési ffimo
svym titulem The Turn. [INGWERSEN, Peter; JARVELIKalervo.The Turn : Integration of
Information Seeking and Retrieval in Contdgtuwer Academic, 2005. X1V, 448 s. The Informatio
Retrieval Series, Vol. 18. ISBN 1-4020-3850-X.]
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nebo simulace dgitych lidskych mysSlenkovych procgsovSem ne vSech [Ingwersen,
1992, s. 16-19] [Hjerland, 2005].

VySe uvedend De Meyova definice kognitivniho hlkdisie nicmén velmi
nespecifickd. Mohla by byt interpretovana v soulalumnoha epistemologickymi
stanovisky a také podle pohledu obarewalytického, podle kterého uZivatelé jsou vice
¢i mérg ovlivnéni urgitymi epistemologiemi (teoriemi poznani). Obokoanalyticky
pohled se domniva, Ze uzZivatelovo zpracovavaninméoi (angl.users” processing of
information) se aje v souladu sd&akou kolektivni znalosti/porozuinim (angl.
collective understandingiebo paradigmatem [Hjgrland, 2005].

Toto porozumini ovSem neni Zfsob, kterym vysétluje kognitivni hledisko De
Meyova citace. Kognitivni hledisko pracujéi modelovani uzivatele s individualnim
uzivatelem nebo s abstraktnimi modely platnymi pgechny uZivatele. Sam De Mey
[De Mey, 2001, cit. dle Hjgrland, 2005] vyjdichazor, Ze kognitivni &dci jsou povinni
vidét kognitivni procesy jako dené vnitnimi faktory v organizmu spiSe nez externimi
faktory (tato posledni pozice byla chapana jakadar&ognitivnich ¥d) [Hjgrland,
2005].

Kognitivni hledisko v informéni vedé ma i své kritiky. P& mezi & napg.
Frohmann (1990, 1992), Hjgrland (1991, 1993, 19907, s Albrechtsenem 1995),
Palermitiova a Politiova (1995) a Taljaova (19944 cit. dle Hjgrland, 2005].

.Je Siroce respektovano, Ze jak individuélni infe¢nmi poteby tak institucionélni
piistup kinformacim jsou socianpodmirgny. Nicmér vedeni vyzkumu hledani
informaci na makro-sociologické Urovni se ukazajo Wramci kognitivniho hlediska
obtiZzné, protoZe je to v z&sateorie jak jedinci zpracovavaji informace. Kogpniti
hledisko neposkytuje Zadné konkrétni a jastéSeni otazky jak chapat
(konceptualizovat) a studovat socio-kulturni komtéxformanich proces.” [Talja,
1997, cit. dle Hjgrland, 2005].

Hjarland tvrdi, Ze sociologicky orientovanéigtupy (\&etré bibliometrie) jsou ve
srovnani s kognitivnim pohledem mnohem pkjéin Navrhl také vyzkum odpovidajici
tomu, ¢eho se pozgi ujali P. Ingwersen a kol. jako s&asti svého vyzkumu
polyreprezentace. P. Ingwersen byl po dlouha létev¢tm kognitivniho pohledu a stale
svoje hledisko hdji. V s@asnosti ho ovSem nazyva ,holistické kognitivni fd&d”.
Jak ale tvrdi B. Hjgrland, é&&ina empirického vyzkumu, prov&t®tho dnes
Ingwersenem a kol., je bibliometrii a tudiZz tengzkum neni ani psychologicky ani
kognitivni. Kognitivni gistup v LIS je v sotasnosti podle toho autora prapodobré
|épe reprezentovan napldrgensenem [Hjgrland, 2005].

ZLTALJA, S. Constituting "information" and "user" essearch objects : A theory of knowledge
formations as an alternative to the information rtarory. In Vakkari, P., Savolainen, R. & Dervih,
(eds.).Information Seeking in Contextondon : Taylor Graham. 1997, s. 67-80.
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Zkoumani kognitivnich procésje pro informa&ni wdu velmi dilezité. Zpisob,
kterym uzZivatelé konceptualizuji své inforéné poteby a vzdjemné ovlilovani
uzivatefi s terminologii a vyznamy je hlavnim problémem ebdystedni otazka ale
je, jaky druh kognitivni teorie ma byt pouzit a daje v této souvislosti role socialnich a
kulturnich faktof [Hjarland, 2005].

6.1.2 Modely kognitivhiho vyhledavani informaci

Ptinosem kognitivniho ifistupu je to, Ze v jeho ramci se uZivatelé jiZz mexkaji
jako skupina, ale jako jednotlivci a to v SirSicfusislostech — spot@é¢ s okolim, které
je ovliviwuje, tedy v kontextuKontextem jsou vSechny faktory, které oviiuji chovani
uzivatele pi hledani informaci: osobnostni, kognitivni, sitoga systémoveé. Sitaaimi
faktory jsou nap podminky okoli (dostupnost vyhledavaciho systéawdroji,
dostupné progedky, néklady), systémovymi faktory fagunkénost systému, styly a
mozZnosti interakce se systémem atd. ZatefitejSi slozku kontextu vSak iieme
povazovatkognitivni stav uZivatele ktery v kazdém okamziku odrazi vnimani a
mysSleni jedince, coz se projevuje v jeho chovard. Kdgnitivni stav jedince gsobi
Gnava, soustdnost, ghipravenost vnimat informace, motivace, &mio slozka
osobnosti atd. Momentalni kognitivni stav vyplyvigegevsim z kognitivni struktury
jedince (kkdy se nazyvé také znalostni strukttirpoznatkovy/znalostni fond jedince).
Ta zahrnuje veskeré ziskané znalosti a nabyté mksfiea dovednosti. [Skrna, 2002]

Obecré Ize kognitivni modely (IR aktivit nebo informénich systém) (angl.
cognitive modelsdefinovat jako modely znazasjici vliv a vztahy znalostnich struktur
(nebo kognitivnich struktur), zastrénych v genosu informaci a IR interakci nebo
které jsou zé&lerény do vyhledavacich systémnebo prosedki/zprostedkovatel
(angl.intermediarie$* [Ingwersen, 1992].

Ve své knizdnformation Retrieval Interactiomytvoril Ingwersen teoretickynodel
MEDIATOR (zprostedkovatel) [Ingwersen, 1992, kap. 8]. Tento modsl b
koncipovan jako automatizovany priesinik, ktery modeluje na jedné stkaprofil
uzivatele a na druhé stramprofil vyhledavacich systéim V tomto modelu je kladen
velky diraz pra¥¢ na zprostedkujici mechanismus.

Z vySe uvedeného modelu vychazi i dalSi model, cguany Ingwersenem —
souhrnny model interakci p¢i vyhledavani informaci (viz obr. 16) nebo také model
kognitivni komunikace (anglcognitive communication mode[Ingwersen, 1996].
Duraz je ot kladen na zprogdkujici mechanizmus; hlavnim problémem je, jak
vyjadiit kognitivni struktury na stran systému (informéni prostor) i uZivatele

2 Ingwersen pouziva pojeimtermediary— zprostedkovatel jak praloveka, tak pro stroj. Jedna se o
osobu nebo mechanizmus fyzicky uréist mezi IR systémem a uZivatelemcégliém transformovat
interaktivre pozadavek na informaci do formulace dotazu, kbelgovida vyhledavacim komponentam
daného systému.
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(kognitivni prostor). Podle Ingwersena to umoje tzv. polyreprezentacgparalelni
“vicenasobné vyjaeni”) kognitivnich struktur.

e

Souhrnny model interakcifipvyhledavani informaci odrazi kognitivnfigtup k IR,
jehoz jadrem je teze, Ze zpracovani informaci lidatirnuje nejen vnimani informaci
(dat), ale i transformaci informaci do kognitivnfruktury jedince. Vyhledavani
informaci vidi Ingwersen jako vyhledavani dat aicjej transformaci lidskym
poznavanim.

Vyhledavani informaci podle autora owliyi sowasré kognitivni struktury vSech
¢initela procesu vyhledavani, tj. uzivatele, zptedkovatele, autartexti, indexatot a
tvirct vyhledavaciho systému a jeho jednotlivyedesti. Kognitivni struktury autér
texti se projevuji naip zpisobemclergni textu do odstavca podkapitol, kognitivni
struktura zprosedkovatelese miize projevit teba nesprdvnym pochopenim iedt
uzivatele, _kognitivni _struktury firct vyhleddvaciho systémuse projevuji
v jednotlivych ¢astech programu, pouzitych algoritmech, grafickétmarmeni. Hi
vyhledavéani informaci dochazi k neustélé interédatito kognitivnich struktur.

Informacni objekty predstavuji nejen kognitivni struktury svych autonle také
indexatofi (tedy jejich porozumni textu g obsahové analyze).Nastaveni
vyhledavaciho systénmeprezentuje kognitivni strukturyikct tohoto systému. DalSi
roli hraji kognitivni struktury zprosédkovatelenebo twvircii rozhrani Kognitivni
prostor uzivatetl je nutné pojimat v SirSim kontexsacialniho/organizéniho prostedi.
Mezi faktory socialniho okoli p#itnag. aktual@ piijimané spoléenské pojeti ia,
obory vyzkumu, profesniifslusnost jedince a jeho pozice v ramci orgamizatruktury
firmy apod. Kognitivni prostor se skladd&ady hierarchicky usgddanych kognitivnich
struktur, mezi kterymi dochazi k interakci.

Mechanismus modelujici uzivatele bglnpro dalSi zpracovani systémem &agré
odvodit a reprezentovatkolik funkéné rozdilnych kontext uzivatele:

= ,C0"-verze pozadavku (dotazu) zahrnujici vSejecmomentald znamo o
neznamé skutmosti (informa&ni poteba)

p 4Ll

= "pro¢” - stanoveni problému a
= “kde” - obor pracovniho Ukolu

Informani prostor (tedy levacast obrazku) je také polyreprezentativni a
nekonzistentni strukturou. Pokud dojde &rpku nekonzistentnich struktur, vznikaji
“kognitivni presahy”. Aplikaci #iznych technik reprezentace a vyhledavani na
informasni prostor dochazi k z&mé redundanci (zné vrstvy vyjageni). Ukitd mira
redundance je ve vyhledavani informadinpsna, protoZze poskytuje vicéznych
piistupovych bod ke stejnym informénim objektim.

Centralnim prvkem celého systému je zpweditujici mechanizmus. Jeho funkci je
zjiStovat tizné kognitivni struktury uZivatele i inforf@iho prostoru a odpovidajici
vrstvy vzajems propojovat, nebd riznym kognitivnim arovnim uZivatele odpovidaji
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rizné urove reprezentace tekt NejwtSim gFinosem tohoto modelu je préav
vicenasobna reprezentace (polyreprezentace) kagjchi staw uzivatele, kdy paralelni
vicenasobné zobrazeniznych arovni kognitivnich struktur umidje jejich iznou
kombinaci Bhem vyhledavani [Skrna, 2002].

INFORMACHI OBJEKTY
- Textyireprezentace Tnalosti
- PIné texty, chrdzky ... sémantické jecdnothy

+Mu:udely' —
KOGHITIVHI PROSTOR
individualniho uZivatele e L.
L ) Socialni/Organizacni
- Pracowni kol § zajem okoli
Rozhrani / - &ktudlnd kognitivni stey
zprostiedkovatel - Ohory
Dotz ————— = Pofadavek e < Modsly —je e - Modely —
funkce - Probigm/ci - StrategisiClle
4 Modely —p- - hMejistota - Ukoly a preference

- Informacni potfeba
- Informadcni chowani

HASTAVEHI VYHLEDAVACIHO

SYSTEMU

- Wyhledavaci jazykf techniky 44— kognitivni transformace
wyhledéwani a viivy

- Stru}_cturg databa?ef oL ——p :interaktivni komunikace

- Prawidla indexavanitoypodetni logika kognitivrich struktur
Moclely —je- 4

obr. 16 Souhrnny model interakci i vyhledavani — Ingwersen, 1998 [Skrna, 2002]

Ve svém pispsvku na workshopu SIGH 2004 v Sheffieldu Ingwersen a Jarvelin
[Ingwersen, Jarvelin, 2004Jredstavili navrh svéhbolistického koncegniho ramce
(angl. holistic conceptual framewoykktery ma spojovat perspektivy a modely hledani
a vyhledavani informaci (IS&R). Tento ramec je &piwlogicky zaloZen na
kognitivnim hledisku a opira se o prvky kognitiitebdrie pro interaktivni vyhledavani
informaci (IIR) navrzené Ingwersenem.

Holisticky koncegni ramec vyjatlije chapani IS&R jako procesu poznavéniteli
hledani informaci (nebo tymy) v kontextélgoritmické a interaktivni vyhledavani
informaci stejg jako hledani informaci zahrnuje kognitivni a enoodini reprezentace
mnoha tiznych podilejicich secastniki. Tyto reprezentace jsou chapany jako projev
lidské kognice, reflexi (Uvah), emoci neb@gstav tvicich sodast komponent IS&R
a druhy interakci v kontextu (viz obr. 17) [Ingwens Jarvelin, 2004].

2 INGWERSEN, P. Cognitive perspectives of informatietrieval interaction : Elements of a cognitive
IR theory.Journal of documentatiqri996, vol. 52, no. 1, s. 3-50.

24 SIGIR — ACM Special Interest Goup in InformatiostReval (viz
<http://www.acm.org/sigir/index.htm)>se zanftuje na otazky sahajici od teorie k poZzadewluzivatel

v aplikacich peitact pri akvizici, organizaci, uchovavani, vyhledavaniistribuci informaci.
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Information
objects

Cognitive
Interface Actor(s)

IT: Engines
Logics
Algorithms

8

= Cognitive transformation and influence
4—»p = Interactive communication of cognitive structures

obr. 17 Obecny model kognitivniho hledani a vyhled&ni informaci —¢isla u Sipek
poukazuji na druhy interakce nebo vlivu [Ingwersen Jarvelin, 2004]

Popis k obrazku:

1 — ziskavéani informaci prdstnictvim (ne)formalnich kanajako jsou socialni interakce
v kontextu

2 — kontext relace (angl. session context)

2-3 — vzdjemné tsobeni lidskych &domosti (informaci) s IR systémy; technické
charakteristiky souvisejici s prezentaci informiagteem interakce

2-4 — zisk&vani informaci z vyhledavaciho systému
4 — algoritmické vyhledavani informaci, tj. studimrajemného vztahu mezi infordrmi
objekty a algoritmy zaloZenymi na infortmdch technologiich

6 — socio-kultura-organiza&ni kontext ovliviujici informani prostor
8 — socio-kulturg-organiz&ni kontext oviiujici IT infrastrukturu

6.2 KOGNITIVNI ASPEKTY
Jak jiz bylo uvedeno v kapitole o vztahu infofmaa kognitivni ¥dy, autdi

Hughes a Spurginova [Hughes, Spurgin] vidi tytoikagle kognitivnich aspekt
v informani véde (viz tab. 11):
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KOGNITIVNI ASPEKT (proces) APLIKACE V LIS
percepce komunikaaovek — paiita¢ (HCI)
mysleni hledani informaci

posuzovani relevance
vychova v oblasti informani gramotnosti
vyzkumné metody ,mysleni nahlas”

uceni, panit vyhledavani informaci
uzivatelské studie
bibliografické instrukce a referéni prace

reprezentace znalosti taxonomie
tezaury
klasifika¢ni schémata
ontologie

(tyto néstroje jsou pouzivany v inteligentnich

agentech, expertnich systémech, systémech
zpracovani firozeného jazyka, sémantickych

sitich,  systémech  vyhledavani informaci,

informani architektte)

jazyk zpracovani firozeného jazyka
skryté sémantické indexovani
vyvoj fizenych slovnik

tab. 11 Aplikace kognitivnich aspeké v informaéni védé (vypracovano podle [Hughes,
Spurgin])

6.2.1 Kvantitativni a kvalitativni m &reni kognice

M¢étreni kognice mize probihat pomoci kvantitativnich i kvalitativnigdiistupi.
Kvantitativni kritéria se pouzivaji k steni kognitivnich schopnostj kognitivniho
stylu akognitivniho prostoru.

K posouzeni kognitivnich schopnosti se pouziva deetmpIiného posouzeni paitin
(angl. absolute judgments of stimuliKognitivni styl se mii nag. pomoci _testu
z&llerénych obra# (angl. embeded figure test Jednd se o hledaniéamych
geometrickych tvar ve WtSi kresl (zavislost na pozadi vs. nezavislost na pozadi).

DalSi metodou je _analyza kognitivnich styktera rozliSuje holisticky a analyticky
kognitivni styl. Testovani analytick&sti kognitivniho stylu je zaloZzeno na hledani
jednoduchého tvaru zkenéného do tvaru sloZeného; holistickést je testovana
posuzovanim dvojice sloZzenych obkazrozhodovanim o jejich stejnostirozdilnosti.
Intuitivni a analytickou dimenzi kognitivniho styl@resp. intuitivni a analyticky
kognitivni  styl) rozliSuje _rejgtk kognitivnich styli. Testovani probihd pomoci
dotazniku s mozZnostmi pravda — nejistota — nepravda
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M¢éteni kognitivniho prostoru probihd pomoci tzv. pa@mivpodstt (lingvistické,
prostorove). Jedna se ocavani typickych pikladi kognitivnich kategorii a toho, jak
vzdalené jsou dalSi séésti kategorii odéchto prototyf.

Ke kvalitativnimu m éfeni kognice se pouZivaji metody zobrazovaiédstav
(angl. concept mapping mySleni _nahlagangl. think-aloud nebo slovnich protokal
(angl. verbal protoco), metoda_itidéni karet (angl. card sorting a metoda_volného
seznamyangl.free listing ke zjis&éni toho, jak uZivatelé provéf kategorizace.

Problematikou kognitivnich aspékise v informé&ni wdé zabyvaji fizni autdi.
Teoretickému zkoumani této problematiky ssje Ingwersen, vyzkumy prov§d
nag. Kim a Allen. Zhruba uprostd mezi teorii a vyzkumem se nachazeji prace R.
Todd&®[Hughes, Spurgin].

6.2.2 Systémy zkoumajici smyslové podty

Jednim z poznavacich proége kognitivni vnimani. Lze ho s&n¢ charakterizovat
jako interpretaci informaci, kteréfiphazeji z okolniho s¥a a jsou fijimany naSimi
smyslovymi analyzatofy.

Uroven poznani k jednotlivym smyslovym analyzdor, tak jak ji zkouma
informani véda a souvisejici obory (HCI, ufhid inteligence, psychologie), je rozdilna a
v jednotlivych oblastech préhlo rizné mnozZstvi vyzkumnych aktivit. Nejvice
poznatki je pravé&podobré shromazdno k problematice percepce informaci zrakem.
Touto oblasti se zabywaformadni vizualizace

Systémy, které se zabyvaji jinymi smysly neZ zrakson rovigz zkoumany, jejich
aplikace je vSak usmna ekonomickému prasdi a zdzemi pro vyzkum [Papik, 2001b].

Dnes jsou jiz naifiklad funkéni systémy rozpoznavani fedi. Technologie
rozpoznavanire¢i umoziuje paitacam, které jsou vybaveny #aenim pro hlasovy
vstup (jako je mikrofon) interpretovat lidskdec. Tyto technologie se pouZivaji rfap
pro pepis nebo jako alternativni metoda interakce &tpgem [Wikipedia]. Tato
komunikace miZze mit vyznam nap pro uZivatele se zbytky zraku atbe byt
kompatibilni i s grafickymi uzivatelskymi systémiydpik, 2001b].

Verhaeghe &i systémy rozpoznavamnii takto:

» systémy rozpoznavani zavislé na mluvici @sob

5 Nagt. tyto prace INGWERSEN, P.; WILLIAMS, M.E. Cognithinformation retrieval. IiAnnual
Review of Information Science and Technology (311999-2000)Meford (NJ) : Information Today,
2001. ISBN 1-57387-093-5., s. 3-52.; KIM, K.S.; AEN, B. Cognitive and task influences on Web
searching behaviodournal of the American Society for Informatione®cie and Technologyan 2002,
vol. 53, no. 2, s. 109-19. ISSN 1532-2882.; TODDBRck to our beginnings: Information utilization,
Bertram Brookes and the Fundamental Equation offtnétion Sciencdnformation Processing &
Management1999, vol. 35, s. 851-870.

%6 podrobwj$i vyswitleni kognitivniho vnimani je obsaZeno v kapitole ymezeni problematiky a
zakladni pojmy
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= adaptivni systémy gepasobivé mluvici osad)
» systémy rozpoznavani nezavislé na mluvici &s@b ttmto systémim

smstuje vyvoj) [Verhaeghe, 1992, s.%5cit. dle Papik, 2001b]

6.2.3 Zrakova percepce informaci, informéni vizualizace

Vnimani informaci zrakem je oblasti, jejiz zkoumgwelmi dilezité. Zrakem totiz
piijimame 90-95% informaci z okolniho &&, které jsou nadale zpracovavany
mozkem. Vizualni vnimani je v mozku vice spojemuasszou mozkovou hemisférou.

Problematikou percepce informaci zrakem se zabyiodima éni vizualizace Tato
disciplina byva oznavana za saiast pa@itacové wdy, ale ¥nuji se ji také &dci
z oboru human — computer interaction. Ti se &an na vizualizéni schopnosti
dnesSnich informé&nich systém. V kontextu HCI ma informai vizualizace dva
zakladni smry vyzkumu: interakciclovéek — paitaé a vyhledavani v rozsahlych
databazich [Papik, 2001b].

Informasni vizualizace je pouziti interaktivnich, smyslofy¢typicky optickych)
vyjadieni abstraktnich dat k zesileni kognice [Wikipedidpdna se o metodu
prezentovani dat nebo informaci v netéadi interaktivni grafické forta Pouzitim 2-D
nebo 3-D barevné grafiky a animace tyto vizualizaxadou ukazat strukturu informaci
a umoznit v ni navigaci a Zmy.

Principem informani vizualizace je, Ze lidské oko (zrak) interpretuobrazena
(vizualizovana) fakta podstatnrychleji a mnohem efektivi nez text a proto se
v aplikacich, které jsou nadhto zasadach vybudovany, |épe orientuje.

S vizuélnim vnimanim souvisi také problematit@ni z obrazovky potaci.
Mnoho studii porovnava schopnost uzivatgtijimat informace z obrazovek terminal
a paitact a efektivitu tohoto procesu. Niapvysledek experimentu, prezentovany
v ¢asopiseBehaviour and Information Technolo§yright, Lickorish, 1983, s. 227 —
235, cit. dle Papik, 2001b] uvadi, &eni z obrazovky potaci je 0 27% pomalejSi nez
¢teni z papiru. V fipadt ¢teni z obrazovky se krafrvizualnich viiva uplatu;ji i vliivy
psychické. Uzivatel rizve byt informacemi z displeje pitece az pehlcen. K tomu
casto pispiva také nevhodny design [Papik, 2001b].

6.2.4 Hypertext

Hypertext je text, ktery obsahuje spojeni na daldsti téhoz nebo jiného
dokumentu. Toto spojeni aktivujeme kliknutim na azjEny odkaz. Nkdy byva
hypertext definovan také jako nelinearni text nebesekvetni ¢teni a psani
[Makulovd, 2002]. NejznéwjsSi aplikaci hypertextu je World Wide Web.

?" VERHAEGHE, B. Vztiiru k rozpoznavani plynuléi. Byte.1992¢. 4, s. 95.
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Hypertext pedstavuje odliSny iffistup k organizaci a zpracovani informaci nez
tradicni vyhledavaci systémy. Na myslence hypertéxtie zajimavé pfedevsim
nelinearni strukturovani informaci, které vice odpé girozenosti lidského mysleni
asociovat v pitbéhu prace s textem dalSi mySlenky. Lidské myslenimélokdy
piimocaré a vyuzivaiuzné ,odskoky“ od hlavni mySlenky (dalSi vztahy, wslosti,
asociace). Nelinearnost lidského mysleni je v jaskéntrastu s uspadanim Bznych
texti.

Pfi dakladném srovnani hypertextu a lidského mysSlenidegem narazit také na
rozdily. Prvnim z nich, ktery ovSem neni tak potistaje to, Ze uZivatel musi vazby
hypertextu aktivovat (n&p mysi). Druhy rozdil je principialni: mySlenkovéaziace
v mozku vnikaji dynamicky, spontaymaproti tomu odkazy v hypertextu jsotegem
definovany autorem.

Kritickym bodem tvorby hypertextu je navrZzeni jestouktury tak, aby byla jasna a
piehlednd. Ve fazi navrhu hypertextové aplikace shauaiplatnit i znalosti z disciplin
jako je psychologie a dalsi kognitivrgdy [Sklenak a kol., 2001].

Hypertext je pikladem informa&niho systému ifghlceného podity. Fri technice
browsingu niize hypertext uzivateli Zigobit vice psychickych problémez i vyuziti
cilenych vyhledavacich analytickych strategii. RblkaZivatel k vyhledavani pomoci
hypertextu nefistupuje s ufitou strategii, snadno uénhmize dojit ke kognitivnimu
pietizeni, niZze byt dezorientovan a posléze i deprimovan [P&fi@1b].

6.2.5 Jazyk jako kognitivni proces

Usuzovani pedpokladd mit oéem provadt Gsudky a také jakousi viiti
reprezentaci wWjSiho prostedi, jejiz prvky mohou byt symbolicky kédovany d@év
podoke i scklovany (komunikovany). Z toho vyplyva, Ze usuzovgaredpoklada jazyk,
racionalni usuzovani i porozémi. [Jirka, Kelemen, 1996]

Své poznatky slujeme v jazyce —idezita je struktura jazyka a agpoby jakclovek
jazyk pouziva. Jazyk je nepochybrsocialni fenomén, slouzi jako priedek
komunikace. Otazky, na které v souvislosti s janyl@hceme znat odps&¥ formuluje
Winograd [Winograd, 1983 cit. dle Jirki, Kelemen, 1996]Jaké znalosti musi mit
clovek, aby mohl rozuet jazyku a aby ho mohl spré¥rpouzivat?; Jak musi byt
organizovana a strukturovana pdrivloveka, aby mohl své znalostigovat?.

Kazdy jazyk nizeme zkoumat z hlediska syntaxe, sémantiky a prigyn&yntax
(skladba) je nauka o mluvnické stéwgt, zakladni sotést gramatiky. Studuje principy
a postupy tvorby & v jednotlivych jazycich (frozenych nebo ustych). V uzSim

28 7akladni koncepci této myslenky navrhl jiz v rd@45 Vannevar Bush. Termin hypertext vyivo
v roce 1963 Ted Nelson.

29 WINOGRAD, Terry.Language as a cognitive process. Vol |. Syneading (Mass.) : Addison
Wesley, ¢1983. ISBN 0201085712.
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smyslu se jedna o nalezeni gramatickych pravidel jazyKa. gramatiku mZeme
pohliZet ze dvou stran — je to jednak pfedek pro generovani spravnycét v daném
jazyce, na druhé strarvSak také jakysi analyzator, pomoci kteréh&irae, zda je $ta
spravré utvarenou ¥tou daného jazyka. V SirSim smysla syntaktickd zkoumani snazi
o hledani zakladnich vlastnosti gramatik, tzn. sns& vytvdit obecnou teorii
syntaktickych struktur, v nichZz se odhlizi od sfiekych vlastnosti konkrétnich
ptirozenychéi umélych jazyk.

Sémantika je v lingvistice nauka o vyznamu jazykovych jedrot Zabyva se
vyznamy ¥t a jejich reprezentaci v pa&tnnositele znalosti.

Pragmatika je sowasti obecné teorie znakktera se zabyva studiem vzliah
k jejich mluwim, nikoliv k predmétam [Akademicky slovnik cizich slov, 1997]. Jedna
se 0 vyznam slov, & atd. @ jejich pouzivani (ten se ne vzdy musi shodovat se
sémantickym vyznamem).

Vyznamnou Ulohu v porozuni piirozenému jazyku v kontextu kognitivnigdy
hraje situaéni sémantika, kterou rozvinuli J. Barwise a J. Perry. Tato tediickdy
nazyvana také teorie situaci) je abstraktni teprd vyjadovani se o situacich.
ZjednoduSe# teceno, jazykovy vyznam je chdpan jako relace méznymi typy
situaci.

Situatni sémantika je modelévteoretickym pistupem k teorii vyznamu a je tedy
zavisla na pedpokladech teorie mnozin. Zakladni idea této éesp@iva v tom, ze
kazdému vyrazu jazyka &ité kategorie je firazena parametrizovana podminka.
Parametry v podmince jsou pak chapany jako sénkaéntigsy. Omezenim tohoto
piistupu je fakt, Ze se zaije pouze na jedn&ast firozeného jazyka — oznamovaci
VEty.

Swét abstraktnich a redlnych situaci je spjat s jamykejeho uzitim a ma bohatou
vnitini strukturu. To je fedmétem zkoumani situai sémantiky, kterou v tomto smyslu
muzeme chdpat jako pokiavani snahy k vyuziti tra¢hich matematickych prastdki
pro popis pirozeneho jazyka a zarowenlubSi gispsvek pro rozvoj kognitivni &dy
[Jirkd, Kelemen, 1996].

6.2.5.1 Hirozeny a unély jazyk

Normativni vyklad SN ISO 5127 (01 0162) cit. dle TDKIV, 2002] vymegu;
piirozeny jazyk (angl. natural languagg jako ,jazyk, ktery je nebo byl aktien
pouzivan spokenstvim lidi a jehoz pravidla jsoutgvazi odvozovana z uzu“. TDKIV
ve vykladu pojmu dodava, Zéimzeny jazyk se vyviji, jeho pravidla nejsou defrana
formalré a je uzivan konkrétnim jazykovym spé&destvim (narodni jazyky) [TDKIV,
2002].

Naproti tomuumély jazyk (angl.artificial language je ve ve vykladu stejné normy
[CSN ISO 5127 (01 0162) cit. dle TDKIV, 2002] popisaviako ,jazyk, u #hoz
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explicitni stanoveni pravidel fpdchézi jeho uzivani.* Jednd se o jazyk, ktery je
vytvoien nebo fizen pomoci souboru fgdem stanovenych pravidel siepré
definovanou syntaxi a sémantikou a ktery byl vigvopro uéité praktické dgely.
Umély jazyk pouzivany ke zpracovani informaci se n@ayormaéni jazyk (v uzsim
smyslu se jednd o nastroj slouZzici pro reprezerdakemend a informaci).Selekni
jazyk je takovy undly informacni jazyk, ktery je pouzivan k vyjéeni identifika&nich
nebo obsahovych selgkich Gdaj za &elem pdadani, ukladani a vyhledavani
dokument [TDKIV, 2002]. Porovnani firozeného a selékiho jazyka uvadim

v nésledujici tabulce (tab. 12).

PRIROZENY JAZYK SELEKCNI JAZYK

asymetricky — jeden pojemitbeme vyjatit usiluje o symetrii (jeden pojem Ize vygiidedinou
nékolika vyrazy (synonymie) nebo naopak jeden posloupnosti jazykovych nebo logickych

vyraz se vztahuje k vice pojinm (homonymie a  symboti), snetuje k vyloweni synonymie,
polysémie) homonymie a polysémie

plni nejenom komunikani, ale i apeléni plni vyhradi komunik&ni poslani
(preswdcovaci a pikazovaci) a emini poslani

jeho rodova, vidova a jind asociativni spojeni jsorod, vid a jina asociativni spojendkuy Ize

skryta (implicitni) vyjadrit explicitné — to nasled&izvysuje
sémantické moZnosti selakho jazyka a
podporuje zvySeni Uplnosti vydeje informaci na
vystupu ze systému

moznosti parafrdzovani v podstaieomezené moznosti parafrazovani velmi omezeny

pouzivan jak v mluvené, tak i v psané poglab  pouzivan vyhradhv psané poda) neuplatiuji se
proto se v Bm uplatuji foneticka a fonologicka v ném fonetickd a fonologicka pravidla
pravidla

slova jsouizné délky (jejich délka je omezovanasnetfuje k dosazeni rovnotmé délky kddu pro
lidskou pandti a snahou o Uspornost vyfagani) slova Gzné délky v prozeném jazyce

je redundantni @kdy zangrng) a umo#uje plné  omezuje redundanci
pochopeni stleni i pri ¢ast&ném naruseni
Uplnosti komunikatu

pouzivé vSechny slovni druhy s vyraznou pouziva pedevsSim (dkdy vyhradi) substantiva,
dominanci substantiv nasledovanych slovesy  slovesa nahrazuji deverbativy

ma celouadu slovesnych kategoriigs, rod, vid, slovesné kategorie nezna
zpisob)

je zarové metajazykem a dokaze popsat sam sebe netds®umetajazykem, popsat jej Ize pouze
V prirozeném jazyce

tab. 12 Srovnani Firozeného a seletniho jazyka
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6.2.5.2 Problematika #irozeného jazyka v souvislosti s vyhledavanim
informaci

V automatizovanych inforngaich systémech probih&d zpracovani degomoci
automatické indexace Ta se musi vyrovhat se zpracovanim specifickyohi je
piirozeného jazyka. Dnes pouzivanéiggby automatické indexace téxt prirozeném
jazyce jsou zaloZzeny na Wi slov k indexovani imo z textu (na rozdil od lidského
indexatora, ktery poipéteni a posouzeni textu je schopen zvolit k indexasiova,
ktera v textu obsazena nejsou, ale vizdam charakterizuji).

Nema ovSem smyslipautomatické indexaci z textu vybirat vSechna ajo& to
z rekolika davoda. Prvnim z nich je, Ze vSechna slova nejsou &teghopna popsat
vécny obsah textuNejuzite&ngjSi jsou z tohoto pohledu podstatna jméngdavna
jména, pop prislovce, méa jiz slovesa (ta mohou whterych odbornych textech
piedstavovat pouhou ,formalni vypl vétnych konstrukci). Ke slovnim driim, které
naopak ¥cny obsah textu vyjadvat nemohou, p#&tnag. zajmena, fedlozky, spojky a
castice. Pro vyloteni €chto slov, absoluthnevhodnych pro indexovani, se pouziva
tzv. negativni slovnik (slovnik stop-slov). Tento slovniktibe obsahovat slova, ktera
jsou obsaha¥ nevyznamova pouze v dané tematické oblasti f(na&ptextech o
pacitacich slovo pditas).

Schopnost slova z textu vyjavat wcny obsah tohoto textu nemusi zalezet pouze
na samotném sl@v(pop. jeho bezprosednim kontextu). DalSimitdezitymi faktory
jsou:

e pocet vyskyti slova v daném textu— pokud se slovo v daném textu
vyskytuje nap. tiicetkrat, je prav&podobré z hlediska tohoto textu
vyznamneé (vyznanijsi nez jeden vyskyt jiného slova)

» frekvence vyskytu slova v textu vztazena k délce hoto textu — pokud
se slovo ficetkrat vyskytne v knize, je toéoo jiného nez kdyz se
tiicetkrat vyskytne wasopiseckénilanku

« pomér frekvence vyskytu slova v daném textu a v ostatoh textech,
resp. v jazyce obec#é — z vysSiho vyskytu slova v textu se da usuzovat,
Ze text v &jakém smyslu vice nez jiné texty pojednava o tématu

spojeném s vyznamem tohoto slova

» konkrétni poloha vyskytu slova v textu— nag. slovo z nadpisu méa
vySSi dileZitost neZ slovo zdZného odstavce

Tyto faktory rékteré systémy automatizovaného indexovaniiteshlediu;ji tak, ze
slovam, ktera z indexovani nekadil néktery z filtrd (nag. negativni slovnik), ipradi
tzv. vahu.

Druhym problémem, se kterym se potykaji vSechniesyg automatické indexace a
vyhledavani text, je problém #fiznych tvafi slov. Texty v jazycich ohybajicich slova
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(¢estina, ¥tSina slovanskych jazyk pozistatky ohybani slov jsou patrné i v agghe,
némgéing, francouzstin) neobsahuiji vlastnslova (jako ,jednotky slovniku®), ale slovni
tvary.

Jazykové problémy sniZujictgsnost (fi vyhledavani):
» Polysémie, resp. homonymigslova s vice vyznamy)
* Synonymie(tentyZ koncept Ize vyj&id vice slovy)
* Viceznanost (konkrétni vyznam je vzdy dan kontextem

Pomoc vieSeni &chto probléni mohou poskytnout vhodnvyuZita metadata Ta
by m¢la spojovat objekty, &oliv se v jejich obsahu pouZivajizna synonyma; mohou
také jednoznané urtit vyznam viceznénych slov. Krong zlepSeni fesnosti mohou
metadata row¥ zvySovat Uplnost nalezenych vhodnych dokuihenpiipac, Ze jsou
pouzity stejné standardizované terminy pro chariskileu obsahu. Pokud jsou metadata
vhodre pridélena, dokument f¥e byt nalezen, aniz by se v textu dané termiibee
musely vyskytovat. [Sklendk a kol., 2001]

6.2.5.3 Zpracovanifirozeného jazyka

Zpracovani firozeného jazyka (anghatural language processingkr. NLP) je
souwast informa&ni vedy, kterd pracuje s informacemi ¥inpzeném jazyce. &které
zdroje uvadji, Zze se jedna o podobor gla inteligence a lingvistiky, ktery studuje
problémy obsazené ve zpracovaniirqgzeného jazyka, zachazeni snim a jeho
interpretace, hovana snazeipnét pctitace ,rozumét” sdélenim, psanym v lidském
jazyce [Wikipedia]. Tento termin se také pouziva 8@l let k definovani ridy
softwarovych systéfh které zachazeji s textem inteligehtn

Zpracovani firozeného jazyka je teoreticky motivovareda vypdéetnich technik
pro analyzovani a reprezentovatirqeert se vyskytujicich text (volnych text, angl.
free texf na jedné nebo vice urovnich lingvistické analymap@. morfologicke,
syntaktické, sémantické, pragmatické) z&elém dosazeni zpracovani jazyka
podobného jako élovéka (angl.human like processingoro fadu uloh nebo aplikaci
[Liddy, 2003].

Vyzkum v oblasti zpracovanifipozeného jazyka zal na konci 40. let. Prvni
aplikaci zaloZzenou na pibacovém zpracovani, ktera se vztahovalatikogenému
jazyku, byl strojovy peklad (anglmachine translation

Pivodre se obor nazyvahatural language understadingNLU), tedy porozurani
piirozenému jazyku. #koliv cilem NLP je skut&né porozumni prirozenému jazyku,
tohoto cile je&t nebylo dosazeno. Systém zcela dosahujici parariiet by mel byt
schopen:

» parafrazovat vstupni text
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= prelozZit text do jiného jazyka
= zodpowdét otazky ohledd obsahu textu
» vyvodit zavry z textu

PrestoZe v prvnichi¢ch bodech dosahla oblast NLBleitych pokroki, systémy
zpracovani prozeného jazyka nedokdZzou samy oé&swuivodit zawry z textu. Z toho
vyplyva, Ze porozugni pfirozenému jazyku (NLU){stava cilem discipliny.

Jsou ovSem prakiijSi cile NLP, mnohé spojené s jednotlivymi aplikagepro
které jsou pouzivany [Liddy, 2003]. Niapvyhledavaci systém zaloZeny na NLP ma za
Ukol poskytnuti pesrgjSich, Uplnych informaci v odpédi na uZivatelovu pravou
informaini potebu. Cilem NLP systému je zde reprezentovat gkyteyznam a zas
uzivatelova dotazu, ktery iwie @irozere byt vyjaden v jazyce kazdodenniho Zivota.
Kromé toho, obsah dokumentkteré jsou vyhledavany bude reprezentovan nahvSec
jejich vyznamovych udrovnich, takzetie byt provedeno skuteé srovnani mezi

potrebou a odpaddi, bez ohledu na to jak je kazda z nich vigdwh ve své ,povrchové
podolz” [Liddy, 2003].

Pristupy ke zpracovanitipozeného jazyka spadaji dtyt kategorii:
= symbolické
» statistické
= konekcionistické
» hybridni

NejcastjSi aplikace NLP:
» vyhledavani informaci
= vybér (extrakce) informaci (anghformation extractioh
= zodpovidani otazek (angjuestion-aswering
* sumarizace
= strojovy peklad
» dialogoveé systémy
V ¢eském prosgedi se problematikou zpracovarirpzeného jazyka zabyva nap
Laborato¥ zpracovani p‘irozeného jazyka na Fakuk informatiky Masarykovy
univerzity v Brré. Zamgfuje se na ,ziskani teoretickych i aplikovanych e
v oblasti syntézy a rozpoznavani miluverié&i (cestiny), lexikélnich databazi,
reprezentace znalosti, reprezentace vyznamu ¥yat@mzeného jazyka a vyuziti metod
strojového tdeni pro desambiguaci korpusovych dat” [LZPJ].
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7 MODELY UZIVATELE

O modelech se sténé zminuje jiz p‘edchozi kapitola v souvislosti s kognitivnimi
modely. Tato kapitola se bude podréfprabyvat modely uzivatele.

Modelem se obe@énrozumi @elova abstrakcekterd umo#uje snizit slozitost
zkoumaného iednetu tim, Ze se soustdi pouze na jehoc¢které aspekty [Berka,
2004c].

Model je systém mysSlenké\ideow) reprezentovany nebo materidélrealizovany.
Zobrazenim a reprodukci objektu vyzkumu je modbBbpen objekt zastupovat tak, ze
jeho vyzkum pinasi o tomto objektu nové informace. Model je mopopsat také jako
vyjadreni, které z hlediska svéhoelu zachovava podstatné rysy originalu.

Za modelovani ozna&ujeme metodu zkoumani préstinictvim modeil, ktera je
zaloZena na uplagni teorie podobnosti [Steinerova, 1996].

7.1 MODELOVANI UZIVATELE

Modely uZivatele si ziskaly velkou pozornost vyzkiki v dialogovych systémech
zaloZzenych na u#hé inteligenci. Teoreticky fe@dpoklad &chto vyzkunéi byl, Ze
flexibilni odpowdi uZivatelsky orientovaného dialogu jsou moznénedehdy, kdyz
systém obsahuje model uzivatele. Takovyto model k¥ absahovat &domosti
ohledre zakladnich znalosti uzivatele a také jeho &&ch a planech ve vztahu k Uloze,
kvili které je systém dotazovantiKadem takového modelu je model MONSTRAT
(viz dale).

Moznosti mentalnich modelv informani wéd¢ jsou vSak K. Sparck Jonesovou
hodnoceny spiSe negatin ,piimy zawr vyvozeny z analyzy v kapitole je
pesimisticky: i kdyz pedpokladame velmi mocné systémové zdroje, daleko za
moznostmi sotasnych systéfy jsou obec#é blizSi hranice pro modelovani, které
mohou byt dosaZeny* [Spark Jones, 1988, s>%34it. dle Hjgrland)].

MySlenka takovéhoto modelovani je podle Hjgrlandaojena s kognitivnim
hlediskem. Nap z hermeneutické perspektivy samotna idea modelawdividualniho
uzivatele se zda paimé absurdni. UzZivatelé jsou vice nebo m@vlivnéni raiznymi
tradicemi nebo perspektivami (ste¢jjako navrhé systému). Z tohoto pohledu to, co by

%0 SPARCK JONES, K. Realism About User ModelingUser Models in Dialog Systemalfred Kobsa,
Wolfgang Wahlster (eds.) ; with contributions byCarberry ... [et al.]. Berlin ; New York : Springe
Verlag, c1989. xi, 471 s. ISBN 0387183809.
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melo byt modelovano (nebo r&dvyloZzeno), jsou epistemologicka hlediska, ktexai
za uzivatelovymi zfisoby interakce s literaturou a jeji reprezentagatabazich.

Je mozné, Ze tento pohled¢ira oblast knihovnictvi a inforndai veédy (LIS)
ovliviiovat. Od roku 1992 se ale zatim neusé&uoile mnoho vyzkum nebo aplikaci, co
se tyka modeél jako MONSTRAT [Hjgrland, 2005].

Kognitivni model jednotlivce je model samotného jednotlivce a jeho piexdit,
piedstav (anglimage$, ocekavani, emoci, intencionality (zém, umysh), zkuSenosti,
piedstavivosti, intuice a hodnot, st&jjako konceptualnich znalosti oblastispbnosti,
véetre citovych (angl. affective domaing)poznavani (kognice), percepce a pracovniho
prostoru, stavu znalosti (angknowledge sta)e problémového prostoru a stavu
nejistoty [Ingwersen, 1992, s. 131-133].

7.2 MENTALNI MODELY UZIVATELE

Mentalni model skutefnosti je zakladem (kognitivnino) seni a vychazi
z kddovani skutmosti v pansti. Jedna se o struktury poznatlkteré si lidé vytvéeji za
Gcelem pochopeni a vystleni svych zkuSenosti. Mentalni model je Emit
reprezentace informaci, kter&élym zpisobem souvisi s tim, co je reprezentovano.
Muze zahrnovat analogické i symbolicképropozini (vyrokové) formy reprezentace
znalosti (mentalni podoba toho co jedinec viiznych ¥cech, mySlenkach, udalostech
atd., které existuji vhmysli). [Nakoneny, 2004] [Stenberg, 2002]

Riaznorodost individualnich  kognitivnich  struktur v sy kazdého lidského
piijemce a fivodce potencialnich informaci téigeho model s§ta, zahrnujici nage
(o¢ekavani), intencionalitu, emoce, intuici a zkusénds/to struktury vzjemé jedna
druhou ovlivuji béhem zpracovani smyslovych patiin potencialnich informaci a
znalosti a jsou zodpeéuné za to, jak jedinec vnima a chapétsy sam sebe. Podle
kognitivniho hlediska je model nezbytnyepdpoklad pro dalSi zény v osobnich
psychickych stavech. [Ingwersen, 1992]

V kognitivni wd¢ probihaji diskuze o mentalnich reprezentaaichmentalnich
modelech od osmdesatych letivBdre tuto mysSlenku razil jiz Craik (1943), podstata
tohoto konceptu byla fiplizena v kognitivistickém smyslu napJohnson-Lairdem
(1983, 1988). Ten fpdlozil teorii jazykového chapani a inference. Jnotdi tento
koncept pouzili jako definici psychologické oblaskoumani a analyzy spiSe nez jako
teoreticky vyklad.

Rumelhart a Norman vyjéiti tii hlavni funkénosti (funkcionality) mentalnich
modeh: preswdceni predikuje chovanizawr mize byt vytvéen pomoci mentélnich
simulaci mentalni reprezentacesie byt analogickaTito autdi také gedpokladaji, ze
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mentalni modely jsou zaloZeny na fyzické (vnimari@)Senosti a prohlasuji, Ze tyto
modely obsahuiji silny zkuSenostni prvek.

DalSimi autory, kt& se zabyvaji problematikou mentalnich mddelkognitivhiho
hlediska, jsou Shank a Abelson (1977) a Shank akd.ed989). Ti obhajuji
zdiavodnovani zalozené naripadech (anglcase based reasonijgkteré je postaveno

VVVVVV

prvki socialni interakce.

Vroce 1991 S. J. Payne poskytepled vyzkuni mentalnich modéla pokusil se
shrnout zakladni prvky z pestrého mnozstvi teowiéein® teorii z oblasti Al a
antropologie) a osilil n¢které aspekty chapani tohoto problému u Johsordaalwse
cit. dle Ingwersen, 1992]

VySe zmigny autor P. N. Johnson-Laird je britsky kognitiyisiycholog, ktery nyni
pracuje v Princetonu. Jeho knilhdental models[Johson-Laird, 1983] se zabyva se
piedevsim jazykem a logickym mysSlenim, kratka kapitgg¢ wnovana w¥domi a
vypocetnicinnosti.

O mentélnich reprezentacich se tento automuajmia ohledem na dvodliSné
arovre. Na prvni drovni lidské bytosti rozujin svétu pomoci konstruovani pracovnich
modeli tohoto s¥ta ve svych myslich. ProtoZze jsou tyto modely neépljsou
jednodussi nez entity, které reprezentuji.iglddku toho modely obsahuji prvky, které
jsou pouze napodobeninami reality — neexistuje yadracovni model, jak jejich
protejSky ve s¥été funguji, ale jenom procesy které napodobuji jepblovani. Protoze
kognitivni wdci se snazi porozuth lidské mysli, také musi zkonstruovat pracovni
model — to je druha uroxiena které Johnson-Laird mentalnich reprezentacerh.

Autor rozliSuje fi hlavni druhy reprezentaci — mentalni modely, ezpntace
tvrzeni (angpropositional reprezentatiops gedstavy/symboly (angimage$. Fi své
praci s jazykem vidi vyhodu fpozenych mentalnich model oproti mnohem
sofistikovargjSim formam reprezentace jako jsou Eulerovy kruhgnhovy diagramyi
dokonce predikatovy get prvnihoradu (anglfirst-order predicate calculysv tom, Ze
mohou reprezentovat obsah kterékalyy pro kterou jsou znamy pravdivostni hodnoty.

Mentalni modely a jejich metody poznavani hrajieditou Glohu pi koncipovani
textovych a obrazovych bazi dat a jejich vztahudtadam vyhledavani. [Papik, 2000]

Napiklad pro &ely vizualizace informaci na terminalech je nezhystrukturace
informaci do struktur, které budou ,podobné* stulim uzivatelova mysSleni. Poznani
mentalnich modél uZivatele je proto velmi podstatné. Existujekalik metod, jak
tohoto poznani dosahnout, nebo se alespw nejvice fiblizit co nejobjektivijSimu
vysledku. Pehled a hodnoceni mentalnich a kognitivnich moda#edklada P. J.
Daniels [Daniels, 1986, s. 272-30t. dle Papik, 2001b]. Jak tento autoGmhiuje,
vSichni (astnici komunikace musi kr@msvého mentalniho modelu situace
(vyhledavani) znat také model pdi strany, jinak dorozusmi neni moZzné.
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Doporiiuje se model, ktery analyzuje spiSe individualnibivatele nez tzv. typického.
Tam, kde uZivatel neni schopefegré specifikovat informéni pozadavky, jsou vhodné
implicitni modely.

T. Mandel [Mandel, 1997, s. 25 — 36, cit. dle Pa@R01b] jako jeden ze¥it
modefi, které se vyuzZivaji ip tvorbé¢ a navrhu uzivatelského rozhrani, uvadi k&om
modelu programatorského a modelurbe pra¥¢ mentalni model uzivatele. Hlavnim
smyslem tohoto modelu je, Ze inforén& systém musi vyhovovatgrevsim z pohledu
uzivatele a jeho duSevniho&a. Je velmi nesnadnégmést to, co je obsazeno v mozku
uzivatele, mimo & a nadto tento mentalni &vpopsat a formalizovat. K mentalnimu
modelu uZivatele se iWeme piblizit pomoci cilenych otazek, uloh, dialogem
s uzivatelem (@& skut&nym nebo potencialnim), vyuZzitim &pé vazby a testovanim
[Papik, 2001b].

Mentalni model uzivatelechem vyhledavani (prace se systémem) proch&iior
vyvojem. V paateni fazi je pojeti problému u uzZivatele neucelené. pbieba
specifikovat fadu kritérii jako je el hledani, mira podrobnosti, jazykovy ZBb
retrospektiva, forma vystupu atd. Kazda nova zkasese systémem a orientace v dané
problematice se stava vyhodou v tom smyslu, Ze dmezuzivateli vytvéet si
piesréjSi mentalni modely [Sakova, 2003, s. 21].

7.2.1 Hiklad vyzkumu mentalnich modet

D. Sloanova [Slone, 2002] zkoumala uzivatele, vg&l@jici na webu a/nebo
v online knihovnim katalogu,ifstupném pes webové rozhranifiPsvém vyzkumu se
zabyvala také mentalnimi modely uzivatel

Ke zjiS&ni mentalnich modé| které si uzivatelé vyt¥@ji v pripac internetu a
online katalogu, byla n@ppouzita otazka: ,NMZete mi popsat internet?“. Tato otazka
odhalila @t kategorii odpogdi: vagni (kdbdované jako V wagueg, uspokojivé (S —
satisfactory, technické (T —technica), zapalené (G -glowing), metaforické (M —
metaphorica).
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kéd klasifikace definic

Y uzivani adjektiv, metafor nebo Sirokych pdpizez zminky o schopnostech nebo
popis internetu bez zminky schopnostech nebo

nepouZzivani slov pigtag, hledat, elektronicky, technologie nebo jejichayym

S Siroky popis schopnosti systému nebisppl, jak mize byt pouzit a
zadna nerealn&ekavani a

uzivani slov pgitac, hledat, elektronicky, technologie, technologiciebo jejich synonym

T detailni popis fistupu k internetu a/nebo jeho schopnosti a popisyé
nezahrnuji neredln&ekavani a

pouziti jednoho nebo vice &chto slov: modem, telefon, telefonni linka nettd si

G pouzivani slov ,cokoliv*, ,vSechno“, ,jakykoliv‘,kazdy“ nebo ,vSechno“ s ohledem na
mnozstvi, zdroj nebo druh informaci, které mohouralezeny na internetu nebo

predpoklad (implikace), Ze Ize nalézt coigdiuji jednoduse ,v§ukanim*“

M popis, ktery pouziv&etnické obrazy k implikovani podobnosti internetun®y polozkou
nebo konceptem

tab. 13 Klasifikace popidi internetu pro zjisténi mentélnich model uZivateli [Slone, 2002]

V piipact zjistovani mentalniho modelu online katalogu byli uzné@tanalogicky
dotazovani: ,Mizete mi popsat online katalog?“. (Pokud se uziearelptali, jaky typ
katalogu, odpodd’ zrgla: ,Vyberte si). Odpowdi byly kdédovany jako vagni,
uspokojive, technické a srovnani. DalSi otazkyzkumu byly zamireny na dekavani
uzivateh a jejich cile.

V oblasti mentalnich modél doSel vyzkum k&mto zawram: Pokud nejsou
mentalni modely internetwiis vyvinuté (jsou ,nezralé") a uzivatelé hledajformace
spojené s jejich praci (angbb-related informatiopy potom tito uzivatelé hledaji na
internetu dalekatasgji nez lidé s jinymi situanimi cili. Uzivatelé, kt& vyhledavaji
informace ze studijnich¢eéli (kvali vzdélavani) na druhé strarvyhledavali informace
z mnohem meéhzdroj, ale vyuZivali vice fistupi a webovych nastréjnez uzivatelé
hledajici informace souvisejici s praci. Vyhleddvaformaci musi byt detailni, déd
stanovené a musi pramenit @ehodnych zdraj. PrestoZe jsou pouzivany mnohé
pristupy, nej¥étsi divéru ma webovy katalog. Lidé s nevyvinutymi mentalnimodely
pouzivaji webové katalogy te&invyhradre. Lidé hledajici informace ze v&dvacich
nebo pracovnichidvodi jsou vysoce motivovani [Slone, 2002].
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7.3 INFORMACNIi MODELY UZIVATELE

J. Steinerova ve své kniZeedria inform@ného prieskumySteinerova, 1996]
konstatuje, zZeinformaéni modelovani je praktickou aplikaci systémové analyzy a
datové analyzy, jejimz cilem je navrhnoutityr systém na zpracovani udajlde o
vyjadieni konceptualnich struktur, které maji byt zobngze novém informénim
systému. Tento Zsob modelovani séasto uplatuje i v IR. Zakladnim typem modelu
v informanim modelovani je model entita — vztah — entita.

Informa éni model je strukturovany soubor pojira pravidel, které jsou vyjéeny
v symbolech s jejich vlastni sémantikou a synt@ycejn¢ se uti rozsah a kontext
modelu, uhel pohledu el vytvaeného modelu [Steinerova, 1996].

Prikladem informaniho modelu je diagram entita — vztah (obr. 18).

je auto je éten&

OSOBA ROMAN OSOBA ROMAN

obr. 18 Informaéni model (diagram entita — vztah) [Steinerova, 1996

Jako piklad vyuZiti inform&niho modelovani uvadi autorka mod&Rla model
MONSTRAT.

Expertni systém FR (Inteligent Interface for Information Retrieyalytvorili Drift
a Thompson (1987). Tento systém ma flexibilni rozhemmozuje uzivateli vyuzit
rozmanité poznatky na ziskani informaci z DB o limfatice €omputer scienge
Obsahem systému je modelovani uzivatele ve dostereoty s cilem pizpasobit
interakci pro individualni uzivatele a jejiché&pé vazlks [Steinerova, 1996].

Model MONSTRAT (MOdular functions based on Natural information peeses
for STRATegic problem treatmgie model funkci zprogedkovatele, na jehoz vyvoiji
se podilel mj. N. J. Belkin. Tento model je zalozem gedpokladu, Ze je mozné
vytvorit inteligentni mechanizmus, ktery je schopen pomg informainim potebam
uzivateli a chovat se jako zprastikovatel. Ingwerséiw model MEDIATOR vychazi
praw z tohoto modelu. Oba modely jsou zaloZeny na Kognim hledisku, které
piedpoklada, Ze studium psychologickych, mentalnichkagnitivnich struktur
individualnich uzivatél mize odhalit principy vyhledavani informaci [HjarlargD05].

V dalSi své praci vytudla J. Steinerova [Steinerova, 2000] dva infoémiamodely
¢lovéka, které modeluji dva podstatné pohledy rajici tlohuclovéka v informanim
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procesu. Autorka rozliSujefit zakladni Urova c¢lovéka v inform&nim procesu —
biogenni, psychogenni a sociogenni Utove

Informa éni model ¢lovéka v individualnim prafezovém pohledu(viz obr. 19)
modeluje vicevrstevnatost Uroviiiovéka v informa@&nim procesu. Neukd@enost a
otewenost informaniho modelu¢lovéka naznauje obrazna vrstevnatost vzajeinn
propojenych arovni — fyzické, psychické (zahrnukognitivni a afektivni) a socialni a
kulturni arovre.

¢innostni informace

konani

socialni Grove

objektivni
informace poznani

psychicka drovie subjektivni

hodnoceni  informace

byti

strukturni informace

obr. 19 Informaéni model ¢lovéka v individudlnim nahledu [Steinerovd, 2000, s. 36

Informa éni model €lovéka v socialnim nahledu(viz obr. 20) vybira uhel pohledu
spole&enského byti a konanflovéka. Ukazuje formovankinnostni informace na
zaklad interakceclovéka s ¢lovekem, systémem, fprodou, spolénosti a strukturni
informace na zaklad organizace poznani a spigeskych vztal Ve vztahu
k objektivni a subjektivni informaci je &ujici komunikace a motivace navazujici na
individualni poznavani a hodnoceni [Steinerova, (200
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¢innostni informace
interakce
socialni Grove

objektivni psychicka drovie subjektivni
informace komunikace motivace informace

\ organizace /
strukturni informace

obr. 20 Informaéni model élovéka v socidlnim nahledu [Steinerovd, 2000, s. 37]

V zawru svého pspivku J. Steinerova shrnujefipos inform&niho modelu
¢loveka, ktery vytvdgila. Informasni model¢lovéka ve dvou Uhlech pohledu odhaluje
komplikovanost pedmétu informani vedy, tj. komunikovani informaci ve spdleosti
v informainich procesech. Inforniai vda pati k syntetétéjSim wdnim oboéim (jako
nap. filozofie), v kterych se integruji humanitni acgdnévédné aspekty spolu s
dalSimi matematickymi,ifrodnimi¢i technickymi obory [Steinerova, 2000].
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8 ZAVER

»Aktivné Zit znamena Zit simeérenymi informacemi*

N. Wiener

Cilem prace bylo shrnuti poznétlo problematice kognitivhich prodeglovéka,
které se projevuji ip vyhledavani informaci a nasém vztahu mezi informmi a
kognitivni wdou. Zabyvala jsem se také obory, které se na aothlobou &chto wd
vyskytuji.

Problematikou poznavacich progese v sotiasnosti kromd kognitivni psychologie
(kterd studium d&hto proced zahdjila) zabyvaji i dalSi obory — fyziologie,
neuropsychologie, sociologie, HEllinformacni véda. S¥d¢i to o vyznamu této oblasti

Vv s

technologii.

Praw pro inform&ni vedu je velmi dileZité pochopeni procédidského vnimani,
zpracovani a vyuzivani informacéiem weni, myslenijeSeni probléin Jen pokud
tyto vnitini procesy dostate¢ pochopime, bude pro nas jednodussi wgtviformani
systémy (¢etre systéni vyhledavani informaci) tak, aby poskytovaly uzekam to co
od nich éekévaji a ponechavali jim prostatagovou i mentalni kapacitu) pro skirie
dulezité aktivity — osvojovani znalosti, celoZivotrddélavani, uplatani kreativity i
piekonavani pracovnich problénatd.

Kterykoliv z kognitivnich proces — & je to vnimani, pozornost,ceni, panst,
mysleni,ie¢, tvarivost nebo socialni poznavani — je pro oblast mani védy dilezZity
a bylo by pinosné vice prozkoumat jeho vztah k lidskému zaahidz informacemi.

Cilem inform&ni védy je nesnadnéaée — zajistit, aby se ty informace, které jsou jiz
nékym vytvoreny a uloZeny v&akém informg&nim systému (chapaném v Sirokém
smyslu — nize se jednat jak o knihovnu, tak o koumer databazi), dostaly ke
spravnému uzivateli, ktery je v danou chviliffgdtuje a pro kterého bude jejich vyuZiti
piinosné (viz vySe uvedeny citat N. Wienera). V tétédzce hraji poznavaci procesy
¢loveéka nezanedbatelnou roli.

Vyhledavani informaci je jednou zeé&tjnich oblasti informai wedy. Velké
mnoZstvi nashromazdych informaci nam nebude nic platné, pokud k niivatetim
neumoznime snadny a efektivnfigiup. To se stava velmi podstatnym hlediskem
v dokg, kdy jsme zahlceni velkym mnoZzstvim ,informaci“ maernetu, v médiich,

v socialnim prosedi i v kontaktu s ostatnimi lidmi.
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Pt porovnavani informéni a kognitivni ¥dy jsou zjevné mnohé spdoteé rysy:

1. V obou pipadech se jedna o discipliny pgrmé mladé (v porovnani s jinymi
obory, jejichz vyvoj trva i #kolik stovek let — nap matematika, filozofie,
knihovnictvi; o informé&ni a kognitivni ¥d¢ Ize hovadit ptiblizné od poloviny
20. stoleti), které stale j&Stdo jisté miry vymezuji své poleugobnosti
(prestoze existuje mnoho jejich definic) a hledaji ghastni metody prace.

2. Jedna se o obory vysoce interdisciplinarni, .reemsdisciplinarni — krotn
toho, Ze vyuzZivaji znalosti z mnoha dalSich éb@nazi se je takeé titym
zpasobem zas$esit a propojit.

3. Vznik a rozvoj obou obérbyl také velmi ovlivien a provazan s rozvojem
informatnich a komunikénich technologii. Technické préstlky (p@itace,
informatni systémy, ura inteligence) slouzi jako zakladni stavebni kaynen
obou \d. Festo je jejich vyuZiti pouze nastrojem, ne smyslantilem.
Informani i kognitivni wda musi hledat své hlubSi flemy a souvislosti
v Uvahéach filozofickych, etickych, psychologickycKdykoliv se zabyvame
otazkami poznavani a tedy lidského mysleni, inrazime na otazkysgomi,
emoci, individualnich rozdilmezi jednotlivci, spokenského kontextu.

4. Za zakladni spoteé téma oboudd povazuji otazku poznavani. V definicich
informani védy se sice mluvi zejména o informaci a jejitiermpsu, vzniku,
zpracovani, ukladani apod., osélse vSak ztota#lji s nazorem, Ze informace
se stava informaci aZigkonfrontaci se znalostnim fondem jedince — a géle
jiz dostavame prayv k procesu poznavani. Kognitivngda se ¥nuje studiu
ziskavani a pouzivani znalosti a lidskému mysSleniedy ot otazkam
poznavani.

5. Za dalSi spolay rys obou obdr Ize povaZovat Wet disciplin, s nimiz kazda
z chto wd spolupracuje, jejichz vysledky vyuziva a se kt@rgouvisi. Tyto
dv¢ mnoziny se z velk&asti gekryvaji, jak to bylo ukazano v kapitole o
souvisejicich oborech. Jak inforamd, tak i kognitivni ¥da vyuZivaji poznatky
z oblasti lingvistiky, unilé inteligence, psychologie, pitacové \&dy,
lingvistiky, antropologie, filozofie.

V budoucnosti dojde k postupnému sblizovani infamiagdy a kognitivni édy.
Ob¢ veédy se budou vice prolinat a mohou se vzageobohacovat.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

artificial inteligence(umela inteligence)

anglicky, anglicky ekvivalent terminu

citovano, citace

ekvivalent, ekvivalentni pojem

human computer interactiogfkomunikaceloveék — paitac)

interactive information retrievajinteraktivni vyhledavani
informaci)

information retrieval(vyhledavani informaci)

information seeking and information retriealedani a
vyhledavani informaci)

informacni technologie

library and information sciencénihovnictvi a informani
véda)

respektive

zkracem, zkratka
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