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Abstrakt

Tématem prace je komplexni popis vyznamu elektronické vefejné spravy a
elektronické demokracie v soucasné informaéni spole€nosti. K této
problematice je v praci pfistupovano pfedevsim z hlediska ustiedni statni
spravy. Cilem prace je pfedstaveni vyvoje a souCasného stavu a trovné
elektronické vefejné spravy a elektronické demokracie v Ceské republice.
Prace se zabyva jednotlivymi faktory ovliviiujicimi zavadéni e-
governmentu v podminkach vefejné spravy a analyzuje nékteré nastroje
soucéasné informacéni politiky statu. Prace by také méla pfispét k lepsi
informovanosti v problematice e-governmentu a poukazat na budouci

trendy v elektronizaci vefejné spravy.
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Predmluva

Tématem diplomové prace je piedstaveni vyznamu, funkci a
viastnosti elektronické vefejné spravy a elektronické demokracie
v sou¢asné informaéni spole¢nosti. Vpraci jsem se zaméfil na
problematiku e-governmentu a e-demokracie v podminkach Ceské
republiky. Hlavni ddraz je vpraci kladen zejména na interakci uvnitf

elektronické vefejné spravy a jeji vztah vici vefejnosti.

Elektronicka vefejnd sprava obsahuje celou Fadu dil€ich
problematik, kiteré spolu vzajemné souvisi. Podstata a vyznam
elektronické veiejné spravy a elektronické demokracie v Ceské republice
a jeji souCasny stav a dilezitost je vodborné vefejnosti Siroce
diskutovana. V pfipravé diplomové prace jsem &erpal informace z Sirokého
spektra informaénich zdroji. VétSina téchto zdrojd je vénovana
jednotlivym dil€im feSenim, proto bylo nutné na né nahliZet s nadhledem a

zakomponovat je do prace na zakladé jejich vyznamu pro e-government.

Pfi tvorbé prace jsem cZerpal informace a poznatky zejména
z publikaci a elektronickych zdrojli vefejné spravy, ale vyznamnym
informa&nim prvkem byla také komunikace s osobami zainteresovanymi

na problematice e-governmentu.

Z hlediska zachyceni nejnovéjSich trendd a inovaci v oblasti
elektronické vefejné spravy byla pro mé velice pfinosna konference
Jnternet ve statni spravé a samospravé”, na niz se kazdoro¢né schazeji

odbornici ze statni spravy, samospravy a také podnikatelské sféry.

Zavérem bych chtél podékovat panu Doc. PhDr. Rudolfu Viasakovi

za vedeni a vyraznou podporu pii pfipravé této prace.




Uvod

V moderni demokratickeé kultuie 21. stoleti je poZadavek na vyuZiti
modernich komunikacénich a informaénich technologii ve spravé statu
samoziejmosti. ReSeni problematiky e-governmentu na nadnarodni,
narodni, regionalni ¢&i lokalni urovni, rozvoj a zkvalitiiovani vyuZiti
modernich technologii ve vefejné spravé a rozsifovani elektronickych
sluzeb je dullezitym predpokladem pro rozvoj soucasné informacni

spole¢nosti.

Moderni komunikaéni a informaéni technologie umoznuji
zefektivnéni, zrychleni a v neposledni fadé také zlevnéni veskeré spravni
agendy obci, regionl i statu a usnadfiuji plnéni povinnosti jejich instituci
v informovani vefejnosti o své €innosti. Lepsi pfistup k t&mto informacim je
pfedpokladem rozvoje novych forem demokracie zvySujicich spolutcast

obc¢ani na rozhodovani a spravé véci vefejnych.

Koncept e-governmentu jako efektivniho vykonu vefejné sluzby je
obvykle =zavisly na reformé vefejné spravy. Rozsifeni elektronické
komunikace vefejnosti se statni spravou, kdy v ramci vykonu spravy putuiji
informace a nikoliv ob&an, jsou zakladnim pfedpokladem pro kvalitni

¢innost elektronické vefejné spravy.

Vysledkem e-governmentu a elektronické demokracie jako nastrojl
pro zavadéni informacni spole¢nosti by méla byt kvalitnéjsi, efektivnéjSich

a levngjsi sprava sluzeb a véci vefejnych a zlepSena moznost participace

ob&anl na demokratickém procesu.




1. E-government a elektronicka demokracie

1.1. Pojem e-government, elektronicka demokracie a souvisejici

terminologie

Pfed samotnym vykladem pojmoslovi z oblasti elektronické vefejné
spravy povazuji za nutné vénovat se nékterym zakladnim pojmdm
z oblasti verejné spravy. Vefejnou spravou se zpravidla mysli sprava
zalezitosti statu, vefejnych svazkli a jinych subjektl, provadéna
prislusnymi organy, jeZz se fidi pravnim fadem a v oblasti volné spravni
avahy politickymi kritérii drZitele moci [29].

V kontextu této prace bude dostalujici zakladni vymezeni vefejné
spravy — v institucionainim smyslu, tam byvaji zahrnovany ustfedni a
mistni spravni Gfady (statni sprava), vefejna mistni a zamova
samosprava a dals$i subjekty, které se podileji na pinéni vefejnych tkoll:
ve funkénim smyslu jde o &innost, ktera je zaméfena na zabezpedeni
vefejnych ukoll a cillil. Pod pojem vefejna sprava se nékdy zahrnuje statni
exekutiva véetné vlady. Zpravidla se v8ak povazuje za ucelné rozliSovat
vladu jako nejvyssi slozku statni moci, kiera je zakotvena svym sloZenim,
rozhodovanim a odpovédnosti v politice, zatimco za doménu- vefejné
spravy se poklada politicky neutraini odborna ¢innost. Tyto zakladni
principy se vztahuji i na Gzemni spravu ve smyslu statni spravy i ve
smyslu samospravy obci a mést a vy$sich samosprévnych Gzemnich
celkd.

Spoleénym jmenovatelem vefejné politiky a vefejné spravy je
vefejny zajem. To znamend, Zze oddéluje vefejnou spravu od spravy
soukromé a vtiskuje ji nékteré zakladni charakteristické rysy: vykon
vefejné spravy pievazné soustavou statnich nebo jinych vefejnospravnich
subjektd, napfiklad regionalnich, obecnich a méstskych, zvy$ena uloha
prava vefejného, vefejna kontrola a zaruky zakonnosti rozhodovani a
ostatniho jednani vefejné spravy.

V demokratickém pravnim staté, zalozeném na délbé statni moci na

zakonodarnou, vykonnou a soudni, se pozaduje, aby vefejna sprava




slouzila véem obcéanlim bez rozdilu (rovnost pifed zakonem), fidic se
pravem, tedy obecné zavaznymi pravidly.

Verejna sprava ma byt pfedevsim sluzbou, jejiZ vykon je zaloZen na
odbornosti. Ovliviiovani verejné spravy politickymi stranami a natlakovymi
skupinami' je s timto pojetim vefejné spravy neslugitelné.

V poslednich letech se zejména v otadzce reformy vefejné spravy a
samospravy muzZeme stale dastéji setkat s pojmem e-government.
Anglicky vyraz government je pojem, ktery komplexné& zahrnuje cely
systém statni spravy a samospravy. Pokud se tento vyraz doplni o
pfedponu ,e-, ziska tim fadu novych moznosti kombinujicich systém
vefejné potazmo statni spravy s moznostmi elektronické komunikace,
zejména pak internetu. E-government se snazi o efektivni statni spravu
s pouzitim modernich informaénich a komunikaénich technologii a
zejména elektronickych prostfedk(i. Zakladnim cilem e-governmentu je
umoznit obcantiim, podnikatelskym subjektim a dal$im institucim
jednodussi, levnéjsi a rychlejsi komunikaci s ufady na vsech spravnich
arovnich. Rozvoj elektronické statni spravy je tak ameérné spojen
s rozvojem modernich informacnich a komunika&nich technologii.

Hlavni pilif, na kteréem lze e-government stavét, je fenomén
internetu. Sit internetu predstavuje globalni médium zprostfedkovavajici
informace piedevsim on-line v digitalni podobé. Internet ve vefejné
spravé, tak jako v fadé dal$ich oblasti, pfinasi mnoho novych pfilezitosti a
moznosti. Internet mél podle svych zakladatelll velice radikainé ovlivnit
nejen bé&Znou komunikaci mezi lidmi, ale napfiklad také dat b&Zznym
obfanim moznost pfimo se podilet na ovliviiovani véci vefejnych, tedy
Vvéci pfimo ovliviiujicich jejich Zivot a prostiedi, ve kterém Ziji. Tento jejich
poZadavek se s technologickym vyvojem a urgitym politickym
uvédoménim dafi stale uspé&snéji napliiovat.

Vroce 2001 se na pGdé Ufadu pro vefejné informaéni systémy

konala schiizka zastupct fesiteld tzv. Zelené knihy o elektronickém

1 .
V“bObblsml’.l.S — zpusob ziskavani vlivu v rozhodovacim procesu. Uskutegiiovan vétsinou
NOU  zajmovou skupinou prostiednictvim jejich zameéstnancl ¢i ktéto c&innosti

Specializovanych osob. M ‘ ' ilegalni &i i, zejmé &ni
chovanim, y nohdy je spojen silegalni &innosti, zejména korupénim




obchodu a dalSich stran zainteresovanych na problematice elektronické
vefejné spravy. Jednim z cilli setkani bylo definovani zakladnich pojml z
oblasti elektronického obchodovani, primarné pro potfeby terminologické
prilohy vznikajici Zelené knihy. Predni experti z oblasti informaénich
technologii se shodli na jedné z prvnich definic e-governmentu v nasich
podminkach jako ,sérii procesl, vedoucich k vykonu statni spravy a
samospravy a uplatiiovani ob&anskych prav a povinnosti fyzickych a
pravnickych osob, realizovanych elektronickymi prostiedky. Zejména jde o
procesy fungujici v ramci interoperability Stat-Obcan, Stat-Stat, Stat-
Privatni sféra a Stat-diny stat” [38].

Z hlediska cilového zamérfeni &innosti miZeme e-government

rozdélit do tfi zakladnich kategorii:

o Elektronicka statni sprava zaji$tujici informace a sluzby pro styk s
obany a s komerénimi subjekty co nejjednodussim zplsobem
jedna o webové portaly, popfipadé call-centra. Webovy portal
pfedstavuje branu pro snadno pouZitelné, pfistupné, vysoce
efektivni a &asové dostupné sluzby, jako napf. v oblasti celni,
administrativni, socialni, penzijni apod. Vytvaii nové pfileZitosti pro
feseni problémt, ziskavani poZadovanych informaci o pfislugnych
sluzbach a dafadech zahrnujici r(zné statistiky, ekonomické
ukazatele atd. Dale poskytovani informaci ufadim pfi vyfizovani
danych zaleZitosti - napf. vyfizovani stavebnich povoleni, fidiéskych

prikaz(l, pastl, placeni dani atd.

e E-procurement, neboli elektronické dodavatelské fetézce. Jedna se
o nakup, prodej a vée co se toho tyka (vybérova fizeni, fakturace,

mnoZstevni rabaty, zajist&ni logistiky atd.).

* Interni komunikace ve statni sféfe. Jedna se o vnitini komunikaci
uvniti' statni a vefejné spravy (horizontalni i vertikalni). Prikladem

miZe byt jak komunikace uvnitf jednoho ministerstva, tak i
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komunikace mezi mistnim ufadem a dopravni policii, takze z
uvedeného vyplyvd mnoho rlznych variant, smérl, urovni
naléhavosti i stupiitl utajeni. Klasicky je tato ¢ast fe$ena rdznymi

intranety [20].

Ministerstvo informatiky jako ustfedni organ statni spravy povéreny
koordinaci rozvoje elektronické vefejné spravy v Ceské republice definuje
vyznam e-governmentu jako transformaci vnitfnich a vnéjSich vztaht
vefejné spravy (statni sprava a samosprava) pomoci informaénich a

komunikacnich technologii s cilem optimalizovat interni procesy. Jejim

cwv s

-----

informacni otevienosti vefejné spravy ve vztahu ke spoleénosti [5].

Velice struéné a jednoduSe jde e-government definovat jako
elektronickou statni spravu. E-government zahrnuje elektronickou
komunikaci se statni spravou a samospravou. Rozsahly informacéni servis
dostupny prostfednictvim internetu. Moznost zapojit se do diskusi a
ovliviiovat tak politicka rozhodnuti bez pfime uacasti na zasedani
pfistludnych instituci. ldea e-governmentu je v komplexni pfeméné
stavajiciho systému fungovani vefejné spravy ve ,virtualni instituce®, které
budou schopny poskytovat své sluzby, fesit pozadavky a nabizet mozZnosti
reSeni jak obc":antlm; tak firmam a dal8im institucim za pomoci internetu a
dalSich modernich komunikaénich prostfedi. Tento koncept se netyka
pouze ustfednich organ( statni spravy, ale také samospravy,
specializovanych instituci, nestatnich vefejnych instituci a dal$ich
organizaci.

Je velice slozité podat celistvou a komplexni definici elektronické
vefejné spravy. Na zakladé nastudovanych a zvefejnénych informaci o
této problematice povazuji za nejvhodné&;jsi nasledujici vysvétleni pojmu e-
government.

E-government predstavuje spravu véci vefejnych, pii které se

uzivaji modemni elektronické informaéni a komunikacni metody. Cilem

téchto metod je zjednodus$eni, zlevnéni, zpfistupnéni a zefektivnéni




@

vefejné spravy a zaroven zvySeni komfortu sluZeb pro obcany,

podnikatelské subjekty a dalsi instituce.

Pfedpokladem kvalitniho fungovani e-governmentu jsou legislativni
tpravy, které umozni podavani dokumentl elektronickou cestou, rozsifeni
elektronického podpisu, obecna pocitaéova gramotnost, bezpecna
komunikaéni infrastruktura a pfistup k elektronickym systémim verejné
spravy. DdaleZity je pozadavek na jeden centraini informaéni a
komunikaéni portal.

Tak jako pojem e-government (e-vlada), oznaéujici interakci mezi
obéanem a statni spravou pomoci modernich komunikaénich technologif,
objevuje se v souvislosti s rozvojem informaéni spole€nosti pojem
elektronické demokracie (e-democracy). Elektronicka demokracie se da
jednoduse definovat jako online participace obéani na spravé zemeé a véci
vefgjnych. Podle studie informaéni agentury Economist Intelligence
Unit’, umoZfiuje elektronickd demokracie zejména zefektivnit a
zmodernizovat ucast ob&anll na spravé zemé pomoci internetu [46].

S otdzkou e-democracy souvisi i dalSi pojem, ktery se stale castéji

-objevuje jak v odbornych politologickych kruzich, tak i u Siroké vefejnosti a

tim je moZnost elektronického hlasovani (e-volby, e-voting). Vyznam
elektronického hlasovani je blize vysvétlen a zpracovan v samostatné
kapitole, ktera je sou&asti této prace.

Nasleduje prehled dal$ich zakladnich pojm0 vyskytujicich se
v oblasti elektronické vefejné spravy. O mnohych z nich je blize pojednano

v dal$ich ¢astech diplomové prace.

informaéni spoleénost — spolednost zaloZena na vyuzivani
informaénich a komunikagnich technologii. Zakladem je neustala
vyména znalosti a informaci a prace snimi za predpokladu

v sy

schopnosti jim rozumét. Tato spoleénost poklada vytvareni, Sifeni a

2 H H . . .

, Edconomlstv Intelh.gence Unit je informaéni agentura skupiny The Econoist Group,
yda\_/atele Casopisu The Economist. Agentura je pfednim sv&tovym poskytovatelem

Podnikatelskych a obchodnich informaci o jednotlivych zemich.
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manipulaci s informacemi za nejvyznamné;jsi ekonomické a kulturni

aktivity. [11]

informacéni a komunikaéni technologie — technika, ktera se zabyva
zpracovanim a pienosem informaci, tj. zejména vypocetni a

komunikaéni technika jeji programové vybaveni [11].

informaéni systém — funkéni celek nebo jeho ¢ast zabezpedujici
cilevédomou a systematickou informaéni ¢innost. Kazdy informacéni
systém zahrnuje data, ktera jsou uspofadana tak, aby bylo mozné
jejich zpracovani a zpfistupnéni, a dale nastroje umoziiujici vykon

informaénich €innosti [47].

informaéni systémy vefejné spravy (ISVS) — jsou souborem
informaénich systémda, které slouzi pro vykon verejné spravy. Jsou
jimi i informaéni systémy zajitujici ginnosti podle zvlastnich zakon(
(o statni statistické sluzbé, Zivnostensky zakon, o vefejném
zdravotnim pojisténi, obchodni zakonik, o spravé dani a poplatk()
[47].

zakladni registry — maji zabezpedit dostupnost zakladnich zdrojd dat

v soustavé informacnich systémil vefejné spravy [47].

portal vefejné spravy — informaéni systém vytvoieny a provozovany
se zamérem usnadnit vefejnosti dalkovy pfistup k pro ni potiebnym

informacim z vefejné spravy [47].

elektronicky digitalni podpis — udaje v elektronické podobé&, které
jsou pfipojeny k digitalni datové zpravé nebo jsou sni logicky
spojeny a které umoziiuji ovéfeni totoZnosti podepsané osoby ve

vztahu k datové zpravé [34].

elektronicka znaéka — obdoba zarugeného elektronického podpisu,

elektronickou znagkou véak miize k oznadeni dat pouZit i pravnicka
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osoba nebo organizaéni sloZzka statu, a to automatizované. |

elektronicka znacka je zaloZena na kvalifikovaném certifikatu [47].

kvalifikovany certifikat — datova zprava, ktera je vydana
kvalifikovanym poskytovatelem certifikaénich sluzeb (na trhu v
soudasnosti tfi konkurujici si subjekty, a to Prvni certifikaéni
autorita, Ceska posta a eldentity). Spojuje data pro ovéfovani
elektronickych podpist s podepisujici resp. oznadujici osobou a

umoziiuje ovefit jeji identitu [47].

e-podatelny — plnohodnotna nahrada klasické podatelny provozované
v8emi Ufady a institucemi statni spravy a samospravy pro pfijem a
odesilani datovych zprav prostfednictvim elektronické posty a

dal8ich komunikaénich prostiedk.

e-health — e-zdravotnictvi — vyuziti modernich komunikaénich a
informacnich technologii v oblasti zdravotnictvi. Jedna se o
elektronické poskytovani vefejnych zdravotnickych informaci a

sluzeb.

e-procurement — elektronické zprostiedkovani - pouziva se vétsinou v
souvislosti s online vyfizovanim v oblasti statni spravy nebo
podnikil (podani dafiovych pfiznani, vyfizeni dokladl, objednavek,
elektronické zadavani vefejnych zakazek). Prostfedek ke zlevnéni,

zefektivnéni a zprihlednéni nakupll v ramci vefejné spravy.

e-inclusion - zapojeni modernich technologii do informaéni
spole¢nosti, zaji$téni rovného pfistupu ke sluzbam informacnich a
komunikacnich technologii a jejich dostupnost pro v8echny, a to za
pfijatelnou cenu. Politika e-inclusion by méla zajistit digitalni

gramotnost pro kazdeho ve spole¢nosti.

e-business — série procesd, sledujicich konkrétni cil, zahrnujicich vice

nez jeden subjekt a realizovanych elektronickymi prostfedky.
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outsourcing — pfedani zodpovédnosti za ¢ast ukoll subjektu jinému
subjektu. Strategicky outsourcing informacénich technologii zahrnuje
komplex sluzeb vedoucich k tomu, Ze namisto poskytnuti vykonu a
funkénosti uréité informaéni technologie je poskytovana komplexni,
strategicka informacni podpora hlavni &innosti pfijemce

(zakaznika).

e-commerce (elektronicky obchod) — série procesll, spojenych s
prab&hem obchodnich transakci a realizovanych elektronickymi

prostiedky.

Je mozné pouziti dalSich blize specifikujicich definic s jinymi

prefixy:

m-commerce — série procesli, spojenych s prabéhem obchodnich
transakci a realizovanych prostfednictvim mobilnich technologii.

i-commerce — série procesu, spojenych s pribé&hem obc.hodnich
transakci a realizovanych prostiednictvim internetu.

web-commerce — série procesll, spojenych s priibéhem obchodnich
transakci a realizovanych prostfednictvim sluzby World Wide Web
[38].

Z pohledu politologh a expertd na statni zfizeni Ize ve-
governmentu vidét technologickymi mozZnostmi vyvolanou transformaci
vefejné spravy. V Sir§im vyznamu jde tedy o institucionalni reformu
veiejné spravy vedouci k redukci naklad{, vnitini transformaci a zvy$ovani
efektivity fungovani aradl, interoperabilité uradl, integraci informaci, dat,
aplikaci, infrastruktury, vytvofeni a nasazeni novych kontrolnich
mechanism(, inovaci, vy$8i mife prlhlednosti &innosti vefejné spravy,
zjednodus$eni poskytovanych sluZeb a viibec komplexni zmé&né fungovani
ufadd. Samoziejmé jde i o dalsi strategické aspekty — podporu
ekonomického rozvoje, podporu modernich technologii a vyvoje, zvyseni

vyznamu demokracie a zlep$eni bezpeénosti v obecnéjsi roviné.
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1.2. E-government jako souéast budovani informacni spolec¢nosti

Elektronicka statni sprava ma mimo jiné pomoci kvalitné&;jsi realizaci
principu otevienosti vefejné spravy vi&i ob&anim. Princip otevienosti
vyjadfuje skuteCnost, Ze vefejna sprava je k dispozici pro vnéjsi svét,
tvofeny zejména adresaty vefejné spravy. V tomto ohledu je zdliraziiovan
vyznam jednoduchého a spravedlivého pfistupu k informacim, ktery je
jednim z nejdulezitéjSich nastroji  k praktickému napliiovani principu
otevienosti a k vytvofeni tzv. oteviené viady.

K zajisténi pravdivosti obrazu vefejné spravy, zpfistupnéného na
zakladé principu otevienosti, musi zarovern fungovat princip politické
transparentnosti. Pouze diky tomuto principu mlzZze byt rozpoznan
skute€ny obraz verejné spravy. Termin politicka transparentnost je zde
pouzit ve smyslu kvality vefejné spravy a moznosti prohlédnout (seeing
throught) procesy uvniti vefejné spravy, stejné jako odhalit jeji pripadnou
necinnost. Zaroveti nesmi byt vytvofena a udrzovana iluze o fungovani
vefejné spravy, nybrz zaji$t€éna pravdivost stavu. Je proto nutno zdlraznit
vyznam nastroji kontroly ve vefejné sprave.

Transparentnost a otevienost musi byt také vymezeny jasné
definovanymi a srozumitelnymi v8eobecné platnymi a vynutitelnymi
pravidly, ktera si navzajem neodporuji. Jenom ve vyjimeénych a soucasné
legitimnich pripadech mohou byt uréité zalezitosti povazovany za tajné &i
davérné a vynaty z principd otevienosti a transparentnosti. Zde se jedna
zejména o informace, technologie a dal$i nalezitosti, které maiji strategicky
vyznam pro stat ¢ mezinarodni instituce, jejimz je statni dtvar ¢lenem.
Nedostupnost téchto informaci vefejnosti musi byt zakotvena v zakoné.
V pfipadé ustanoveni, ktera omezuji pravo na informace, je Zadouci jejich
kodifikace zejména pro ulehéeni interpretace prava pro lepsi orientaci
vpravnim fadu. V naSich podminkach toto fe8i zejména zakon o
utajovanych skuteénostech [52]. V teorii spravniho prava je vSak urceni
rovhovahy mezi utajenim a zpfistupnénim skuteCnosti dosti
komplikovanou zalezitosti a asto diskutovanym problémem.

Principy otevienosti a prihlednosti jsou také zakladem a prioritou

tzv. evropského spravniho prostoru (European Administrative Space) Maji
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byt sdilené demokraciemi, které jsou soudasti Evropské unie a vyrazem
toho, Ze historicky vyvoj vedl k vytvofeni urcitych principi vefejné spravy
presahujici hranice jednotlivych statll a tak i k d&jinami podminénému
vysledku urcité ,spravnépravni globalizace®. Instituce vefejné spravy
v élenskych statech Evropské unie by tak mély predstavovat legitimni
subjekty, které operuji oteviens, prihledné a odpovédné a kterym
soucasné obcané piné davéruji [25].

Poptavka ob&anl po vétsi odpovédnosti a transparentnosti smérem
k vladam rliznych drovni, tedy tzv. open government, reagovala také na
vyvoj novych informaénich technologii. Ty podle mnohych pfedstavuji
nadéji na zjednoduSeni pfenosu a zpfistupnéni Sirokého okruhu informaci
o aktivitach vefejné administrativy vefejnosti. B€hem nékolika pfedchozich
let se totiz nasledkem technologického boomu udaly zmény, které
ob¢anim mohou umoznit, aby byli obeznameni s vécmi vefejnymi kdykoli
béhem dne, aniz by museli opustit pohodli svého domova a navstivit urfad
v ramci jeho Gfednich hodin. Vztah ob&an-vlada by se tak mohl rozvijet
smérem k systému, kde ucast vefejnosti pfedhani reprezentativni formy
demokracie tim, ze se obgan stale vice stava pfimym aktivnim partnerem.

Proces globalizace postavil pfed vefejnou spravu a jeji ¢innost
pozadavek a nutnost pfizplsobit se tzv. informaénimu véku [45].
Jednotlivé Urovné statni spravy a samospravy musi k zajisténi vyssi
Géinnosti a efektivnosti rozvijet a zdokonalit interni a vzajemnou
spolupraci. Vyznamnym nastrojem k tomu jsou informacni technologie a
pro moderni vefejnou spravu se ma stat charakteristické prave jejich
vyuziti.

Tento novy fenomén, ktery se v modernich terminech oznaduje jako
elektronické vladnuti (on-line governance) & on-line vlada (on-line
government), byl zapfi¢inén také zvySenou poptavkou ob&anl po jiz
zminéné oteviené administrativé. Subjekty vefejné spravy se maji
identifikovat s vefejnosti a legitimita kaZdého Gfadu musi byt jasné
vysvétlena a zdokumentovana. Obdané by méli byt informovani o
mechanismech a &innosti vefejné spravy a ta by méla odpovidat, ne

pouze zpfistupnit se elektronicky. S touto elektronizaci do €innosti vefejné
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spravy takeé pronikaji prvky fizeni organizaci v soukromém sektoru, ktery
v mnoha statech profitoval pravé z vyuziti novych technologii.

Byva deklarovano, Ze elektronicky svét umoziiuje, aby subjekty
pracovaly levnéji, rychleji a cileng&ji. Nové informacni technologie mohou
dale napomoci transakci s informacemi kdekoliv a kdykoliv a usnadnit
vefejnosti komunikaci s jejimi reprezentanty a tviirci narodnich politik,
stejné jako zaktivizovat obCanstvi a redukovat pocit odcizenosti vefejné
spravy obfanovi a stim spojeny tzv. demokraticky deficit, jehoZ
nasledkem je Gpadek G&asti ob&anii v demokratickém procesu. Sifeni
informaci mizZe také napomoci ob&antm splnit jejich obéanské povinnosti.
Je v8ak vSeobecné znamo, Ze nové technologie udélaji bez Sirsi podpory
malo pro zapojeni vefejnosti do zvySeni kvality rozhodovacich politickych
proces(l a Zze praxe takovéto idedlni skuteCnosti zavisi vzdy na souladu
mnoha spoleéenskych zajm{. Je proto nutné mit na paméti tezi, ze
Jinternet maze priblizit ob¢any k jejich viadé, jestlize je vyuZit v duchu
demokracie” [5].

Dllezitym faktorem, ktery ovliviiuje snadnost dosazeni vyse
zminénych cill, je integrace a koordinace dat, bezpeénost systému a
zabezpedeni a ochrana osobnich dat. V neposledni fadé musi byt
vyhodnoceny dopady vyuZiti novych technologii na &innost a strukturu
stale se reformujici vefejné spravy, tzn. Reengineering, jako podklad pro
pfestavbu procesli uvnitf vefejné spravy za ucelem zdokonaleni jeji
vykonnosti. Tato prestavba, ktera je dllezZitou soucasti reforem vefejné
spravy a informadni pblitiky statu, pfitom musi nutné vést k zajisténi
adaptibility vefejné spravy na prostiedi zittka. Vytvofeny propojeny svét se
také nesmi stat elektronickym labyrintem, kde jsou informace t&Zko
zZjistitelné.
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1.3. Teoretické pristupy pfi zavadéni e-governmentu

Védeckych a odbornych pfistupi k otazkam e-govérnmentu je
mnoho a prakticky v kazdé zemi, ktera se o zavadéni elektronické verfejné
spravy pokousi, se objevuji jak podobné pristupy, tak uréité odliSnosti
zavislé na rozdilnych podminkach.

Zakladni rozdéleni e-governmentu z pohledu statni spravy a jeji
funkénosti ve staté Ize shledavat v tom, jak je elektronicka statni sprava
viditelna a plsobi navenek — front-office a na druhou stranu jak je e-
government zajitén v samostatné organizaéni struktufe statni spravy a
jeji komunikaéni infrastruktuie — back-office. Back-office obvykle zahrnuje
interni procesy vefejné spravy, tedy interakci mezi jednotlivymi ufady.
Oproti tomu pojem front-office pfedstavuje pfimou interakci verejné spravy
s ob&any, podnikatelskymi subjekty a dal$imi institucemi.

Jednim z teoretickych pfistupl k otazce elektronické statni spravy
je definice vyvoje e-governmentu od Barta Steukerse’. Tento pfedni
manazer IBM definoval vyvoj e-governmentu z hlediska technologického
zabezpedleni ve ¢tyfech vinach. V prvni viné jde podle né&j pouze o
vystaveni informaci na webové stranky pfisluSnych instituci. Druha vina
obsahuje zakladni transakce prostfednictvim webovych stranek, které
ovsem jen kopiruji stavajici fyzicke ukony. Tieti vina spociva ve vytvoieni
transakci na miru uzivatell. Jde tedy o zplsob, ktery vyzaduje
propojovani instituci tak, aby si tyto instituce samy sbiraly potfebné tdaje
a informace. Ctvrta vina je tzv. on-demand. On-demand znamena na
Zadost, na prani. Vlada jako takova je pohanéna urcitymi procesy. Jednou
ze snah vlady je eliminace jakychkoliv manualnich vstupl. V tomto smyslu
je dllezité propojeni procest nejen na Grovni jednoho Ustiedniho statniho
Ufadu, ale mezi t&dmito Ufady navzajem, smé&rem ven k ob&aniim,
podnikatelskych subjektim, samospravé a dalsim institucim. Pak mGzZe e-
government pracovat na prani obCana. Podle Barta Steukerse je zapadni
spoleénost v podatedni fézi on-demand. Rada vlad fesila, &i fes$i otazku,

zda dojde k vyraznému narQstu vyuZiti jejich on-line sluzeb jen proto, Ze

3
Bart Steukers — Government Industry Business Consulting Services Partner IBM.
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byly tyto sluzby on-line zpfistupnény. V kone¢ném dlsledku jde prevazné
uzplsoben potiebé (on-demand) téch, kterych se tyka. DllezZité je rovnéz,
aby bylo mozné pruzné ménit nabidku sluzeb jako reakci na zménu potfeb
uzivateld a hlavné aby zavadéci ¢as (od zjisténi potfeby zmény po jeji
realizaci) byl co nejkratsi. K tomuto teoretickému pfistupu je tfeba uvést,
Ze je do uréité miry poznamenan prostiedim ze kterého vzeSel a tim je
podnikovy &i firemni segment (business segment).

Se zajimavym pfistupem k teorii e-governmentu pfichazi americka
spoleCnost Gartner ve svem vyzkumu zroku 2003 zabyvajicim se
architekturou elektronické verejné spravy. Gartner se zaméfuje zejména
na transakéni procesy vramci e-governmentu a poukazuje na
elektronickou vefejnou spravu jako transformaci vnitfnich a vnéjSich
vztah( vefejné spravy pomoci modernich informacénich a komunikac¢nich
technologii s cilem optimalizovat sluzby a interni procesy. Vysledek
vyzkumu spole¢nost Gartner graficky ztvarnila v detailnim modelu

architektonického konceptu e-governmentu (graf. &. 1.). Nutno podotknout,

Ze vysledny koncept spole€nosti Gartner vychazi z podnikové architektury
[47].
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Detailed View of E-Government Conceptual Architecture
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COl = community of interest

EDI = electronic data interchange
EFT = electronic funds transfer
(2B = government-to-business
G2C = gavemment-to-citizen
LAN = local-area network

PDA = personal digital assistant
VPN = virtual private network
WAN = wide-area network

Graf & 1: Koncept architektury E-governmentu podle spoleénosti Gartner [zdroj:
Gartner, 2006]

Zajimavé teoretické vyjadfeni e-governmentu uvadi ve své praci

absolvent UISK Mgr. Martin Kusak. Ten shledava &tyfi mozné teoretické

pristupy k problematice elektronické verejné spravy:

racionalizaéni teorie — zavedeni modernich informaéni a
komunikaénich technologii znaéné zvySi moznosti viady a zavede
racionain&jsi metody fizeni vefejné spravy.

realisticka teorie - teorie souhlasi s tim, Ze e-government povede
k vy88i kontrole, kvalité a racionalnéj§imu rozhodovani, ale
poukazuje i na nejrizn&j§i negativa jako je odlidsténi

rozhodovaciho procesu, ztrata soukromi atd.
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e teorie neumérného nardGstu informaci — tato teorie definuje
informace jako $um a obava se neumérného zahiceni informacemi,
v nichz se nebude nikdo orientovat.

e teorie technologii — podle této teorie nemaji moderni komunikacni
a informacni technologie vliv na rozhodovaci proces, jsou jen
prostiedkem. Hlavni zmény jsou zpusobeny socialnimi a politickymi

vlivy uvnitf statu [32].
1.4. Cile a pfinosy sluzeb e-governmentu

Hlavni cil e-governmentu Ize spatfovat ve zvyseni vykonnosti statni
spravy, ktera by méla piispét predevsim ke zjednoduseni ¢innosti ob&ant,
podnikatelskych subjektl a dalSich instituci pfi styku s vefejnou spravou.

Dal$im cilem je také vymezeni procesné spravniho charakteru
ginnosti spravnich GUradd a jeho odrazu ve funkcich informaénich systémf
vefejné spravy, v zohlednéni vzajemnych vztahl vyplyvajicich z pravniho
ramce fungovani a zabezpec&eni pfedavani dat na zakladé stanovenych
prav a povinnosti. Pro spravnou funkci e-governmentu je dllezita Gcelna
elektronizace vnitinich agend ve vefejné spravé (informacni systémy
vefejné spravy), nebot jediné takova elekironizace v koneéném dulsledku
umozni vefejnosti volbu lokality a volbu zplsobu komunikace s vefejnou
spravou. Pravé elektronizace vnitfnich agend vefejné spravy je tim
nejsloZitéj$im Ukolem souéasného e-governmentu, ktery je stale
predmétem hledani spravného a efektivniho feseni jak v Ceské republice,
tak v zahranici.

Soudasti cesty k dosaZeni kvalitné fungujiciho e-governmentu je
také podpora ¢innosti spravnich Gfad( pfi plnéni Ukol(l statni spravy a
samospravy vytvofenim pravidel komunikaéniho prostfedi odpovidajicich
charakteru a obsahu tloh plnénych statnimi organy. Tato pravidla podpofi
Zzadanou vyménu informaci a budou nutnou podminkou pro spolupraci
jednotlivych informaénich systém(l ve vefejné spravé.

Prinosy e-governmentu nejsou jen ve vétSim komfortu pro ob&any a
firmy pfi komunikaci s vefejnymi institucemi, ale také ve zlepSeni a

zefektivnéni jejich vlastniho fungovani, véetné dlouhodobého snizZeni
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nakladl. Diky komplexnimu toku informaci, které jsou umistény v prostoru
a &ase na zakladé jejich typu kdekoli a komukoli, je kazdy ob&an Ci
instituce informaéné bohatsi.

VSeobecné lze konstatovat, Ze elektronicka vefejna sprava je
pfinosna jak pro obcany, tak podnikatelské a dalSi subjekty. Hlavnimi

pozitivy jsou:

¢ jednodussi jednani s ufady na vSech stupnich fizeni, jedno misto
pro vyfizovani vSech zalezitosti (centralni portal).

e pristup kinformacim pfes webové rozhrani a call-centra pfinasi
veétsi efektivitu a vstficnost smérem od verejné spravy k ob&anovi a
komercni sfére.

e mozZnost vyfizovani ufedni zaleZitosti odkudkoliv a kdykoliv za
pomoci nejriznéjSich modernich komunika&nich technologii (on-
line pfistup).

e transparentnost a garance vétsi priihlednosti operaci pfi zadavani
vefejnych zakazek atd. (e-procurement).

e zlepseni tginnosti a zvyseni vykonnosti vefejné spravy.

e usnadnéni a zefektivnéni rozhodovacich procest.

o efektivnéj$i vyuziti lidskych, finanénich a ostatnich zdroj(i.

e Uspora vydaji statniho rozpoctu a efektivnéjsi vybér dani pomoci
modernich komunikacénich technologii.

e kvalitnéj§i komunikace, ktera pfinese vyS8S8i schopnost vzajemné

spoluprace jak na Ustiedni tak regionalni drovni.

Kvalitni a efektivni elektronicka vefejna sprava musi splfiovat urcité

spoleéné rysy, které ji umoZni poskytovani svych sluZeb:

s pohodina a rychla dostupnost, eliminace &asovych a dalSich ztrat
zavislych na volbé& komunikaéniho a technologického kanalu.

¢ vysoka spolehlivost.

o komplexni integrujici infrastruktura zajistujici vybrané spoleéné

sluzby a sluzby odpovidajici platnému pravnimu fadu.
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koordinovanost na v8ech stupnich veiejné spravy.

rozsahla sdilena komunikaéni sit, kterd umozZiuje organim verejné
spravy, ob&aniim a podnikatelskym subjektiim pristup k Sirokému
portféliu sluzeb vefejné spravy.

rozsahla integraéni infrastruktura, ktera zajistuje vybrané spole¢né
sluzby a sluzby odpovidajici legislativnim poZzadavkam.
personalizovanost — pfizplisobeni konkrétnimu identifikovatelnému
subjektu (ob&anu, podnikateli atd.), podle jeho specifickych
charakteristik, podminek a pozadavkil.

operabilita — poskytovani kvalitnich sluzeb vSem zainteresovanym
subjektim v pozadovaném &ase a s pozadovanymi parametry.

r v

E-government pfinasi pro spole€nost, kde je zaveden, spoustu

pozitiv. BohuZel jeho zavadéni provazi spousta skute€nosti, které jeho

realizaci brzdi. Mezi né patfi zejména:

nedostatecna informacni a technologicka gramotnost.

nedostatek poskytovanych finanénich prostredki.

konzervativni postoje vii¢éi modernim komunikaénim a informacénim
technologiim.

nedostatec¢né - legislativni zabezpeeni pro vykon elektronické
vefejné spravy.

zajisténi bezpeénosti a ochrany informaci.

rozdilné nazory mezi politickou reprezentaci a z nich vychazejici

nekoncepénost.

Informacéni politika viad se stava v poslednich nékolika letech

nastrojem k naplfiovani myslenek e-governmentu a e-democracy.

VSeobecné by mélo byt snahou jednotlivych stupfiti viadnuti vyuZivat

informaénich a komunikagnich technologii klep$imu a pfimé&j§imu

poslouzeni potfebam obganl a souasné by toto vyuZivani mélo vést

k efektivngj§imu a G&inn&j§imu fungovani vefejné spravy. Ob&ané piitom

musi chtit pouZivat tyto technologie a musi také mit moznost vyuzivat
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jejich potencialu. K naplnéni vy$e zminéného jsou vytyéovany nasledujici
strategicke cile, které jsou reakci na mozné bariéry v pfistupu

k technologiim:

e vnimani a reakce na pozadavky obyvatelstva (musi existovat vztah
mezi zavazkem v(¢&i obanim a vysledkim politiky); k tomuto by
mélo slouzit i zaclenéni vSech moznych politickych subjektll do
spolurozhodovani pfi jeji tvorbé.

e zabezpedeni a usnadnéni pfistupu véem obéaniim bez rozdilu
k novym technologiim (programy poditatové gramotnosti, nutnost
bezbariérovych pristupl pro hendikepované obcany).

e zajisténi bezpelnosti pfenosu dat a vylou€eni zneuziti osobnich
udaja.

¢ nutnost vytvoieni potfebné technické infrastruktury.

Soucasti informaéni politiky je také legislativni zakotveni rozdéleni
informaci podle jejich pfistupnosti. Né&které informace by mély byt
poskytovany jen za uréitych pfedem jasné stanovenych podminek, coz by
meélo pfispivat k dodrzovani nékterych zakladnich ob&anskych prav. Jiné
by pro stejny ucel mély byt naopak volné k dispozici. Pfitom je nutné dbat
na to, aby tyto snahy o kategorizaci informaci nevedly ke komercionalizaci
vlady ve vztahu k informacim, coZz by mohlo vyustit k omezeni Gcéasti na
viadnuti a participaci na spravé véci vefejnych pouze na skupiny
spole€nosti viastnici informace, literaturou oznacované jako virtualni tfida

(virtual class).
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2.  Elektronicka statni sprava v Ceské republice

2.1. Historie zavadéni e-governmentu v Ceské republice

Cilené se oblasti e-governmentu a moznosti budovani
elektronického vefejné spravy organy ustfedni statni spravy Ceské
republiky plsobici v oblasti podpory a rozvoje informaéni spoleénosti
vénuji zhruba od prvni poloviny devadesatych let. V druhé poloviné roku
1996 byl zfizen Ufad pro statni informaéni systém (USIS), jeZ prevzal
kompetence ve vécech statniho informaéniho systému od tehdejsiho
Ministerstva hospodarstvi a Ufadu viady CR. Ministerstvo hospodaistvi
mélo v té dobé zakonodarné kompetence v oblasti telekomunikaci, které
byly vfijnu roku 1996 prevedeny na Ministerstvo dopravy a spoju.
Samotnym vykonem statni spravy véetné regulace ve vécech
telekomunikaci se zabyval Cesky telekomunikaéni afad (CTU). Tento byl
do roku 1996 souéasti Ministerstva hospodarstvi a poté Ministerstva
dopravy a spoji (MDS CR). K 1.7.2000, s nabytim Gé&innosti nového
telekomunikaéniho zakona (zakon €. 151/2000 Sb.), se stal samostatnym
spravnim Gfadem v plsobnosti viady Ceské republiky. Utad pro statni
informaéni systém (USIS) byl vroce 2000 transformovan na Urad pro
vefejné informaéni systémy (UVIS).

Z historického hlediska za zasadni Ize povaZovat vznik Rady viady
pro statni informacni politikku v fijnu roku 1998, ktera zastfeSovala
pfisludné aktivity v oblasti informacéni spolenosti a na jejiz iniciativé
vznikla koncepce ,Statni informaéni politka — cesta kinformacni
spole€nosti“ a na ni navazujici vladni dokumenty. Poslanecka snémovna
Ceské republiky vtomto obdobi pfijala n&které ddleZité zakony, jako
napiiklad zakon o svobodném pfistupu kinformacim & zakon o
elektronickém podpisu. O otazce legislativniho zabezpedeni kvalitniho
rozvoje e-governmentu v podminkach Ceské republiky bude pojednano
vdal§i &asti prace. V kvétnu roku 1999 piijala viada Ceské republiky
strategicky dokument s ndzvem Statni informaéni politka — cesta
kinformaéni spoleénosti, ktery obsahoval hlavni priority pro zavadéni

informaéni politiky a budovani e-governmentu a elektronické demokracie.
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Nasledné byl 31. kvétna 2000 pfijat Akéni plan statni informacni politiky,
ktery uz obsahoval dil¢i projekty a cile pro roky 2000 a 2001. Akéni plan
obsahoval 33 projektl, na kterych bylo zainteresovano 24 organizaci a
tykal se ftfi hlavnich oblasti: informaéni gramotnosti, elektronického
obchodovani a elektronické verejné spravy.

Pozitivni roli v tomto obdobi sehralo také pfipojeni Ceské republiky
k Akénimu planu eEurope+ 2003. Tento akéni plan Evropské unie
piredstavoval spole¢ny zavazek tehdejSich kandidatskych statll Evropské
unie v oblasti rozvoje informaéni spole€nosti, ktery vznikl jako reakce na
akéni plan ¢élenskych statl EU eEurope 2002. V nasledujicim obdobi se
Ceska republika soustiedila na naplfiovani cili Ak&niho planu eEurope
2005, |

Za dalsi zasadni milnik v historickém kontextu budovani
elektronické statni spravy v Ceské republice Ize dozajista povaZovat vznik
Ministerstva informatiky na zakladé novely tzv. kompetenéniho zakona
viednu roku 2003. Pfi svém vzniku pfevzalo Ministerstvo informatiky
kompetence v oblasti telekomunikaci (od Gseku spoji MDS CR), v oblasti
vefejné informacéni systémy, ktery byl se vznikem ministerstva zruen) a
v oblasti elektronického podpisu (od Ufadu pro ochranu osobnich udajd).

Plsobnost Ministerstva informatiky je stanovena zakonem o
informacénich systémech verejné spravy (€.365/2000 Sb.) a zakonem o
telekomunikacich (€.151/2000 Sb.). Ministerstvo zpracovava navrhy
zasadnich a strategickych dokument(i v oblasti informaénich systémi
vefejné spravy, vytvafi a spravuje Portal vefejné spravy, koordinuje a
vytvafii podminky pro podporu a rozvoj elektronickeého obchodu a hodnoti
projekty, jez maji meziresortni dopady na informaéni systémy vefejné
spravy [17]. Dale je zodpovédné za tvorbu legislativnich navrhd a politiky
v oblasti telekomunikaci, za stanoveni princip(i a hlavnich zasad regulace
telekomunikaéniho trhu a schvaluje plan pfidélovani kmitoétovych pasem.
Do jeho ¢innosti také spada udélovani akreditaci k poskytovani
certifikacnich sluzeb v oblasti elektronického podpisu. Je také regulaénim

organem trhu postovnich sluZzeb. Ministerstvo informatiky ma na starosti
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také koordinovani rozvoje informaéni spole¢nosti v Ceské republice na
nadnarodni a mezinarodni urovni.

Zavadeéni informaénich a komunikacnich technologii ve vefejné
spravé (timto je minéna zejména samosprava) je feSeno i v ramci reformy
GUzemni vefejné spravy a modernizace vefejné spravy, pusobnosti
Ministerstva vnitra. Ministerstvo vnitra zastfeSuje také boj proti trestné
¢innosti v oblasti informacnich technologii, kde spolupracuje s dal8imi
bezpeénostnim sloZzkami statu.

Otazkou zakladnich strategickych dokument(i a tvorbou koncepci
informaéni politiky se zabyva vlada Ceské republiky jako nejvy3si organ
moci vykonné. VIada definuje cile statu v oblasti informacni spoleCnosti a
v oblasti telekomunikaci a formuluje strategii statu v této problematice.
Plvodni pfistup vlady zahrnoval vytvofeni samostatnych koncepci v obou
oblastech formou dokumentld ,Statni informaéni politika: cesta
k informacni spoleénosti“ a ,Narodni telekomunika&ni politika“. V minulém
roce se vlada rozhodla respektovat (izkou provazanost a vSeobecny trend
konvergence obou té&chto oblasti a schvalila jeden spoleény strategicky
dokument s nazvem Statni informaéni a komunikaéni politika — e-Cesko
2006. Tézistém tohoto koncepéniho dokumentu neni podrobné
rozpracovani zamér(l v jednotlivych sektorech statni spravy &i stanoveni
dil¢ich ukold s konkrétnimi terminy jejich pinéni. Hlavni ddraz je kladen na
zasady a principy, kiteré vidda hodla uplathovat pfi daldim rozvoji
informaéni spoleénosti v CR v letech 2004-2006.

Dulezitym aspektem na poli instituci a subjektt, které se do uréité
miry podileji na tvorb& a zavadéni e-governmentu v Ceské republice, jsou
rizné neziskové organizace a ob¢anska sdruzeni. Nehledé na to, Ze jsou
tyto subjekty vétsinou provazané &i pfimo zfizeny rliznymi podnikatelskymi
subjekty, & nepfimo pracuji na politickou objednavku, pfichazeji
s kvalitnimi a tvaréimi napady a snazi se o posunuti elektronické vefejné
spravy dale, at uz v technologické, informaéni &i legislativni roving®.

Komplexné je nutno zavadéni sluzeb e-governmentu

charakterizovat jako decentralizovany proces, jehoz Uispésnost podstatnou

* Jedna se o instituce jako eStat — efektivni stat, SIPS — Sdruzeni pro informaéni
Spole€nost, Sdruzeni BMI a dalSi.
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meérou zavisi na podpofe vSech organt uastfedni statni spravy a

samospravy a dalSich participujicich stran.

2.2. Zakladni faktory ovliviujici ¢innost e-governmentu

2.2.1. Legislativa a strategické dokumenty

Zakladnimi legislativnimi dokumenty Ceské republiky v oblasti

informaéni spolecnosti a elektronické vefejné spravy jsou:

e Zakon ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

e Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tGdajl

e Zakon & 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o zméné dalSich
zakon( — a predpisy jej provadéjici

e Zakon €. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy a
0 zméné nékterych dalSich zakon(

e Zakon &. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach

¢ Novela zakona ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

e Zakon &. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani
vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb

e Zakon ¢&. 480/2004 Sbh., o nékterych sluzbach informacni

spoleénosti

e

o Nafizeni viady & 495/2004 Sb, kterym se provadi zakon ¢&.
227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych
dalSich zakond

o Vyhlaska €. 496/2004 Sb. k elektronickym podatelnam

o Nafizeni vlady & 100/2005, kterym se méni nafizeni viady ¢&.
140/2000 Sb. a ¢. 469/2000 Sb.

e Zakon ¢. 95/2005 Sb., kterym se méni zakon & 29/2000 Sb., o
postovnich sluzbach

e Zakon &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich
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S ohledem na stavajici pravni Fad Ceské republiky je nutno
poznamenat, Ze zavadéni elektronické vefejné spravy obvykle zasahuje
do Sirokého spektra rliznych pravnich predpisd jednotlivych spravnich
odvétvi, jez budou muset byt v budoucnu prepracovany, aby mohly byt
vyuziteiné v8echny vyhody a funkce moderniho e-governmentu. Znaény
vyznam pro rozvoj e-governmentu by mél mit pfipravovany zakon o sdileni
dat pfi vykonu vefejné moci, ktery je nutny pro budouci moznost sdileni
dat ve verejné spravé prostiednictvim zakladnich registrl. Pfijeti zakona o

sdileni dat pfi vykonu verejné moci se pfedpoklada v pribéhu roku 2007.

Daldi souvisejici strategické dokumenty 2z oblasti budovani

informaéni spoleénosti v Ceské republice:

e Statni informaéni a komunikaéni politika

e Narodni telekomunikacni politika

e Akéni plan realizace statni informaéni politiky do roku 2003

 Narodni akéni plan eEurope+ (Ceska republika)

o Narodni strategie informaéni bezpeénosti CR

e Koncepce budovani informaénich systému vefejné spravy

¢ Narodni politika pro vysokorychlostni pfistup - broadband strategie

o Koncepce statni informacni politiky ve vzdélavani

¢ Bila kniha o elektronickém obchodu

o Zelena kniha o elektronickém obchodu

e Navrh zakladnich opatieni pro podporu elektronického obchodu v
Ceskeé republice

o Koncépce zahajeni digitalniho televizniho vysilani v CR pro roky
2004-2006 '

o Koncepce rozvoje finanénich sluzeb statniho podniku Ceska posta
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2.2.2. Financ¢ni zabezpeceni

Finanéni zajisténi rozvoje a tvorby elektronické vefejné spravy je
bezpochyby velice nakladné. Roli statu v oblasti financovani rozvoje
informaénich a komunikaénich technologii a infrastruktur Ize spatfovat
zejména ve stimulaci soukromych investorli a ve vytvareni stabilniho
prostfedi. Obecné Ize rozvoj téchto technologii oznaéit za ukol zejména
soukromého sektoru.

Investice soukromého sektoru piirozené sméfuji do odvétvi, kde je
o¢ekavan zisk, rlst trhu, trzniho podilu apod. Stat proto musi vytvaret
pfiznivé legislativni i nelegislativni podminky pro stimulovani soukromych
investic do odvétvi novych technologii, zejména v regionech c¢elicich
strukturalnim problémim, s vysokou nezaméstnanosti, nevhodnou
strukturou obyvatelstva ¢i s obtiznou dopravni dostupnosti. Specificka je
situace v oblasti budovani a provozovani infrastruktury v ramci verejné
spravy. Zde by mél stat postupovat individualné a volit mezi viastnim
pofizenim a provozem, outsourcingem a nakupem sluzeb podle toho, co
bude pro néj nejvyhodnéjsi. V pfipadé informaénich a komunikaénich
technologii pro krizové a nouzové situace, bezpeénost a obranyschopnost
statu je nezbytné zaijistit financovani a provoz ze statnich prostredk [17].

Pro financovani vefejnych projekti by mél stat v maximalni mire
vyuZivat moznosti vyplyvajicich pro Ceskou republiku ze é&lenstvi
v Evropské unii a moznosti ¢erpat prostiedky v ramci rliznych evropskych
projektl a grantl. Zde Ize spatfovat velké rezervy, a to jak z pozice statni
spravy, tak Uzemni samospravy. Piednostné by mél stat podporovat ty
projekty, jez k financovani nebo spolufinancovani chté&ji vyuzit nebo
vyuzivaji prostfedkll Evropské unie. Podminkou efektivniho zapojeni
Ceské republiky do t&chto program@ Evropské unie jsou navrhy projektd
pfipravené v odpovidajici kvalité¢, v souladu s cili daného programu,
zabezpeceni spolufinancovani projektl z narodnich zdroji a zabezpeceni
dostate¢nych implementacnich kapacit [17].

Dal$im vyznamnym nastrojem financovani jsou strukturalni fondy

Evropské unie. Evropska komise shledava informaéni spoleénost prioritni
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Oblasti pro spolufinancovani ze strukturalnich fondt, ze silnym ddrazem
Na stranu poptavky po sluzbach a aplikacich. Cilem vyuZiti moZnosti
Spolufinancovani ze strukturalnich fond( je nejen podpora rozvoje
infrastruktury ve znevyhodnénych regionech, ale téZ podpora poptavkové
Strany informacni spoleénosti, spodéivajici v rlistu schopnosti podniki
Vyuzivat ke svym ¢innostem moderni informaéni a komunikaéni
technologie.

Pfi financovani rozvoje a tvorby elektronické verejné spravy by stat
nemél zapominat na financovani rozvoje vysokorychlostniho pfistupu
(broadband) kinternetu a to nejen ve spadovych oblastech, ale také
V odlehlych regionech. Celkové by mél stat zvysit tlak na poskytovatele
Vysokorychlostniho pfistupu kinternetu a vramci své ekonomické a
Zejména danové politiky prosazovat  zvySeni dostupnosti
Vysokorychlostniho pfistupu kinternetu obéanim. Ktomuto mize
Napomoci Narodni politika pro vysokorychlostni pristup, kterou viada
Ceské republiky schvalila na zacatku roku 2005.

Tento dokument stanovuje konkrétni opatieni na podporu rozvoje
Vysokorychlostniho pfistupu k internetu. Souéasti strategie je také
Ustanoveni dotac¢niho titulu na rozvoj vysokorychlostniho pfistupu, do
N&hoz stat vioZi finance ve vysi 1 % vynosu z privatizace statniho podilu v
| éeském Telecomu, a.s. Z prostfedki tohoto dotacniho titulu by mély byt
_ SPolufinancovany infrastrukturni  projekty z  oblasti  vybranych
Metropolitnich a mistnich siti, pfisemZ podminkou bude vzdy finanéni
SPolugéast regionu a realizatora projektu a otevieny pfistup operatorQ k
Zi“frastruktufe. Z dotaéniho titulu budou také spolufinancovany projekty z
Oblasti obsahu a sluzeb pro vysokorychlostni pfistup. Prioritné se pocita s
LPDdDorou projektl, které budou stimulovat pozadavky na vysokorychlostni
Fisa’tup rozdilnych uzivatelll (napf. zdravotnictvi, Skolstvi, samospravné
rQélny apod.) zpravidla v Gzemich s nevyhovujicimi pfistupovymi sitémi a
terg budou zajistovat vy$si ekonomicky efekt investic [10].

Stat by mél podporu elektronické verejné spravy odrazit ve své
i;ikroekonomické a makroekonomické politice a mél by na ni pamatovat

ke Vramci své fiskalni politiky. Finanéni prostiedky by pak mély plynout
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cilené na jednotlivé schvalené projekty a podporu rozvoje informaéni

spolecnosti.

2.2.3. Informacéni a komunikaéni technologie

Jednim zklicovych UkolG statni spravy je zajisténi moznosti
plnohodnotné elektronické komunikace ob¢anl a podnikatelskych
subjektl s verejnou spravou ztechnologického hlediska. Aby sluzby -
elektronické statni spravy fungovaly skute¢né plynule a efektivné, musi byt
postaveny na kvalitnim zakladu technologické infrastruktury. Ta zahrnuje
komplexni soubor informaénich a komunikaénich systém, feseni, aplikaci
a produktd, a to jak v oblasti front-office, tak back-office.

Vefejna sprava snaZici se o prosazeni e-governmentu nesmi i pfes
svou schopnost inovace zapominat na tradiéni potfeby ob¢ant. Aby mohla
efektivné poskytovat své sluzby, je dllezité si nejdfive vyjasnit, kdy jsou
vhodnéjsi tradiéni sluzby (osobni kontakt, postovni sluzby atd.) a kdy
sluzby poskytované modernimi technologiemi a vnimané jako e-
governmentové (internetové stranky, e-mail, SMS " atd.). Lze ale
predpokladat, Ze stale vice obani a podnikatelskych subjektli bude
s vefejnou spravou komunikovat elektronicky a samoobsluzné a jiz méné

tradi¢nimi zplsoby.

Obecné Ize moderni telekomunikaéni sluZzby rozdélit na tyto dil€i

elektronické technologie:

e Hlasové sluzby — jedna se o telefonni sluzby umoziiujici pfenos
hlasu, faxu a dat pomoci nejmodernéjSich technologii (analogové,
ISDN linky, VPN atd.).

¢ Datové sluzby — jedna se zejména o propojeni digitalnimi okruhy,
zajisténi kvalitniho a rychlého digitalniho prfenosu v ramci sité a
také feSeni v oblasti zalohovani, archivace a bezpeénosti.

* Internetové sluzby — jedna se o zajisténi rlznych typl rychlého a
garantovaného pfipojeni kinternetu za pomoci modernich
technologii (WiFi, ADSL, CDMA, EDGE, kabelové pfipojeni atd.).
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Z pohledu vefejné spravy jsou pak zakladnimi nastroji pro

elektronickou komunikaci tato reseni:

e Samoobsluha prostfednictvim internetovych stranek — pfedstavuje
moznost, kdy je ob&anovi poskytovana sluzba (ziskani informaci,
vyplnéni a odeslani formulafe) kdykoliv a bez nutnosti interakce s
Gfednikem. Mlze mit rGznou Uroveil: od zakladnich informaci o
Ufadu (napf. afedni hodiny), pies inteligentni FAQ stranky, az po
interaktivni stranky (formulafe, Zadosti).

e Automatizovany e-mail — zajiStuje jinak rutinni &innosti, jako jsou
napiiklad odpovéd o UspéSném dorueni dotazu obd&ana,
informace o Uspés$ném odeslani formulare apod. Redukuje pozdéjsi
otazky ze strany ob¢ana ohledné doruceni dotazu.

e SMS komunikace — je Siroce dostupna a velmi vhodna jako nastroj
pro informovani &i upozornéni (napf. na vyfizenou Zzadost, vyzva k

zaplaceni danf a obecnich poplatk( apod.).

Dale existuji nékteré specifické moderni komunikaéni technologie
s velkym zejména multimedialnim potencialem, mezi néz patfi napfiklad
VolIP® (IP telefonni sluzby), kabelové regionalni televizni vysilani tzemné
samospravnych jednotek, digitalni vysilani, teletext, atd.

Vyznamnym prvkem pro technologické zajisténi e-governmentu
pfedstavuje tzv. otevieny software (open source software), ktery umozfiuje
za vynaloZzeni minimalnich nakladli vyreSit problémy s rozdilnymi
operadnimi systémy, rozdilnymi verzemi textovych editorll & v ramci
rozdilnych internich organizaénich systémi{. PouzZivani otevieného
softwaru a celosvétové standardizovanych otevienych formatll miize
vyiesit problémy s éastou nekompatibilitou zafizeni a uSetfit finanéni

prostiedky.

* VoIP - sluzba pfenosu hlasu po internetu (Voice over IP).
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2.2.4. Bezpecnostni otazky

Rozmach modernich informacnich a komunikaénich technologii,
ktery zasahujé do vSech oblasti lidského Zivota, a jejich Siroka dostupnost
v kazdodennim Zzivoté zvySuji riziko napadeni téchto komunikacnich
systémd, a to at jiz zamérmé nebo nahodné. Napadeni mlzZe byt také
zplUsobeno chybou pfipadné neznalosti. Proto je tfeba stale vétsi
pozornost vé&novat i jejich zabezpeceni proti napadeni nebo zneuZiti.
Spravné nastaveni pravidel informaéni bezpeénosti, jejich dodrzovani a
kontrolovani je zakladem bezpeéného fungovani informacnich a
komunikaénich systémd, coz vyZaduje koordinované usili celé spole¢nosti,
viady Ceské republiky, vefejné spravy, subjektdi komeréni i nekomeréni

sféry a ob&an(l.
Informaéni bezpeénost obsahuje tyto zakladni aspekty:

e Davérnost - informace jsou pfistupné pouze tém, ktefi jsou
k pfistupu opravnéni (fizeni pfistupu, zakony o ochrané osobnich
tdaji a utajovanych skute¢nostech).

¢ Integrita — spravnost a uplnost informaci a metod jejich zpracovani
(fizeni komunikaci a provozu).

o Dostupnost — informace je pro opravnéné uzZivatele pfistupna
v okamZiku jeji potfeby (fyzicka bezpecfnost, fizeni kontinuity

funkci).

Zakladnim dokumentem pro zvySeni dlvéry obc¢anli a subjektll
komeréni i nekomeréni sféry v informacéni spoleénost, zlep$eni celkového
fizeni informaéni bezpeénosti, rozvijeni znalosti o informaéni bezpeénosti,
zlepSeni mezinarodni spoluprace, zajisténi zakladnich lidskych prav pfi
pouzivani informaénich a komunikaénich systémi a podporu
konkurenceschopnosti teské ekonomiky je Narodni strategie informaéni
bezpeénosti Ceské republiky. Strategie formuluje cesty k dosaZzeni
strategickych cilll v oblasti informacni bezpeénosti. Strategie také vytvari

spoleénou platformu pro zabezpeéeni informaci vefejné spravy, subjektl

36



komeréni i nekomeréni sféry a jednotlivych obc¢ani. Dokument je
zpracovan v ramci pravni zakladny ochrany informaci, v Urovni prav a
legalnich zajmu jednotlivych subjektl, v arovni pozadavk( na informaéni
bezpeénost stanovenou direktivami Evropské unie a doporuéenimi OECD
(Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj) ve vazbé na kliCové
normy.

Dobra uroven a kvalita informaéni bezpeénosti jsou dilezité jak z
hlediska ochrany prav a zajm( obcéan0, subjektll komercni i nekomeréni
sféry, tak i z hlediska ochrany zajm( statu a zabezpeceni jeho funkci
organy vefejné spravy a jejiho obrazu na vefejnosti. Nedostate¢né
zajisténa informacéni bezpecnost mlze ohrozit bezpecénost a hospodarské
zajmy statu, privatniho sektoru i ob&anl a oslabit divéryhodnost
jednotlivych subjektd. Vzniklé skody a ztraty informaci mohou vyvolat dalsi
praci a naklady, které by nevznikly v pripadé dostateéné preventivni
ochrany téchto informaci. V budované informaéni spolecnosti se zvySuje
vyznam primého elekironického pfistupu k informacim a sluzbam,
poskytovanym jak subjekty vefejné spravy, tak informaénimi systémy
subjektd komeréni i nekomeréni sféry. RozSifujici se pfimy pfistup k
informacim v informacénich systémech nasobi tUroven bezpeénostnich rizik
poskytovanych sluzeb a uUumémé zvySuje pozadavky na ochranu
informacénich a komunikaénich systém0 a manipulaci se zpracovavanymi
informacemi.

Z hlediska ochrany informaci je dllezZity bezpecny bezporuchovy
provoz informacénich a komunika¢nich systému, stejné jako i spravnost,
spolehlivost, dostupnost, integrita, diivérnost a aktualnost informaci, které
se v nich vyskytuji. Dostate€na urovenl informaéni bezpeénosti je
dostateénym predpokladem pro vyuzivani elektronickych sluzeb.

Rozvoj konkurenceschopnosti informaéni spole¢nosti zavisi do |
znagné miry na schopnosti chranit narodni bohatstvi. Znalosti a informace
jsou soucasti tohoto bohatstvi, pfitemz nezalezi na tom, zda jsou
majetkem statu, subjektl komeréni a nekomeréni sféry nebo jednotlivych
ob&ana [11].

Zakladni prioritou, ktera vychazi i z Narodni strategie informacni

bezpeénosti Ceské republiky, je ochrana informaénich a komunika&nich
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aktiv pfed hrozbami, kterym jsou informaéni a komunikaéni systémy
vystaveny a sniZeni potencialnich $kod v pfipadé utok(l na tyto informacéni
a komunikaéni systémy minimalizaci rizik. Zavadéni davéryhodnych
informaénich a komunikaénich systémd, jejich provoz a sprava by meély byt
pfedmétem zajmu a odpovédnosti ve vSech drovnich vefejné spravy,
soukromého sektoru a Siroké verejnosti.

Na =zakladé Narodni strategie informaéni bezpeénosti jsou

stanoveny tyto prioritni oblasti informacni bezpeénosti:

¢ fizeni informacni bezpeénosti a fizeni rizik,

e znalosti o informaéni bezpecnosti,

e narodni a mezinarodni spoluprace v oblasti informaéni bezpecnosti,
e pouzivani nejlepsi praxe v oblasti informacni bezpeénosti,

e ochrana lidskych prav a svobod,

¢ konkurenceschopnost ¢eské ekonomiky [11].

Kazda prioritni oblast obsahuje strategicky cil a v ramci jednotlivych
strategickych cilll jsou uvedena opatfeni, jejichz realizaci budou
napliiovany jednotlivé cile. Jednotliva opatfeni obsahuji aktivity, které jsou
nasledné rozpracovany na droven projektll, respektive Ukold.

Vyvojem, realizaci, aktualizaci a vyhodnocenim dosazeni cild
Narodni informaéni bezpeénosti bylo povéfeno Ministerstvo informatiky
Ceské republiky. Ministerstvo informatiky nasledné zfidilo ,Vybor pro
informaéni bezpeénost CR" jako koordinaéni organ s uéasti
zainteresovanych subjektll vefejné spravy pro oblast informaéni
bezpecénosti. V tomto Vyboru jsou zastupci klicovych subjektl veiejné
spravy pro informacni bezpe€nost a realizaci aktivit Narodni strategie

informaéni bezpeénosti CR.

Zakladni infrastruktura informaéni bezpeénosti:

Bezpeénost fyzicka a bezpedénost prostredi

38



e Zabezpedeni objektl - klasifikace pracovist, kontroly vstupu osob®
o Bezpecnost zafizeni — umisténi zafizeni a jejich ochrana, napajeci
zdroje, bezpeénost kabelaze

e Obecna opatfeni — zasada prazdného stolu a prazdné obrazovky

Bezpeénost komunikaci a fizeni provozu

e Provozni postupy a odpovédnosti
e Bezpeénost komunikaénich technologii
e Ochrana proti $kodlivym programtim

o Zalohovani

Bezpecénost pfistupu

o Pozadavky na fizeni pfistupu
e Sprava pfistupu uzivatell
e Politika hesel

¢ Odpovédnosti uzivatell

Bezpeénost vyvoje a udrzby systému

o Bezpeénostni poZzadavky na systémy
» Kryptograficka opatieni — Sifrovani dat (pfi pfenosu, na lokainim

disku), bezpeénostni token, hash funkce, elektronicky podpis

V posledni dobé nabyvaji na vyznamu v oblasti bezpecnosti
informaci také biometrické metody. Biometrika je védni disciplina

zabyvajici se metodami ovéfovani a rozpoznavani identity Zijicich

osob na bazi fyziologickych charakteristik. Biometricka autentizace je
zalozena na automatizovaném zji§tovani a porovnavani jedineénych

biologickych charakteristik uZivatelli pfistupového systému. Biometrické

?Velky vyznam pro objektovou bezpecnost pfedstavuiji elektronicke Cipové karty jako
Identifikatory pohybu a pfistupu.
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charakteristiky (biometriky) jsou méfitelné fyziologické nebo chovani se
tykajici vlastnosti, které& mohou byt vyuZitelné pro ovéfeni identity
jednotlivce.

Biometrické charakteristiky nejCastéji zahrnuiji tyto viastnosti:

e otisky prsti

e tvar ruky
e oblicej

e hlas

e podpis

e obraz sitnice

e obraz duhovky

V soucasnosti je k dispozici pét hlavnich typl biometrickych
technologii: snimani otisku dlané/prstu, optické snimani (sitnice nebo
duhovky), snimani obli¢eje, rozpoznavani hlasového profilu a ovéreni
podpisu. Zatimco v8echny typy biometrie pravdépodobné porostou s
klesajicimi naklady, zlepsSovanim technologie a nartstem poptavky,
snimani otisku prstu si i nadale udrzi nejvétsi podil z trhu a nabizi nejlepsi
kompromis mezi naklady, spolehlivosti a optimalnosti pro uzivatele.
Rovnéz se da ocekavat, ze do biometrické arény vstoupi velké spolecnosti
z oboru informacénich technologii, kdy vyrobci osobnich podcitaél,
mobilnich telefon(i a PDA za&nou standardné integrovat snimace do svych
zafizeni’.

Biometrie nabizi zajimavé moznosti na poli Spickovych feseni
autentizace. = Technologické  problemy  omezuji  biometrii  pfi
jednofaktorovém nasazeni u aplikaci s vy88i Urovni zabezpeéeni.
Omezeni zavadéni biometrickych technologii Ize spatfovat zejména ve
vysoké nakladnosti téchto feSeni a v nedostatku Siroce akceptovanych

oborovych norem.

! Spoleénost Microsoft licencuje technologii na vstupni/vystupni software Biometric API
(BAPI) a planuje ji zaglenit do budoucich verzi operaéniho systému Windows.

40



Role vefejné spravy pfi feSeni informacni bezpec€nosti je pfijatelna
pouze tehdy, pokud vyhody intervence vyvazi pfidruzené naklady. Tato
zasada je dulezita hlavné v pfipadech, kdy existuje Ffeseni soukromého
sektoru zaméfené na potencialni hrozby. Pro kazdy jednotlivy pfipad plati
zasada, Ze by vSe mélo byt provedeno s ohledem na naklady a dopad
dané statni aktivity v porovnani s jinymi alternativnimi aktivitami nebo
vlibec zadnou aktivitou.

Aktivity vefejné spravy pro zabezpecéeni pocitacového a ,klasického
administrativniho® prostfedi jsou uréeny pro ucely jako napf.: ochrana
pocitatovych siti a systémi dilezitych pro narodni bezpeénost, indikace,
varovani a ochrana proti organizovanym utokim schopnym zpisobit
Skodu ekonomice. Aktivity vefejné spravy by meély rovnéz podporovat
technologicky vyvoj, ktery umozni soukromému sektoru lépe zabezpedit
soukromé vlastnéné &asti narodni infréstruktury. Informaéni bezpe&nost je
komplexni a dynamicka soucast vS8ech Cinnosti spoleCnosti a méla by

pokryvat vdechny jeji aspekty.
2.3. Interakce v ramci e-governmentu
2.3.1. Registry, rejstriky a evidence

Zasadni vyznam pro kvalitni fungovani e-governmentu piedstavuje
sdileni dat v ramci verejné spravy. Sdileni dat pro vykon vefejné moci se
obvykle realizuje prostfednictvim vzajemné propojenych registrl. V Ceské
republice byla jiz vroce 1999 konsensuainé pfijata myslenka registr(

vefejné spravy a stanoveny tfi zakladni registry:

o Hospodarsky registr
* Registr obyvatelstva

e Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

Jiz v roce 1999 bylo ziejmé, Ze budovat registry bez nové pravni
Upravy nebude mozné. Pivodni Gkol byl definovan jako zakonna Gprava

zakladnich registri. Jejim cilem byla legislativni Gprava jednotlivych
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registrll vefejné spravy. V prabéhu dalSich koncepénich praci se tento
ukol ukazal jako nefeSitelny bez stanoveni pravidel pro sdileni dat mezi
organy vefejné spravy a pro vedeni registrli vefejné spravy obecné,
protoze fada typickych viastnosti a funkci registri vefejné spravy je
shodna nebo podobna a lze ji fesit spoleCnou pravni Gpravou zaloZenou
na jednoticim principu. Naopak jiné vilastnosti a funkce jsou velmi
specifické pro kazdy jednotlivy registr vefejné spravy a vyzaduji si proto
individualni pravni Gpravu.

Proto bylo rozhodnuto o pfiprave zakona o sdileni dat pfi vykonu
vefejné moci. Registry vefejné spravy, jako jadro celé soustavy
informacnich systémi vefejné spravy (vé. Registri v nich uvedenych),
mohou dobfe fungovat pouze jako konzistentni celek. K dosazeni
nerozporné pravni upravy se jevi jako nezbytné vychazet z vladou
projednaného vécného zaméru pfi vypracovani celého komplexu feSeni
pravnich Gprav vedeni registrll vefejné spravy, obsahujicich jak Gpravu
obecnych pravidel pro vedeni registrll vefejné spravy, tak i speciaini
Upravu pro kazdy ze zakladnich registri. V soucasnosti je zakon o sdileni
dat pfi vykonu verejné moci vracen Legislativni radou viady k dopracovani
a predpoklada se jeho schvaleni do roku 2007.

Zakon bude vychazet zobecnych principll pro sdileni dat a
obecnych pravidel pro vytvafeni a vedeni registrl, jejich aktualizaci,
pfedavani a poskytovani Gdajl z registri, uréeni obecnych povinnosti
subjektll, které registry spravuji a provozuiji.

Spravci registr(i povedou protokol (v elektronické podobé&) o
informaénich &innostech registru, ktery obsahuje zejména identifikaci,
datum a éas provedenych informacnich ¢innosti, ktera fyzicka osoba ¢i
k tomu vybavené technické zafizeni informacni ¢innost provedli, popf. kdy
a komu byly poskytnuty Gdaje a €eho se tykaly. Zaznam vSech akci je
zfejma nutnost, zejména z hlediska odpovédnosti za spravnost, Gplnost a
ochranu dat. Protokol poslouzi zejména k nalezeni chyb, k zjiSténi
»podezfelych” &innosti a k provozné statistickych Gcéelim. Pfedmétem
tohoto protokolu bude pouze identifikace informacni ¢innosti (tzn. kdo,
kdy, jakou &innost provadél); v zadném pfipadé nejde o monitorovani

obsahu informaci. Udaje vedené v registru musi byt v souladu s podklady
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pro zapis téchto udaji a musi byt ziskany na zakladé zakona. Udaje

obsazené v registru budou povaZovany za pravdivé, pokud se neprokaze

opak. Za spravnost, aktualnost a Uplnost Gdajl registru odpovida spravce
registru. Spravci ostatnich informaénich systém( vefejné spravy budou
piebirat obsah referenénich tdaji z registrli, pokud takové Gdaje vedou ve
svém informacénim systému.

Registry musi byt vedeny tak, aby umozhovaly zobrazit stav
registru (datovy obsah) kjakémukoliv datu a ¢asu zaloZeni registru.

Zachovani navaznosti dat (Gdaji) rlznych registrl a moZnost ziskani

historickych dat na srovnatelnou ¢&asovou zakladnu jsou nezbytnymi
poZadavky na registry.

Informace z registrd by meély byt vefejné pfistupné, pokud zvléétni
zakon nestanovi omezeni tohotd pfistupu, véetné jeho rozsahu. Ochrana
osobnich udajli vedenych v registrech musi byt zachovana, a proto budou
osobni udaje v registrech vefejné pfistupné pouze v rozsahu stanoveném

zakonem.
2.3.1.1. Hospodafsky registr

Ministerstvo informatiky CR piipravuje ve spolupraci s nékolika
resorty jednotnou evidenci vSech ekonomickych jednotek — hospodarsky
registr. V hospodaiském registru se povede evidence zakladnich udajt o
ekonomickych jednotkach v Ceské republice. Ugelem vytvoreni
jednotného hospodarského registru, ktery do sebe pojme v8echny typy
ekonomickych jednotek podnikatelského i nepodnikatelského charakteru,
bude celkova zména koncepce spocivajici ve sjednoceni roztiisténe
evidence ekonomickych jednotek (mista a zptisoby evidence, komunikace,
j: OVéfovani a kontrola dat). VSechny organy vefejné spravy i vefejnost
budoy  mit k dispozici jednotné (neduplicitni) (daje o ekonomickych

 I®dnotkach, jez pochazeji z jediného referenéniho zdroje — hospodafiského

Soucasna evidence ekonomickych jednotek je roztiisténa do 120
ru Y . . . wel o o 7 o , . s v o« x
Uznych evidenci, rejstiikll a seznamu, vedenych rliznymi organy vefejné

S A o r v -] . ~ w r ol v r
“Pravy k raznym ucéelim. Z hlediska koncepce feseni v sobé hospodarsky
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registr zahrne velmi obsahlou skupinu subjektd zrlznych oblasti
vefejného Zivota v plusobnosti fady resortd. V registru budou uvedeny:
¢ vSechny pravnické osoby,
e organizaéni slozky pravnické osoby, které maji pravni subjektivitu a
jednaji vlastnim jménem,
e organizacni slozky statu, které jsou ucetni jednotkou,
e vefejnopravni korporace (véetné kraji a obci), pokud vystupuji
v pravnich vztazich svym jménem a nesou odpovédnost z téchto
vztahl vyplyvajici,
o fyzické osoby, které jsou podnikateli podle obchodniho zakoniku a
jsou zapsany v evidenci podle zviastniho predpisu,
e organizatni slozky zahrani¢nich osob, které jsou zapsany

v obchodnim rejstfiku.

Registr bude poskytovat aktualni udaje o ekonomickych jednotkach
vSem ostatnim registrim vefejné spravy, dalSim evideﬁcim a informacénim
systém(m vefejné spravy, statnim Gfadiim, podnikatelskym subjektim a
vefejnosti. Hospodarsky registr by také mél byt plné pfipraven na zapojeni
do evropskych a mezinarodnich systémil pro vyménu dat o ekonomickych
jednotkach.

Budovanim registru je povéfeno Ministerstvo informatiky CR.
Otazka spravovani registru po jeho vybudovani jesté neni zodpovézena,
ale je stanoven poZadavek na jedno centralni misto, které bude plnit
funkci spravce registru. Spusténi hospodarského registru se planuje na
rok 2010.

Pfinosy hospodafského registru by mély v horizontu nékolika let
vyrazné prevysit naklady na jeho pfipravu, vybudovani a provoz, a to i
v pfipadé pouze pfimo méfitelnych Uspor v dlsledku snizeni poétu
informaénich systémi a Gspor v personalni oblasti. Dal$i Gspory nakladdl
vzniknou sjednocenim a kvalitngj§i kontrolou zapisovanych udajl,
aplikovanim zasady jediného zapisu kaZdého (daje, odstranénim
nasobnych registraci, centralnim pfidélovanim IC a zavedenim

elektronickych registraci [37].
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2.3.1.2. Registr obyvatelstva

Zakladnim objektem registrace je obyvatel CR. Zakladni registr
obyvatel bude obsahovat zaznamy o viech ob&anech Ceské republiky,
cizincich s povolenim k trvalému a dlouhodobému pobytu a dale zaznamy
o v8ech cizincich, ktefi mohou a chtéji v Ceské republice na zakladé
mezivladnich a podobnych smluv pracovat. Registr bude také obsahovat
nezbytné vazby mezi registrovanymi objekty. Pfedpoklada se také
vyfeSeni otazky ohledné tzv. bezvyznamového identifikatoru kazdého
ob&ana (Bld) a stanoveni pravidel pro jeho pouzivani pfi komunikaci
s vefejnou spravou. Mél by postupné nahradit pouzivani rodného ¢isla,
které obsahuje urcité vypovidajici informace o osobé.

Spravcem registru bude Ministerstvo vnitra Ceské republiky, které
spravuje jeho analogovou verzi v sou¢asnosti. Jeho spusténi v souvislosti

s potiebnymi legislativnimi tpravami se planuje na rok 2009.
2.3.1.3. Registr uzemni identifikace adres a nemovitosti

Cilem legislativniho zakotveni registru Gzemni identifikace, adres a
nemovitosti je umoznit vytvofeni jediného referenéniho zdroje Gzemni
identifikace, stanovit spravce registru, kterym bude Cesky uGrad
zemémeéfitsky a kataétrélni, a jeho povinnosti.

Pravni Uprava v névaznosti‘na obecné principy pro sdileni dat a
obecna pravidla pro vytvareni a vedeni registril zajisti, Ze véechny organy
vefejné spravy mezi sebou vzajemné i ve vztahu k subjektiim vné vefejné
spravy budou pouzivat stejné pfesné specifikované vybrané Gzemni prvky
a zakladni Udaje o nich. Proto bude zakonem stanoven obsah registru,
tzn. bude uveden vycet objektll vedenych v registru (tj. Gzemnich prvkl a
Uzemné-evidencnich jednotek) a seznam referenénich (daji o nich
vedenych.

Zakon by mél stanovit subjektiim, u nichz (daje ¢ vedenych
Uzemnich prvcich vznikaji (které je zapisuji nebo pfidéluji), povinnost tyto

Udaje do registru predavat prostfednictvim specifikovanych postupd a
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soucasné definuje procesy poskytovani a pfedavani udaju z registru
pomoci sluzeb referencniho rozhrani.

Pravni Uprava zasahne novelami fadu stavajicich pravnich
predpis(l, které bud upravuji dosavadni procesy dotykajici se problematiky
uzemni identifikace (napf. zakony o obcich, o hlavnim mésté Praze, o
evidenci obyvatel, katastralni zakon), nebo do nichz se doplni procesy
nové (napf. stavebni zakon). Zakon se rovnéz dotkne problematiky
tzemniho ¢&len&ni Ceské republiky, doposud upraveného jiz znaéné
nevyhovujicim zakonem ¢&. 36/1960 Sb., & zamySlenym zakonem o
Uzemné-spravnim &lenéni statu.

V pfechodnych ustanovenich zakona budou upraveny zejména
podminky pro vznik registru. Nabyti ucinnosti zakona se pfedpoklada
v roce 2008, v souladu s postupem vécného budovani registru. Technické

zprovoznéni registru se planuje v priibéhu roku 2007 [49].

2.3.1.4. DalsSi vybrané registry, rejstriky a evidence

e Registr dluznikll statu — jednotna evidence, kterda by méla

obsahovat informace o nedoplatcich na danich, clech, pojistném na
socialnim zabezpeéeni, prispévku na statni politiku zaméstnanosti
a pojistném na vefejné zdravotni pojisténi, pripadné i dluhy
z obchodniho styku. V soudasnosti je registr v pfipravné fazi na
arovni viady CR, ktera by na zakladé studie zpracované externi
odbornou firmou méla rozhodnout o dalSich konkrétnich krocich
k vytvofeni tohoto registru. UvaZuje se o jeho mozném zpoplatnéni
pro podnikatelské subjekty.

s Integrovany registr znecistovani zivotniho prostfedi — registr ke

sledovani znedisténi Zivotniho prostiedi, ktery poskytuje odborné i
laické vefejnosti rozsahlé informace o emisich a prenosech
ohlasovanych latek. Jedna se o vefejny informacni systém.
Zfizovatelem je Ministerstvo Zivotniho prostiedi a provbzovatelem

je CENIA, 8eska agentura Zivotniho prostiedi®.

: Dostupné z WWW: <http://www.irz.cz/?module=StaticContent&id=index>.
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e Systém evidence kontaminovanych mist (SEKM) - centralni

databaze evidujici kontaminovana mista v Ceskeé republice®.

o Ustfedni seznam ochrany pfirody - soustfeduje zfizovaci a

odbornou dokumentaci o zvlasté chranénych Gzemich pfirody
véetné pamatnych stromd na zakladé zakona ¢. 114/1192 Sb. o
ochrané pfirody a krajiny'°.

o Rejstiik trestl — evidence zaloZzena na udajich z trestnich listl

véech osob pravomocné& odsouzenych soudy Ceské republiky.
V souasnosti se pripravuje moznost elektronického zazadani o
vypis &i opis z rejstfiku trestl, ktery bude Zadateli nasledné za
poplatek zaslan postou. Elektronické (online) zpfistupnéni zaznami
z rejstiiku  ob&anovi neni z legislativnino hlediska v souéasnosti
mozné. V ramci vymeny informaci ve veiejné spravé by mélo byt
mozné elektronické online zprostredkovani.

e Registr Zivhostenského podnikani - Ustfedni evidence podnikatelt -

jednotny informaéni systém pro oblast Zivnostenského podnikani.
Cilem projektu je zkvalitnit systém evidence a registrace
podnikateld a sniZit administrativni naroénost podnikani v Ceské
republice’”.

e Obchodni rejstfik'™

e Vefejné databaze CSU — samostatny systém obsahujici vybrané a

definované statistické ukazatele a jejich hodnoty, pfipadné dalsi
objekty. Je souéasti heterogenniho informaéniho systému CSU™.

e ARES - administrativni registr ekonomickych subjektl v Ceské
republice™. '

e Registr ekonomickych subjekti'®

e Registr platcli dané& z ptidané hodnoty - DPH'®

s Dostupné z WWW: <http://sez.cenia.czzmapmaker/sez/>.

10 Dostupné z WWW: <http://www.nature.cz/publik_syst2/ctihtmlpage.php?what=3>.
b Dostupné z WWW: <http://rzp.mpo.cz/hledej_form.htm>.

2 Dostupné z WWW: <http://portal.justice.cz/uvod/justice.aspx>.

" Dostupné z WWW: <http://vdb.czso.cz/vdb/>.

1 Dostupné z WWW: <http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares.html.cz?JS=1>.

1 Dostupné z WWW: <http://dw.czso.cz/rswij/dotaz.jsp>.

47




e Reqgistr platcti spotfebnich dani'”

o Databaze ochrannych znamek — evidence ochrannych znamek

pfinladenych u Ufadu primyslového viastnictvi a ochrannych
znamek pfihlaSenych u Svétové organizace dusevniho vlastnictvi,
platnych na uzemi CR. Databaze &eskych narodnich ochrannych
znamek, databaze mezinarodnich ochrannych znamek platnych v
CR, databaze véeobecné znamych ochranny_ch znamek'®,

¢ Databaze primyslovych vzora'®

o Databaze patentd a uzitnych vzori*°

e Evidence tpadct®!

e Evidence znalct a tiumoé&nik(i®?

e Prehled statnich zastupct®

e Prehled soudct®

e Reijstfik patentovych zastupci®®

e Seznam notait®®

h?’.

e Obchodni véstnik - informace o podnikatelskych subjektec

e Adresy v Ceské republice - popisna &isla véech obyvanych dom,

ulic, mést a obci v Ceské republice®.

o Uzemné identifikadni registr adres CR — registr adres v&ech

stavebnich objektl, které maji domovni &islo®.

'8 Dostupné z WWW: <http://adis.mfcr.cz/cgi-
bin/adis/idph/int_dp_prij.cgi?ZPRAC=FDPHI1&poc_dic=2>.

" Dostupné z WWW: <http://www.cs.mfcr.cz/spd_internet/>.

8 Dostupné z WWW: <hitp://isdvapl.upv.cz>.

' Dostupné z WWW: <http:/fisdvapl.upv.cz>.

2 Dostupné z WWW.: <http://isdvapl.upv.cz>.

2 Dostupné z WWW: <http://www justice.cz/cgi-bin/sqw1250.cgi/upkuk/s_i8.sqw>.

% Dostupné z WWW:
<http://datalot.justice.cz/justice/repznatl.nsf/$$SearchForm?OpenForm>.

2 Dostupné z WWW: <http://www.justice.cz/cgi-bin/sqw1250.cgi/zresortu/zastupci.html|>.
24 Dostupné z WWW: <http://www.justice.cz/cgi-bin/sqw1250.cgi/zresortu/soudci.html>.
% Dostupné z WWW: <http://www.patent-agents.cz/rejstrik/zastupce.php?>.

% Dostupné z WWW: <http://cisnk.cisnk.cz/xqw/xervlet/cis/call/notar.sqw?id=notari>.

& Dostupné z WWW: <http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/2803>.

2 Dostupné z WWW: <http://www.mvcr.cz/adresal/index.html>.
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e Centralni reqistr vozidel - statistické informace o registrovanych
vozidlech v CR¥.

e IS CEDR lll-internet - Informaéni systém CEDR Centralni evidence

dotaci z rozpottu obsahuje informace o poskytnutych dotacich ze
statniho rozpodtu®'.

o Katastr nemovitosti - Informace pro ob&any o vyfizovani spravnich

zalezitosti tykajicich se katastru nemovitosti. Postup pfi
poskytovani Gdajli z katastru, informace o povoleni vkladu do
katastru®2.

e Rejstiik politickych stran a politickych hnuti®®

e Seznam obé&anskych sdruzeni*

e Seznam dafiovych poradcti KDPCR - evidence dafiovych poradct,

zapsanych v Komofe dafiovych poradcii CR* [17].
2.3.2. Elektronicky podpis

Elektronicky podpis pfedstavuje dllezity prvek e-governmentu,
jelikoz jeho prostiednictvim Ize zajistit bezpe&nost elektronické
komunikace ob¢anl s verfejnou spravou. Legislativné upravuje tuto
problematiku zakon 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ktery vstoupil
v platnost 1. 10. 2000, a byl nasledné vroce 2004 novelizovan.
Elektronicky podpis zabezpeduje nejen integritu podepsané zpravy, ale
také jednoznaénou identifikaci autora, nepopiratelnost odesilatele a
dhvérnost zpravy. Zaruéeny elektronicky podpis (e-podpis) je jednoznaéné
spojen s podepisujici osobou a umoziuje jeji identifikaci, podepisujici
osoba ho miiZe udrzet pod svou vyhradni kontrolou a je k datové zpravé

pfipojen tak, Ze je mozno zjistit jakoukoliv jeji naslednou zménu. Je uréen

2 Dostupné z WWW: <http://forms.mpsv.cz/uir/default2.jsp>.

% Dostupné z WWW: <http://www.mvcr.cz/statistiky/crv.html>.

3 Dostupné z WWW: <http://cédr.mfcr.cz/cedr3i_internet/default.aspx>.
s Dostupné z WWW: <http://www.cuzk.cz>.

% Dostupné z WWW: <hitp://www.mvcr.cz/rady/strany/index.htm!>.

. Dostupné z WWW: <http://www.mvcr.cz/rady/sdruzeni/index.html>.

% Dostupné z WWW: <http://www.kdpcr.cz>.
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k pouziti fyzickym osobam. V praxi se pouziva zejména pfi elektronické
komunikaci obéana s organem vefejné spravy, pfiéemz "e-podpisem"”
museji byt vybaveny obé strany — jak obé&an, tak pfislusny ufad
prostfednictvim svého zaméstnance. Elektronicky podpis v ramci vefejné
spravy je zalozen na kvalifikovaném certifikatu [39].

V soucasnosti diky elektronickému podpisu a zménam ve spravnim
fadu je mozné ucinit podani i v elektronické podobé. Je-li podani
podepsano zaru€enym elektronickym podpisem, ma takové podani
stejnou vahu jako podani u€inéné pisemné& nebo U(stné do protokolu.
Podle zakona o elektronickém podpisu se e-podpisem rozumi “lGdaje
v elektronické podobé, které jsou pfipojené k datové zpravé nebo jsou s ni
logicky spojené a které umoznuji ovéfeni totoZznosti podepsané osoby ve
vztahu k datové zpravé“. V zakoné jsou vymezeny pojmy elektronicky
podpis a zaruceny elektronicky podpis. Pro oblast e-governmentu je
jsou pfipojeny k obsahu elektronického dokumentu a které jsou vytvofeny
zvlastnim postupem, dnes nejéastéji s vyuzitim kryptografickych princip(.

Zaruéeny elektronicky podpis poskytuje fadu vyznamnych funkci:

o identifikuje plvodce podpisu (to znamena, Ze pfijemce zpravy
bezpecné vi, kdo je autorem &i odesilatelem elektronické zpravy),

e zarucuje nepopiratelnost (osoba nemize popfit, Ze danou zpravu
s danym obsahem vytvofila),

e zaruCuje integritu zpravy (pfijemce ma jistotu, ze zprava nebyla
zmeénéna),

e podpis je vytvofen pomoci prostiedk(, které podepisujici osoba

muzZe mit pod svou vyhradni kontrolou.

Pro tvorbu elektronického podpisu se dnes pouziva prakticky
vyluéné metoda podpisu digitalniho, vyuzivajiciho existence dvou kli¢l
patficich podepisujici osobé: soukromého a vefejného, tedy metoda na

bazi asymetrické kryptografie [1].
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Nasledujici grafy nazorné zobrazuji metodu symetrického

asymetrického Sifrovani:

Symetrické Sifrovani

Holy text .
Zaifrovani autorem :
Taing > usnel
Zprdva .
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Tajnd
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I

Desifrovani pfijemcem

Graf &. 2: Proces symetrického zpuisobu Sifrovani[zdroj: Sumovd, 2004]

Asymetricke Sifrovani
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Graf &. 3: Proces asymetrického zptsobu $ifrovani [zdroj: Sumové, 2004]
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Proces podepisovani a ovéfovani dokumentu  pomoci
elektronického podpisu:

Vygenerovéni
dvojice kli&i pro
podepisovani

{jednorazové)

Kii¢ pro Kii€ pro
3:::;:;?;; I podepsani ovéfovani
y kliE v
dokument) | {tajny klic) {vefejny Klig)

Podepisovaci
prostfedek
(program
v poditati

Odesilatel

Operace

zpravy podepséni ,
(signatar) Odeslana dokumentu . ~
podepsané zprava K4 Divéryhodna
O {elektronicky 4 tieti strana
O ° dokument véetnd 2 {poskytovatel
’ certifikaénich
° sluzeb)
Pfijemce g  2or
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dokument véetnd Operace
ovéienl véfejného kiiée
O podpisu} (pro ovéienl)
e podpisu P

Ovétovaci
prostfedel
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Datova zprava
{elektronicky
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Vysledek ovéfovani:
potvrzeni nebo odmitnuti

Graf ¢. 4: Proces pouZiti zaruéeného elektronického podpisu [zdroj: Smejkal, 2003]

Verfejny kli¢ mlze pfijemce ziskat rliznymi zpUsoby: dostane jej

osobné od maijitele, nebo je kli¢ nékde vefejné k dispozici s uvedenim

komu patfi — obvykle na internetu, pfipadné existuji feSeni, ktera
zabezpedenou cestou tyto verejné klice distribuuji. V anonymnim prostiedi
internetu ov8em neni vzdy jistota, Ze ten, kdo je oznaceny jako majitel
vefejného kli¢e jim skute¢né je. Je tedy nuina dlvéryhodna tfeti strana,
kterd pfijemci zaru¢i pravost vefejného klice. Touto stranou je podle
zakona ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu poskytovatel

certifikacnich sluzeb, coz je soukromopravni subjekt, poskytujici sluzbu




spocivajici v propojeni fyzické osoby sjejim vefejnym kliéem
prostfednictvim tzv. certifikatu. Certifikatem zaru€uje, Ze verejny kli¢ patri
opravdu tomu, kdo je oznaéen jako jeho viastnik. Spole¢nost, ktera chce
poskytovat certifikaéni sluzby musi ziskat od Ministerstva informatiky CR
tzv. akreditaci pro vykon ¢&innosti akreditovaného poskytovatele
certifikadnich sluzeb®.

Certifikat je digitalni dokument, ve kterém jsou uvedeny zejména
Udaje identifikujici pfisluSnou osobu a jeji vefejny ovéfovaci kli¢. Tento
digitalni dokument je pak digitalné podepsan tzv. certifikaéni autoritou a to
dohromady dava zadany podepsany certifikat.

Kazdy ob¢an mize ucinit podani k organu vefejné moci v
elektronické podobé, podepsané elektronickym podpisem zalozenym na
kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem
certifikacnich sluzeb (uznavany e-podpis). Pro tento Géel si mUze obstarat
kvalifikovany certifikat od akreditovaného poskytovatele certifikaénich
sluzeb, ktery je zpravidla zpoplatnén. Kvalifikované certifikaty, které se
vydavaji obéanim, mohou byt pouzivany v aplikacich za u¢elem podpisu.

Kvalifikovany certifikat je uréen zejména pro fyzické osoby,
Ufedniky vefejné spravy a pro zaméstnance firem. Existuje vSak dalSi
komunikacni elektronicky prvek, a tim je elektronicka znacka. Velice
zjednodusené feceno se jedna o elektronicky podpis pro automatizované
podepisovani. Zatimco e-podpis je uréen pro fyzickou osobu, ktera pfimo
osobné podepisuje dany dokument, elektronickou zna¢ku miZe pouzivat
fyzicka i pravnicka osoba a také organizacni sloZka statu pro automatické
bezpecéné hromadné oznacovani dokument(l. V praxi to umozni napfikiad
automatické (bezpetné) odpovédi podatelny, podepisovani elektronickych
vypist atd.

DalSim vyznamnym technologickym prvkem je kvalifikované

¢asové razitko, které davéryhodnym zplsobem spojuje data v

% Spole¢nost poskytujici certifikaéni sluzby nabizi zpravidla tfi druhy certifikat: testovaci
certifikaty (slouzi k seznameni s technologii), komeréni certifikaty (1ze je pinohodnotné
pouzivat zejména v obchodnim styku a mezi firemnimi subjekty) a kvalifikované certifikaty
(k vydavani je nutna akreditace a jsou uréené pro elektronickou komunikaci v oblasti
organt] vefejné moci).
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elektronické podobé s ¢asovym okamzikem, a zarucuje, Ze uvedena data
v elektronické podobé existovala pfed danym ¢asovym okamZikem.
Zatimco elektronicky podpis je predev8im potvrzenim identity
autora dokumentu nebo odesilatele zpravy, ¢asové razitko potvrzuje
existenci v dokumentu v ¢ase. Obsah kvalifikovanych ¢asovych razitek a
postup pfi jejich vydavani je upraven zakonem o elektronickém podpisu.
V soucasné dobé& vyuziti elektronického podpisu vramci e-

governmentu brani zejména tyto hlavni dlivody:

e znacény nedostatek aplikaci pro pouzivani e-podpisu,

e neznalost, nedlivéra a informaéni negramotnost uZivatel(,

e vysoka pofizovaci cena,

e nedostateéné pravni zazemi a pomalé Gpravy stavajicich pravnich

predpis(.

Hlavni problém v oblasti elekironického podpisu je jeho
nedostateéna rozsifenost mezi ob&any. K odstranéni tohoto nedostatku
mUze napomoci jak snizeni finanénich narokl na jeho pofizeni, tak
zvySeni moznosti jeho pouZiti. Do znaéné miry by pomohio soukromé
vyuziti elektronického podpisu zaméstnanci Ustfednich organi statni
spravy a také Uzemni samospravy, ktefi jiZ e-podpisy mnohdy disponuji,

ale sméji je vyuzivat pouze v ramci pInéni pracovnich povinnosti.
2.3.3 Vztah ob¢an - statni sprava
2.3.3.1. Portal verejné spravy
Dne 11. 10. 2004 byl zahajen provoz internetového Portalu vefejné
spravy. Portal poskytuje sluzbu, jejimZ cilem je usnadnéni komunikace

obgan(i sUfady, a zajisténi dalkového a bezplatného pfistupu

k informacim a sluzbam vefejné spravy™’.

¥ Portal vefejné spravy. Dostupné z WWW: <http://www.portal.gov.cz>. Ostrému provozu
Portalu verejné spravy predchazel roéni zkusebni provoz od fijna 2003.
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Smyslem projektu, ktery napliuje cile Statni informacni politiky,
Akéniho blénu eEurope+ a navazuje na dalSi evropské programy (e-
Content a IDA), je poskytovat obéanim elektronicky vstup do Gfedniho
svéta Ceské republiky. Projekt Portal vefejné spravy akceptuje osvédéené
zkuSenosti a postupy ze zahrani¢i. Technologicka feSeni byla prevzata
z madarského portalu vefejné spravy, obsahové feSeni vyuziva poznatki
z provozovani portalu ve Velké Britanii. Vznikl ve spolupraci Ministerstva
informatiky Ceské republiky s dal$imi zastupci statni spravy a samospravy
a za Uéasti spolednosti Cesky Telecom (subdodavatel infrastruktury), IBM
(subdodavatel prezentaéni vrstvy, zakladnim softwarem je WebSphere
Portai for Multiplatforms) a Microsoft (subdodavatel transakéni vrstvy
zaloZzené na serverovych produktech Microsoft a na opera¢nim systému
Microsoft Windows 2000). Reseni, jeZ je postavené na specialni aplikaci
Government Gateway vytvaiejici uzivatelské rozhrani a funkéni logiku
systému, podporuje Sirokou Skalu zafizeni — webové prohlize¢e, PDA a
MDA. Pfistup k portalu je uzivatelsky pfivétivy i pro postizené osoby
(W3C) [53].

Portal vefejné spravy se sklada z téchto zakladnich &asti:

¢ Informacni ¢ast — Zivotni situace, centraini adresa, e-learningové
kurzy, mapové sluzby, webové sluzby, atd.

o Transakéni ¢éast - vyfizeni agend elektronickou cestou,
elektronicka podani

e Infrastruktura - technologické zabezpeéenf elektronické
komunikace a bezpe&nosti

e Centralni podpora uzivatelli — servis uzivateliim, help-desk, call-

centrum®®

Zakladem Portalu vefejné spravy jsou Ctyfi navzajem propojené

databaze: Zivotni situace, adresar, zakony a elektronicka podani.

* Infrastrukturu Portalu vefejné spravy a centraini podporu uZivatelim zajistuje smluvné
Cesky Telecom, a.s.
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Databaze Zivotnich situaci obsahuje podrobné navody zptisobu
feSeni jiz vice nez dvou stovek konkrétnich ufednich agend. Navstévnik
Portalu se zde napriklad dozvi, které doklady potiebuje pro vyfizeni té,
které agendy, kde, s kym, kdy a co mize fesit a podle kterych pravnich
pfedpisl ma postupovat. V pfipadé nékterych agend, jako napfiklad
vyfizeni Zadosti o rodi¢ovsky pfispévek, je mozné i vytisténi pfislusnych
formulard. Cilem je dosahnout takového stavu, kdy bude uzivatel pfes
Portal schopen danou zivotni situaci uplnym zplsobem vyresit: od
vyhledani postupu Fe$eni po vyplnéni pfisilusného formulafe a jeho
odeslani se zarudenym elektronickym podpisem. Zivotni situace jsou
automaticky propojeny s databazemi Adresar, Zakony i Podani. V pfipadé
novelizace zdkona, na ktery konkrétni zivotni situace odkazuje, nebo v
pfipadé aktualizace udaje z Adresére, je v popisu Zivotni situace na vSech
strankach udaj automaticky opraven.

Databaze adresar nabizi Uplny seznam obci, Ufadll statni spravy a
samospravy, ve kterém je mozné mimo fulltextového vyhledavani
vyhledavat téz podie mista nebo tématicky. Informace o jednotlivych
Urfadech jsou propojeny s popisem sluZzeb poskytovanych statnimi a
vefejnymi organy v dané obci, véetné mimo jiné kontaktd, telefonniho
spojeni a Ufednich hodin. Profily urfadl obsahuji Gdaje zpracované na
zakladé Standardu ISVS pro zvefejhovani vybranych informaci o verejné
spravé zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup, vychazejiciho ze zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. Vedle podrobnych
informaci o obci jsou v adresafi uvedeny &asti obce, spravni obvody obce
a spravni Ufady s plUsobnosti pro dany region. Adresafr rovnéz nabizi
statistické daje Ceského statistického Gfadu.

Sekce zakonu poskytuje bezplatné Upiné, platné a aktualni znéni
zakon a dalSich pravnich predpist Ceské republiky. Databaze je
prlibézné aktualizovana v den zverejnéni nového zakona ¢&i vyhlasky ve
Sbirce zakonl. Vyhledavat Ize podie nazvu predpisu, Cisla zakona nebo
fulltextové. Soudasti sekce zakony jsou i véstniky pravnich predpisd krajl
a smérnice a predpisy EU a ES [27].

Transakéni ¢ast Portalu nabizi elektronicka podani, jejimz

prostfednictvim je mozné s vyuZitim zaruc¢eného elekironického podpisu
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urcitou agendu vyfidit pfimo prostfednictvim Portalu, tedy bez cesty na
Gfad. V soudasné dobé jsou na Portalu vefejné spravy v aplikaci
elektronickda podani dostupné sluzby Ceské spravy socialniho
zabezpeceni. Tato instituce vyuziva Portal vefejné spravy pro dvé agendy,
které prevedla do elektronické podoby, Evidenéni listy dlichodového
pojisténi a Prihlasky a odhlasky zaméstnancl k nemocenskému pojisténi.
Vlastni zasilani formulafli evidenénich listi dlichodového pojisténi bylo
zahajeno v lednu 2005 a nasledné pfibyla sluzba pfihlasek a odhlasek
zaméstnancll k nemocenskému pojisténi.>® Dalsi sluzby pouZivajici
formulare jsou pfistupné na strankach pfislusnych instituci, jejichz odkazy
jsou uvedeny.

Na avodni strance Portalu jsou zvefejfiovany tiskové zpravy z
ministerstev a centralnich ufad(. Tiskové zpravy jsou automaticky
ukladany do archivu, ve kterém je mozno vyhledavat podle zdroje, data
vydani a fulltextu. Nové jsou také prostfednictvim Portalu vefejné spravy
poskytovany mapové sluzby v ramci geografického informacni systému.
uzivatel( od verejnosti az po podporu vykonu statni spravy a samospravy
na vSech urovnich. Jednotlivé mapové ulohy jsou rozdéleny do kategorii
podle jejich tématického zaméfeni. Kazda uloha je doprovazena
metadatovym popisem, ve kterém uzivatel nalezne bliz8i podrobnosti o
datech pouzitych v mapovych ulohach.

Dale je na Portalu umistén elektronicky Obchodni véstnik a pfistup
k bezplatnému nahledu do katastru nemovitosti a elektronickym dariovym
pfiznanim. Portal vefejné spravy také zpfistupfiuje centralni databazi
volnych pracovnich mist a umoziiuje elektrohické podani statistickych
vykaz( pro systém Intrastat, ktery vykazuje statistiky obchodu se zbozim

mezi Ceskou republikou a ostatnimi &lenskymi staty Evropské unie.

Do konce roku 2006 by mély byt obéanim prostfednictvim Portalu

vefejné spravy zpfistupnény zejména tyto sluzby:

3 fur PR . v . PRI -
® K zafi 2005 vykazovala transakéni ¢ast Portalu vefejné spravy zpracovani vice nez 5
miliond téchto formulard.

57



sluzby portalového typu poskytujici pomoc vefejnosti pfi feSeni
rliznych Zivotnich situaci,

e-testy (moznost zaslani vysiedkl zkouSek uchazell o fidi¢ské
opravnéni),

Zadosti o socialni davky,

sluZzby souvisejici s vefejnym zdravotnictvim,

podavani elektronickych zadosti o vypis z rejstiiku tresta,

pfipojeni sluzby umoZfujici studentim elektronicky Zadat o

potvrzeni o studiu.
Pro podnikatelské subjekty by mély byt zpFistupnény tyto sluzby:

podavani hlaseni souvisejicich se socialnim a zdravotnim
pojis§ténim zaméstnanct,

zjednoduseni vypliiovani a podavani statistickych vykaz(i on-line,
e-fakturace (moznost elektronického zasilani faktur Ministerstvu
informatiky),

elektronicka celni deklarace®.

Kromé téchto sluZzeb pro obCany by se Ministerstvo informatiky

jako spravce Portalu chtélo zaméfit na oblast samospravy. Jednou z

navrhovanych novinek by mél byt projekt takzvanych ufednich desek,

které poskytnou moznost vyuzivat Portal pro zadavani a zobrazovani

Gfednich dokument(i malym Gradim, které nemaji vlastni webové stranky

- 2.3.3.2. E-podatelny

Elektronické podatelny predstavuji zplsob elektronické komunikace

ob&an(l, podnikatelskych subjekt( a daiSich instituci s vefejnou spravou.

Elektronické podatelny by podle nafizeni vlady ¢. 304/2001 Sb., ktere

nabylo ucinnosti 1.10.2001, mély provozovat vSechny instituce statni

“ Nektere z tachto siuzeb jsou k dispozici ob&andim a podnikatelské sféfe jiz nyni.
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spravy a samospravy. Elektronicka podatelna ve smyslu tohoto nafizeni je
plnohodnotnou nahradou klasické podateiny pro pfijem a odesilani
digitalnich datovych zprav prostfednictvim elektronické posty a dalSich
prostiedkll. Elektronickd podatelna pﬁtom musi umoznit pouzivani
zaruéeného elektronického podpisu zaloZzeného na kvalifikovaném
certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb
[12].

Na zakladé novely zakona o informaénich systémech vefejné
spravy, kterou 10. tnora 2006 schvalil Parlament CR, piedstavuje Portal
veiejné spravy elektronickou podatelnu statu. Portal vefejné spravy bude
jedno pfistupové misto, pfes které bude mozné komunikovat s celou
vefejnou spravou. Novela také umoziiuje, aby elektronické podani
(datova zprava podepsana zaruéenym elektronickym podpisem) odeslané
na adresu mohlo byt povazovano za Gfadim doruéené. Vzhledem k tomu,
ze nékteré technické zmény nelze uskuteénit okamZité, je G€innost zakona
rozdélena na nékolik obdobi [51].

Provoz elektronické podatelny se fidi pfesnymi pravidly danymi
vyhlagkou €. 495/2004 Sb. Definované postupy jsou obdobou pfijmu
klasickych podani pifevedenych do elektronické podoby. Zakladni postup
zpracovani obou druhl podani, jak klasickou cestou, tak cestou

elektronickou popisuje nasledujici tabulka:

Klasické podatelna | ‘Elektro‘n’ic‘ké‘ﬁ'pqdat"eilha
1. 'P'Fije'r‘n Vp'béty’ od poéfo\mihoi Pfijerh ] posty rpo’r’nc”)c'i’
dorucovatele. pocitaCového programu od

postovniho serveru.

2. Oveérfeni obalek, zda jsou|2. Ovéieni posty, zda se jedna
adresovany Ufadu (napf. nejednalo opravnéna podani (napf. neni to

se o reklamni letak). reklamni posta, neobsahuje Skodlivy
‘ kod). ,

4. Otevfeni obalek al|3. Otevieni  elektronické  posty,

zkontrolovani obsahu. kontrola Citelnosti véetné piiloh. ,

3. Pfipadné potvrzeni dorudenky|4. Potvrzeni piijeti elektronicky

podpisem a razitkem Gradu. podepsanou doruéenkou za vyuziti

{kvalifikovaného zaméstnaneckého
certifikatu povéfené osoby.

E Opatieni posty otiskem|5. Opatieni zasilky identifikatorem
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podaciho razitka. " Jelektronické podatelny.

6. Zapis poSty do IS spisové|6. Potvrzeni prevedeni posty do
sluzby. - ~ |vnitfniho IS aradu (IS spisove sluzby). |
7. Predani posty k vyfizeni|7. Pifedani posSty k vyfizeni pomoci
pomoci vnitfniho IS. ~ |vnitiniho IS.

Tabulka &. 1: Postup zpracovani klasickych a elektronickych podani [zdroj: Verfejna
sprava online, 2005]

2.3.4. Vztah podnikatelsky subjekt — statni sprava

E-government mizZe svym vyznamem a specifickymi nastroji
napomoci ke zlepSovani podnikatelského prostiedi. Mél by usnadiiovat
komunikaci podnikatelskych subjektll se statni spravou a UGzemni
samospravou a napomahat tak k rozvoji spoleCnosti, statu a ekonomiky.
Sluzby e-governmentu uréené vefejnosti lze v mnoha pfipadech
povazovat za univerzalni. Pro podnikatelské subjekty je ale nutna urdita
diverzifikace nabidky sluzeb, ktera bude reflektovat poptavku tohoto
sektoru.

Na zakladé strategickych dokumentl zabyvajicich se rozvojem
elektronické statni spravy se postupné dafi naplfiovat uréité vize ve vztahu
e-governmentu v(¢&i podnikatelské sféfe.
podnikatelé moZnost zjednoduSeni jejich agendy prostiednictvim online
formulaih. Jedna se zejména o moznost elektronického vypliiovani agend
pro Cesky statisticky Gfad a podavani vykazl socialniho a zdravotniho
pojisténi. Dalsi podnikatelé upfednostfiuji napfiklad mozZnost elektronické
prace s katastrem nemovitosti, nasleduji vypisy z obchodniho rejstfiku,
vypisy z rejstfiku trestl a styky s tfady prace [19]. Podnikatelé do prilomu
v oblasti komunikace vkladaji nadéji proto, ze zplisob komunikace se
statni spravou velmi tésné souvisi s kvalitou podnikatelského prostiedi v
nasi zemi. VyfeSeni jednoduché, rychlié komunikace pfimo navazuje na
zjednoduseni v oblastech legislativy, dafiového systému a personalistiky.

Na zacdatku roku 2006 provedla spolec¢nost LCS International
priizkum ve vzorku 7000 stiednich a mensich podnikatelskych subjektl na
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téma: zjednoduseni podminek podnikani v Ceské republice a vztah
podnikatelt k elektronické komunikaci se statni spravou. Respondenti
méli také moZnost stanovit Zebficek takovych priorit v elektronizaci
agendy, které by pfispély, pfipadné jiz pfispivaji, k usnadnéni Zivota

podnikatelll v Ceské republice. Mezi nejdleZitgjsi priority podle

provedeného vyzkumu pati:

 vypliiovani povinnych statistickych vykaz( pro CSU,

e podani pfiznani k DPH,

¢ registrace, platba a vykazy socialniho a zdravotniho pojisténi,

o katastr nemovitosti (podani, zapis, vypis),

e vypis z registru Zivhostenského podnikani,

) vyplﬁovéhi a zasilani vykaz( a hlaseni pro jiné statni organy,

e ({teni a prohlizeni vypsanych vefejnych zakazek organy statni
spravy a samospravy,

e pfiznani k dani z pfijmu v€etné pfiloh,

e vypis z rejstiiku trestl,

e agenda styku s ufady prace - elektronické zadavani volného mista

na Urady prace [31].

Za nejvétsi prekazky ve vztahu podnikatel versus e-government Ize
také povazovat neinformovanost o tom, které agendy mohou podnikatelé v
elektronické formé vyfidit prostfednictvim internetu a modernich
komunikaénich technologii, dale pak v absenci legislativy umoznujici ¢&i
nutici ufady vyfizovat vybrané agendy elektronickou formou a vysoké
naklady za pfipojeni k informaé&nim mediim zejména internetu. Pfekazkou,
i kdyz jiz mensiho razu, je i (hor8i) srozumitelnost &i slozita navigace na
internetovych strankach statnich a samospravnych instituci.

V sougasnosti je politka viady Ceské republiky a kompetentnich
Ufadli naplnéna zejména témito hlavnimi dkoly v poskytovani
elektronickych sluzeb podnikatelim, jeZz byly zakotveny do strategického

dokumentu rozvoje e-governmentu u nas “e-Cesko 2006*:
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e moznost vyfizovani socidlniho a  zdravotniho  pojisténi
zameéstnanct,

e moznost podavani dariového pfiznani z pfijm0 pravnickych osob,

e moznost podavani pfiznani k dani z pfidané hodnoty a spotfebni
dani,

e moznost vypliiovani a podavani statistickych vykazl online,

e zavadéni celnich deklaraci v oblasti elektronického celniho fizeni
[171.

Strategickeé cile v oblasti elektronického obchodu, véetné hlavnich
tkoll jsou obsazeny vsamostatném dokumentu “Bild kniha o
elektronickém obchodu®. Ze zavérl Bilé knihy Ize specifikovat prvorady cil
ve vytvoreni stabilniho a spravedlivého pravniho regulatorniho prostiedi,

rovnych podminek pro vSechny subjekty a ochrané vefejného zajmu [6].
2.3.4.1. Podnikatelsky portal Businessinfo

Na zakladé urcité roztfisténosti informaci poskytovanych statni
spravou . vi¢i podnikatelské sféfe byl vroce 2001 zfizen portal
Businessinfo. Tento portal budovany Ministerstvem primyslu a obchodu
pfedstavuje uceleny systém, ktery propracovanym zplisobem prezentuje
informace a sluzby, jez jsou pro podnikatele a exportéry jednoduchym a
rychlym zplsobem dosaziteiné. Tak jako by mél byt Portal verejné spravy
“centralni informaéni branou v komunikaci ob&an( s vefejnou spravou, tak
by mel portal Businessinfo.cz zajistovat komplexni informacéni servis viigi
podnikateiské sféfe a hospodarskym subjektim.

Portal je zaméfen na sluzby jak zacinajicim podnikatellim, tak
podnikateliim informaéné zdatnym. Do znaéné miry je také zaméien na

podporu exportu a pro informovani zahraniénich podnikatelskych subjekt(.

Hlavni rubriky portalu Businessinfo.cz:
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o Legislativa, pravo - rubrika pfinasi pfedevSim texty vybranych
zakonl, aktuality z legislativy a dokumenty poskytujici orientaci
v pravnich ukonech souvisejici s podnikanim.

¢ Evropska unie - informace tykajici se instituci, politiky a legislativy
Evropské unie a Evropskych spolecenstvi. Aktualni zpravy, slovnik
pojm0, dilezité webové odkazy ¢&i upozornéni na vyhlasované
podplirné programy.

e Zahranicni obchod - praktické informace z oblasti podpory exportu
a moznosti financovani a pojiSténi vyvozu. Dale informace
z jednotlivych zemi a pfistup k legislativnim normam.

e Finance, dané - tato Cast portalu se vénuje oblasti bankovnictvi,
darfiové a uéetni problematice. Soudasti rubriky jsou také
legislativni normy z oblasti finan&niho prava.

e Podpora podnikani, dotace - informace tykajici se podpory
podnikani financované z prostfedkd statniho rozpoétu CR, z fond(
Evropské unie i zjinych zdroju. Dale aktualni programy, dilezité
vyzvy a vefejné zakazky.

e Oborové informace - informace z jednotlivych oblasti (cestovni
ruch, Zivotni prostiedi, stavebnictvi, doprava, sluzby, atd.) Zvlastni

pozornost je vénovana oblasti zemédélstvi.

Do budoucna by se mél portal zaméfit zejména na zlepSeni
informacniho obsahu a propojeni témat a oblasti, které jsou nyni stale
zvefejfiovany statem roztfisténé na nékolika mistech. Portal tedy neni jen
rozcestnikem, ale také garantem postupl a navodl, které propojuji
jednotlivé instituce, spoleénosti a informaéni kanaly. Rozvoj portalu se
zaméfi zejména na export, prezentaci Ceské republiky v zahraniéi,
Cerpani prostredkli z fondl EU, elektronické formulare a dal$i on-line
sluzby, pfistup hendikepovanym ob&anlim kportalu a zrychleni
zvefejnovani novych informaci [36].

Dal$im neméné dllezitym zdrojem informaci pro podnikatele je
Portal vefejné spravy, jehoz dil¢i ¢ast obsahuje podporu podnikateliim

v komunikaci s vefejnou spravou. Podnikatelé zde najdou fadu potfebnych
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informaci pro svou ¢&innost. Jedna se zejména o zplsoby feSeni
nejriznéjSich situaci, platnou legislativu, pfehled o dafovém systému,
pfistup do nékterych registri statni spravy, informace o vefejnych
zakazkach v Ceské republice a Evropské unii, moZnost stahnuti formulafd
nutnych pro komunikaci se statni spravou, moznost podani darfiového
pfiznani a pisemnosti Ceské dariové spravé elektronickou cestou a celou
fadu uziteénych odkaz(i na organy vefejné spravy a dal§i zajmové
instituce®".

Rozvoj elektronické vefejné spravy ve vztahu k podnikatelskému
prostiedi souvisi i je pfimo zavisly na zménach v jednotlivych politikach
statu. Zejmena jde o hospodaiské a dafové politiky. Je nutné nastavit
systém elektronické statni spravy viéi této sfére tak, aby pfiipadné
procesni & funkéni zmény mohly byt jednodu$e implementovany do

stavajiciho systému na zakladé legislativnich pravidel.
2.3.4.2. E-procurement — elektronicka trzisté

E-procurement pfedstavuje vyuzivani modernich informaénich a
komunikaénich technologii k zadavani vefejnych zakazek, a to na vSech
vefejnéspravnich urovnich. VyuZiti nejnovéjsich informaénich technologii
muze v oblasti zadavani vefejnych zakazek zvysit efektivitu, zlepsit kvalitu
a vyuziti prostfedk( vynaloZenych na nakupy vefejné spravy. Dllezitym
aspektem je také vétSi Gspora a zlepSeni kontrolovatelnosti vefejnych
vydaji. Zasadni vyznam pro fungovani e-procurementu v ramci
elektronické vefejné spravy Ceské republiky pfedstavuje zavedeni institutu
elektronického trzisté.

Neexistence jasnych pravidel a legislativhich ukotveni byla zétim
pfekazkou rozsifeni elektronického zadavani vefejnych zakazek
v Evropské unii i v Ceské republice. Prijeti legislativniho souboru
k zadavani vefejnych zakazek, ktery obsahuje konkrétni pravidla pro
Jejich elektronické zadavani, bude znamenat postupné rozsifovani této

Casti elektronické veriejné spravy v &lenskych statech EU. V ramci tfiletého

“ 0 Portaly vefejné spravy je blize pojednano v jiné &asti této prace.
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Akéniho planu pro e-procurement stanovi Evropska komise veSkera
legislativni a nelegislativni opatieni, ktera je nutno pfijmout pro odstranéni
pfekaZzek zejména preshraniénimu elektronickému zadavani vefejnych
zakazek a zajisténi interoperability systémil elektronického zadavani
zakazek [15]. IDA (Interchange of Data between Administrations)
publikovala obecné technické specifikace jako voditko pro implementaci
systému elektronického zadavani vefejnych zakazek v souladu s novym
legislativnim ramcem Evropské unie [24]. Tento legislativni soubor bude
nasledné transponovan do pravniho fadu Ceské republiky.

Klid¢ovy vyznam pro rozvoj e-procurementu v Ceské republice ma
projekt Centralni adresa (CADR)*. Centralni adresa je oficialni
informaéni zdroj statni spravy o vefejnych zakazkach a drazbach.
Centralni adresa zabezpecéuje uveiejiiovani informaci vyplyvajici ze znéni
zakonl: ¢.40/2004 Sb., o vefejnych zakazkach, a ¢.26/2000 Sb., o
vefejnych drazbach. Zakon &. 26/2000 Sb. nabyl téinnosti 1. kvétna 2000,
zakon €. 40/2004 Sb. pak 1. kvétna 2004. Samotna definice Centraini
adresy obsazena v téchto zakonech zni: centralni adresou [se rozumi]
jediné misto, kde jsou ve vefejné pristupném informaénim systému
(internet) uvefiejnény informace urcené timto zakonem [nebo]
informace poskytnuté dobrovolné ostatnimi GOcastniky. Spravcem
Centralni adresy je podle usneseni viady CR &. 526 ze dne 31. kvétna
2000 Ceska posta, statni podnik. Ve sluzbé tohoto serveru je zpoplatnén
servis zvefejfiovani zadanych informaci, pfistup k nim je zdarma.

Na zékladé usneseni vlady Ceské republiky & 683 ze dne 26.
¢ervna 2002 o opatfenich ke koordinovanému vynakladani finanénich
prostfedkll na informaéni a komunikaéni technologie zajistuje provoz
elektronickych trzi§t pro statni spravu v Ceské republice Ministerstvo
informatiky. Elektronické trzisté vytvari transparentni trzni prostredi pro
efektivni hospodareni verejné spravy a realizaci obchodnich transakci.
V sou6asné dob& museji prostiednictvim elektronického trzisté
uskutecriovat veskeré objednavky a nakupy ICT do 2 mil. K& ty subjekty

vefejné spravy, které jsou spravci kapitol statniho rozpodétu. V soucasnosti

* Centraini adresa. Dostupné z WWW: <http://www.centralni-adresa.cz>.
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maji licenci Ministerstva informatiky k obchodovani na e-trZisti (tfi
provozovatele®.

Nastroje e-procurementu lze povazovat za vhodny prostiedek k
zlevnéni, zprihlednéni a zefektivnéni v8ech nakupll vramci vefejné

spravy.
2.3.4.3. Outsorcing

Dnesni technologické prostiedi zahrnujici jak informaéni, tak
komunikacni technologie je stale vice naroéné&jsi na spravu a integrovani
nejnovéjsi trendl a inovaci. Nejen pro podniky a organizace, ale i pro
vefejnou spravu je &im dal obtiZznéj§i a nakiadnéjsi starat se o své
technologie a zafizeni. Kromé nakladii na samotné technologi'e musi
udrzovat velké tymy specialistll a starat se o jejich neustalé vzdélavani a
informovani o nejnovéjSich trendech. Zejména segment statni spravy se
svymi omezenymi a pfedem danymi rozpo&ty Geli v tomto sméru nejvéts§im
vyzvam. Instituce a organizace musi vynalozit mnoho prostredki na lidské
zdroje a technologie, nebo jim nezbyva nez se smifit s provozem starSich
technologii. Re$enim mdzZe byt outsorcing, ktery pfinasi uréitou Usporu
vydaju, a proto také vyssi flexibilitu pro finanéni fizeni organizace.

Outsorcing pfedstavuje predani zodpovédnosti za ¢ast ukoll od
jednoho subjektu jinému subjektu. Z pohledu verfejné spravy pak jde
zejména o pfedani zodpovédnosti za pinéni uréitého ukolu nebo ¢innosti
soukromému subjektu, ktery jej za uplatu zabezpedi. Strategicky
outsourcing informacénich technologii pak zahrnuje komplex sluzeb
vedoucich k tomu, Ze namisto poskytnuti vykonu a funkénosti uréité
informaéni technologie je poskytovana komplexni, strategicka informaéni

podpora hlavni &innosti pfijemce (zakaznika).

Pfinosy outsorcingu Ize spatifovat zejména v téchto bodech:

* Jedna se o B2B centrum, Cesky Telecom a Allygem.
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e NizSi naklady na vlastnictvi a provozovani informaénich a

komunikaénich technologii — sprava feseni je na strané dodavatele

provadéna mnohem efektivnéji a profesionalné, coZ vede ke
snizeni celkovych nakladd.

e Rychlej$i dostupnost a =zavadéni technologickych inovaci -

redukuje pozdé&jSi technologické a bezpec€nostni problémy a
naklady.

o VySSi uroven sluZzeb — profesionalni outsorcingova spoleénost na

zakiadé svych zku$enosti je schopna poskytovat kvalitngjsi a
efektivnéjsi sluzby uZivatellim a cilovym subjektim.

e Orientace na kliGové aktivity — organizace ¢i instituce se mize

pfednostné vénovat svym kliCcovym a zakladnim &innostem a
netfistit své zdroje na &innosti, pro které nema potfebné know-how
a moznosti.

e Nizsi problémy s fizenim lidskych zdroji — neni nutna cela rada

¢innosti v ramci lidskych zdrojd, jako je nabor, $koleni, motivovani,

fizeni, organizace atd.

Zajimavym aspektem vramci outsorcingu je oblast bezpeénosti
informaénich a komunikaénich technologii. Zejména v této oblasti vzrista
vyznam profesionalnich komerénich sluZeb.

Outsorcing neni samospasitelny a jsou s nim spojena také urcita
rizika. Jedna se napfikiad o pfehnana odekavani Uspor, ktera jsou téZko
realizovatelna a kterym napomahaji nedostateéné pfesné stanovené
hranice mezi zodpovédnosti dodavatele a zakaznika. Dulezitym
omezenim je také absence benchmarkového** méfeni sluZeb, které
indikuje jejich kvalitu a umoziiuje na jeho zakladé pfesné stanovovat cenu
outsorcingovych sluzeb a dale je optimalizovat. Zasadni je vhodnost
procesi a ¢innosti v rdmci organizace pro outsorcing. Obecné vzato, ¢im

niz8i je nakladova efektivita internich procesli a mensi strategicka

dllezitost pro organizaci, tim vice jsou tyto procesy a ¢&innosti vhodné

“ Benchmarking — zpusob porovnavani vlastniho vykonu s ostatnimi subjekty.

Benchmarking je legalni, systematicky, vefejny a eticky proces, ktery dava podnéty k
efektivni konkurenceschopnosti [35].
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tim vy§sj néroky jsou pak na outsorcing.

Koncept outsorcingu se ukazuje jako v zasadé spravny a Gcelny.
Vétsina projektll je UGspé&snych a kon&i spokojenosti zakaznika i
poskytovatele sluzeb. Pro vefejnou spravu je vyznamny zejména
z hlediska snizeni nakladi jak na finanéni, tak na lidské zdroje a
zefektivnéni a zkvalitnéni sluZeb a &innosti viiéi spoleénosti. Outsorcing je
nastroj, ktery pouze v piipadé vhodného vyuZivani a nastaveni pfinasi

poZadované vyhody a hodnoty.
2.3.5. Vztah Gzemni samosprava - listiedni statni sprava

V samospravé statni moc deleguje pravomoci normativni i vykonné
'na vefejnopravni korporace odliSné od statu. Samosprava ma vlastni
primarni pravni normotvorbu vytvafenou podie vlastni politické vile a téz
ma i vlastni vykon vefejné spravy. Aby byla samosprava skuteénou, musi
byt tyto pravni a spravni moznosti podepieny finanénim krytim (pravo na
majetek, viastni hospodareni, mistni dané a poplatky).

Samosprava je vizdy podiizena zakonu a suverénni moc pfislusi
statu jako celku. Struéné lze definovat samospravu jako zvlastni druh
s‘prévy, pfi niz se spravovani spravuji sami. Samosprava je vyznamnym
prvkem moderniho demokratického statu, jelikoz v ramci teorie délby moci
Omezwe centralni moc statni, a to z hlediska vertikalniho vedle délby moci
h°“ZOl1taln| (zakonodarstvi, exekutiva, soudnictvi).

Problémem dobré organizace vefejné spravy je pomér a vzajemné
Usobenj mezi statni spravou na jedné strané a samospravou na strané
dr‘fhé- Pfitermz tento vztah nelze jednoznaéné uréit obecns, ale je odlisny
kulturné~historického vyvoje daného statniho utvaru. Samospravé je
k*Vlastni Ze urcitym zplsobem omezuje drzitele centralni moci v jeho
odo"a”l Toto plisobeni je vSak Zadouci pro ochranu demokrame pied
beZpec'm kumulace osobni moci a jejim zneuzitim.

Stat M3& samoziejmé dostateénou moznost zasahli do samospravy.
predGVSlm o moc zakonodarnou reprezentovanou v Ceské republice

Mme
Ntem, ktera stanovila meze samospravy a do budoucna je miize
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roz8ifit & zuZit zakonem. Pficemz tyto zakony jsou v oblasti profesni
samospravy vzhledem k jejimu pfimému ustavnimu zakotveni primarnim
pramenem pravni Upravy, v oblasti Gzemni samospravy pak musi
respektovat meze dané Ustavou, jeZ jsou oviem velmi obecné, a proto
poskytuji zakonné tvorb& Parlamentu CR pomé&rné& volné pole plisobnosti.
Rozsahla moznost zasahovani statu je dana i organiim moci soudni, a to
at iz pfezkumem individualnich pravnich akti samospravy (spravni
soudnictvi), anebo pfezkumem normativnich pravnich akti samospravy
(astavni soudnictvi). Z tohoto hlediska si stat ponechal celou fadu
moznosti, jak zasahnout do samospravy, pouze tyto zasahy nesvéfil do
plsobnosti organ moci vykonné, coz by také vzhledem k tomu, Ze &asto
dochazi ke stretu zajm( subjektll plisobicich v samospravé s organy statni
spravy, bylo nespravné. Samospravu je tedy nutno chapat jako svébytnou
sougast vefejné spravy vedle spravy statni [31].

Samosprava reprezentovana zejména kraji, statutarnimi mésty a
obcemi predstavuje vyznamnou oblast jez je soudasti e-governmentu.
Zejména krajské urady pini od svého vzniku v roce 2000 dulezity tkol
v oblasti informacéni spolecnosti. Jednou z priorit se stalo vybudovani
moderniho nastroje efektivni komunikace mezi Gfady, obcemi a obCany. V
roce 2000 se tak zrodila ePUSA - elektronicky portal Uzemnich
samosprav. Cilem projektu ePUSA je kromé& komunikace mezi subjekty
vefejné spravy a ob&any pfedevsim vytvoieni celostatni databaze obci a
ostatnich spravnich subjektld. Aplikace ePUSA je vyvijena jako
samostatny informacéni systém, takze z jeji plné funk&nosti mohou tézit i
zakaznici viastnici feSeni tfetich stran. Jednim ze zakladnich cilll je
rovnéZz multiplatformnost celého technického fedeni. Obec zvefejnénim
informaci na ePUSA pini povinnosti zakona o svobodném pfistupu k
informacim a zakona o krizovém fizeni. Informace mlze automaticky
prezentovat i na svych www strankach. Elektronicky portal ePUSA tedy
predstavuje zakladni zdroj informaci o samospravé pro Portal vefejné
spravy. Obcan najde vSechny informace na jednom misté [22].

Dals§im vyznamnym informaénim projektem na poli Uzemni
samospravy je portal MOOL (mésta a obce online). Portal MOOL eviduje

informace o zhruba 2 200 registrovanych méstech a obcich. Oba projekty
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jsou zaroven propojeny a sdileji data s Portdlem vefejné spravy. Mezi
sebou portaly sdileji spoleénou strategii aktualizace dat a spravu uétd
uzemnich samosprav. Také si vzajemné poskytuji vefejna data, zejména
17 bodovou osnovu povinné zvefejiiovanych informaci podle standardu
ISVS 012/01.02. Portal Mésta a obce online také zajiStuji pro ePUSA
komplexni  provoz integrovaného archivu  dokumentli vismo.
Prostrednictvim MOOL mohou obce také zvefejiovat informace, jez musi
ze zakona zvefejiiovat povinné. Portal MOOL je véetné systému vismo s
ePUSA piimo propojen tak, ze vefejna data jsou pfistupna automaticky v
obou systémech a taktéz i v Portalu vefejné spravy. Tim se dosahuje
znacné Uspory prace predstavitell obci a omezuje se tim duplicitni
zjiStovani dat o obcich.

Vyznam a pozici portalu ePUSA v prostiedi vefejné spravy

predstavuje nasledujici schéma:

Postal veeLNG mendvy
Ceset repuune

gl inim/a
‘polckes Wasiél
YA

Z4chrannd sluiba
U U

1. Elekronicky portal Gzemnich samospray 2, Porlal vefejné sprdvy CR 3. MBsta a obice OnLine 4, Ostatni portdly 5. Krajskd a
abacnf ofady 6. Integrovany zdchranny systém a krizové Fizeni 7. Stétnl sprdva, ministerstva 8. Obfan - domdcl ubvatal

Graf . 5: Pozice portalu ePUSA v prostiedi elektronické vefejné spravy CR
[zdroj ePusa, 2006]

V prostiedi Uzemni samospravy se v soucasnosti rozmaha zejména
tvorba lokalnich informacnich systém( na Urovni kraji a také mést.
V ramci informatizace kraji vznikaji projekty, které slouzi pro zakladni
podporu desitek agend vykonu samospravy. Vefejna sprava Ceské
republiky se tak na poli informatiky dlouhodobé potyka s obrovskym
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mnozstvim softwarovych systém(, které slouZi k vykonu samospravy.
Jsou ale jiz budovany systémy, které se snazi o feSeni na zakladé
jednotné aplikaéni a datové platformé&. Tento pfistup reprezentuje
napfikiad projekt KEVIS. KEVIS - krajsky evidenc¢ni informacni systém jiz
vyuzZivaji vSechny krajské urady a nékteré obecné ufady. Cely projekt je
implementovan jako multiplatformni fe$eni, které funguje nad rdznymi
operaénimi systémy, aplikaénimi (webovymi) servery a databazemi.
Z pohledu centralnich statnich instituci mohou kraje prostiednictvim
KEVISu vystupovat jednotné a dostate¢né transparentné. Z pohledu
interniho, tji. zpohledu krajskych Gfadt vznika velky potencial ve
sjednoceni uZivatelskych rozhrani a pfedevS§im datové zakladny v(éi
ostatnim informaénim systémim (vazby na registry, moznost jednoduché
tvorby nadstaveb, datovych sklad( atd.). Pfinosy projektu jsou zejména
v oblasti uspor pfi nékupu nebo vyvoji evidenénich aplikaci. Na krajském
Ufadu existuje zhruba 100 rlznych evidenci, které se daji prostfednictvim
KEVISu feSit elektronicky.

V prvni poloviné roku 2006 zadaly kraje ve spolupraci s MVCR a
MICR pfipravovat prostfedi KEVIS vramci Portalu vefejné spravy pro
realizaci vybranych agend centralnich organd.

Kli¢ovym krokem k dalSimu rozvoji e-governmentu na drovni
samospravy a zejména kraju je jasna vize v oblasti funkci fizeni, jejich
produktl a sluZzeb a zejména informaénich systémd samospravy. Trendem
ve vefejné spravé je pak sjednocovani datové zakladny a umozhovani
informaénim systémlm samospravy a statni spravy vzajemné sdileni
informaci. K tomuto sméfuji i nové navrhy procesli ve vefejné sféfe ze

strany hlavnich koordinator(i zavadéni elektronické vefejné spravy.
2.4. Soucasny stav elektronické statni spravy

Soudasny stav elektronické vefejné spravy v Ceské republice je
poznamenam dvéma negativhimi aspekty. Hlavnim nedostatkem jsou
zejména omezené finanéni prostfedky a dal$i negativni aspekt Ize
Spatfovat v pomalém legislativnim procesu v oblasti budovani informaéni

spole¢nosti. S ohledem na omezené finanéni zdroje jsou realizované
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aplikacni informaéni systémy informatizace vefejné spravy udrZovany
v provozuschopném stavu, popf. s nezbytnym rozvojem funkcionalit.

Vzhledem k nedostatku finanénich zdroji i v nejbliz$im vyhledu byl
pfehodnocen i rozvoj projektd na drovni Uzemnich samosprav a zejména
pak projekty informatizace kraji. Nejvyznaénéj§im posunem v této oblasti
je podepsani meziresortni dohody o spolupraci na feSeni krajskych
projekth mezi Ministerstvem informatiky a Ministerstvem vnitra.
V navaznosti na to byl ve spolupraci s Ministerstvem informatiky
vypracovan navrh financovani téchto projektl vroce 2006 a
v nasledujicich letech.

Pokracuji koordinaéni prace na projektu elektronicky portal
uzemnich samosprav ePUSA. Zarovefi jsou postupné implementovany
dalsi funkce pro krizové fizeni na zakladé pozadavkd Hasi¢ského
zachranného sboru.

Déale pokra€uji prace na pfevodu Integrovaného informaéniho
systému spravnich a dopravné spravnich evidenci (IISSDE) na web
technologie. Zasadnim zplUsobem je upravovan datovy model, ktery musi
rovnéz umoznit v budoucnu oéekavané oddéleni spravnich evidenci od
evidenci dopravnich, jejichz spravu a provoz hodia v plném rozsahu
pfevzit Ministerstvo dopravy. Je uzaviran a vyhodnocovan pilotni projekt
pfimého propojeni matriéniho Ufadu s evidenci obyvatel.

Na zaklade usneseni vlady jsou uskute¢fiovany kroky k feSeni
pifechodu evidence obyvatel na registr obyvatel. Tento pfistup znamena
transformaci souéasného celostatniho systému evidence obyvatel,
slouziciho primarné k vykonu specifikovanych spravnich €innosti zejména
na Useku identifikaénich doklad(l a cestovnich doklad(i obéan(l, na registr
obyvatel, ktery by se mél stat jednim ze zakladnich registrd verejné
spravy. Data registru obyvatel budou v budoucnu vyuzivana (sdilena) ve
v8ech informacnich systémech vefejné spravy, vyuZivajicich data o
obyvatelich Ceské republiky.

Podminkou pro realizaci tohoto zaméru, v kontextu viadou
schvalené koncepce budovani soustavy registrli vefejné spravy (registr
obyvatel, registr ekonomickych subjektd, registr Uzemni identifikace, adres

a nemovitosti), je dopracovani a schvaleni potfebné legislativni zakladny
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— zejména zakona o sdileni dat pii vykonu vefejné moci a o zméné
nékterych daiSich zakon(. Z n&j by méla vyplynout jasna a jednoznacéna
pravidla, umoZziujici bezpec¢nou a efektivni vyménu a sdileni dat mezi
informaénimi systémy vefejné spravy. DalSi postup je pak jiZz otazkou
technologického feSeni, spravy a zabezpeceni dat kaZzdého registru a
adekvatniho bezpeéného komunikaéniho zaji§téni. Budouci registr
obyvatel navaze na pfipravovany registr Uzemni identifikace, adres a
nemovitosti, jehoz data bude vyuZivat.

Jednim znovych a velmi zasadnich prvkil e-governmentu je
v oblasti cestovnich doklad( zavadéni biometrickych prvkd, podle Nafizeni
(ES) &. 2252/2004, schvaleného Radou EU v roce 2004. Cestovni pasy
s biometrickymi Gdaji budou obéaniim vydavany od konce srpna roku
2006. Legislativni proces, ktery nasazeni biometrickych udajli, uloZzenych
v elektronickém &ipu do cestovnich past umozni, je$té neni dokondéen.
Zarovenn byl schvalen projekt na vybudovani bezpeéné komunikaéni
infrastruktury pro Ministerstvo vnitra a Ministerstvo zahrani¢nich véci, aby
osobni data, pfenasena do centra vramci projektli e-pasli, nebyla
zneuzitelna.

Lze konstatovat Ze vyvoj, b&hem poslednich let smérem
k pfechodu na elektronické fungovani vefejné spravy, zna¢né pokrodéil. Po
srovnani moznosti elektronické komunikace s ufady vefejné spravy a
podobu jejich internetového prezentovani z doby pied nékolika malo lety
se souCasnosti ze konstatovat, Ze se vyvoj ubira spravnym smérem. DalSi
osud elektronické vefejné spravy v podminkach Ceské republiky bude
zaviset zejména na finanénich zdrojich a na pfistupu politické
reprezentace a vladnich resortli k e-governmentu. Dllezitym aspektem je
také pfijeti pfisluSnych pravnich piedpisi v odpovidajicim &asovém
horizontu, které jsou nutné k postupnému rozvoji elektronické veiejné
spravy.

Urgity pohled na stav e-governmetu v Ceské republice v pololeti
roku 2005 uvadi vyzkum evropské iniciativy IDABC, jehoz pfekiad je

soué&asti pfiloh této prace®.

s Evropska iniciativa IDABC — Interoperable Delivery of European E-Government
Services to Public Administrations, Business and Citizen.
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3. E-government uvnit statni spravy Ceské republiky

3.1. Infrastruktura Informaénich systému verejné spravy

Informaéni systémy vefejné spravy jsou souborem informacnich
systém{l slouzicich pro vykon vefejné spravy véetné informacnich systémi
podle zvlastnich zakonl. Vytvoreni vzajemné komunikujicich informadénich
systém( vefejné spravy neni pouze technicky, ale pfedevs§im legislativni
problém. Cilovy stav, kdy dosavadni autonomni informadni systémy
vefejné spravy budou provazany do jednotné sité, vyZaduje nékolik
predpokladdl. Napfiklad data obsahujici osobni Gdaje musi byt adekvatné
legislativné i technicky chranéna proti zneuziti. Musi také byt zajistén
kontrolovany pfistup ke spole¢né sdilenym udajim. Vytvafeni této
infrastruktury se stalo jednou z priorit &eské viadni politiky. Informacni
ginnosti statnich organii se v minulosti oznadovaly pojmem Statni
informacni systém. V roce 2000 byl tento pojem nahrazen pojmem
Informacéni systémy verejné spravy (ISVS). Po letech budovani Statniho
informacniho systému jako jednolitého celku, fizeného z jednoho centra a
koncepce. Jejim pilifem je systémova integrace vytvarenych systému. Tim
se omezi vytvafeni novych a nasledné bude provedena redukce jejich
datového obsahu tak, aby pokud mozno data, ktera jsou vefejnou spravou
na ob&anech pozadovana, byla po nich zadana jen jednou.

Problematika informacnich systémf( ve vefejné spravé je vymezena
zejména zakonem &. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné
spravy, a nékterymi dalSimi pravnimi pfedpisy. Zakon se nevztahuje na
informacéni systémy vefejné spravy, které jsou vyjmenované v § 3 tohoto
zakona®. Maji-li ISVS vazby na jiné informaéni systémy vefejné spravy
realizované prostfednictvim informaénich ¢&innosti, vztahuje se na né
zakon pouze v rozsahu téchto vazeb, nestanovi-li zvlastni pravni pfedpisy

jinak. Hlavnim cilem zakona o informacnich systémech ve vefejné spravé

%8 Zakon se nevztahuje' na informagni systémy zpravodajskych sluzeb, Policie CR,
Ministerstva financi, Narodniho bezpetnostniho Gfadu a Ministerstva obrany.
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je stanoveni prav a povinnosti osob souvisejicich s provozem
informacénich systém(i vefejné spravy a z toho vyplyvajicich informacnich
systému. Jedna o prvni normu v historii budovani informatizované statni ¢i
vefejné spravy v CR, ktera je na informaéni systémy vefejné spravy pfimo
zamérena. Mezi spravce informacnich systém(l vefejné spravy patfi
ministerstva, jiné spravni urady, organy Uzemni samospravy a dalsi statni
organy. Pravni uprava se tyka také kraju, mést a obci. Paragraf paty je
vénovan vyhradné povinnostem organi vefejné spravy ve vztahu
k informaénim systémUm. VSechny tyto povinnosti je nutno dodrZzovat
pouze v &asti informaénich systéml napojenych na ostatni informaéni
systémy vefejné spravy (ISVS). Zakon se nevztahuje na provozni
informacni systémy, tj. systémy obhospodafujici chod pfislusného Gfadu a
tykaji se ¢innosti nesouvisejicich s verejné spravou.

Zakladni informaéni systémy v ramci vefejné spravy Ize z hlediska

zaméreni a vyuzivani rozdélit na:

¢ Informaéni systémy Ozemni samospravy - informacni systémy
Uzemni samospravy v sobé zahrnuji zejména informacéni systémy

krajl a informacni systémy mést a obci.

e Typizované informacéni systémy verejné spravy - typizované
IS/IT umozZriujici pracovnikim organt vefejné spravy efektivnéji
vykonavat spravni procesy. Jedna se zejména o vnitini informacéni
systémy, geografické informaéni systémy, manazerské informacni
systémy, finanéni informaéni systémy a kancelafské informacéni

systemy.

Informaéni systémy umozfiuji orgdnim vefejné spravy efektivné,
pruzné a bezpeéné disponovat velkymi objemy dat. Oproti komeréni praxi
je zde jeden velky rozdil - jednotlivé informacéni systémy vefejné spravy si
spolu musi "rozumét". V zajmu Gfednik(l i obganli maji mit jednotné
komunikaéni prostfedi, nemaji se navzajem pfekryvat a musi spolu umét
sdilet data. Zakladni autoritou v zavadéni a podpofe rozvoje informaénich

systémti vefejné spravy je Ministerstvo informatiky CR. Zakon &. 365/2000
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Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, je pomérné obecnym
dokumentem, ktery MICR interpretuje, provadi a kontroluje jej v praxi. K
tomu G&elu vydava MICR tzv. standardy, coZ jsou zavazné poZadavky na
obsah a formu kazdého informaéniho systému ve vefejné spravé.
Ministerstvo informatiky zaji$tuje tvorbu standardl ve spolupraci s organy
vefejné spravy, samostatné je vyhlaSuje a uvefejiiuje ve Véstniku.
Standardy ISVS se stejné jako legislativni pfedpisy a technické normy
vyvijeji. Jejich vyvoj ovliviiuje rozvoj poznatk(i v dané oblasti, postup
budovani ISVS i zmény v pravnich pfedpisech a normach. Navrhy novych
standard( a zasadni Upravy stavajicich standardd jsou vZdy projednavany
odbornymi pracovnimi skupinami Gfadl vefejné spravy formou
pfipominkového fizeni.

Jeden z nejdllezitéjSich standardd se tyka fizeni Zivotniho cykliu
informacéniho systému. Spravce ISVS ma podle standardu vyhotovit
dokumentaci jednotlivych stadii Zivotniho cyklu pfislusného informaéniho
systému, ¢&imz zajisti Fizeni vyvoje, provozu a udrzby informaéniho
systému a ziska podklady pro naslednou atestaci svého informaéniho
systému. Standardizace se tyka i dalSich oblasti, kde je uCelné vyZadovat
shodu a kompatibilitu. Podminky pro raciondini feSeni s prostorové
vztazenymi informacemi ma vytvofit Standard ISVS k prostorové
identifikaci. Ten je uren spiSe tvlrclm informacnich systém(l vefejné
spravy. Naproti tomu standard o dalkovém pfistupu k vybranym
informacim by mél ve svém dusledku napomoci ob&anovi v pfistupu na
webech vefejné spravy k pfislusnym informacim.

V prvnim &tvrtleti roku 2006 byla pfijata novela zakona €. 365/2000
Sb.,, o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
daiSich zakonl. Novela je zpracovana v navaznosti na nové pozadavky
vyvolané v praxi pfi dosavadni aplikaci zakona a dal$im rozvojem
informaénich a komunikaénich technologii, zejména postupnym
zavadénim sluzeb e-governmentu. Novela zpfesfiuje povinnosti organud
vefejné spravy v souvislosti se spravou a provozem informaénich systému
vefejné spravy. Novela nové upravuje sluzby portalu vefejné spravy,
zejména postup portalu pii pfijimani a dorudovani datovych zprav

uréenych organim vefejné moci. DalSim novym institutem je vydavani
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ovéfenych vystupl z informaénich systému vefejné spravy. Tento krok by
mél vyznamné pfibliZit statni spravu ob&aniim.

Zakladnim technologickym principem komunikaéni infrastruktury
subjektl vefejné spravy jsou virtuaini privatni sité umoznujici bezpecné
rozdélit komunikujici subjekty do uzavienych uzivatelskych skupin podle
vécné pfislusnosti, pfestoze vyuzivaji spoleéné komunikaéni infrastruktury
informacnich systémi vefejné spravy (KI ISVS). Tyto virtualni privatni sité
se chovaji podobné jako realné privatni sité vybudované na oddélenych
hardwarovych prostfedcich. Isolovanost téchto siti odstraifiuje propojovaci
sit GovNet, ktera umoziiuje pfipojenym subjekiim verejné spravy vyuzivat
souboru uziteénych infrastrukturnich sluzeb datové komunikace. Tyto
sluzby je mozné rozdélit do dvou kategorii-na sluzby, které samy o sobé
predstavuji pro uzivatele finalni uzitnou hodnotu, tzv. zakladni sluzby a
sluzby, které maji podplrny charakter a slouzi k zabezpeéeni nalezitého

fungovani sluzeb zakladnich, tzv. podptlirné sluzby [13].

Mezi zakladni sluzby GovNet nalezi zejména:
e sdileni informacnich zdrojll mezi subjekty verejné spravy
o bezpeény sdileny pfistup k Internetu
e bezpecna elektronicka posta
e housing a hosting aplikaci
o konektivita do sité TESTA

Podplirnymi sluzbami jsou:
¢ sluzba Domain Name System (DNS)
e antivirova ochrana
¢ synchronizace €asu

e detekce prinikd

Sluzeb GovNet vyuziva cela fada subjekt vefejné spravy, zejména
za Ucelem sdileného pfistupu na internet a sdileni informaénich zdroja
jinych subjektl verejné spravy. K aplikacim v datovém centru maiji pfistup

rovnéz dodavatelé za Gcelem jejich dalkové spravy.
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Sit GovNet také zprostiedkovava komunikaci mezi uzivateli statni a
vefejné spravy s jednotlivymi ¢lenskymi staty EU pres narodni datovou sit
vefejné spravy CR (sit s technologii MPLS pro Ki ISVS) a datovou siti
TESTA-Il. Sif TESTA zabezpeduje konektivitu mezi subjekty vefejné
spravy Clenskych statll EU a institucemi EU ,kazdy s kazdym“. Poskytuje
pfistup k informaénim systémim EU (sektorové projekty) a dalsi sluzby.
Tento, zejména technologicky krok vramci tvorby funkéniho e-
governmentu, se nékdy také oznaduje jako projekt Intranet verejné
spravy. Projekt v roviné koordinaéni spravuje Ministerstvo informatiky a
v roviné technologické realizace ho zajituje Cesky Telecom, a.s. [13].

Funkéni komunikaéni infrastruktura vefejné spravy - jinak téz
.Intranet verejné spravy" je jednou z kli¢ovych podminek pro zajisténi
budouciho fungovani celé struktury vefejné moci. V ramci zajisténi
Intranetu vefejné spravy jsou komplexné feSeny technické, sitové,
aplikaéni, bezpe€nostni a organizacni otazky souvisejici s hlasovou i
datovou komunikaci vSech organt vefejné moci, ale i dalSich subjektl
mimo ni. Jedna se zejména o vefejnou spravu (statni sprava a
samosprava) a ji zfizované organizace a také ob&any a podnikatelské i
dalSi subjekty. Na prvni fazi projektu, pfipojovani jednotlivych mist vykonu
vefejné moci do intranetu pomoci takzvanych univerzalnich pfipojek,
navaze faze druha, implementace sluzeb umoznujicich hladkou vyménu
dat a zabezpeéeny pfistup k informaénim zdrojim statu. Dokondeni
Intranetu vefejné spravy se odhaduje az na pfelom let 2007-2008 [5].

Odklon od centralné budovaného statniho informaéniho systému v
90. letech minulého stoleni nastavil prostor pro integraci rliznorodych
informacnich systéml ve vefejné spravé v ramci spoleéné komunikaéni
infrastruktury. Stale vS8ak neni stav jejich integrace a spoluprace
uspokojivy a je stale co zlepSovat. Inspiraci Ize Cerpat zejména ze
zkuSenosti a znalosti problematiky e-governmentu v nékterych vyspélych
evropskych zemich. Do budoucna ¢eka nasi vefejnou spravu, a zejména
na problematice e-governmentu zainteresované Ufady, v této oblasti jesté

mnoho prace a nalezeni potfebnych feSeni.
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3.2. Elektronické zpracovani materialt pro jednani viady - eKLEP

Dne 31. kvétna 2000 schvalila viada Ceské republiky Akéni plén_
realizace statni informacni politiky pro obdobi do konce roku 2002. Tento
plan pfedpokladal v ¢asti RAmcovy program ,Elektronicka vefejna sprava“
rfeSeni projektl informaénich systém statni spravy a samospravy. Jednim
z téchto projektd byl ,Obéh dokumentl mezi UGstfednimi organy statni
spravy”“. Cilem tohoto projektu byla podpora, optimalizace a standardizace
procesu tvorby legislativnich a nelegislativnich dokumentl piedkiadanych
na jednani vlady v elektronické podobé na zakladé $Sablon a
meziresortniho pfipominkoveho fizeni. Dale pak mél tento projekt usnadnit
pfistup ke vSem verzim predkladanych dokumentl a také zrychlit a
zptehlednit &innost celé vliadni agendy. Dne 1. éervna 2004 byla na Ufadu
viady Ceské republiky zprovoznéna nevefejna elektronickd knihovna
legislativniho procesu, ktera byla vytvofena vramci projektu ,Obéh
dokumentl mezi ustfednimi organy statni spravy“. Usnesenim viady ze
dne 2. ¢ervna 2004 &. 538 o zméné Jednaciho fadu vlady byla stanovena
povinnost vyuZivat elektronickou knihovnu Ufadu vlady. Projekt Obéh
dokumentli mezi ustfednimi organy statni spravy tvofi dvé elektronické
knihovny Ufadu vlady CR — eKLEP a eVLADA.

eKLEP je elektronicka knihovna legislativnhiho procesu, ktera slduéi
k vyméné dokumentl vramci pfipominkového fizeni. Obsahuje viadni
dokumenty zaslané do meziresortniho pfipominkového fizeni, pfipominky,
vyporadani pfipominek, material pfedkladany na jednani viady a koneény
material se zapracovanymi pfipominkami z jednani viady. Knihovna také
sleduje stav obéhu dokumentd mezi ustfednimi organy statni spravy,
parlamentem a Kancelafi prezidenta republiky, u kazdého dokumentu je
uveden jeho aktualni stav — zda je v pfipominkovém fizeni, zda je uréen
k vypofadani, zda je uréen pro jednani vlady, zda jiz byl projednan, zda je
jako navrh v parlamentu a v pfipadé zakona a zda je k podpisu &i jiz byl
vydan ve sbirce zakonl. Soucasti elektronické knihovny eKLEP jsou také
Sablony pro tvorbu legislativnich i nelegislativnich viadnich materiald.
S ohledem na fakt, Ze je v organizacich vefejné spravy nejvice pouzivan
textovy editor Microsoft Word 97/2000/2002, je soubor elektronicky $ablon
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vytvofen pro tuto verzi. Dlouhodobéjsim cilem je zajistit pfevod
strukturovanych dokument( tvofenych textovymi editory do formatu
strukturovaného jazyka XML a zajistit vzajemnou vyménu dokument( mezi
zpracovateli pomoci tohoto formatu.

Vyména informaci v ramci elektronické knihovny je zaloZena na
jednoduchém principu katalog/fond. V katalogu jsou zaneseny zakladni
identifikacéni Udaje v$ech dil¢ich informaénich zdroj, které tvofi fond.
V kazdy okamzik je k dispozici aktualni katalog, ze kterého je patrna i
posledni zména kazdého zdroje. Prostym porovnanim dvou riiznych
¢asovych verzi katalogu lze v kterémkoli okamziku snadno ziskat
informace o zménach, ke kterym mezitim doslo.

Informacéni obsah tohoto zdroje je snadno dosazitelny jak pro lidi,
tak i pro stroje. Jednoznaéné identifikatory souhrnného zdroje i v8ech
dil¢ich zdroji se fidi jednoduchymi a jednoznacnymi pravidly. Kazdy
informaéni zdroj zafazeny do fondu zdroji ma pfidélen jednoduchy
identifikator sloZzeny z pismen a ¢islic. V katalogu je uveden tento kdéd jako
hlavni identifikator a je dopinén o datum posledni aktualizace zdroje a o
URL zdroje. Personalizované pfedavani informaci spisovym sluzbam
organizaci se provadi jednoduchym zpfistupnénim katalogu zdrojd
elektronické knihovny ve formatu RDF.

Hardwarové i softwarové zabezpeduje chod elektronické knihovny
Odbor informatiky Ufadu vlady Ceské republiky, jeZz obhospodafuje
veskeré servery které zajistuji data a provoz knihovny.

Elektronicka knihovna eKLEP je primarné uréena ufednikim
jednotlivych ministerstev a dalsich Gstfednich organii statni spravy Ceské
republiky. Prfistup je podminén pfidélenim jedine¢ného uzivatelského
jména a hesla kazdé osobé. Na kazdém resortu je zfizen spravce
adresare, ktery rozhoduje o pfidéleni hesla. Mimo tohoto spravce existuji
na kazdém resortu také opravnéné osoby, které jsou povéfeny vkiadanim
dokumentl do knihovny a opravnéné osoby povérené autorizaci.
Autorizaci provadéji osoby pfimo povéfené ministrem &i vedoucim aradu.
Jedna se v podstaté o elektronicky podpis, stvrzeni definitivni verze
materialu, kterd je uréend pro pfipominkové fizeni. Az autorizaci jsou

dokumenty v knihovné zpfistupnény k pfipominkam daisich Grada.
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Autorizovana osoba je tak zodpovédna za shodu elektronické a papirové
verze materialu. V prvnim pololeti roku 2005 byla navic z diivodu zvysSeni
bezpe€nosti provozu elektronické knihovny zprovoznéna $ifrovana
komunikace protokolem HTTPS. Tento zplsob komunikace brani
odposlechu hesla na lince, a tim se zvySuje bezpeénost komunikace.
Obéh dokumentt v ramci elektronické knihovny eKLEP graficky

znazoriiuje nasledujici schéma:
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Graf &. 6: Ob&h dokument( v ramci elektronické knihovny eKLEP [zdroj: VIada CR, 2005]

Samotné materidly z eKLEPu pfipravené na jednani vlady jdou do
systému odboru vladni agendy na Ufadu viady CR, ktery je nasledné
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zafazuje na program jednani vlady a uklada do elektronické knihovny
eVLADA.

Existuje také vefejna ¢ast digitalni knihovny, ktera obsahuje odkazy
na aktualni program jednani viady, usneseni vlady, zaznamy z jednani
viady a archiv programd, které jsou volné pfistupné z webového rozhrani
Uradu viady Ceské republiky [17].

3.3. eVLADA

eVLADA predstavuje elektronickou knihovnu viadnich materiall a
dokumentl uréenou vyhradné pro jednani vlady. Je uréena pfimo pro
jednotlivé Cleny vilady. Obsahuje dokumenty z elektronické knihovny
eKLEP uréené pro jednani viady a upravené odborem viadni agendy na
Utadu viady Ceské republiky. Elektronicka knihovna eVLADA obsahuje
také aktualni program jednani vlady, usneseni a zaznamy z jednani viady,
archiv programtl, pfehled legislativnich a nelegisiativnich Ukoll viady
véetné informace o stavu jejich pinéni.

Elektronicka viada se ve svém principu snazi zejména o
zefektivnéni, zrychleni a zprGhlednéni rozhodovacich procest viady

Ceské republiky.

4, Elektronicka demokracie

4.1. Vyznam elektronické demokracie v informaéni spole¢nosti

Diky védeckotechnickému pokroku a zejména rozvoji modernich
informacnich a komunikacnich technologii se stava dnesni spole¢nost do
ur€ité miry nezavislou, a to jak na geografickém umisténi, tak na
informacnim a institucionalnim zakladé. Toto je zplisobeno zejména roli
informacnich siti, které mohou zplsobit vyznamnou zménu v evoluci
politického viadnuti a vést ke vzniku noveho spoleéenského informacéniho
prostoru. Védeckotechnicky vyvoj ved| a vede k debatam o pfichazejicich
novych modelech demokratického fizeni statu a demokratickych forem
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vlady. V soudasném informaénim véku je €asto zdUrazihovan fakt, Ze
zastupitelska forma demokracie ma svij plvod v geografii, historii a
technologii. Technologicky rozvoj, obzvidsté v informaénich a
komunikacnich technologiich, zmensil tato specifika a dogasné prekazky
zejména technického razu. Zadinaji se objevovat i radikaingjsi nazory, ze
smysl a organizace demokracie zacnou v nejbliz§i dobé& podstupovat
fundamentalni zmény. Objevuji se také Gvahy o jakémsi znovuzrozeni
pravého vyznamu demokracie a jeji zachrané.

K vyjadieni téchto potencialnich forem demokracie pouzivaji autofi
uvedenych avah wvyrazy jako elektronickda demokracie, digitalni
demokracie, tele-demokracie ¢€i nova on-line demokracie. | kdyz je
terminologie rGizna, ve v8ech pfipadech Ize pozorovat snahy o vytvoreni
transparentniho statu, ktery ma slouzit jako zprostfedkovatel dialogu mezi
ob&any a rliznymi socialnimi skupinami a vladou a pfiblizit tak formu
zastupitelské demokracie k demokracii pfimé. Tak mlzZe vzniknout
vlada obdéanli, kterda je dllezitym predpokiadem pro zvySeni
pravdépodobnosti, ze vysledkem bude kvalitnéjsi viada pro ob&any, nez v
pfipadé zastupitelskych forem demokracie.

V podani Economist Intelligence Units je e-demokracie &imsi, co
umoznuje zefektivnit a zmodernizovat Géast ob&anli na spravé zemé
pomoci internetu [21]. Samozfejmé ale nelze soudéasny technologicky
pokrok a mozZnosti e-demokracie zuZovat pouze na vyznam internetu.
Vedle néj existuji i dalSi neméné vyznamna moderni komunikaéni média,
ktera hraji vyznamnou roli v sou€asném informaénim svété. Komplexné
Ize elektronickou demokracii definovat jako pfimy zplisob demokracie; kdy
ob&ané budou moci prostiednictvim modernich komunikaénich a
informacénich technologii rozhodovat pfimo o zasadnich politickych
otazkach. Elektronickd demokracie tak spole¢nosti umoziiuje operativni
vSelidova hlasovani.

Hlavnim cilem této nové formy demokracie je zni¢eni uréité virtuaini
zdi mezi reprezentovanymi a reprezentanty a zajistit, aby tato reforma
neoslovila jen zajmové skupiny, které ftradicné plsobi na organy
zastupiteiské demokracie, ale hlavné fadového obcana. Kvlli zabezpeéeni

legitimity elektronické demokracie je jednim z nejdllezitéjSich Gkoll
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garance prava na rovny pfistup k informaénim technologiim a naplnéni
principu tzv. sociainiho zaélenéni (social inclusion), ktery je vysledkem
snah o vytvofeni informacéni spole¢nosti v8ech lidi bez rozdilu. NeZadouci
protipdl socialniho zacienéni je tzv. socialni oddélenost (social/digital
divide). Socialni oddélenost je stav, kdy ve spolecnosti existuji skupiny ¢i
jedinci, ktefi maiji pfistup k informaénim a komunikaénim technologiim, a ti
ktefi ho nemaji. Tento stav nemusi byt jen ve faktické nemoznosti pfistupu
k témto technologiim, a prostfedkiim moderniho informaéniho véku, ale
také v informaéni & poéitatové negramotnosti. Informaéni technologie a
jejich vliv také nesmi v zadném pfipadé mit moc zménit zakladni pravni a
etické principy statniho utvaru a zakladni ob&anska prava (listina
zakladnich prav a svobod).

Zakladem pro vytvorfeni  prihledného statu s elektronickou
demokracii a vladou je podle nékterych teoretikl vznik virtudinich
tizemnich spolecenstvi digitalnich region a mést. Ta by mohla podle
nékterych teorii zvysit vyznam demokracie na lokalni trovni (samosprava)
priblizenim vlady k ob&anovi a rozsifenim Fad subjektu participujicich na
rozhodovani o vécech vefejnych. V koneéné fazi miize tento vyvoj vést i k
rozloZeni autority v procesu politického rozhodovani na diferenciované
politické sektory v ob&anské spole€nosti a tak k dalSi decentralizaci. Tato
specializace formou riiznych subjektii ve spole¢nosti byva povaZovana za
komunikacénich technologii.

Samotna decentralizace moci a rozhodovani vSak neznamena
pouhou delegaci pravomoci, ale také kooperaci a lepsi koordinovanost,
zdokonalenou pravé vyuzitim modernich informacnich technologii.

Vyuzitim novych informaénich a komunikacnich technologii by se
méla spoleénost postupné transformovat do novych forem demokracie, ve
kterych budou mit obcané SirSi moznosti podilet se na pfimém
rozhodovani ve vefejnych zaleZitostech. Tyto formy pFedpokladaji vétsi
politickou aktivitu ob&anl realizovanou prostfednictvim elektronickych
technologii. Do téchto &innosti byvaji zahrnovany elektronické volby,
elektronicka referenda, elektronické petice, on-line komunikace s Ufedniky

vefejné spravy, odborniky &i jinymi obCany s vyuZitim elektronického
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zasilani namétl(, podnétli a stiznosti. Tyto moderni technologie a
prostiedky byvaji nékdy oznacovany jako nova, superdemokratickd média.
Jejich vyuZziti je ale také mozné a vyuzitelné na urovni jednotlivych stupiiil
vladnuti k zabezpeéeni vzajemné koordinace a komunikace nejen v
uskuteériovani statni informaéni politiky, ale v celém Sirokém spektru
¢innosti vyplyvajicich z rGznych funkci vefejné spravy a stavu, ve kterém
by vefejna sprava méla fungovat jako jednolity a efektivni systém.

Zajimavy nazor uvadi ve své knize ,Informacni dalnice” Bill Gates.
Domniva se, Ze tzv. informac¢ni dalnice usnadni ve$keré komunikace.
Internet podle jeho nazoru bude patfit mezi dilezité politické nastroje jako
prostiedek politickych debat. Zatim se vSak voli¢ska obec nekryje s
internetovou komunitou. Néktefi lide jiste budou prosazovat “pfimou
elektronickou demokracii, kdy bude mozno diky “informaéni dalnici o
vSech zasadnich otazkach vselidové hlasovat. Bill Gates to vSak osobné
nepovazuje za dobry zplisob fizeni statu. V mechanismu viady maji voleni
zastupci dulezité misto. Jsou totiz placeni za to, aby porozuméli jemnym
detailim komplikovanych problém(. Politika vzdy vyzaduje kompromis a
ten je nemozny, pokud se na ném nepodili pomérné maly pocet lidi, tedy
volenych zastupch. Uméni Fidit spodiva v tvorbé informovanych a
kvalifikovanych rozhodnuti. Politici proto mohou navrhovat nhesamoziejma
feSeni, jichz nelze dosahnout pfimou demokracii. Sami voli¢i totiz nejsou
schopni vzdy pochopit vyznam kompromisu pro dlouhodoby uspéch.
Navic davem lidi Ize snadno manipulovat, jak prokazal napfiklad Adolf
Hitler pfi svém vzestupu k moci a pak pfi jejim uplatiiovani [28].

Bill Gates v doslovu své knihy uvadi, Ze Zijeme ve zvlastnim
prostiedi informacéniho véku. Nikdy dfive nebylo tolik moZnosti délat véci,
které jesté nedavno vibec nebyly uskuteénitelné. Soudasné viak
povazuje za dllezité, aby se o kladnych i zapornych strankach
zapojili nejen techniéti odbornici, ale spole€nost jako celek [28].

Elektronicka demokracie by neméla mit za cil zménu fungovani
zastupitelské demokracie na absolutni demokracii, ve které by obc&ané
rozhodovali o veskerych otazkach obCanského souziti. Diky modernim

informaénim a komunika¢nim technologiim nastane jisté brzy doba, kdy

86



tato mozZnost bude uskuteénitelna, ale Ize s jistotou fici, ze formy
demokracie tak jak je zname vdne$ni dob& zasadnim zplsobem
nezméni. Vzdy bude potfebna uréitd skupina reprezentantli, ktera bude
spravovat, rozhodovat a fidit véci vefejného a statniho zajmu na zakladé

mandatu, ktery ji bude ob¢any udéien.
4.2. Elektronické hlasovani a e-volby (e-voting)

Znaény rozvoj modernich informaénich technologii predstavuje
jeden z nejvyznamnéjSich fenomént posledni doby. Jejich rozvoj pfinasi
narGstajici po¢et aktivnich &i pasivnich uZivatell, ale také fadu velmi
dllezitych filozofickych, pravnich, sociologickych a politologickych otazek,
které vyplyvaji zejména z obrovskych mozZnosti, které tyto technologie,
zejména pak internet, spole¢nosti nabizi. Za jednu ze zasadnich
pfilezitosti 1ze povazovat moznost podilet se za pomoci t&chto novych
technologii pfimo na spravé véci vefejnych prostfednictvim elektronického
hlasovani.

U elektronického hlasovani, zejména pak prostrednictvim internetu,
je nutné zajistit odpovidajici zabezpeceni, které ztechnologického
hlediska je jiZ dnes mozné, a to predevSim vyuzitim moZnosti
elektronického podpisu s dostateénym aplikatnim softwarovym a
technickym potencialem. Elektronicky podpis je nepopiratelny. Jedna se o
vlastnost diky niz nelze popfit, Ze bylo vyuzito elekironického podpisu
daného obéana.. Pravni fad Ceské republiky v takovém pfipadé vychazi
z vyvratiteiné pravni domnénky, Ze pfisluSnou datovou digitalni zpravu
skuteéné elektronicky podepsala osoba, kiera je na ni uvedena.

DalSi mozné prekazky, kterym budou muset elektronické voiby E&elit,
spocéivaji v mozném vykladu fady mezinarodnich, a narodnich pravnich
predpist (zejména Ustav). V Evropé pak jde zejména o Umluvu o ochrané
lidskych prav a zakladnich svobod, kiera je také soucdasti ustavniho
poradku Ceské republiky [23]. Z odborné studie pravnich expert britské

univerzity De Montfort vyplyva, 2Ze pii elektronickém hiasovani
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prostfednictvim bé&2Znych informaénich technologii*’ nelze zarugit
poZadovanou uroven soukromi a anonymity. Zavérem jejich interpretace
je zjisténi, Ze by pfipadna individualni stiznost u Evropského soudu pro
lidska prava byla s nejvétsi pravdépodobnosti shledana opravnénou. [1]
Je tedy ziejmé, Ze s postupnym zavadénim moznosti elektronickych voleb
budou muset byt zarovern provedeny zmeény v mezinarodnich a
vnitrostatnich pravnich poradcich.

Jednim z hlavnich hledisek pfi zvaZovani elektronického hlasovani
je zajisSténi jeho bezpecénosti, zejména vytvorfeni zaruk, Ze volebni
potencial nebude moci vlivem technickych a softwarovych prostredkl byt
zmanipulovan. Zajisténa musi byt i anonymita voli¢Q, stejné jako uchovani
jejich  volby vtajnosti. Zaroven musi byt zamezena mozZnost
vicenasobného hlasovani jednotlivce. Moderni technologie a komunikaéni
prostiedky by umoznily uskuteénit hlasovani prakticky kdykoliv, ne jako
tomu je nyni, vuréitych Gasovych intervalech. Poradani voleb by bylo

flexibilni a s minimalnimi naklady na jejich uskuteénéni.
Elektronické hlasovani lze z technického hlediska rozdélit na dva zplsoby:

e mistni hlasovani - prostfednictvim volebniho elektronického
piistroje umisténého na pfedem uréeném misté (volebni mistnost,
volebni kiosk atd.)

o vzdalené hlasovani — prostiednictvim modernich elektronickych
komunikacnich technologii mimo volebni mistnost. Elektronicka
volba prostfednictvim internetu, mobilniho telefonu (SMS), pevné
linky atd.

Jako pozitivni aspekty elektronického hlasovani se obvykle uvadé;ji:

Potencionalni_vyssi volicska uéast — jedna se o néj¢astéji uvadény

divod pro zavedeni elektronického hiasovani. Elektronicka volba by

pomohia t&m obcanim, ktefi nemaji moznost volit v misté svého

4 Internet, SMS, automatizované call-centrum atd.
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bydlisté (zahranici), ¢i se nemohou z nejriznéjSich divod dostavit do
volebni mistnosti (hendikepovani obéané, ob&ané diichodového véku,
nemochni). DalSim aspektem je mozna vétsi pfitaZlivost elektronickych
voleb pro mladsi generaci.

v v

Nizsi finanéni naklady - snizZily by se naklady na distribuci a tisténi

volebnich listkG. Zaroven by se snizily i dal§i naklady spojené se
zajisténim a vyhodnocenim klasickych voleb.

Rychlost a snadnost séitani a vyhodnocovani hlasti — jeden z hlavnich

argument( pro zavedeni elektronického zplsobu hlasovani. Moderni
technologie jsou schopny zajistit mnohonasobné rychlejsi, presnéjsi,

bezpecnéjsi a v neposledni fadé také levnéjsi séitani volebnich hlasq.

Priblizeni_voliél_politikim - pfima participace ob&anli na spravé véci

vefejnych. Moznost vyjadiit se k jakékoliv otazce ¢&i namétu

(elektronicka referenda).

Castéj$i moznosti referend — se zavedenim elektronického referenda nic

nebrani jeho vyuziti pfi jakémkoliv rozhodovani.

Nezpochybnéni volebniho hlasu — v mozZnostech dnesnich modernich

komunikaénich technologii je schopnost odpovidajiciho zabezpeceni
elektronického zplsobu hlasovani. Lze zamezit dvojimu hlasovani,
dodateéné zméné hlasovani, zpétnému zjisténi voliCovy identity &i jeho

volby.

Niz8i naroky na kapacitu lidskych zdroju — elektronické hlasovani

zasadné omezi naklady na lidské zdroje. Tyto jsou nutné na
zabezpeceni, vyrobu a distribuci hlasovacich listk(l, zajis§téni prabéhu

voleb a nasledné zpracovani, seéteni a zvérejnéni vysledk(i voleb.

Mezi negativnimi aspekty elektronického hlasovani se obvykle uvadéii:
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Diverzifikace obyvatelstva — vyclefiovani obyvatelstva na zakladeé

pocitaCové  negramotnosti, nezajmu  vyuZivat informacni

technologie, omezujicimu hendikepu a daiSich negativnich aspektu.

Vysoké naklady na technologické systémové zabezpeceni -

elektronické volby jsou zavislé na technologickém zabezpeéeni a
to, jak samotného priibéhu voleb a vyhodnoceni, tak nutného
zabezpeceni pfistupu voliéli ke komunikaénimu volebnimu médiu
(volebni kiosky). Nakladné je zejména softwarové a hardwarové
zajisténi  systémové bezpecnosti a  hladkého  pribéhu
elektronickych voleb (elektronicky podpis). Pocateéni vysoké
naklady . na technologické zabezpeleni by se mély v budoucnu

vratit.

Legislativni pfekazky — elektronické hlasovani miize ve své podstaté

narazet na platnou legislativu; pozadavek na tajné, vSeobecné,

rovné a zejména pfimé hlasovani.

Predpokladana Géast volici _se nezvysi — elektronicky zplisob

hlasovani mlze zvysit voli€skou ucast jen docasné. Obc&ané, ktefi
chtéji volit, pljdou k volbam vzdy. Ty kdo nepovaZuji volby za

vvr

dllezité, nemusi snazsi a pohodiné;jsi zplisob hlasovani pfesvédéit.

Elektronicka (ne)bezpe€énost — riziko nedostateéného zajisténi

elektronické bezpednosti e-voleb, vysledkl hlasovani a identity
volite; riziko softwarovych (Gtoki a manipulace; nutnost
zabezpefeni komunikacniho kanalu mezi voli¢em a volebnim

serverem (Sifrovani).

Nepruhlednost volby — s faktem, Ze neni pfi hlasovani voli¢ pfitomen

ve volebni mistnosti stoupa riziko, Ze mu nebude umozZnéno

hlasovat svobodné podle jeho pifesvédcéeni.
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43.

NaruSeni podstaty zastupitelské demokracie — Siroké rozSifeni a

vyuziti modernich informacnich a komunikaénich technologii v
politické sféfe s moznosti okamzité zpétné vazby politikim by
naruSilo zakladni principy zastupitelské formy demokracie.
Elektronicky zplsob rozhodovani by mél za nasledek snahy o

omezeni a sniZzeni poctu zastupitelské reprezentace.

Dulezité aspekty zavadéni elektronické demokracie v Ceské

republice

Pro realizaci elektronické demokracie v Ceské republice jiz existuje

vvvvvv

patfi tyto koncepce a dokumenty:

Statni informacni politika

Statni informacéni a komunikaéni politika e-Cesko 2006
Narodni telekomunikacni politika

Narodni akéni plan eEurope+ (Ceska republika)

Koncepce budovani informaénich systémil vefejné spravy
Mezi legislativni prostfedky patfi zejména tyto zakony a nafizeni:

Novela zakona &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu [34]
Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy
[51]

Zakon ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spoleénosti [53]

Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich [50]

Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim [54]

Zasadni vyznam pro vizi a zavadéni elektronické demokracie maiji

vybrané statni instituce a do uréité miry také né&které soukromé a

obcanské subjekty. Mezi nejvyznamnéj§i I1ze zahrnout:
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e Parlament CR

e Viada CR

o Urad viady CR

e Rada viady pro statni informacéni politiku
¢ Ministerstvo informatiky CR

¢ Ministerstvo vnitra CR

o Cesky statisticky ufad

o Cesky telekomunikaéni arad

o Ceské forum pro informaéni spoleénost

e Sdruzeni pro informaéni spole¢nost (SPIS)

Moznost vzdalené volby, zejména pfes internet, zachova volebni
pravo i voliédim nachazejicim se mimo Gzemi Ceské republiky. V soucasné
dobé mohou obéané v zahrani€i volit do Poslanecké snémovny
Parlamentu CR jen osobn& na ambasadach a konzulatech, jez sidli
obvykle v hlavnich a velkych méstech. Na podzim roku 2005 a na zacatku
roku 2006 probihal legislativni proces, jehoZ vysiedkem méla byt novela
zakona o volbach do Parlamentu Ceské republiky, ktera by umoZiovala
zasilani hlasovacich listkl pos$tou, tedy korespondenéni zplisob
hlasovani. Tohoto zplsobu hlasovani, jez lze povazovat za jakysi startovni
bod pro zavadeéni elektronickych moznosti hlasovani, by mohli vyuZzit
zejména krajané v zahraniéi, turisté, studenti, diplomaté a dalsi ob&ané
zaméstnani v zahrani¢i*®. BohuZel z nejrliznéjsich dlvoddl nebyla tato
novela schvalena, a tak v parlamentnich volbach roku 2006 nebude
mozno volit korespondenéné. Uvedeny pfiklad nazorné ukazuje, jak
dalekou cestu bude muset jesté ujit Ceska republika, nez budou naplinény
alesport zakladni aspekty elektronické demokracie ¢&i elektronického
hlasovani. Zasadni je v tomto ohledu zejména nutnost jakési sebereflexe

a prozfeni politické reprezentace. Nutno podotknout, Ze novela, ktera by

“® Moznost volit v zahrani&i na zastupitelskych Gfadech byla obéantim umoznéna poprvé
v roce 2002. Této moznosti, ale vyuzilo zhruba jen 3700 ob&ani. Odbornici nizkou tG&ast
pfisuzovali zejména byrokratickym prekaZkam a nutnosti hlasovat na zastupitelskych
misich a ambasadach. Zajem by podle nich zvySila moznost korespondenéniho
hlasovani.
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umoznila korespondenéni zplsob hlasovani, nebyla schvalena z diivodu
jiného, nez ze své podstaty. Lze tedy oCekavat, Z2e budouci parlamentni
volby vroce 2010 by jiz mohly obsahovat korespondenéni prvek
hiasovani.

Pokud jde o zakladni aspekt elektronické demokracie, a tim je
moZnost elektronického hlasovani a to zejména do Parlamentu CR a
samospravnych Gtvar(i, narazi tento na celou fadu pravni pfedpist, jez
upravuji a jimiz se Fidi soucasny volebni systém. Za nejvyznamnéjsi

pravni pfedpisy v tomto ohledu Ize oznadit:

o Ustava Ceské republiky (dstavni zakon &. 1/1993 Sb. v platném
znéni)

e Listina zakladnich prav a svobod (usneseni pfedsednictva CNR &.
2/1993 Sb., v platném znéni)

e Zakon &. 247/1995 Sb., o volbach do Parlamentu Ceské republiky;
v platném znéni

e Zakon €. 130/2000 Sb., o volbach do zastupitelstev kraji a o0 zméné
nékterych zakon(l; v platném znéni

o Zakon &. 298/1992 Sb., o mistnim referendu; ve znéni zakona &.
152/1994 Sb. a zakona ¢€. 132/2000 Sb.

Na zakladé ¢lanku 21 Listiny zakladnich prav a svobod, maji
ob&ané pravo podilet se na spravé vefejnych véci pifimo nebo svobodnou
volbou svych zastupcd. Toto obecné ustanoveni je realizovano zejména
pravem volit. Volebni pravo pak musi byt podle tohoto ¢lanku vSeobecné a
rovné a vykonavané tajnym hlasovanim. Tyto tfi zakladni podminky
mohou byt spinény riznym zplsobem a Ize vychazet z toho, Ze soutasné
moderni informaéni a komunika&ni technologie jsou schopny zajistit
vSechny tyto obecné pozadavky (tedy jak v8eobecnost, tak rovnost a
tajnost hlasovani). Dal$§i podminky vykonu volebniho prava stanovi dle ¢&l.
21 odst. 3 Listiny zakladnich prav a svobod zakon.
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V &lanku 18 Ustavy Ceské republiky jsou pak specifikovany
nékteré dalSi pozadavky. Podle tohoto ¢lanku se volby do Parlamentu

Ceské republiky konaji:

tajnym hlasovanim

na zakladé vSeobecného,

rovného a

pifimého volebniho prava,
a to podle zasad pomémého zastoupeni (v piipadé Poslaneckée
snémovny) nebo podle zasad vétSinového systému (v pripadé

senatu).

Podobné podminky stanovi Ustava i pro volby do zastupitelstev.

Podle &lanku 102 jsou &lenové zastupitelstev voleni:

tajnym hlasovanim

na zakladé vSeobecného,

rovného a

pfimého volebniho prava.

V principu identicka ustanoveni jsou obsazena také v zakoné ¢.
247/1995 Sb., o volbach do Parlamentu Ceské republiky, v platném znéni,
a v zakoné &. 130/2000 Sb., o volbach do zastupitelstev krajii a 0 zméne
nekterych zakonl, v platném znéni.

Obdobné poZadavky se pak promitaji i do dalsich zakonnych norem
(napf. referendum Ize konat vyludné na zakladé obecného, rovného a
pfimého hlasovaciho prava uskutetfiovaného tajnym zplisobem). Na
rozdil od tfi vy3e uvedenych zakladnich pozadavki Listiny zakladnich prav
a svobod Ceské republiky (vSeobecnost, rovnost, tajnost) zde tedy Ustava
@ souvisejici zakony vyslovné poZaduji volit také na zakladé pfimého
Volebniho prava (pozadavek na pfimost). Napinéni poZadavku pfimosti
Pomaci modernich informadnich a komunikacénich prostiedkd je ale

"anejvys problematické. V tradiéni podobé je tento pozadavek napliiovan
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pfimou tj. prokazatelnou (g¢asti volice ve volebni mistnosti. V pfipadé
zajisténi tohoto poZadavku prostiednictvim informacnich a komunikacnich
technologii nelze obdobné prokazatelné zajistit tu skuteénost, Ze volila
pravé dotyéna osoba. V tomto ohledu Ize sice zvaZovat aplikaci zejména
biometrickjch metod identifikace®®, tyto jsou ale vzhledem k jejich
obrovské nakladovosti a Spatné dostupnosti vsoucasné dobé
neuskuteénitelné. Vtomto ohledu Ize konstatovat, Ze zasadnim
problémem pfi zavadeni elektronického hlasovani v nasich podminkach je
stavajici pravni fad a pak, zejména v pfipadé voleb do parlamentu a do
zastupitelstev Gzemné samospravnych celkl, napinéni pozadavku
pfitomnosti. Vedle tohoto zasadniho problému existuje i fada dalSich,
které budou muset byt pro hiadké fungovani elektronického hlasovani
vyfeSeny. Jedna se zejména o technologické a bezpecnostni zajidténi e-
voleb, zejména pak rychlejSi a efektivn&jSi rozSifovani elektronického
podpisu mezi obyvatelstvem Ceské republiky. Dal$im aspektem je
prosazovani a naplfiovani principu socialniho zaclenéni viech ob¢anu bez
rozdilu. Ktomuto by meély dopomoci programy podporujici pocitatovou
gramotnost obyvatelstva, bezbariérovy pfistup k modernim komunikaénim
prostfedkiim socialné slab$im a hendikepovanym atd. Dilezité je také
zaclenéni minoritnich skupin obyvatelstva a umoznéni jejich pfistupu
k informaénim a komunikagnim prostiedkim. Ktémto vSem zasadnim
krokim bude potfebna Siroka politicka podpora napfi¢ celym politickym
spekirem.

V nasich podminkach je nejpravdépodobnéjSi, ze by se
elektronickym hlasovanim z hlediska provozniho zabezpeéeni zabyval
zejména Cesky statisticky GUfad. Tato instituce jiz dnes prohladuje, Ze je
schopna odborné i technicky navrhnout a odzkouset systém, kiery bude
bezpecny, kontrolovatelny a zaroveti snadno ovladatelny voliéi vSech

vékovych i socialnich skupin.

9 Za biometrické metody Ize povaZovat pfedevsim fyziologicky zalozené techniky, které
funguji na principu méfeni urcité fyziologické charakteristiky dané osoby. Jedna se
napfiklad o otisky prstd, charakteristiky ofni duhovky, obliceje, geometrie cév,
charakteristiky usi, viing, obrazcli DNA, charakteristiky potu atd. Vyuzivat se také mohou
behavioralné zalozené techniky, které se zabyvaji méfenim chovani pfislu$né osoby.
Jedna se napiiklad o verifikaci rutné psaneho podpisu — dynamika podpisu, analyzu
hiasoveéha projevu atd.
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Soucasna politicka reprezentace principy elektronické demokracie
¢i elektronického hlasovani vyloZené neignoruje, ale prioritou jsou socialni,
ekonomické a dal$i problematiky, ve kterych se voli¢i daleko lépe orientuji.
Navic je pfirozené, Ze politické strany, které v sou€asné dobé participuji
pfimo na moci &i jsou v opozici, nechtéji pfipustit jakékoliv snahy, které by
mohly ohrozit principy zastupitelské demokracie a tim sebe samy. Pokud
uz se v programu nékteré strany objevi aspekty elektronického hlasovani,
pak jsou obvykle ziZzeny pouze na moznost podpory elektronickych voleb
na lokalni arovni [33].

Podminkou zavedeni elektronické demokracie v Ceské republice je
tedy zejména Siroka politicka vile a shoda na nezbytné zméné volebni
legislativy a zejména pak Ustavy. Postupnym ziskavanim zkusenosti a
jejich vyménnou se zahrani¢im se miiZze podafit zavést elektronické volby
v celé Ceské republice jiz béhem nékolika malo let. Predpoklada se, ze
v pocateéni fazi bude mozné elektronicky hlasovat zejména na
samospravni Grovni a nasledné celorepublikové do ustfednich
legislativnich organil. Zpoc¢atku se bude mozna také hovofit o e-volbach

jako dopliiku k tradiénimu zplisobu hlasovani.

Uselem elektronické demokracie neni snaha o zrudeni
zakonodarnych sborl ¢&i zastupitelské demokracie. Jde zejména o
ziednodu$eni a zpfistupnéni obc¢anskych prav a o moZnost vétsi
participace ob&anl na politickém déni. Soucasné se tak mize zajistit
zajem o véci vefejné a snadnéj§i moznost vystupovat s rliznymi nazory a

moznost prosazovat je.

5. Zavadeéni elektronické verejné spravy ve vybranych

evropskych zemich

Elektronicka vefejna sprava je v souéasném globalnim svété

vvvvvv

fungovani statu. Jednotlivé staty pfistupuji k e-governmentu mnohdy
odlisnym zplsobem. Za staty s nejrozvinutéjsi infrastrukturou e-

governmentu v soucasném svéteé |ze povazovat Velkou Britanii a Irsko.
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Elektronicka vefejna sprava v obou statech je identicka zejména v dlirazu
na zachovani svobody a soukromi jedince, coZz se projevuje v fadé
aspektech vyvoje. Ve strukturach e-governmentl obou statl Ize spatfit
spoustu feseni, jez mohou byt uplatnitelna i v podminkach elektronické
verejné spravy Ceské republiky. Néktera z t&chto fedeni se ve stejné nebo
obdobné podobé jiz podafila v eského e-governmentu uskutecnit.

5.1. Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska

N LA
2| 1N

Spojené kralovstvi se administrativné déli na 4 historické zemé
(Anglie, Wales, Skotsko, Severni Irsko), které se dale déli; Anglie na 39
hrabstvi a 7 metropolitnich hrabstvi, Wales na 8 hrabstvi, Skotsko na 9
regiontl, Severni Irsko na 26 distrikt(™.

Velka Britanie je nezavisla konstituéni monarchie®'. Hlavou statu je
kral, koruna je dédi¢na v muzské i Zenské linii windsorské dynastie.
Zakonodarnym organem je dvoukomorovy parlament, ktery tvofi Dolni
snémovna (651 poslanct, funkéni obdobi 5 let) a Snémovna lord(, kterou
tvori svétsti (peerové), vykonavajici funkci bud dé&dién&, nebo jsou
jmenovani kralem na.doiivoti a lordi duchovni (2 arcibiskupové a 24
biskupl anglikanské cirkve). Vykonna moc je v rukou viady v cele s

pfedsedou.

Zakladni udaje:
Rozloha: 243 820 Km?
Populace: 59 673 100 obyvatel
Hlavni mésto: Londyn
Utedni jazyk: anglitina, velstina a gaelstina
Mé&nova jednotka: 1 libra sterlingli (GBP) = 100 penci

%0 Ke Spojenému kralovstvi patfi i fada mensich zavislych tizemi roztrougenych po celém
svéte.
%' Velka Britanie nema vlastni tstavu.
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Clenem Evropské unie je Velka Britanie od 1. ledna 1973 [3].

Da se fici, ze je Velka Britanie kolébkou e-governmentu.
Elektronickou vefejnou spravu zde zacali zavadét od roku 1999, ale uréité
kroky pro pozdéjsi elektronizaci vefejné spravy ve Velké Britanii byly
¢inény jiz od 60. let minulého stoleti. Jednalo se zejména o rozvoj
telekomunikaci a zavadéni prvkl informatizace do vykonu vefejné spravy.

Hlavni mySlenkou e-governmentu v podminkach Spojeného
kralovstvi bylo uleh¢eni administrativy obéanlim a statni spravé. Cilem
bylo poskytovat obcanim sluzby efektivné a garantované, a to do
libovolného mista Spojeného kralovtsvi. Nejriiznéjsi vladni studie a akéni
plany pro zavadéni e-governmentu stanovily, jak budou jednotlivé sluzby
elektronické verejné spravy koncipovany a co které urady Spojeného
kralovstvi dostanou na starost. StéZejni zdsady a formy realizace byly
zvefejnény v tzv. Bilém listé (White paper). Tento dokument byl pfijat 11.
prosince 1999 a stanovoval zejména legislativni aspekty pro budouci e-
government. Dokument byl nasledné nékolikrdt modernizovan a
pféhodnocen z davodu novych pozadavki a mozZnosti. V zafi roku 1999
byla také vytvoiena Office of the Envoy (OeE). Tato instituce ustfedni
statni spravy méla byt hlavnim koordinatorem zavadéni e-governmentu ve
Velké Britanii.

V prosinci 2000 byl spustén portal vefejné spravy UKonline, ktery
mél za cil predstavovat jedno centralni misto pro verfejné online sluzby
obéanlim. Nasledné byl na za¢atku roku 2001 spustén portal Government
Gateway®. Tento systém implementovany na technologiich firmy
Microsoft predstavuje centralizovany, zabezpeeny a vykonny systém
spltiujici kritéria definovana v Bilem list&. Na tento produkt, ktery umoznil
propojeni vSech resorti a ufadl Spojeného kralovstvi, navazal dalsi
program Gateway Solut. Program umoZnuje napojeni nového projektu e-

governmentu na jiz zavedené komunikacni segmenty systému.

>2 Dostupny z WWW: <http://www.gateway.gov.uk>.
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Velky vyznam pfi budovani e-governmentu v podminkach
Spojeného kralovstvi je kladen na Open Source Software (odkaz dol(l).

V oblasti elektronické demokracie byly ve velkém méfitku testovany
elektronické volby v kvétnu 2003. Béhem mistnich voleb v Anglii
elektronicky hlasovalo vice nez 6,5 milionti voli€¢d v 17 regionalnich
oblastech. Pfi téchto volbach nebyly shledany Zadné bezpeénostni ani
procesni chyby a zplsob elektronického hlasovani byl prohlasen za
funk&ni, perspektivni a legislativné vyhovuijici.

11. listopadu 2003 ministerstvo vnitra predstavilo projekt na
zavedeni jednotného obéanského identifikatoru v podobé identifikaéni
karty (ID card). Nové priikazy totoZnosti mély byt inovované zejména v
oblasti biometrickych Gdaji o osobé. Jednotlivé identifikacni karty mély byt
zavedeny do zabezpecené centralni identifikaéni databaze.

Ve stejném mésici byl také spustén novy portal vefejné spravy
BusinessLink®, ktery mél zprostfedkovavat informace vefejné spravy
podnikatelské sféfe. V roce 2004 byl spustén novy portal vefejné spravy

DirectGov®™, ktery nahradil pfedchozi portal Ukonline.

. Dirctgov GCymraeg | Accessihlllt\d

Tuesday, 18 April 2006

A2 Premium Bonds

7 Natfonal symbol
Have your numbers come up? =

Services from
your local council

Education and learning Motoring Parents .
Early learning, Schools, 14 to 19, Driver licensing, Learners and driving r Having a baby, Childcare, » Renew your library
University and higher education, tests, Buy or sell a vehicle, Taxing gﬁ Your money, Bullying, books
Student finance, Adult learming... and MOT, Online services. .. B Matemnity leave, ., » Disposal of
d Empl " pisabled people household waste
Home and community mploymen Disahility Livin N .
Home buying and selling, Planning, Looking for work, Employees, Waorking ity 9 Pay yaur Council Tax
" l } Allowance, Rights, Work, onlina
Environment, Recycling, Water haours and time off, Redundancy, Maney... 5
conservation... Jobseekers... » Paying and appealing
Over 50s parking fines
Money, tax and benefits Health and well-being Warking, Learning, » Get graffiti removed
Benefits, Taxes, Tax Credits, Healthy living, Local health services, Retirement and pensions, b
Pensions, Managing Debt, Financial First aid, Resuscitation, NHS Direct,.. Health...
planning, National Insurance... Britons living abroad
) B Working abroad, Return to
Travel and transport Leisure and recreation @ H UK... Health abroad, v Find schools,
Joumney planner, Travel safety, Green spaces, Musaums and e ) childeare and
Congestion charging, Cycling safety, gallaﬁ2§, Cycling, Events in the UK, Caring for sameane nurseries
Safety cameras... Gardening... M Carer's A||Dwa,7¢g‘ » Find a job
Support, Working and \
Crime, justice and the law Rights and responsibilities caring * Find local health
_Crime_orevention. Prison and Identity theft. Data protection, ~ services

Obrazek &. 1: Homepage portélu verejné spravy D/rctGov [prevzato z WWWY, 2006]

>3 Dostupny z WWW: <http://www.businesslink.gov.uk>.
* Dostupny z WWW: < http://www.direct.gov.uk>.
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V zafi 2004 byla instituce Office of the e-Envoy nahrazena
eGovernment Unit. Pro zlepSeni elektronické komunikace mezi Ustfedni
statni spravou a Gzemni samospravou byla zavedena sluzba Government
Connect. Tato sluzba méla za ukol zlepSit a zefektivnit vefejnou spravu a
poskytnout fadu nezbytnych nastroji pro kvalitni budovani e-
governmentu.

E-government v podminkach Velké Britanie pfedstavuje funkéni a
kvalitni systém pro fizeni vefejné spravy, ktery je jednim =z
nejrozvinutéjSich v sou¢asném svété. V roce 2005 elektronicka sprava
obslouzila 60 milién{l jednotlive(l a 20 miliénl organizaci prostfednictvim 4

500 sluzeb elektronické statni spravy.

5.2. Irsko

Irska republika je nezavisly stat. Tvofi ho 4 provincie s 27
hrabstvimi. Hlavou statu je prezident, voleny obyvateli na 7 let®™.
Zakonodarnym sborem je dvoukomorovy Narodni parlament (Oireachtas),
ktery se sklada z Poslanecké snémovny a Senatu. Poslanecka snémovna
(Dail Eireann) ma 166 ¢lenl volenych obyvatelstvem na 5 let. Senat
(Seanad Eireann) ma 60 &lendl, z nichz 11 jmenuje pfedseda vlady, 6 voli
univerzity a 43 pét zajmovych skupin. Funkéni obdobi senator( je 5 let.
Vykonnou moc ma vlada v &ele s pfedsedou, kterou jmenuje prezident na

navrh Poslanecké snémovny. Viada je odpovédna Poslanecké snémovné.

Zakladni adaje:
Rozloha: 70 284 Km?
Populace: 3 570 000 obyvatel
Hlavni mésto: Londyn
Uredni jazyk: irStina a angli¢tina

Ménova jednotka: 1 irska libra (IEP) = 100 penci

%8 prezident muZe byt zvolen nejvice na dvé funkéni obdobi.
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Clenem Evropské unie je Irska republika od 1. ledna 1973 [2].

Zacatky tvorby e-governmentu se v Irsku datuji do druhé poloviny
90. let minulého stoleti. V tomto obdobi byla schvalena fada strategickych
dokumenttl jejichZ napini byla zejména snaha o pfijeti potiebné legislativy,

zlepSeni fungovani statni administrativy a také sluzeb pro obéany. V roce

“1999 parlament schvalii Akéni plan pro zavadéni informacni

spoleénosti v Irsku. Dokument popisuje viadni strategii, hlavni cile a
¢asovy harmonogram ve kterém by mély byt jednotlivé plany uskuteénény.
Pro tento Akéni plan byl nasledné zfizen fond pomoci néhoz byly
finacovany jednotlivé projekty a feSeni do roku 2002.

Pog¢atkem roku 2000 vlada schvalila projekt, na vytvofeni
infrastruktury pro konani elektronickych pfimych voleb, jehoz cilem mélo
byt uskute¢néni e-voleb do Evropského parlamentu a mistnich voleb v
roce 2004. V dubnu, respektive kvétnu 2001, byly spusiény portaly
OASIS™ a BASIS®. Portal OASIS je uréen ob&anim a BASIS je zaméfen
na podporu podnikatelskych subjekta.

V roce 2001 byl piijat dokument Strategie pro implementaci e-
procurementu do irského verejného sektoru. Na zakladé v ném'
vytyéenych cilli byl nasledné vybudovan portal pro online elektronické
zadavani vefejnych zakazek. Portal byl nazvan E-TENDERS® a byl
spustén v prosinci 2001. Pro lepSi koordinaci vefejné spravy pfi budovani
e-governmentu byla v listopadu 2001 stanovena ministerskym pfedsedou
Komise pro informaéni spoleénost. Komise je nezavisly poradni organ,
ktery je podfizen pfedsedovi vlady. Koncem roku 2002 prezentovala
komise report s nazvem Budovani znalostni spolec¢nosti. Zprava
obsahovala 60 doporueni viadé, jez komise shledala prioritnimi pro

budovani informaéni spole€nosti v irskych podminkach.

%8 Dostupny z WWW: <http://www.oasis.gov.ie>.
%7 Dostupny z WWW: <http:// www.basis.ie>.
58 Dostupny z WWW: < http://www.e-tenders.gov.ie>.
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V bfeznu 2002 byl vydan druhy Akéni plan pro zavadéni
informacni spoleénosti. Dokument popisoval dalsi strategii, jejimz
zakladem byl pfistup k vyhodam jez poskytuje moderni informacéni
spolecnost véem obéanlim bez rozdilu. V fijnu 2002 zaroven uspés$né
probéhly testy elekironického hlasovani pfi vSeobecnych volbach. Na
zakladé téchto testli kabinet rozhodl o pouziti elektronického hlasovani pfi
volbach do evropského parlamentu a volbach mistnich v roce 2004.

7. fijna 2003 irska vldda spustila novy elektronicky ob&ansky
registracéni systém. Projekt byl zaméfen na vytvofeni narodni databaze
vSech zakladnich Zivotnich udalosti (narozeni, amrti, sfatek aid.). Nova
sluzba zahrnovala také automatické pfifCeni osobniho verejného cisla
(PPS®) pii narozeni. Tato sluzba také umoZni rychleji a G&inn&jsi
zpracovani administrativnich poZadavkd pfi narozeni ditéte.”

Koncem roku 2003 Komise pro informaéni spole¢nost publikovala
zpravu E-government — vice nez pouha automatizace statnich sluzeb,
ktera volala po preorientovani irské viadni strategie v oblasti e-
governmentu. Podle zpravy by pouZiti modernich informacnich a
komunikacnich technologii mélo byt vice zaméfeno na zlepseni celkového
vykonu vefejné spravy, ucinnéjsi vnitfni administrativni procesy a vyssi
kvalitu sluzeb.

30. dubna 2004 irska viada zrusila plany pouZiti elektronickych
hlasovacich strojli pro mistni volby a volby do Evropského parlamentu z
diivodu nedostatecné bezpeénosti a pfesnosti systému, jez mél byt pouzit.
V kvétnu 2004 irska viada ustanovila odbornou skupinu pro zavadéni
vefejnych prukazii (PSC®). Vefejné prilkazy ve formé elektronickych
karet budou obéany vyuzivany v ramci jednotlivych vefejnych sluzeb
(zdravotnictvi, socialni sluzby atd.). Karta ma byt pouzivana s osobnim
vefejnym Cislem (PPS), jeZz se ma stat zakladnim rysem irského e-
governmentu.

Pro lep$i vykon statni a zejména vladni administrativy byl v pribé&hu

roku 2004 spustén projekt pro elektronicky obéh legislativnich dokument.

% personal Public Service number.
8 public Service Card.
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Projekt pfedpokladal pouZiti infastruktry informaéniho systému zaloZzené

~na XML standardu®".

V minulém roce byl zahajen vyvoj systému vefejnych dopravnich
sluzeb. V ramci tohoto systému by mohli obéané pomoci integrovanych
elektronickych karet vyuzivat veskeré veiejné dopravni sluzby v zemi.

DalS§im vyznamnym krokem v oblasti tvorby irského e-governmentu
bylo zavedeni systému sluzeb verejného makléfe na portale vefejné
spravy. Tento systém zajistoval zejména identifikaci v ramci
elektronickych transakci, siuzeb a také plateb. Zaroven fesil bezpecnost a
zajisténi technologické infrastruktury (elektronicky podpis).

Koordinaci zavadéni sluZeb e-governmentu se v Irsku zabyva Uiad
ministra pro informacni spole¢nost, Skupina pro informaéni spole¢nost,
Komise vlady pro informaéni spoleCnost a nékteré dalsi instituce.
Implementaci se vénuje zejména agentura Reach, ktera spravuje instituci
makléfe verejnych sluzeb. Ochranu a bezpeénost dat zajistuje Kancelar
informacéniho komisare. E-government je komplexné budovan také na
urovni Uzemni samospravy.

V soucasnosti jsou sluZby irského e-governmentu poskytovany
ob&anim zejména prostfednictvim hlavniho portalu Reachservices®,
ktery nahradil portal OASIS. Pro bezpe&nou elektronickou komunikaci
uvnitf statni spravy byla zfizena vladni virtualni soukroma sit’ (GVPN),

ktera poskytuje kompletni infrastrukturu pro online komunikaci uvnitf statu.

! XML - eXtensible Markup Language (rozsifitelny znackovaci jazyk).

52 Dostupny z WWW: <www.reachservices.ie>.
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About reachservices.

Username:

Passwaord:

()

Eoargottern vour
password?

reachservices

irish Public Services Portal

Read more about:
» Benefits of
registering and
= Step-hy-step
process with
reachservices.
Not registered?
Register with
reachservices

@

|"FAQs’|:Customer Support: | Site Map

Search for: |

{Services only

_:J [ search

% Go Fast Servica No.

Services by Subject | | Servites by Organisation | | A-Z Services |

Agriculture, Marine and Natural
EESDUI’CES

Agri Food
Single Payment Schame
Farm Waste Management Schems

.

-

Sustainable Agricultural Production
Total Allpwsble Catch (TAC) and Irish
Quotas

= Forestry Glassary

.

Full list of services for Agriculture, Marina
and Matural Pesources

Education, Training and Gommunity

« Laaving Cert Exam Papers and Marking
Schemes

Leaving Cert Syllabi, Teaching Guides

Postaraduste Pesearch, Study or
Scholarships

Arts, Culture, Communications, Sport
& Leisure

TrasnaBio. Online biographies of
translators of Irsh literature

Artist in the Cormunity Scheme

Opera Production Award
Eramewcrks animation Scherna

°

Salmon Pod Licence
» Sports Capital Brogramre

Full list of services for Arts, Culture
Comrunications, Sport 2 Leisure

Elections, Yoting, Government &
Politics

= Europesn Parliament Elections

= Peqister of Electars
« Text of irish Constitution

Acts of the Oireachtag, 1322-2005

Go Fast Number

Want to make a
danatian to charity?
Did you know there
is 3 tax relief
scheme far all
donations
exceeding €250
Simply type 5207 in
the GoFast text hox
(see ahove) to get
there guickly, Make
a note of the Go
Fast number for
future access.

Obrazek &. 2: Homepage portalu veiejné spravy Reachservices [prevzato z WWW, 2006]

P nab homenebe e i e i e . e,

Soucasny stav elektronické verejné spravy v Irské republice lze
povazZovat za kvalitni a perspektivni. Lze v ném také nalézt uréita feseni,
jez by byly uplatnitelné v nasich podminkach. Zarover v ném lze shiedat

spoustu aspektl, které se jiz v uréité podobé v elektronické vefejné

spravé Ceské republiky podafilo uskuteénit.
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6.

Analyza SWOT soucasné situace e-governmentu

v Ceské republice

Silné stranky — (strengths)

vznik Ustfedniho organu statni
spravy pro koordinaci rozvoje
informacni spole¢nosti.

velka véeobecna gramotnost
obyvatelstva

_kvalitni infrastruktura

rovnomérna populaéni osidlenost
rozvijejici se e-business

mala zatizenost zastaralymi
technologiemi a systémy

kvalitni sit' a pokryti mobilnimi
komunikaénimi operatory

Slabé stranky — (weaknesses)

nedostate¢na pocitatova
gramotnost vefejnosti a
nedostateéna motivace k vyuzivani
modernich komunikaénich
technologii

nekoncepénost v podpofe ze strany
politické reprezentace na poli
rozvoje informaéni politiky

nizka penetrace ICT mezi
obyvatelstvem a vysoké naklady na
pofizeni a provoz

nedostate¢né rozsireni
vysokorychlostniho pfistupu

k internetu (broadband)
nedostateéna schopnost ze strany
administrativy ve vyuzivani
finanénich prostfedkl z grantii a
projektt EU

mala podpora ve vzdélavani

v informacni oblasti

podceriovani role a potencialu
modernich informacnich a
komunikacnich technologii pro
rozvoj spoleénosti

PrileZitosti — (opportunities)

reforma vefejné spravy a dalsi
souvisejici reformy (finanéni,
dlGchodova)

znaény narist informaénich a
komunikacnich technologii ve
vefejné sprave a podnikatelském
sektoru

vyuziti modernich informacnich a
komunikacnich technologii ve
védeckem vyvoji (mezinarodni
projekty a granty) na padé
védeckych instituci a vysokych $kol
mozny prostifedek k Eerpani financi
z fondd EU

Hrozby - (threats)

nekoncepéni nakladani s finanénimi
prostfedky na projekty,
nedostateéna koordinace a kontrola
pomala realizace naplfiovani
koncepci strategickych dokument(
a pomala implementace narodni
legislativy

dostateéné neliberalizovany
telekomunikaéni trh

podceriovani inovaci a vyzkumu
poruSovani ICT bezpetnosti a
ochrany soukromi

malé pravomoci MICR viigi
poskytovatellim vysokorychlostniho
pfipojeni .

nekoncepéni a nedostateéné vyuziti
modernich technologii ve $kolstvi
pfetrvavajici resortismus

Tabulka & 2: SWOT analyza soucasné situace e-governmentu v Ceské republice
[vytvoreno 2006-01-15]
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Zaver

Elektronicka vefejna sprava je v sou€asnosti jiz nedilnou soucasti
vykonu vefejné moci v modernich demokratickych statech. Zakladnim
pozadavkem uskuteéfiovani e-governmentu je rozvoj informacnich a
komunikacnich technologii. Zavadéni elektronické vefejné spravy je pak
zavislé na fadé dalSich aspektd, jez v koneéném dlsledku odrazeji kvalitu

Zivota spolec€nosti.

V podminkach Ceské republiky existuje pfiznivd perspektiva
v oblasti budovani e-governmentu. Z hlediska celoevropského je kvalita
sluzeb poskytovanych elektronickou vefejnou spravou v Ceské republice
na chvalitebné Grovni a ma stoupajici tendenci. Za pozitivni Ize povazovat
soutasné moznosti informaénich a komunikaénich technologii a
infrastruktury. Z pohledu statni spravy, lze kladné hodnotit utvafeni
strategii a vizi, na jejichz zakladé by se méla informaéni spoleénost Ceské
republiky utvafet. Mista v nichz lze spatfovat rezervy jsou zejména
v oblasti legislativniho zabezpedeni Cinnosti e-governmentu, vzajemneé
komunikaci na politické a meziresortni Grovni a v zajisténi pfistupu

vefejnosti k modernich komunikaénim technologiim.

Limitujicim faktorem jsou obvykle omezené finanéni zdroje a
nedostate€na kvalita lidského potencialu. Zde ale dozajista plati, Ze
investice do infrastruktury a lidskych zdrojli se v budoucnosti
nékolikanasobné vyplati, jelikoz jsou tyto segmenty prvofadé pro rozvoj

moderni spoleénosti.

Obecné lze fici, ze daleko vétsi pozornost je v utvareni sou¢asného
e-governmentu vé€novana interakci oban-ufad nez oblasti komunikace
Ufad-0rad. Jednotlivé organizace statni spravy a samospravy se postupné
sna%i o propojeni svych informacnich systémd, ale tento proces je pomaly

a nardzi na mnoho Uskali, znichz je jen mala d&ast plivodu
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technologického. VétSina - zpoZzdéni a omezeni ma svij plvod

v organizaénich, politickych nebo legislativnich diivodech.

Vyznam elektronické demokracie stoupa s ddlezitosti elektronické
vefejné spravy. Budoucnost moderni demokracie bude dozajista utvafena
moznostmi elektronického hlasovani a mozZnosti pfimé participace ob¢an

na spraveé véci vefejnych.

Rozvoj elektronické vefejné spravy bude napomahat i c&lenstvi
Ceské republiky v Evropské unii a nutnost podilet se na komunitarnich
programech a transpozici prava Evropské unie a Evropskych spoleéenstvi

do pravniho Fadu Ceské republiky.
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Prilohy: }
E-government v Ceské republice v roce 2005

IDABC

European
eGovernment Services

Sluzby e-governmentu pro obéany

Tento prehled poskytuje informace o urovni 20 zakladnich sluzeb Q‘m

poskytovanych vefejnou spravou. Seznam 12 ob&anky zaméfenych a 8

podnikatelsky zamérenych sluzeb byl sestaven Radou Evropské unie

v bieznu roku 2001. Dlraz je kladen zejména na urover online sluzeb,

jejich kvalitu, dostupnost a informovanost.

Sluzby pro ob¢any:

Darnove sluzby 1
Sluzby v oblasti pracovniho trhu

Sluzby v oblasti socialni (socialni pojisténi, pfidavky)
Osobni dokumenty

Sluzby v oblasti automobilové dopravy

Stavebni povoleni

Informace ve vztahu k policii (bezpe€nost)

S A o R e

Vefejné knihovny

9. Doklady (narozeni, siatek), Zadosti, doruéeni |

10. Sluzby v oblasti vysokoskolského studia
11.0znameni o zméné bydlisté

12. Sluzby v oblasti zdravotnictvi

8 Preklad vyzkumu evropské iniciativy IDABC. Original studie dostupny z WWW:
<http://europa.eu.int/idabc/en/chapter/389>.
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U kazdé jednotlivé sluzby je uveden stupef, jeZ poukazuje na urovern

jednotlivé sluzby z hlediska elektronické verejné spravy.

Stupefi 1. — online informace o sluzbach poskytovanych verejnou
spravou

Stupen 2. — jednosmérna interakce; moznost stahnuti formulari
atd.

Stupefi 3. — obousmérna interakce; elektronické zpracovani
Zadosti, ovérovani

Stupenl 4. — transakce; kompletni elektronické sluzby; rozhodnuti,

doruéeni, elektronické platby
Danové sluzby

Odpovédné ufady: Ustfedni organy stéthi spravy, Ministerstvo
financi, Ceska dafiova sprava

Internetové stranky: http://cds.mfcr.cz/cps/rde/xchg/cds/

Informadni stupen: 4/4

Popis sluzeb: Internetové stranky Ceské dafiové spravy umoziiuji
elektronicka podani danovych pfiznani k dani z pfijmu fyzickych
osob a k dani z pfijmu pravnickych osob.

Sluzby v oblasti pracovniho trhu

Odpovédné ufady: Ustfedni organy statni spravy, Ministerstvo
prace a socialnich véci, Urady prace

Internetové stranky: http://portal.mpsv.cz/sz

Informacni stupen: 3/3

Popis sluzeb: -

Sluzby v oblasti socialni (socialni pojisténi, prispévky)

Prispévky v nezaméstnanosti
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Odpovédné urady: Ustfedni organy statni spravy, Ministerstvo
prace a socialnich véci, Ceska sprava socialniho zabezpedéeni
Internetové stranky: http://portal.mpsv.cz/ssp

Informacéni stupern: 2/4

Popis sluzeb: Informace a formulafe kstahnuti. Platby

v nezaméstnanosti jsou  poskytovany siti 77 Gradd prace.

Rodinné pridavky

Odpovédné urady: Ustfedni organy statni spravy, Ministerstvo
prace a socialnich v&ci, Ceska sprava socialniho zabezpedeni
Internetové stranky: http://portal.mpsv.cz/ssp

Informacni stupen: 4/4

Popis sluZeb: Internetové aplikace umoznujici podat a vyfidit
zadosti elektronicky. Moznost vyfidit Zadost klasicky papirové na
zakladé stadhnutého formulafe nebo online za pomoci

elektronického podpisu.
Nemocenska

Odpovédné urady: Ustiedni organy statni spravy, Zdravotni
pojistovny

Internetové stranky: -

Informacni stupen: 3-4/4

Popis sluzeb: Zdravotni pojisténi je Ceské republice povinné, ale je
spravovano soukromymi zdravotnimi pojistovnami. Tyto spole¢nosti
(23 subjektli v roce 2005) nemohou vykazovat zisky, pfipadné zisky
pfevadéji do rezervnich fondl. Systém je financovany z pfispévki
jednotliveli, zaméstnavatelll a statu (nezaméstnani, dlchodci,
studenti a déti). Systém je fizen statem a zdravotni pojistovny
v ném hradi jak némocenskou, tak stanovené zdravotni sluzby a

farmaceutika.
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Studentské granty

Odpovédné Grady: -

Internetové stranky: -

Informacni stupen: -

Popis sluzeb: V zemi neexistuje systém studentskych grant(,
existuje pouze moznost studentskych pljéek prostfednictvim
nabidky nékterych komeré&nich bank.

Osobni dokumenty

Cestovni pas

Odpovédné ufady: Ustfedni organy statni spravy, Ministerstvo
vnitra, Uzemni samosprava

Internetové stranky: http://www.mvcr.cz

Informacni stupen: 1/3

Popis sluzeb: Pouze informace. Vyfizovani zadosti o pas jsou v

kompetenci Uzemni samospravy.

Ridi¢ské opravnéni

Odpovédné ufady: Ustfedni organy statni spravy, Ministerstvo
dopravy (produkce), Obecni Ufady (aplikace/distribuce)

Internetové stranky: http://www.mdcr.cz/cs/

Informacni stupen: 1/3

Popis sluzeb: Pouze informace. Vyfizovani Zadosti o fidiéské

opravnéni je v kompetenci Gzemnich samosprav.
Registrace automobilu (nové, ojeté, z dovozu)

Odpovédné Orfady: Ustfedni organy statni spravy, Ministerstvo
dopravy, Obecni Grady
Internetové stranky: http://www.mdcr.cz/cs/
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Informacni stupeni: 1/4
Popis sluzby: Pouze informace. Vyfizovani Zadosti o registraci

automobilu je v kompetenci Gzemnich samosprav.

Stavebni povoleni

Odpovédné Gfady: Uzemni samosprava

Internetové stranky: -

Informacni stuperi: 1/4

Popis sluzby: Vyfizovani Zadosti o stavebni povoleni je
v kompetenci Uzemnich samosprav. Neékteré arady poskytuji

informace na svych webovych strankach.
Informace ve vztahu k policii (bezpe¢nost)

Odpovédné urady: Ustfedni organy statni spravy, Ministerstvo
vnitra, Policie CR

Internetové stranky: http://www.mvcr.cz

Informacni stupen: 1/3

Popis sluzby: Pouze informace.
Verejné knihovny

Odpovédné Giady: Ustfedni statni sprava a izemni samosprava
Internetoveé stranky: -

Informacni stupen: 0-1/3

Popis sluzby: Vefejné knihovny jsou spravovany regionalnimi nebo
lokalnimi ufady. Pouze nékteré poskytuji pfistup k informacim

prostfednictvim internetu.

Doklady (narozeni, siiatek), Zadosti, doruceni

Odpovédné Gfady: Ustfedni organy statni spravy, Ministerstvo

vnitra, Obecni ufady
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Internetové stranky: http://www.mvcr.cz

Informacni stupen: 1/3

Popis sluzby: Pouze informace. Vyfizovani Zadosti je na Grovni
Gzemni samospravy. Pouze nékteré ufady umozZnuji staZeni

tiskopisl ze svych webovych stranek.

Piijimaci fizeni na vysokoskolské studium

Odpovédné ufady: Ustfedni statni sprava a Gzemni samosprava,
Vysoké skoly

Internetové stranky: -

Informacni stupen: 2/4

Popis sluzby: Neexistuje Zadny centralni zapisovy systém. Pfijimaci
fizeni, pfihlagky a zapis je v kompetenci jednotlivych vysokych $kol
a jejich fakult. Pouze nékteré z nich umoziuji podani pfihlasky

elektronickou cestou.

Oznameni o zméné bydlisté

Odpovédné Gfady: Ustfedni statni sprava a Gzemni samosprava,
Ministerstvo vnitra a obecni Grady

Internetové stranky: http://www.mvcr.cz

Informacni stupen: 1/3

Popis sluzby: Pouze informace. Obyvatelé hlasi zménu svého
bydlist& na obecni urovni. Obecni Gfady a magistraty pak informace
poskytuji do centralniho registru obyvatel, ktery spravuje

ministerstvo vnitra.

Sluzby v oblasti zdravotnictvi

Odpovédné arady: Ustfedni statnf sprava, Ministerstvo zdravotnictvi
a Uzemni samosprava
Internetové stranky: http://www.mzd.cz

Informacni stupen: 1/4
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Popis sluzby: Pouze informace. Narodni zdravotni politka je
koordinovana ministerstvem zdravotnictvi. Rizeni nemocnic je
v pravomoci izemni samospravy.

Sluzby e-governmentu pro podnikatelské subjekty

Tento prehled poskytuje informace o urovni 20 zakladnich sluzeb

poskytovanych vefejnou spravou. Seznam 12 ob&anky zaméfenych a 8

podnikatelsky zamérenych sluZeb byl sestaven Radou Evropské unie
v bfeznu roku 2001. Diraz je kladen zejména na (roven online sluzeb,

jejich kvalitu, dostupnost a informovanost.
Sluzby pro podnikatelské subjekty:

e Socialni pfispévky pro zaméstnance

e Dané z pfijmu — podani

e DPH - podani

e Registrace nové spoleénosti

e Poskytovani dat ke statistickému zpracovani
e Celni prohlaseni

e Zivotni prostfedi — informace, povoleni

o Vefejné zakazky

U kazdé jednotlive sluzby je uveden stupef, jeZz poukazuje na droven

jednotlivé sluZzby z hlediska elektronické vefejné spravy.

e Stupen 1. — online informace o siuzbach poskytovanych vefejnou
spravou

e Stupen 2. — jednosmérna intefakce; moznost stahnuti formular
atd.

e Stupefi 3. — obousmérna interakce; elektronické zpracovani
zadosti, ovéfovani
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Stupeh 4. — transakce; kompletni elektronické sluzby; rozhodnuti,

doruéeni, elektronické platby

Socialni zabezpeceni

Odpovédné trady: Ustfedni organy statni spravy, Ceska sprava
socialniho zabezpeéeni

Internetové stranky: http://www.cssz.cz

Informacni stupefi: 3/4 4

Popis sluzeb: MozZnost zasilani elektronickych podani pfihlasek
zaméstnancl k nemocenskému poji$téni a poskytovani udajii o

zameéstnancich.
Dané z prijmu — podani

Odpovédné ufady: Ustfedni organy statni spravy, Ministerstvo
financi, Ceska daiiova sprava

Internetové stranky: http:/cds.mfcr.cz/cps/rde/xchg/cds/

Informacni stupen: 4/4

Popis sluzeb: Ceska dafiova sprava umoziuje online elektronicka

dariova podani podnikatelskym subjekttim.
DPH - podani

Odpovédné ufady: Ustredni organy statni spravy, Ministerstvo
financi, Ceska dafova sprava

Internetové stranky: http://cds.mfcr.cz/cps/rde/xchg/cds/

Informadni stupen: 4/4

Popis sluzeb: Ceska dafiova sprava umozfiuje online elektronicka

dafiova podani podnikatelskym subjektam.
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Registrace nové spole¢nosti

Odpovédné ufady: Ustfedni organy statni spravy, Ministerstvo
pramyslu a obchodu

Internetové stranky: http://www.businessinfo.cz

Informacni stuperni: 2/4

Popis sluzeb: Portal Businessinfo tvofi integrovany systém pro
import a export. Byl vytvofen Ministerstvem primysiu a obchodu,
agenturou Czech Trade spolu a dalSimi institucemi. Portal
pfedstavuje centralni misto pro obchodni informace a informace
nutné k vyfizovani zadosti o registraci obchodni spolecnosti. Portal

obsahuje také adresar vSech dllezitych uradu a kontakt(.
Poskytovani dat ke statistickému zpracovani

Odpovédné Grady: Ustfedni organy statni spravy, Cesky statisticky
urad

Internetové stranky: http://www.czso.cz

Informacéni stuperi: 3/3

Popis sluzeb: Podnikatelské a verejné instituce poskytuji statistické

udaje elektronickou formou.
Celni prohlaseni

Odpovédné uafady: Ustfedni organy statni spravy, Ministerstvo
financi, Celni sprava Ceské republiky

Internetove stranky: http://www.cs.mfcr.cz/cmsgre/

Informacni stupen: 3/4

Popis sluzeb: -
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» Zivotni prostredi — informace, povoleni

Odpovédné urady: Ustiedni organy statni spravy, Ministerstvo
Zivotniho prostfedi, Uzemni samosprava

Internetové stranky: http://www.env.cz

Informacni stupen: 1-2/4

Popis sluzeb: Pouze informace. Administrativa je v kompetenci
Gzemni samospravy, ktera nékdy elektronicky poskytuje k stahnuti

patfiéné formulare.
e Verejné zakazky

Odpovédné ufady: Ustfedni organy statni spravy, Ministerstvo
informatiky, Urad pro ochranu hospodarské soutéze

Internetové stranky: http://www.centralniadresa.cz/cadr/

Informaéni stupen: 4/4

Popis sluzeb: Informace o vefejnych a obchodnich soutézich a
zakazkach jsou pbskytovény na portale Centralni adresa.
Zvefejnéni a oznameni téchto obchodnich soutézi je
zautomatizovano. Nékteré organy Ustfedni statni spravy musi také
vyuzivat jedno ze tfi elektronickych trzist pro nakup informaénich a
komunikacnich technologii. Do budoucna by se mél vyvoj zaméfrit

zejmeéna na rozvoj elektronické fakturace.
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