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ANOTACE

Autorka se v diplomové praci s nazvem Deti a mladez ze socialné vyloucenych lokalit
a jejich selhavani v neformalnim vzdélavani se zabyva pfi¢inami selhavani déti a mladeze ze
socialné vyloucenych lokalit v procesu neformalniho vzdelavani. Neformalni vzdélavani je v
soucasné dob¢ pojiméano jako skupinovy, institucionalizovany, planovany proces, ktery se
uskutecniuje mimo ¢i nad rdmec formalniho vzdélavaciho kurikula, tj. ve volném,
Lwnepovinném* ¢i mimoskolnim case. Pro zjisténi pficin selhavéani déti a mladeze v procesu
neformalniho vzdélavani byla zvolena metoda individuélnich rozhovord. Vyzkumny vzorek
byl tvofen péti klienty nizkoprahového zaiizeni spolecnosti Clovék v tisni v Biling, ktefi
selhali ¢i selhavaji v procesu neformélniho vzdélavani v institucionalizovanych zafizeni.

V zavéru prace se nachdzeji doporuceni pro praci s timto segmentem klienti.

Kli¢ova slova:
Rom, etnické mensiny, socidlni vylouceni, socidlné vyloucené lokality, komunita, neformalni

vzdelavani

ANNOTATION

The author in this thesis titled Children and young people from socially excluded
localities and their failure in non-formal education deals with the causes of failure of children
and young people from socially excluded localities in the process of informal education.
Informal education is now perceived as a group, institutionalized, planned process that takes
place outside or out of the formal education curriculum, ie, in free, "optional” or after-school
time. To determine the causes of failure of children and youth in the formal education
process, the chosen method of individual interviews. The research sample consisted of five
clients open club. People in Need in Bilina, who have failed or are failing in the process of
informal learning in institutionalized facilities. In conclusion there are recommendations for

working with this client segment.
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education
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UvVoD

Pti zpracovani diplomové prace jsem zvolila téma ,DéEti a mladez ze socialné
vyloucenych lokalit a jejich selhdvani v neformalnim vzdélavani“. Tématem jsem se zabyvala
jiz po ukonceni tfetiho rocniku na vysoké Skole. Jiz Ctyfi roky pracuji jako dobrovolnice
v Nizkoprahovém klubu spole¢nosti Clovéka v tisni, 0.p.s. B&hem &tyf let jsem méla moznost
veénovat se a pozorovat déti pii jejich mimoskolnim aktivitaich. Pomahala jsem pii doucovani,
v zajmovych dilnéach, pfi preventivnich programech a vyletech, které Nizkoprahové centrum
potadalo. Kazdoro¢né se ucastnim Priméstského tabora v Biliné a jezdim s organizaci Fido
Dido, o0.p. na letni tdbory.

Uz delsi dobu si v§imam déti, které maji jisté dovednosti ¢i talent, ale nemaji odvahu
ho dél rozvijet. Nizkoprahovy klub détem umoznuje chodit na mnoho zdjmovych dilen. Déti
vétSinou dilny stiidaji a navstévuji je tedy nepravidelné. Najdou se ale i mnozi, ktefti si vybrali
jednu ¢i dvé zajmové dilny a ty navstévuji pravidelné.

Ustiednim problémem, pro¢ se vénuji tomuto tématu, je to, z jakych piicin déti
amladez ze socidln¢ vyloucenych lokalit selhdvaji pravé pii neformdlnim vzdélavani.
Ptipravy na vzdélani zvySuje vzdélanostni Sance déti. Jesté vice, pokud déti bydli v socialné
vyloucené lokalité, kde jsou odfiznuty od mozZnosti, kter¢ maji déti z majoritni spolecnosti.
Déti ze socialn€ vyloucenych lokalit se mohou dostat skrz neformalni vzdélani ven z lokality,
ve které Ziji, mohou se setkat s jinymi lidmi a novymi informacemi. Je to jedna z moZnosti,

jak détem a mladym lidem ukazat svét ,,venku*.

Déti a mladez zijici v prostiedi bilinského sidlisté¢ Teplické pfedmésti navstévuji ve
svém volném Case Nizkoprahové centrum Na Predmésti, fizeném v rdmci regionalni bilinské
pobocky spoleénosti Clovék v tisni. NZDM jim umozZituje navitévovat nékolik zajmovych
dilen, doucovat se s pracovniky ¢i dobrovolniky, jezdit na vylety ¢i G€astnit se preventivnich
programu. Pokud se n€ktery mlady ¢lovék rozhodne se sebou néco délat, ale nevéti si a vitbec
nevi, jak a kde zacit, je hlavnim ukolem pracovnice NZDM ho povzbudit a zacit probojovavat
cestu. V praxi to napiiklad znamend zacit shanét financni prostiedky (Nada¢ni fond manzel
Livie a Vaclava Klausovych ¢i Retrostipendium od UnuiCredit Foundation), a obchéazet
instituce (napt. ZUS nebo Diim déti a mladeZe) a za klienta ,,orodovat®. Stejné jako klienti tak
také pracovnici téchto vzdélavacich instituci pfili§ Gspéchu nevéti a vzdy se na déti divaji

trochu s pochybnostmi a podezienim. Ve své praxi se totiz s mnoha piiklady ,,dobré praxe*



nesetkali. A tak, kdyz jeden klient v procesu neformalniho vzd€lavani z riznych divodia
selze, automaticky tim ztéZuje cestu nebo dokonce zavira cestu nékomu dal§imu, kdo by tieba
tu vydrz a vili néco dokazat mél. Kdyz uz se podaii klientovi vSe domluvit, objevi se
necekand proménna, se kterou se neda doptedu pocitat.

Cilem této prace pro m¢ bude zjistit pfi¢iny selhdvani déti v procesu neformalniho
vzdelavani, aby vysledky vyzkumu mohli poslouZit pracovnikim Nizkoprahového centra Na

Pifedmésti.

Diplomova prace je ¢lenéna do teoretické a empirické ¢asti. Prvni kapitola s nazvem
»docialni  vylouceni pojednavd o vymezeni socialniho vylouceni, o jeho pfi¢inach,
0 mechanismech socialniho vylou¢eni, o Romech v socialnim vylouceni, o socialné
vyloucenych lokalitdch, o faktorech ovliviiyjici socidlni vylouceni a o moznych metodach
prace v socialn¢ vyloucené lokalité. O problematice socidlniho vylouceni najdeme nepifeberné
mnozstvi studii, pfi psani této kapitoly jsem vychazela zejména z publikace Kdo drzi Cerného
Petra (BROZ, M., KINTLOVA, P., TOUSEK, L., 2007) a z dostupnych studii a odbornych
stati na serverech Epolis, Ceska ghetta a Programy socialni integrace.

Druhéd kapitola Teoretické casti (,,Komunita®) je zaméfena na vymezeni pojmu
komunita, jestli miZzeme romskou komunitu oznacit komunitou a dale kapitola obsahuje
pfiblizeni komunitniho planovani, komunitniho vzdélavani a komunitni Skoly. Pfi psani této
kapitoly jsem &erpala zejména z publikaci Clovék-prostiedi-vychova (KRAUS, Blahoslav
a Véra POLACKOVA, 2001) a Prirucka profesniho rozvoje koordindtora komunitniho
vzdélavani (MURPHY, Kamila a NOVAK Tomas, 2005) a z dostupnych studii a odbornych
stati na serverech Komunitni planovani a Projekt komunitni skola.

Tteti kapitola s nazvem ,,Neformalni vzdélavani“ pojednava o definici neformalniho
vzdelavani, détech a mladezi ze socidlné vyloucenych lokalit a jejich mimoSkolnim traveni
volného ¢asu a o spoleénosti Clovéku v tisni, ktera bezplatné poskytuje détem a mladezi od
6 do 26 let, kde mohou smysluplné travit sviij volny ¢as. Dale se zaméfuji na programy Nové
prosttedi. Tyto programy zlepSuji piistup ke vzd€lani a umoznuje jim UspéSné projit
Skolskych systémem. Jako posledni se zmifiuji o Nadaénim fondu manzeld Livie a Vaclava
Klausovych, ktery podporuje projekty, které pomahaji spoluobcantiim pii jejich zaclenovani

do plnohodnotného Zivota.



Druhy celek diplomové prace tvori Empiricka Cast, kterd je vnitiné délena do sedmi
kapitol. Prvni kapitola empirické ¢asti se vénuje situaci ve mésté Bilina. V kapitole popisuji
socialné¢ vyloucené lokality Teplické predmeésti, sidlist¢ U Nového néadrazi, Dilni ulici
a azylovy diim. Nasleduje popis regionalni poboc¢ky spole¢nosti Clovék v tisni a samotného
nizkoprahového zatizeni. Bilinska pobocka, pisobici v regionu od roku 2005.

Dalsi casti diplomové prace se zaméfuji na samotny empiricky vyzkum. Kapitola
s nazvem ,,Popis metodiky empirického vyzkumu* stanovuje vyzkumné otazky i techniky
zvolené k jejich zodpovézeni. Empiricky vyzkum byl realizovan formou individudlnich
rozhovorti s celkem péti klienty NZDM. Dodate¢né informace mi poskytla pracovnice
Clovéka v tisni Lada Stldkova, DiS. (koordinator motivaénich a podptirnych aktivit pro
mladez).

Popis vyzkumného vzorku je soucasti dalsi kapitoly, kterd popisuje kazdého z péti
respondentti. Pro vyzkum jsem vybrala pét respondentd (tfi divky a dva chlapci), ktefi jsou
klienty NZDM uz od jeho pocatku. VSech pét respondentii bylo vybrano ze stavajicich klientt
NZDM, kteti selhali ¢i selhavaji v neformalnim vzdélavani. VEkové slozeni respondentt bylo
od 11 do 18 let. V nasledujicich kapitolach jsem se jiz zabyvala realizaci vyzkumu a shrnuti
vysledku Setteni.

V posledni ¢asti diplomové prace (Diskuse) se vénuji 1 zhodnoceni metodiky
empirického vyzkumu a faktort, které mély vliv na jeho realizaci. Soucasti je 1 doporuceni

pro praxi.



1 TEORETICKA CAST

1.1 SOCIALNI VYLOUCENI

V poslednich letech vétsina Geskych mést bojuje s fenoménem nové chudoby. Cést
jejich obyvatel se ocita v takové chudobé a socialnim vylouceni, Ze je rozpoznate od ostatnich
obCanli mést. Lidé dostavaji nalepku nepfizplisobivych a nepracovitych lidi. Tuto nalepku
dostanou bez ohledu na jejich osobnostni vlastnosti, schopnosti ¢i dovednosti. Nejvic si jich
v§imneme, pokud ziji pohromadé¢ v odloucené lokalité¢ nebo jsou nositelé n¢jakého vnéjsiho
znaku (napfiklad u Romt se jednd o barvu pleti). Socialné vylouceni lidé ziji i v jednotlivych
domech ¢i ubytovnach, ale 1 osamocené. Stoji mnohdy pfed mnoha problémy a s postupnym
propadem na dno piestava byt jasné, co je pitvodnim diivodem propadu a co jeho nasledkem.
Lidé se motaji v zaCarovaném kruhu problému a neni jasné, ktery problém by se mél fesit
jako prvni (Clovék v tisni [online], 2006).

Se socidlnim vylou€enim se miZeme setkat v riznych formach ve vSech
spolecnostech. Tento proces miiZze byt chapan takika jako univerzalni kulturni mechanismus.
Ve vSech téchto spole¢nostech se setkavame s vylu¢ovanymi jedinci, socialnimi kategoriemi
I kolektivitami, aCkoliv formy a mira jejich vylou¢eni mohou a jsou rozdilné (Mare§ In
Sirovatka, 2002). Socialni vylouceni se stava devastujici jak pro skupinu, které se to tyka, tak
pro stat, ve kterém socialni vylouceni dochdzi (Navratil a kol., 2003).

Socialn€ vylouceni si nedokaZou pomoci vlastnimi silami a ani nevédi jak. Vybiraji si
kratkodobé Zivotni strategie, které uspokoji jen zékladni potfeby. Nerozumi spolecnosti

a normam. Citi se byt neustale ohroZeni a boji se zmén (Clovék v tisni [online], 2006).

1.1.1 Vymezeni socialniho vylouceni

V roce 1974 vyvolala debatu o konceptu socidlni exkluze kniha vysokého statniho
tifednika Reného Lenoira Exkludovani, Jeden Francouz s deseti (Simikova a Vasecka, 2005).
O dva roky pozdé&ji stanovila Rada Evropy prvni ufedni definici socialniho vylouceni: ,,Za
chudé jsou povazovani jednotlivci a celé rodiny, jejichz zdroje jsou natolik slabé, Ze tito lidé
Jjsou vylouceni ze zpiisobii zivota, zvyklosti a aktivit, jeZ jsou povazovany za normalni ve state,

v nemz ziji “ (Thomas In Keller, 2010).
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Lenoir krom fyzicky a mentaln¢ handicapovanych sem fadi i socidlné neadaptované,
které rozdelil do dvou kategorii (Keller, 2010):
a) lidé marginalni a asocialni (delikventi, prostitutky, Zebraci, alkoholici)

b) osoby zranitelné (pfislusnici rasovych a etnickych mensin).

Lenoir zde nepise o lidech bez prace (nezaméstnanosti), protoze v sedmdesatych letech
toto téma nebylo aktualni (Keller, 2010). Dnes je prioritnim tématem a heslem strategii
socialnich politik vétsiny zemi EU boj proti chudobé a socialnimu vyloudeni (Simikova
a Vasecka, 2005).

Existuje mnoho definic socidlniho vylouceni. Jednoduse je shrnuje Tousek:
,Socialnim vyloucenim (exkluzi) rozumime proces, kdy jsou jednotlivci ¢i celé skupiny
vytésnovany na okraj spolecnosti a je jim omezovan a nebo zamezen pristup ke zdrojiim, které
jsou dostupné ostatnim cleniim spolecnosti. Mezi tyto zdroje radime zaméstnani, bydleni,
socialni ochrana, socialni péce a vzdélani“ (Broz, Kintlovéa a Tousek, 2007, s. 6).

., Proces socidalniho vylouceni je primdrné disledkem chudoby a nizkych prijmu,
prispivaji k nemu viak také dalsi faktory, jako je diskriminace, nizké vzdélani ¢i spatné Zivotni
podminky. Socidlné vylouceni jsou odriznuti od instituci a sluzeb, socidlnich siti
a vzdelavacich prilezitosti* (Epolis [online], 2008).

Myslim si, ze tyto definice staci, abychom si udélali ptehled o socidlnim vylouceni.
Pokud bych méla shrnout tato vSechna tvrzeni, vychazi mi, Ze 1idé jsou vytésfiovani na okraj
spolec¢nosti a nemaji podobné moznosti jako ostatni lidé v majoritni spolecnosti. Exkludovani
lidé Ziji na okraji spoleCnosti a dostavaji ndlepku, ktera je z mnoha hledisek stigmatizujici. Ve
spolecnosti stoupa socialni nerovnost a takové skupiny osob se nalézaji v socialné vyloucené

lokalit¢, kde nemaji rovné piileZitosti.

Socialni vylouc€eni se projevuje dlouhodobou nezaméstnanosti s nasledujici zavislosti
na socialnich davkach, piestéhovani a zivot v prostorové vyloucenych ¢astech obci (v tzv.
ghettech). Tito 1idé jsou ve Spatném zdravotnim stavu, maji nizkou kvalifikaci a v kone¢nych
disledcich se jejich rodina rozpadd. Jako adaptace na podminky v socidlnim vylouceni se
vytvati specifické hodnoty a normy, mezi néz patii diraz na pfitomnost, neschopnost planovat
budoucnost, pocity beznadéje a bezmoci. Dale i presvédceni, Ze nemtizou ovlivnit svoji
socialni situaci (Epolis [online], 2008).

Horwath (In Navratil 2003, s. 35) provedl sérii vyzkumt, na jejichz zakladé urcil

indikatory, které se pouzivaji pro urceni socidlniho vylouceni:
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zaradit;:

Navratil (2003, s.

1. Indikatory socialniho vylouCeni pro urceni lokalit ohrozenych socidlnim

vyloucenim:

vEtsi pocet prelidnénych byti;

mensi mira dobrovolnych aktivit;

horsi zdravotni stav populace;

nizsi stiedni délka Zivota;

nizké vzdélani obyvatel,

vyssi podil obyvatel bez bankovnich uc¢ta (specificky stavebniho spofeni);

vyssi podil precinti a trestnych ¢inti (pfepadeni, loupezi apod.).

2. Indikatory socialniho vylouceni u rodin s détmi:

r

vyssi pocet déti v domacnostech bez prace;

nizkd porodni vaha déti;

vys$si détskad umrtnost;

nizké G¢ast na vyuce ve Skole;

vy$$i mira porodnosti u divek v nizsich vékovych skupinach;

vy$$i pocet déti ve vychovnych institucich.

Mezi osoby, které jsou ohrozeny socidlnim vylouc¢enim, mizeme dle Svobody (2011)

* o0soby s nizkym vzdé¢lanim a kvalifikaci,

» dlouhodobé nebo opakované nezaméstnani,

* zdravotn€ handicapovani,

* osoby zavislé,

ey

» osaméle zijici diichodci,

* imigranti,

» pfisluSniky rozlicn€ definovanych minorit,

« lidé, ktefi se ocitli v téZké zivotni (matky samozivitelky s vice détmi)

* o0soby propusténé z vykonu trestu, vychovnych ustavi, détského domova.

60) uvadi, ze se socidlni vylouceni obvykle projevi v nékteré

Z nasledujicich oblasti zivota:

omezeny piistup na trh prace;
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chudoba a nizky ptijem;
nizka mira socialni podpory, fidké nebo neexistujici socidlni sit¢;
vylouceni a zivot v kontextu lokality;

vylouceni ze sluzeb.

Socialni vylouc¢eni se zejména projevuje (Klice pro Zivot [online], 2009 s.10):

prostorovym vyloucenim (jedinci a skupiny postizené socidlnim vyloucenim casto
ziji vuzavienych a nebo izolovanych lokalitich snizkou urovni bydleni
a nedostate¢nou obcanskou vybavenosti),

symbolickym  vylouenim spojenym se stigamatizaci (zevSeobecnujicim
pfisuzovanim negativnich vlastnosti) jedinci ¢i skupin,

nizkou mirou vzdélanosti a ztizenou moznosti tuto nevyhodu pirekonat,

ztizenym piistupem k legdlnim formdm vydeleéné Cinnosti, zavislosti na socidlnich
davkach a s tim spojenou materialni chudobou,

rizikovym Zivotnim stylem, Spatnymi hygienickymi poméry a s nimi souvisejicim
hor$im zdravotnim stavem,

zivotnimi strategiemi orientovanymi na pfitomnost,

uzavienym ekonomickym systémem vyznacujicim se ¢astym zastavovanim majetku
a pij¢ovanim penéz na vysoky urok (lichva a tzv. rychlé pijcky),

vétsim potencidlem vyskytu sociadlné patologickych jevi (napt. alkoholismus,
narkomanie ¢i gamblerstvi) a kriminality (zvySenym rizikem stat se pachatelem, ale
i obéti trestné ¢innosti),

snizenou sociokulturni kompetenci napf. jazykovou bariérou, nezkuSenosti ¢i

neznalosti vlastnich prav a povinnosti).
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Obrazek €. 1: Socialni vylou€eni- grafické zobrazeni

Zdroj: www.clovekvtisni.cz

1.1.2 Priciny socialniho vylouceni

V dalsi kapitole je podle mé dilezité zminit faktory, které se podmifiuji socialni
vylouceni. Pokud pochopime tyto faktory, mizeme blize pochopit definice socidlniho

vylouceni.

Vnéjsi vlivy socialniho vylouceni

Vnéjsimi pfi¢inami socidlniho vylouceni jsou jevy, které jsou mimo vliv a kontrolu
vylouc¢enych osob. Tyto vlivy nemohou vlastnim jednanim ovlivnit (jen obtizn¢). Vnéjsi
pric¢iny jsou dany SirSimi spolecenskymi podminkami nebo jsou dusledek jednani lidi, ktefi se

nachdzeji vné socialniho vylouceni (Broz, Kontlova, Tousek, 2007).
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Do této oblasti patii piedevsim (Tousek In Broz, Kontlova, Tousek, 2007, s. 8):
- trh prace a jeho charakter
- bytova politika statni spravy a mistni samospravy
- socialni politika statu
- praxe mistnich samosprav ve vztahu k socidlni oblasti
- diskriminace ¢i stigmatizace néckterych jedinci na zaklade

charakteristik jako rasa, etnicita, narodnost, socialni status apod.

Vyloucené osoby proti vnéjsimu vylouc¢eni nemtzou bohuzel nic délat. VSe vychazi
od lidi z majoritni spole¢nosti. Jedinou pomoci mohou byt socidlni a terénni pracovnici, ktefi
Vv téchto lokalitach pracuji. Mzou zménit nazory a postoje lidi, které maji moc na trovni

mistnich samosprav v dané oblasti.

Vnitini pric¢iny socidlniho vylouceni
Vnitini pfi¢iny socidlniho vylouceni jsou jevy, které jsou nasledkem jednani
konkrétnich lidi, kterych se socialni vylouceni dotyka. Ti svym chovénim situaci socidlniho
vylouéeni bezprostiedné zpisobuji ¢i posiluji jeji stavajici existenci (Broz, Kintlova, Tousek,
2007).
Ttebaze se jednd o pfiCiny individuélni, jsou povétSinou disledkem pific¢in vnéjSich.
Jsou to napftiklad (Broz, Kintlova, Tousek, 2007, s. 9):
- ztrata pracovnich navyku pii dlouhodobé nezaméstnanosti
- dlouhodoba neschopnost hospodatit s penézi a dostat svym finan¢nim
zavazkiim
- orientace na okamzité uspokojeni potieb vyplyvajici z dlouhodobé
frustrace

- apatie a nizkd motivace k feSeni vlastnich problému ad.

I zde by mohli pomoci terénni pracovnici na zméné postoju osob, ktefi ztratili
motivaci ke zméné své situace. Pokud si vezme napiiklad jevy jako je dlouhodoba
neschopnost hospodafit s penézi a dostat svym financnim zavazkiim, musime si uvédomit, ze
tyto osoby jsou zvyklé si pomédhat. Z mé praxe jsem byla n€kolikrat svédkem toho, Ze 1 cizi
lidé si chodili ptjcovat k sousedim penize. Neexistuje slovo NE, protoze by bylo spojeno

s handout. I kdyZz sami maji problémy zaplatit najem, tak rad¢ji posledni penize daji své
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ptfibuzné na najem, ackoliv védi, Ze jim penize nikdy nevrati (a ani jim sama nebude moci nic

pujcit). Samotnd rodina se potom potaci s problémem, kde sehnat penize na najem.

1.1.3 Mechanismy socialni vylou¢eni

Petr Mares (In Sirovatka, 2002, s.16) uvadi: ,, mechanismy socidlniho vylouceni mohou
mit formu diskriminace, vylouceni jedincii i socidalnich skupin ze spolecnosti sobé rovnych —
tim, Ze se stanou, nebo ziistanou v urcitych aspektech nerovnymi. Vyznamné je, Ze takovymi
mechanismy dochdzi k ohranicovani Zivotniho stylu i Zivotnich Sanci. Nejde ani tak o stradani
na jedné strané ¢i dostatek na strané druhé, jako o socialni prostor, ktery je tak vytvaren
a naplnovan a do néehoz jak deprivace na jedné strane, tak na druhé stranée privilegia ¢lovéeka
a jeho rodinu uvadeji ““.

Mechanismy socialniho vylouceni chapeme jako zplsoby vytésiiovani osob a skupin na
okraj spolecnosti. Mechanismy se projevuji v téchto oblastech Zzivota (Broz, Kintlova,
Tousek, 2007, s. 9):

- prostorové vylouceni

- ekonomické vylouceni

- kulturni vylouceni

- socialni vylouceni v uz$im smyslu

- symbolické vylouceni

1.1.3.1 Prostorové vylouceni

Prostorové vylouceni je nezfetelnéjSim vyjadfenim socidlni exkluze. Socialné
vyloucené osoby ziji v oblastech, které¢ se vyznacuji nizkou kvalitou bydleni. Jednd se
naptiklad o méstské &asti (Predlice v Ustinad Labem), ulice (Mati¢ni ulice v Usti nad Labem)
anebo objekty (objekty v Jate¢ni a Duchcovské ulice v Plzni). Odbornici nazyvaji tyto mista
jako socialné vyloucené lokality ¢i ghetta. Od mistnich samosprav se miZeme setkat s nazvy
jako ,,objekty pro nepfizplisobivé obcany®, ,,byty pro neplatice, ,holobyty* ¢i ,,byty pro
socialné slabé ob&any*. Zivot v socialné vyloudené lokalité nese vysokou ekonomickou p¥itéz
nejen pro jejich obyvatele, ale i pro mistni a statni spravu (Broz, Kintlova, Tousek, 2007).

Osoby, které¢ jsou sestechovany do jednoho domu ¢i oblasti, maji mizivou Sanci se

Z tohoto uzavieného svéta dostat. Hlavné v mensich méstech je dopravni spojeni nedostacujici

ba dokonce zadné a lidé maji problémy se do mésta dostat. Proto se napiiklad v nasem
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predskolnim klubu neustale setkdvam se situacemi, kdy matky své déti po kratké dobé uz

nepiivedou.

1.1.3.2 Ekonomické vylouceni

Lidé ziji v chudobé, je jim uzavien pfistup na primarni a sekundarni trh prace a jsou
jim uzamceny zivotni Sance. Na ztizeny a omezeny piistup k finan¢nim zdrojim reaguji tak,
aby si dokdazali opatiit aspon minimalni prostiedky, které potiebuji k pieziti. Jejich chovani je
pouze adaptaci na tuto situaci. Zacnou se orientovat na ¢ernou ekonomiku a ¢erny trh prace
a nasledné se stanou zavislymi na socialnich davkach. Diskriminace, nedostatek pracovnich
mist, zadluzenost a ztrata pracovnich navykl byva pfi¢inou uzavieni pfistupu na trh prace
(Broz, Kintlova, Tousek, 2007).

Ekonomické vylou€eni je zdrojem chudoby, vyloucenim ze Zivotniho standardu
a uzavieni zivotnich Sanci obvyklé ve spolecnosti ¢i dané kolektivit¢ (Mare§ In Sirovatka,
2002).

Zde je velmi dobfe zietelné, Ze se osoba pohybuje v za¢arovaném kruhu. Clovék, ktery
je dlouhodobé nezaméstnany (napt. z ditvodu neprodlouzeni pracovni smlouvy) a nemd tim
paddem Zadné materialni prostiedky, ztrati pracovni navyky a po del§i dob€ i motivaci si
n¢jakou praci sehnat. Stava se z n¢j osoba zavisla na pomoci statu, ktera si musi sehnat
prostiedky na pieZiti nelegdlnim zpisobem. Adaptuje se na svou situaci nevhodnym

zpiisobem, ktera majoritni spolecnost poklada za nevhodny.

1.1.3.3 Kulturni vylouceni

Kulturnim vylou€enim je obvykle mySlen omezeny piistup ke vzdé€lani a znalostem,
které jsou vétSinovou spolecnosti uzndvany. Odborn€¢ se mluvi o vylouceni ze sdileni
kulturniho kapitalu spole¢nosti. S vnéjSimi pfi¢inami se setkdvame v praxi, kdy jsou déti
z ,,romskych® rodin ptfefazovany do praktickych ¢i specidlnich Skol, kde déti ziskaji méné
kvalitni vzdélani. Mezi vnitini pfi€iny patii napiiklad nizké vzdé€lani rodici. Rodice nerozumi
spojitostem mezi vzdélanim a zivotnim Uspéchem, a své déti dostatecné nemotivuji ke skolni
dochazce a Gspésnosti (Broz, Kintlova, Tousek, 2007).

Pokud budeme usilovat o zménu, musime podle mé zacit u déti a umoznit jim rovné
Sance jako maji déti z majoritni spolecnosti. Dale by se mél zmenit systém, kdy jsou stale
romské déti umistovany do praktickych skol. M¢l by se rozvijet program Podpora vzdélavani,
kdy dobrovolnici doucuji déti v jejich pfirozeném prostiedi a mohou tim ovliviiovat i postoje

rodi¢i. Rodice stale bohuzel neptikladaji vzdélani takovou vahu.
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1.1.3.4 Socialni vylouceni v uz§im smyslu
Socialn¢ vylou¢enym lidem jsou omezeny spolecenské styky pouze na lidi, ktefi bydli
Vv blizkosti téchto osob a nachazeji se ve stejném postaveni jako oni. Pocet 1 téchto kontaktl je
nizsi, nez pocet kontaktli primérného jedince z majoritni spole¢nosti. Odbornici o socialnim
vylouc¢eni mluvi jako o vylouceni ze sdileni socialniho kapitalu spolecnosti (stejné jako
U kulturniho vylouceni) (Broz, Kintlova, Tousek, 2007).
Jako prvni kdo miize zacit zménu, jsou dobrovolnici z programu Podpora vzdélavani, ktefi
mohou usmérnovat chovani rodict a podéavat jim po troskach informace aj. ,,zvenku®. Coz je

podle m¢ Sance jak tyto lidi integrovat.

1.1.3.5 Symbolické vylouceni

Symbolické vylouceni je spojeno se stigmatizaci socidlnich skupin, které jsou
vnimany jako odli$né, deviantni a cizi (Mare§ In Sirovatka, 2002).

,Socidlni vylouceni se odehrdva i v roviné charakteristik, které jsou vyloucenym
osobdam prisuzovany vetsinovou populaci® (Broz, Kintlovd, Tousek, 2007, s. 13). Jsou
oznaceni jako ,neplati¢i® ¢i ,,nepfizpisobivy obcané®. I kdyz oznaceni nebyva pravdivé,
nakonec se pravdivymi stanou, protoZze je stémito lidmi jako s ,neplati¢i“ nebo
»hepfizpisobivymi* zachdzeno (Broz, Kintlov4, Tousek, 2007).

Symbolickym vyloucenim rozumime také stigmatizaci na zdkladé socidalniho statusu
Jjedince (nezaméstnanost, bydlisté atp.) ¢i etnicity” (Broz, Kintlova, Tousek, 2007, s. 13).

Stale jsou vylou¢enym lidem déavany nalepky, které¢ jsou jim mnohdy davany na
zéklad¢ ani nepravdivych oznaceni. Lidé ani nemusi témito vlastnostmi ¢i charakteristikami
disponovat. Jsou stigmatizovani, diskriminovani a tim dochézi jeSté¢ k vétSimu odliSeni od

majoritni spolecnosti.
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1.1.4 Romové v socialnim vylouceni

1.1.4.1 Kdo je to Rom aneb etnicita problematiky

Vymezeni sledované skupiny znesnadnuji otazky typu (Jakoubek, Budilova, 2009):

- Kdo je pfislusnik sledované skupiny?

- Koho mizeme za ptislusnika sledované skupiny povazovat?

-V jakém mife se jednotlivé osoby doposud identifikuji se skupinou a zachovavaji

jeji zvyky a tradice, kterymi se odliSuji od majority ¢i ostatnich minorit?

., Ndazory na tyto otazky se riizni, a z toho vyplyvaji i odlisné postoje ke zpusobu odhadii
Ci  statistickemu  zjistovani  pocetni  velikosti  prislusné  skupiny.  Pri  studiu
narodnostnich/etnickych mensin je treba se smifit se skutecnosti, Ze zcela presnd data ziskat
nelze a dostupné udaje se lisi podle ucelu jejich sbéru a vykazuji znacnou variabilitu v case
(Jakoubek, Budilova, 2009, s. 215).

Pocetni velikosti etnickych skupin je pfedmétem diskuse. Realita je takova, ze je
nemozné ziskat presnéjsi data o pocetnim stavu narodnostnich menSin a odhady jsou pouze

spekulace (Jakoubek, Budilova, 2009).

Socidlnim vyloucenim jsou ohroZeny hlavné etnické skupiny. Z mé zkuSenosti se
jedna hlavné o Romy.

., Za Roma povazujeme takového jedince, ktery se za Roma sam povazuje, aniz by se
nutné k této prislusnosti za vSech okolnosti (napr. pri scitani lidu) hlasil, a/nebo je za Roma
povazovan vyznamnou casti svého okoli na zaklade skutecnych nebo domnélych

(antropologickych, kulturnich, nebo socidalnich) indikatori* (Gabal, 2006).

Gabal v casopise Romano (2006) uvadi: ,, Mnoho Romu se deklaruje svym cesstvim,
nikoliv romstvim. Etnicita je také a moznd v rozhodujici mire vlastnost pripsand socidlnim
okolim (majoritou, Skolou, ucitelem, urednici, sousedy). Proto musi v pracovnim uchopeni
tohoto jevu byt nejen sebedefinicni cast, ale také socialné pripsana identita, protoze je-li
nekdo povazovan za Roma, tak se k nému ostatni podle toho chovaji, skolou pocinaje
a verejnou spravou konce “.

Mnozi autofi jsou presvédceni, ze ,,romstvi® je inherentnim télim, tedy, ze ,,romstvi‘

je dédicné. V nékterych vypovédich nalezneme i tvrzeni o pifimé genetické determinanci

19



kulturnich vzorct (Hirt, Jakoubek, 2005). Naptiklad M. Hiibschmannova (Hirt, Jakoubek,
2005, s. 202) uvadi, ze: ,,jednotlivé znaky svého specifika ziskavaji Romové rodem, v rodiné,
prosté tim, Ze se narodi jako Romové“ nebo ze jde o , geneticky zakodované historické
zkuSenosti Roma“. Hirt a Jakoubek (2005) siln¢ s timto tvrzenim nesouhlasi. Uvadéji, ze
skoro vSichni autofi, ktefi piSou o Romech jsou pfesvédceni, ze tato skupina sdili jisté

fyziognomické rysy (barvu o¢i, vlast, pleti).

S. Moravec (Hirt a Jakoubek, 2006) nabizi nasledujici rozliSeni toho, co vlastné
fikdme, kdyz mluvime o Romech:
1. Romové, nositelé romské kultury: Romem je ten, kdo si osvojil a aplikuje komplexni
integrovany systém hodnot, norem, principt socialni organizace, zptisoby feSeni problému. Je
to systém, ktery oznac¢ujeme jako romskou kulturu.
2. Romové ve smyslu sebeidentifikace: Rom je ten, kdo se za Roma poklada. Ne vSichni
Romové se hlasi k romské néarodnosti. Pfi s¢itani lidu z roku 2001 svou romskou narodnost
ptiznalo jen 11 tisic lidi Zijicich v Ceské republice.
3. Rom jako charakteristika pripsana zevnéjSku: Romem je ten, ktery je za Roma
povazovan vétSinou ¢asti svého okoli. Romstvi sestava z kultury, jazyka, pocitu sounalezitosti

s romskou kulturou, eventualné z typického vzhledu.

Myslim si, Ze Romem je ten, ktery se za Roma sam poklada. I kdyZ z jeji zkuSenosti
s détmi a dospélymi v socidlné vyloucené lokalité zjistila, Ze za Roma se povazuji lidé, ktefi
ani nevédi, pro¢ se za Roma povazuji. VétSinou své romstvi pripisuji podle barvy kuze:
,»Digh. Mam c¢ernou kizi. Jsem Rom*. DneSni Romové jiZ neumi romsky jazyk, pouze par
slovicek (déti naptfiklad pocitdni do deseti). Romska slova si déti osvojuji pouze

ze zvédavosti. Kdo je tedy Romem? Tuto otdzku si kazdy bude muset zodpoveédét sam.

1.1.4.2 Pocet Romii v Ceské republice

Hlavnimi zdroji demografickych dat jsou scitdni lidu, evidence pfirozené¢ meény
a migraci, populaéni registry a vybérova Setfeni. Hlavnim zdrojem dat u romské populace je
s¢itani lidu (Jakoubek, Budilova, 2009).

Ze zkuSenosti z minulosti se Romové neeviduji, nebot” se boji postihu, ale také ¢asto
nerozumi pojmu narodnost a ztotoziuji jej se statni prisluSnosti. Nékteii Romové ani nechtéji

byt za Romy povazovani, a tak se hlési k jiné narodnosti (Jakoubek, Budilova, 2009).
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Z prognoz provedenych na katedfe demografie Ptirodovédecké fakulty Univerzity
Karlovy vyslo, Ze na ptelomu tisicileti by mélo v Ceské republice it piiblizné 200 000 -
250 000 Romii (Jakoubek, Budilova, 2008).

Pii poslednim s¢itani lidu, domu a bytd se k romské narodnosti piiznalo 5 199 obcant

Ceské republiky (S¢itani lidu, domi a byt 2011).

Tabulka &.1: Poéty Romit v Ceské republice

Rok | Pocet Yoz ihrnu . Pramen

obyvatelstva CR
1921 249 0,00 s¢itani lidu
1930 |227 0,00 s¢itani lidu
1947 |16 752 0,19 soupis Ministerstva vnitra
1968 |61 082 0,62 evidence narodnich vybori
1970 |60 279 0,61 sc¢itani lidu- Setieni
1980 |88 587 0,86 sc¢itani lidu- Setieni
1980 |107 193 1,04 evidence narodnich vyboru
1989 145738 1,41 evidence narodnich vybort
1991 32903 0,32 s¢itani lidu- deklarace
2001 |11716 0,11 s¢itani lidu- deklarace

Zdroj: Langhamova a Fiala In Jakoubek, Budilova, 2008, s. 98)

1.1.4.3 Gausova analyza

Analyza socidln¢ vyloucenych lokalit a komunit a absorpcni kapacity subjektii
piisobici v této oblasti mapuje pocet socialné vylou¢enych lokalit v Ceské republice, véetnd
pfedpokladaného poctu osob, které v nich ziji. Cilem analyzy, bylo ziskat zdkladni informace
o situaci socialn¢ vylouCenych romskych lokalit pro sprdvné nastaveni systému Cerpani
finan¢nich prostfedkti v programovém obdobi 2007 — 2013 a zjisténi miry absorpcni kapacity
subjektll plsobicich a poskytujicich sluzby v této oblasti. Vystupem této analyzy je
elektronicka interaktivni mapa obsahujici popisné informace o Zivotnich podminkach
ve zkoumanych socialné vylou¢enych romskych lokalitich v Ceské republice a kontaktni
informace na subjekty pisobici v této oblasti (tedy potencidlni zadatele o prostiedky ESF).

Byla vydana souhrnna brozura a dopliujici CD obsahujici nutné doprovodné informace
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predevsim s ohledem na analyzu stavajici stavu, sméry strategického vyvoje v budoucnosti,
mozné typy projektl podpotenych z ESF (Gabal, 2006.).

Celkové¢ bylo zkoumano celkem 307 lokalit, kde z 80% zkoumanych lokalit je podil
Romii nadpoloviéni. Z grafti vypliva, ze v Ceské republice prevazuji lokality, kde je relativné
vys$si podil romskych obyvatel na celkovém poctu obyvatel dané lokality. Z predpokladanych
udajii zije v téchto lokalitach 60 az 80. tisic Romd. Témér 50% zkoumanych domécnosti
nemaji zajisténou teplou vodu a topeni. Pfi stanovovani hranic lokality bylo problematické
a zaviselo na rozhodnuti, zda urcitou ulici ¢i dim se miize povazovat za soucast dané lokality
¢i nikoliv. Realizatofi pfiznali, Ze stanovené hranice miizou pozménit v grafech tyto podily

(Gabal, 2006).

1.1.5 Socialné vyloucené lokality (,,ghetta*)

,,Pro skupinu lidi, rodin nebo domdacnosti, obyvajicich jeden vymezitelny prostor, se
pouziva vyraz (mistni) populace nebo enklava. Pro urbanisticky utvar (diim, skupinu domai,
ulici, méstskou ctvrt), ktery je touto skupinou lidi obyvain, se pouziva slovo lokalita*(Hirt
a Jakoubek, 2006, s.19).

Ghettem je zpravidla oznacovan prostor, kam jsou zdmérn¢ sestéhovani jedinci, ktefi
jsou oznacovani jako pfislusnici urcité socidlni, etnické, narodnostni nebo nabozenské
skupiny (Broz, Kintlova, TouSek, 2007).

V Ceské republice v soudasné dobé existuje 330 socialné vylou¢enych lokalit, ve
kterych zije 60-80 tisic obyvatel (Gabal, 2006). Nejvice téchto lokalit se naléza v ekonomicky
a socialné slabsich regionech na severozapadé Cech a severu Moravy (Svoboda, Morvayova,
2010). V Ceské republice nenajdeme viak region, kterému by se tato problematika vyhnula
(Clovék v tisni [online], 2006).

Lidé ztéchto lokalit neznaji dobfe svd prava a povinnosti, navic jsou zadluZeni
a n¢jakym zptsobem diskriminovéni. Kvuli nizkému vzdélani se nedokazou uplatnit na trhu
prace a jejich rodinné zazemi je na tom velmi Spatné (Programy socidlni integrace [online],
2010).

Do téchto lokalit byvaji vyst¢hovani ndjemnici, ktefi neplatili najemné nebo jiné
sluzby (elektfina voda atd.). Ocitnou se tu i lidé, kteti byli jako ,,problémovy* oznaceni a sami
se nedokazou zafidit lepsi zivotni podminky (Clovék v tisni [online], 2006). V socidlnim

vylouéeni setrvava dobrovolné jen zlomek lidi (Clovék v tisni [online], 2006).
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Socialn¢ vyloucené lokality se od sebe odliSuji velikosti, charakterem sidla (vedle
kterého se nachazeji) a mirou socidlniho vylouceni. Jedna se o izolované domy na okraji
malych obci, kde zije nékolik rodin, ¢inZzovni domy v malych ¢i stfednich méstech, ubytovny
a panelova sidlist¢ s tisice obyvateli. Hranice lokalit mohou byt symbolické (tzv. Spatné
adresy), tak fyzické (mohou byt oddé€leny od ostatnich primyslovou zoénou, rusnou ulici,

vodnim tokem, skladkou...) (Klice pro zivot [online], 2009).

Za znaky, identifikujici ,,ghetto”, Ize podle serveru (SIMACEK, Epolis [online], 2009)
povazovat:

- prostorové a symbolické vylouceni, nedostupnost infrastruktury (zastavba na kraji
mést, ve vybydlenych lokalitach ¢i za méstem),

- nedostupnost uradi (objektivni i subjektivni),

- nekvalitni a Casto znecisténé domy (Casto bez fadné péCe majitele)

- nedostupnost zaméstnani a vzdélani (prostorova ¢i socialni),

- vysoka ¢i uplnd nezaméstnanost, zadluzenost (az predluzenost) obyvatel

- nedostupnost Iékaiské péce,

- enormng velky vyskyt socialné patologickych jeva

- nizk4 vzdélanost vétsSiny obyvatel

- Spatné hygienické pomeéry,

- vysoka nemocnost ¢i Spatny zdravotni stav,

- vysoka mira kriminality (drobnd kriminalita, ale i specifické typy trestnych ¢int),

- napéti mezi obyvateli ghetta a okolim.

1.1.5.1 Socialné vyloucena romska lokalita

Gabal (2006, s.10) oznaCuje za socialné vyloucenou romskou lokalitu: ,, prostor
obyvany skupinou, jejiz ¢lenové se sami povazuji za Romy a/nebo jsou za Romy oznacovani
svym okolim, a jsou socialné vylouceni .

Neni viibec nutné, aby Romové v dané lokalité tvofili statistickou vétSinu, aby se dala
lokalita nazyvat jako romska. Existuji i1 lokality, kde je podil Roma maly, ¢i kde Romové
vibec neziji. Je nutné si uvédomit, ze ne vSichni Romové Ziji v socialné vyloucenych
lokalitach,, protoze mnozi Romové jsou plné integrovani do spolecnosti. ,, Neni mozné klast

rovnitko mezi pojmy ,,Rom* a ,,socidlne vylouceny* (Gabal, 2006, s.10).
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Socialn¢ vyloucené romské lokality vznikaji predevSim v disledku (Gabal, 2006,
s.10):
e pfirozeného* sest¢hovavani se chudych romskych rodin do lokalit s cenové
dostupnéj$im bydlenim,
e vytlacovani romskych rodin z lukrativnich byt a pfidélovani ndhradniho bydleni
Vv lokalitach s ¢asto vysokym podilem romského obyvatelstva,
e fizené sest€éhovavani (predevSim ze strany obci) neplati¢li ngjmu a obecné lidi

povazovanych za ,,neptizpisobivé ¢i ,,problémové do ubytoven ¢i holobytt.

Obyvatelstvo socialné¢ vyloucenych lokalit vSak neni etnicky homogenni a vétSina

eskych Romil v ghettech neZije (SIMACEK, Epolis [online], 2009).

1.1.6 Faktory ovliviiujici socialni vylouceni
Mezi zékladni faktory, které ovliviiuji socidlni vylouceni je bezpochybné bydleni,

vzdélani, prace, socidlni politika, zadluzenost a kriminalita (Programy socialni integrace

[online] 2010).

1.1.6.1 Bydleni

Obstarat bydleni je pro tyto lidi o mnoho vétsi problém, neZz sehnat penize na obzivu.
Kvili divoké privatizaci bytovych fondl, vnikly 1 cela sidlisté, ktera patii soukromim
vlastnikiim. Tito soukromi vlastnici je velmi Casto vyuZzivaji ke svému obohaceni (Programy
socialni integrace [online] 2010).

Zde bych rada uvedla velmi Casty model, ktery se uplatiiuje v bytovém sektoru
(Programy socialni integrace [online] 2010):

,Soukroma firma skoupi privatizované byty v nezajimavé oblasti s vysokou
nezaméstnanosti, Spatnou infrastrukturou, prosté tam, kde se cenu nemovitosti drzi pri zemi.
Poté vyhleda lidi, kteri viastni byt v néjake lepsi lokalité, a kteri napr. dluzi néjaké penize (coz
neni az takovy problém) a nabidnou vyménu s tim, Ze jim dluhy uhradi. Za byt dejme tomu na
litvinovském Janove a "bonusu" nékolika desitek tisic tak ziska napr. byt na prazskéem

Zizkove .
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Rodiny sdétmi, které jsou velmi casto zavisli na socidlnich davkach a jsou
dlouhodobé nezaméstnany, ziji v prelidnénych a stisnénych bytech nizsi kategorie. Tyto byty
jsou velmi Casto v katastrofalnim stavu. Objekty se nejcastéji ocitaji v ¢asti mésta, které se uz
nerozviji a ztratily své prvotni vyuziti. V téchto Castech chybi obchody, zékladni Skola
a dopravni obsluznost. Lidé se nemaji jak dostat k lékafi a na ufady, které byvaji daleko
(Clovék v tisni [online], 2006).

Tyto lokality jsou znama pod nalepkou ,,ghetta®. Casto je vstupenkou do téchto ghett
barva pleti. Normalni bydleni nemaji Sanci Romové ziskat. Musi se nastéhovat do bytu

v ghettu (Programy socialni integrace [online], 2010 ).

1.1.6.2 Vzdélani

Lidé Zijici v socialn¢ vyloucenych lokalitach disponuji s velmi nizkym dosazenym
vzdélanim. Hodnota vzdélani (hlavné tradiCni institucializovana forma) je vnimana
rozporuplng. Rodi¢e maji vétsinou zakladni nebo nedokonéené zakladni vzdélani. Tuto latku
maji do budoucna 1 jejich déti (Svoboda, Morvayova, 2010).

Nizk4 vzdélanost je velmi Castou pfi¢inou problémi, které do socidlniho vylouceni
sméiuji. Lidé (velmi Casto Romové) nerozumi, Ze vyssi vzdélani je vstupenkou do lepSiho
jejich vzdélani (Programy socialni integrace [online], 2010 ).

Rodice nevidi ve vzdélani svych déti budoucnost a umoziuji svym détem rozhodovat
se o svém vzdélani a plné své déti respektuji, pokud jejich dit¢ do Skoly chodit nechce
(Pekarkova, Nikolaj, 2008). Dé&ti si automaticky osvojuji modely jednani od rodicli a vétSina
z nich navstévuje zvlastni skoly (Clovék v tisni [online], 2006).

Déti ve skole selhavaji a v soucasné dobé je nezbytnou podminkou pro Uspésny vstup
déti do systému zékladniho Skolstvi pfedSkolni ptiprava. U déti ze sociadlné znevyhodnéného
prostiedi to je velka Sance a zakladni podminka pro jejich rovné zapojeni do vzdelani. VéEtSina
déti predSkolniho veéku, které vyrlstaji v socidlnim vylou€eni, nedochdzi do matefskych Skol
z divodu sociokulturnich bariér, fyzické nedostupnosti Skolek a z nedostatku finan¢nich
prostiedkti (Programy socialni integrace [online], 2010).

Bludného kruhu mtze napomoci inkluzivni vzdélavani. Déti se kvalitné zacleni do
beézné spolecnosti a ¢lenové majoritni spolecnosti se budou uz od détstvi ucit vnimat odliSnou
barvu kiize nebo i handicap jako absolutné béznou a normalni véc (Nizka vzdelanost je velmi
Castou pricinou problémd, které do socidlniho vylouceni sméfuji. Lidé (velmi ¢asto Romové),

nerozumi, ze vySsi vzdélani je vstupenkou do lepSiho zivota. Ze zkuSenosti si mysli, Ze
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socidalni integrace [online], 2010 ).

1.1.6.3 Zaméstnani

Rodice, kteti navstévovali a popiipade i dokoncili u¢novsky obor, jsou nyni vétSinou
dlouhodobé¢ a opakovateln¢ nezaméstnani. Dovednosti, které ziskali v pribéhu vzdé€lani, jsou
nyni na trhu préce neuplatitelné (Svoboda, Morvayova, 2010).

Na obyvatele, které Ziji v socialné vylou¢enych lokalitach, se nahliZi jako na liné. Ziji
casto v mistech, kde je obrovskd nezaméstnanost a tak si musime uvédomit, Zze nemaji Sanci
dostat praci. Maji nizké vzdélani a jedind Sance na préci, je prace na Cerno (vétSinou
stavebnicky pramysl). Pfi dlouhodobé nezaméstnanosti ztraceji pracovni ndvyky a sviij zivot
vidi pouze v kratkodobé perspektiveé. Za néjakou dobu sviij zivotni styl povazuji za normalni
(Programy socialni integrace [online], 2010).

Nezaméstnanost v socialné vyloucenych lokalitach je 90-100% (Ministerstvo vnitra
Ceské republiky [online], 2010).

1.1.6.4 Socialni politika

V Ceské republice neexistuje zadny koordinovany postup. Coz je velky problém. Ve
zaleZi na jednotlivych ministerstvech a nikdo vSe nefidi centraln€. Nelze reagovat na specifika
jednotlivych oblasti a socidlni davky plsobi nemotivacné. Zakladnim feSenim musi byt
spoluprace vSech zucastnénych subjektli (statu, samospravy, neziskovych organizaci, socialné

vyloucenych a vét§inové spolecnosti) (Programy socidlni integrace [online], 2010).

1.1.6.5 ZadluZenost

VétSina lidi ze socidlné vyloucenych lokalit jsou hluboce zadluZeny. Pijcky od
nebankovnich subjektl (rychlé pljcky) jsou velmi casto vyuzivanou sluzbou téchto lidi.
Jestlize dluznik ptjcku nesplati, tak ji uhradime my vSichni, protoze véfitel penize ziska ze
socialnich davek dluznika. Dal§im zndmym problémem je lichva. V nékterych ptipadech jsou
dluhy v takové vysi, ze Sance na splacené se s kazdou dalsi ptjckou snizuje (Programy
socialni integrace [online], 2010).

Agenti nebankovnich subjektti osobné obchazeji byty a nabizeji moznost pujcky bez
rucitele a doloZeni pfijmd. Pro spolecnosti je to vyhodné, protoze dluznik ma pfijem ze

socialnich davek. Extrémné nevyhodné to je pro dluznika, protoze Uroky a poplatky rychle

26



rostou a stanou se pro n&j nesplatitelnymi (Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online],

2010).

1.1.6.6 Kriminalita

V socialné vylouc¢enych lokalitach se dafi organizovanému zloc¢inu a roste kriminalita.
Jedna se hlavné naptiklad o kradeze a prostituci, ke které je dohnala Spatnd zivotni situace.
Rodinné gangy vladnou mistnimu podsvéti a organizuji i lichvu (Programy socidlni integrace

[online], 2010).

1.1.7 Metody prace v socialné vyloucenych lokalitach

1.1.7.1 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ organizuji volny Cas pro déti a mladez, ale
hlavné se jednd o socialni sluzbu (§62 zakon ¢. 108/2006). Sluzba je pro klienta lehce
dostupna a nekladou na n¢j vysoké naroky (financ¢ni, psychologické, casove, fyzicke,
technické). Nizkoprahovost odstraniuje a snizuje mozné bariéry, které zhorSuji dostupnost
sluzby pro cilovou skupinu. NZDM vytvafi ptirozené prostiedi pro klienty, ktefi mohou ziistat
vV anonymité. Pro uZivani sluzby neni povinné ¢lenstvi ani rlizné formy registrace. Nejsou
povinni dochéazet do zafizeni pravidelné a sluzba je poskytovana bezplatné (KoOL. AUT.,
2005).

Nizkoprahova centra jsou vhodnym mistem pro dlouhodobou a systematickou praci
s détmi a dospivajici mladezi (Programy socidlni integrace [online], 2010).

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez jsou dle zakona €. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluZzbach tazena pod sluZzby socialni prevence. NZDM poskytuje ambulantni sluzbu klientim
ve v€ku 6-26 let, ktefi jsou ohrozeni spolecensky nezddoucim jeviim. K navazani kontaktu
s cilovou skupinou slouzi volnocasové aktivity. Cilem této sluzby je zlepsit kvalitu Zivota
pfedchdzenim, snizenim socidlnich a zdravotnich rizik, které souviseji s jejich zplisobem
zivota. Umoziluje jim I€pe se orientovat v jejich socidlnim prostiedi a vytvaiet podminky, aby
Vv pfipadé zajmu mohli feSit svoji nepfiznivou socidlni situaci. Sluzba obsahuje vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovavani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
apomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba zahrnuje nasledujici okruhy aktivit:

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym
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prostiedim, socidlné terapeutické ¢innosti a pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych
zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti (Zdakon ¢. 108/2006 Sb.).

Cilem Nizkoprahového zarizeni pro déti a mladezZ je klientiim zajistit: podporu
pro zvladnuti obtiznych Zivotnich situaci, sniZeni socialnich rizik vyplyvajicich
z konfliktnich spolefenskych situaci, Zivotniho zpiisobu a rizikového chovani, zvySeni
socialnich schopnosti a dovednosti, podporu socialniho za¢lenéni do skupiny vrstevniki
i do spolecnosti, nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni a socialni ochranu béhem
pobytu Vv zafizeni a podminky pro realizaci osobnich aktivit, zlepSeni kvality jejich
Zivota, predchazeni nebo sniZovani zdravotnich rizik souvisejicich s jejich zptusobem
Zivota, umoZnéni lepSi orientace v jejich socidlnich prostiedi, vytvoreni podminek pro

FeSeni nepriznivé socialni situace (KoL. AUT., 2008).

Cilovéa skupina

Sluzbu muze vyuzivat kdokoliv z cilové skupiny (viz. nize), pokud svym chovanim
a jednanim neohroZuje a neomezuje sebe sama, ostatni uzivatele sluzby ani jeji pracovniky.
Sluzba slouzi pfedevs§im détem a mladezi, které se ocitly v obtiZzné zivotné situaci nebo jsou
jiz ohrozeni. Cilem sluzby je umoZnit klientim lépe orientovat se V jejich socidlnim
prostiedi a vytvaiet podminky, aby v pripadé zajmu mohli FeSit svoji nepfiznivou
Zivotni situaci (KoL. AUT., 2008).

NZDM ziskava nové uzivatele sluzby pomoci terénnich socialnich pracovnikd,
informac¢nich kandald (napf. pfedavani informaci mezi uzivateli), informacnich materiald,

informacnich aktivit (napf. prezentace sluzby na skolach) (KOL. AUT.,2008).

Cilovou skupinu NZDM lze klasifikovat podle riznych kritérii (KOL. AUT., 2008):
- déti a mladez, které zaZivaji nepriznivé socidlni situace;
- déti a mladez ve vékovych skupinach 6-12 let, 13-18 let, 19-26 let;

weer

socialné ¢i geograficky;

- déti a mladez, ke kterym se vztahuji dalsi (dopliikové charakteristiky).

1.1.7.2 Terénni socialni prace

vvvvvv

Jejich obyvateli jsou predevS§im chudi Romové. Terénni socidlni pracovnik pracuje jako

pruvodce pii feSeni kazdodennich problému. Piedevs$im je vede k aktivni snaze vyprostit se
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Z pasti chudoby, ze zavislosti na druhych a na statu. Terénni socialni prace poskytuje socidlni,
poradenské a asistencni sluzby lidem, ktefi se ocitli v obtizné zivotni situaci (Terénni socidalni
prace [online], 2003).

Terénni socialni pracovnik puasobi piimo v pfirozeném prostiedi klientt.
Dlouhodobym a intenzivnim plsobenim Ize dosdhnout vyssi efektivitu pii feSeni nékterych
problémi nez u klasické socialni prace. Dulezitym ptredpokladem je znalost prostiedi
a navozeni divéry mezi pracovnikem a jeho klientem (Programy socidlni integrace [online],
2010).

., V ceském prostiedi, kde je TSP stdile pomérné novym pristupem, se zatim uplatiuje
predevsim v socidlné vyloucenych lokalitach (ghettech) a je realizovana jednak statem
(v ramci viladniho programu Terénni socidlni prdce ve vyloucenych romskych komunitach),
Jjednak Fadou neziskovych organizaci, romskych i neromskych. Momentadlné probiha proces
profesionalizace a standardizace TSP (Programy socialni integrace [online], 2010).

Mezi zakladni metody prace terénniho socidlniho pracovnika patii (Programy socialni
integrace [online], 2010):

 rozhovor s klientem,

e pomoc s listinami,

e vyjednavani,

e doprovod,

e koordinac¢ni ¢innost,

o konzultace s odborniky,

o kontakt s dalsimi institucemi a organizacemi.

1.1.7.3 Programy Vv ramci komunitniho vzdélavani
Programy Vv radmci komunitniho vzdélavani jsou Sirokym spektrem vzdélavacich,
rekreacnich, zdravotnickych a socidlnich aktivit ur€enym pro ¢leny komunity jakéhokoliv

veku (Murphy, Novék, 2005).
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1.2 KOMUNITA

Kazdy student, rodi¢, ucitel, dité¢ je ¢lenem néjaké komunity. Dle Lorenzové miizeme

nahlizet na komunitu nékolika zpisoby (Kraus, Polackova, 2001, s. 119):

1.

Malé skupina, jejiz €leni jsou spojeni vzajemnymi emocnimi pouty, stejnym
z4jmem, cilem ¢i poslanim.

Komunity mohou vznikat jako sjednoceni lidi kolem urcité ideje, které maji
povahu hnuti. Nékteti stoupenci mohou zit pohromad¢, napt. v nabozenskych
a duchovnich komunitach. Jednd se o komunity staré a spolecensky cenéné
(komunity klasterti cirkevnich tada), dale komunity v ¢eskych podminkach
netradi¢nich nédbozenskych hnuti a duchovnich smért (Hare Kr$na, mormoni).
Jind komunitni hnuti vznikaji napft. pro prosazeni urc¢itého zivotniho stylu. Jako
nejslavngjsi byli ur¢ité¢ komunity déti lasky (hippies). Dnes se velmi rozviji
komunity na Sifeni jogy jako Zivotniho zplsobu i1 svérazného nabozenstvi.
Patii sem i komunity, nazyvané squotefi, ktefi prosazuji alternativni kulturu
doprovazenou alternativnim zplisobem bydleni.

Dale jsou komunity zaméfené na vyjadieni vztahu k Zivotnimu prostiedi
(ekologické zemédelské komunity), nebo komunity v principu fungujici jako
hospodatiské jednoty (izraelské kibuci). VétSina komunit sdruzenych kolem
uritého typu spirituality, ma soub&zné¢ hospodaiskou, medicinskou
a ekologickou dimenzi.

Komunity, které se rodi na zéklad¢ spolecné sdilenych hodnotovych orientaci,
viry, z4jma, politickych nazorh, profesnich priorit, ale velkou roli mize hrat
I dosazeny spolecensky status jejich ¢lent: 1ze tak hovofit napt. o celosvétové
kiestanské komunité, umélecké komunité predvalecné Patize, o akademické
komunité ucitelti a studentdl vysokych skol, o 1€ékatské (ucitelské, pravnickeé,
programatorské) komunité, o globalni komunité zastancti trvale udrzitelného
rozvoje na planeté Zemi apod.

Pro soucasnost je stale typické, ze si ¢lov€k ziskava prostiedky k Zivotu praci,
jsou dale pfiznacnymi typy komunit komunity pracovni (dfive pracovni
komunity), od velmi malych az po celou organizaci, instituci, vyrobni podnik,
agenturu atd. V tomto piipadé muzeme hovofit o celé instituci jako

0 komunité.
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6. Geografickd, mistni komunita vznikd na lokdlnim, (izemnim, sidelnim)
principu. To znamend, ze ji tvofi lidé zijici v n&jaké lokalité, situace, ve
kterych ziji, a problémy, jez tam vznikaji. Lokalni skupiny jsou jednémi
Z nejstarsich typt komunit, protoze lidé se po velmi dlouhou dobu svého
spole¢ného zivota sdruzovali v mistnich, pfevazné rodové zemédélskych

jednotéch, kde se vSichni vzajemné znali.

Smyslem komunity je dosahovani socialnich zmén, které povedou ke zlepSeni situace
a podminek Zzivota ¢lenti komunity. Jen komunita miize nejlépe védét, co je pro ni dobré
a Vv kone¢ném disledku je takové feseni méné ekonomicky naro¢né. Ukazalo se, Ze nejlépe se
tesi konflikty, obtize a spory spolecné s lidmi, kterych se tyka. Zmeéna je trvalé¢ povahy a je
chipana jako vysledek konsensu, kterého se mohli vSichni zucastnit (Kraus, Polackova,

2001).

1.2.1 MiiZeme oznacit romskou komunitu za komunitu?
Lidé zijici v ghettech funguji na prvni pohled jako komunita, kde panuji stejné normy,

hodnoty a postoje, které se odliSuji od vétSinové populace. Tento ndzor pozorovatele zvenci
byva utvrzen zejména tehdy, kdyz je ghetto osidleno lidmi s néjakym vnéj$im znakem, ktery
je siln€ odlisSuje. U nas to plati zejména pro ghetta, kde pfevazuje romské obyvatelstvo.
Ptitom kdyZ se podivame na obyvatele ghett, tak jsou strukturovani stejné ¢i dokonce vice nez
ostatni obyvatelstvo mésta. I ghetta maji své elity, stiedni tfidu a spodinu (SIMACEK, Epolis
[online], 2009).

Pokud na jednom misté Ziji Romové, nemizeme se automatiky domnivat, Ze se jedna
0 ,.komunitu®. V Ceské republice asto populace Romii nemé charakter komunity. Zakladem
socialni organizace v tradi¢ni romské kultufe je piibuzenstvi. Z toho vyplyva, Ze vnitiné
organizované a spoleCenstvi Romll bude tvofit jen skupina piibuznych. V jednom méste
muzeme najit seskupené domdacnosti, které tvofi napt. rodice, jejich déti prarodice, partnefi
a pripadné déti déti. Jen nékteré z nich jsou ale spojené ptibuzenskymi vztahy, nékde chybi
uplné. Takové seskupeni v typickém piipad€ jako komunity nefunguji. Mezi rodinami nékdy
dochazi k separaci nebo k prehlizeni (Hirt, Jakoubek, 2006).

Na zékladé terénnich vyzkumu vyplynulo, Ze pojem komunita pro oznaceni skupin
socialné¢ vylou¢enych Romii je neadekvatni. Jedna se spiSe o heterogenni seskupeni

nuklearnich rodin sest¢hovanych z riznych ¢asti mésta ¢i mést. O komunité by se jednalo
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tehdy, kdyby skupina byla vzijemné pospojovana piibuzenskymi vztahy souvisejicimi

s tradi¢ni strukturou romské velkorodiny (Gabal, 2006, s.10).

1.2.2 Komunitni planovani
Komunitni planovani prispiva ke zlepseni situaci ve méstech, kde vznikli nebo zacinaji

vznikat socialn¢ vyloucené lokality.

., Poslanim komunitniho planovani je zajistovani dostupnosti socidlnich sluzeb.
Prakticky se jedna o zjisteni stavu poskytovani socialnich sluzeb v dané lokalité a zaroven
potieb, které nejsou naplnény. Srovnanim téchto dvou zdkladnich parametrii a v souladu
S mnozstvim financnich prostredkii, které obec na socialni sluzby vynaklada, vznikd v procesu
vzajemnych konzultaci komunitni plan, ktery je konsenzem mezi tim, co je mozné, a tim, co
bylo oznaceno jako potiebné ci prioritni. Komunitni planovani predstavuje cyklicky,
sprirdlovité se opakujici proces. Slovo komunitni dava tusit, ze celé planovani socidlnich
sluzeb probiha za ucasti komunity - V pripadé socidlnich sluzeb se tedy jednda zejména
0 zastupce uzivatelu, poskytovateli a zadavatelii socialnich sluzeb, ale i dalsi verejnosti, jiz je
téma socidlnich sluzeb blizké “ (Ministerstvo prdce a socialnich véci [online], 2005).

Alice Gojova uvadi ve své publikaci ,,Teorie a modely komunitni prace* definici
komunitniho planovani (Komunitniho planovani, 2002 In Alice Gojova, 2006, s. 91):
,metoda, kterd klade diiraz na zapojovani vsech, kterych se zpracovavand oblast tyka a na
dosazeni vysledku, ktery je prijat a podporovan vétsinou ucastniku. Metoda umoznuje obcim
a krajii planovat socialni sluzby, aby odpovidaly mistnim specifikim a potrebam jednotlivych
obcanii“.

Planovanim odpovidajicich programi, projekt a socidlnich sluzeb, se spolupraci
zadavatel, zaméstnavateli, poskytovatell a uZzivatel, mizeme piedchdzet socidlnimu
vylou¢eni znevyhodnénych osob z trhu prace a ze spolecnosti. Umoziluje nadm rozvijet

socialni ekonomiku na zaklad¢ znalosti mistnich potieb (Komunitni planovani [online], 2010).

Charakteristickym znakem metody je diraz kladeny (Ministerstvo prace a socialnich
veci [online], 2005):
e na zapojovani vSech, kterych se zpracovavana oblast tyka
o nadialog a vyjednavani

e nadosazeni vysledku, ktery je piijat a podporovan vétSinou ucastnika.
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Ministerstvo prace a socidlnich véci ocekava tyto cile (Ministerstvo prdce a socialnich
veci [online], 2005):
e Posilovat socidlni soudrznost komunity
o Podporovat socidlni zallefiovani a pfedchazet socidlnimu vylouéeni jednotlivctu

I skupin.

Komunitni planovani zapojuje vSechny Ucastniky do ptipravy a uskute¢iiovani planu
socidlnich sluzeb. ZvysSuje se podil obCani na rozhodovacim procesu o zpiisobu jejich
zajisStovani, podporuje spolupraci mezi obyvateli, zvySuje pocit prislusnosti ke komunité
a umoziuje objevovat nové lidské i materidlni zdroje. ZvySuje dostupnost a kvalitu socialnich
sluzeb arozSifuje jejich nabidku. UmoZnuje, aby socialni sluzby odpovidaly potfebam
areagovaly na lokalni odliSnosti. Pfispivd k efektivngj§imu investovani finan¢nich
prostiedki, protoze je vynaklada jen na takové sluzby, které jsou potiebné (Ministerstvo

prdce a socialnich véci [online], 2005).

Principy komunitniho planovani (Ministerstvo prace a socialnich véci [online], 2005):

1. Partnerstvi mezi vSemi ucastniky - potieby a cile vSech Uc€astniki maji stejnou vahu.
Nazorim vSech stran musi byt doptano stejného prostoru.

2. Zapojovani mistniho spoleCenstvi. Pfi zapojovani mistniho spole€enstvi je nutné
hledat rizné metody a formy osloveni a zapojeni tak, aby nabidka ke spolupraci byla
srozumitelnd (napf. podle bydlisté, zptisobu zivota, z4jmu, socioetnické prislusnosti,
atd.). Nikdo nesmi byt vylu¢ovan a diskriminovan.

3. Hledani novych lidskych a finan¢nich zdrojii. Nelze zapominat na spolupréci
S podnikateli, kterd mize byt oboustranné piinosnd, na vyznam prace dobrovolnikd,
svépomocnych skupin, domécich pecovatelli véetné sousedské vypomoci. Komunitni
planovani socialnich sluZeb je jednim z nastroji pro zlepSeni kvality zivota v obci.

4. Prace s informacemi. Je nezbytné zajistit rovny pfistup k informacim uvniti Fidici
struktury a zajistit predavani informaci vetejnosti. Budou - li informace pravidelné
predavany, bude mozné ocekavat relevantni pfipominky a podnéty. Je nutné stanovit,
jak bude mozné vznaset piipominky a jak bude s pfipominkami nakladano.

5. Prabéh zpracovani KP je stejné dulezity jako vysledny dokument. KP nezpracovava
skupina expertl. Proces KP znamend vyhledavani, zapojovani a diskusi rtiznych lidi.
Tento proces umoziuje, aby navrzeny systém socialnich sluzeb byl jedine¢ny

a neopakovatelny a pln¢ odpovidal mistnim podminkam a zdrojam.
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6. Zohlednéni jiz vytvorené a osvédcené spoluprace. Dobte fungujici spoluprace muize
byt inspiraci pro ostatni ucastniky KP. Prohloubeni spoluprace mezi v§emi ucastniky
piinasi kvalitnéjsi nabidku socialnich sluzeb.

7. Kompromis pifani amoznosti. Vysledkem komunitniho planovani je vzdy
kompromisni feSeni mezi tim, co chceme, atim, co mame k dispozici. MozZnosti
v tomto piipad¢ nejsou pouze materialni, finan¢ni a lidské zdroje, ale také dohoda

vymezujici, kdo a jak se bude na dosazeni stanovenych cilti KP podilet.

1.2.3 Komunitni vzdélavani
Ve svéteé se komunitni vzdélavani rozviji uz n€kolik let. Poc¢atky konceptu komunitni

Skoly pochazi z USA. U zrodu stdla ve 30. letech Mottova nadace a nadale se vyvijela
I v zapadni Evropé a od 90. let 20. stoleti postupné i v Evropé stfedni a vychodni (Projekt
komunitni skola [online], 2011).

., Velké moznosti v uskuteciiovani zdadoucich socidlnich zmén se dnes pripisuji
komunitnimu vzdelavani a komunitni Skole “ (Kraus, Polackova, 2001, s. 137).

Komunitni vzdé€lani je definovano jako planovanéd vzdélavaci ¢innost Skoly, kterd se
dotyka jiné skupiny mistni komunity, neZ jsou Zéaci Skoly. Muze byt organizovana ve Skole
nebo mimo ni. MliZe se vyrazné podilet na celozivotnim vzdélavani obyvatel obce, eventualné
usilovat o feSeni partikularnich probléml nebo o zlepSeni kvality zivota obce jako celku
(Priicha, Walterova, Mares, 2009). Komunitni vzdélavani mize fungovat v komunitnich
centrech, na Skolach, v matefskych Skolach, domovech diichodcti, ale i v méstské knihovné
(Murphy, Novak, 2005).

Komunita ¢asto zminuje potieby jako napt. Skoleni nezaméstnanych, vzdélavani osob
uréitym zplsobem diskriminovanych na trhu prace (matky na matetské dovolené, zdravotné
postiZzeni, pfislusnici etnickych skupin atd.), mimoskolni aktivity pro déti, zvySovani

kvalifikace a spoustu jinych (Murphy, Novak, 2005).

Na vyznam pojmu komunitni vzdélavani miize byt pohlizeno v n€kolika kontextech,

jako (Kraus, Polackova, 2001, s. 137):
1. vzdélavani ¢lent komunity, ktefi maji dobry status, jsou vSeobecné piijimani, znaji
problémy komunity a maji chut’ je tesit. Tito lit¢ pak mohou dobie ovliviiovat feSeni
problémi v komunit¢ — mohou se z nich stat komunitni aktivisté (spolupracovnici

komunitniho pracovnika).
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2. vzdelavani celé komunity, napf. informovani a pifesvédCovani prostfednictvim
osvétovych akci ¢i vzdélavacich kampani s vyuzitim vSech dostupnych prostfedkt
komunikace od letdkl, tisku, mistniho televizniho okruhu, vefejného rozhlasu
a informacnich tabuli, az po praci aktivistl, ktefi oslovuji obyvatelé¢ lokality, at’ na
ulici nebo u nich doma.

3. pfiprava komunitnich pracovniki, ktefi navstévuji kursy komunitni prace, od kursii
pro pracovniky vycvikovych, pies terapeutické az po mistni komunity. Tyto kursy
maji vlastni metodiku a systémy akreditaci a jsou podminkou pro vykon nékterych
typti komunitni prace (napft. psychoterapie).

4. ziskavani znalosti, postojii, dovednosti a zkuSenosti, které jsou spjaté se zivotem
v komunité, jejimi specifickymi potiebami a které jsou ovlivnény Zivotnim stylem,
hodnotovou orientaci, ale i naladami ¢i pfedsudky komunity.

5. procesy uceni, které probihaji v rdmci komunitnich akei, kampani a projektd. V prvni
fad¢ probiha uceni socidlni, kdy si aktéfi osvojuji socidlni dovednosti (vyjednavani,
feSeni konfliktd, kooperativni strategie jedndni, komunikace atd.), dale ziskavaji
informaci a zkusenosti (napf. s Gspésnosti pouzitych strategii, z kontaktt s institucemi,
podnikatelskou sférou, médii...l1ze uplatnit v dalsi ¢innosti, poptipadé zprostiedkovat
tém, ktefi by se podobnou ¢innosti chtéli zabyvat). Dochazi k individualizaci (jedinec
si prostfednictvim komunitnich aktivit vyhraniuje svoje postoje a nazory) a integraci

(jedinec se vclenuje do Zivota komunity, piebird za své jeji potieby a zajmy).

Komunitni vzd€lavani jej zalozeno na tfech zakladnich principech (Murphy, Novak,
2005, s. 9):

Prvnim je celoZivotni u€eni, kdy uceni chapeme jako celoZivotni proces. Na zakladé
potteb komunity poskytuje v ramci komunitniho vzdélavani formalni a neformalni ucebni
ptilezitosti pro vSechny ¢leny v komunitg.

Druhym principem je aktivni zapojeni komunity. Podporuji u obcani smysl pro
obcanskou zodpovédnost, poskytuji pfilezitosti pro vedeni jednotlivych aktivit pro CEleny
komunity a povzbuzuji demokratické procesy pfi mistnim rozhodovani.

Tfetim principem je efektivni vyuzivani zdroji. Propaguji efektivni vyuzivani
fyzickych, financnich a lidskych zdrojl, ktera ma komunita k dispozici. Pomoci podpory

vzajemné spoluprace mistnich organizaci pfispivaji k omezovani duplicitnich sluzeb.
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1.2.4 Komunitni Skola
., Komunitni skola je skola oteviend. Jejim poslanim je vykonavat kvalitni funkci

vzdelavaci a vychovnou s propojenim na funkci komunitniho, spolecenského, kulturniho
a volnocasového centra. Skola je oteviena zakium, rodicim, komunité a zdroven zaky
prirozenym zpusobem do Zivota komunity zapojuje. Je orientovana na rozvoj méekkych
dovednosti, pro-socialniho jednani a posilovani obcanskych postojii Zakii. Prirozenou ucasti
komunitni Skoly na Zivoté spolecnosti, orientaci na prostredi a rozvojem specifickych
kompetenci Zdakii zvySuje jejich konkurenceschopnost v zivoté a na trhu prdce* (Projekt
komunitni skola [online], 2011).

Mark Laurman oznacuje za komunitni Skolu takovou skolu, kterd do procesu
vzdélavani zapojuje mistni obCany. Tim obohacuje vyuku déti, dospélych a v kone¢ném
disledku celou komunitu. Chod Skoly a smér vyuky neovliviiuje pouze ucitelé, ale 1 déti,
rodi¢e a ¢leni komunity, ktetfi projevuji zajem o zménu. Komunitni Skola nabizi krom
vzdélavacich aktivit, tak i kulturni, rekrea¢ni, socialni a zdravotni programy. Skola poskytuje
své prostory i pro potieby komunity (Marek Lauermann [online], 2006).

Komunitni centrum pii Skole je zaloZzeno za ucelem poskytovani vzdélavacich,
rekreacnich a socidlnich sluzeb pro lidi kazdého veéku. Poslanim téchto center je zapojit co
nejvice lidi a vytvofit tak prostor pro genera¢ni, kulturni a socialni dialog, pro odpocinek

a vzdélavani. Tyto Skoly jsou otevieny déle nez skoly tradi¢ni (Murphy, Novak, 2005).

Pro Marka Leurmana jsou komunitni $koly charakterizovany témito rysy (Komunitni
Skola [online], 2011):
o rodice jako partnefi
o partnerstvi pro zajisténi sluzeb
o dobrovolnictvi- uvnitf $koly i smérem ven
o jsou oteviené a pluralistické
o inkluzivni pfistup jak k détem ve tfidach, k naboZenstvi, etnicité a sexualni orientaci
o divéra ve vSechny déti, véetn€ téch s handicapy, aby mohly uplatnit své pravo

pfistupu ke kvalitnimu vzdélani

., Komunitni Skola je chapana jako prirozené spolecenské centrum a duchovnim,

kulturnim i materidalnim zazemim lokalni komunity “ (Kraus, Polackova, 2001, s. 139).
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Podle Krause a Polackové (2001, 139) skola zejména:

Vychazi vstiic vzdélavaci poptavce Sirsi verejnosti v misté své plisobnosti (napf.
kurzy jazyku, Siti, OCetnictvi, sportovni aktivity, vycviky, poskytuje prostory
I vybaveni-opravnéna ziskat finan¢ni prosttedky)

Poskytuje Zakim dal$i moZnosti osobnostniho a socidlniho rozvoje na bazi
dobrovolnosti (organizuje volnocasové aktivity, spolupracuje se stfedisky pro
volny Cas déti a mladeze, s détskymi organizacemi nebo soukromymi uméleckymi
Skolami)

Vztahuje Skolni kurikulum k Zivotu v komunité — prostfednictvim projektového
vyuCovani se muze zaméfit na regionalni ekologii, ochranu pamatek, pomoc
starym lidem...

Uzce spolupracuje s rodi¢i svych Zaki- rady skol, tiidni schiizky

Zjistuje jejich predstavy o cinnosti, projektech, persondlnim obsazenim S$koly,
kvalité prace s zaky, poradenském servisu, profilaci Skoly (sport, jazyky, umélecka
¢innost)

Spolupracuje s mistnim zastupitelstvem a zfizovatelem (muzZe se napiiklad
podilet na spoluorganizovani oslav vyznamnym vyro¢i obce, spolupracovat
S obecnymi institucemi — domov dichodcti, publikace v mistnim ¢asopise...)
Otevira se spolupriaci se vSemi vyznamnymi mistnimi institucemi
a jednotlivci, a by je ziskala pro dosahovani svych vzdélavacich, osvétovych cilt
nebo investorskych zamért- kontakty s podnikateli, vydavateli regionalniho tisku
a novinafi, kino, knihovna, muzea...)

Dokaze spolupracovat s dalSimi pracovniky pomahajicich profesi vladniho
I nevladniho sektoru- protidrogovy koordinator, romsky poradce, socialni kurator,
socialni pracovnik OSPOD, l¢kat, policie... - ti co dokdzou rychle poradit
a pomoci

Rozviji programy integrace handicapovanych, socialné a kulturné
aznevyhodnénych Zzaki- zkvalitnéni jejich Zivota, prolomeni bariér mezi
majoritami a minoritami, snizovani napéti v lokalité, prohlubovani tolerance
a mezilidského porozuméni

Je centrem kulturniho a verejného Zivota — napt. jako spolupotadatel koncertu,

divadelniho vystoupeni, vecert poezie, diskusni forum...
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¢ Rozviji mezinarodni spolupraci §kol, v niz zastupuje svoje mésto, vytvaii projekt
jeho prezentace v zahrani¢i, seznamu zahrani¢ni pfatelé s vyznamnymi misty
regionu

e Poskytuje socidlni sluzby v komunité — u nas tieba levné stravovani pro

duchodce

., Komunitni Skoly maji zasadni vliv na rozvoj komunity, spolecenstvi obcanii v urcité
lokalite* (Murphy, Novak, 2005. s. 10). Komunitni centra pfi Skole poradaji jednorazové
akce, které jsou urCeny pro vSechny ¢leny komunity (tj. nejen rodictim, jejiz zaci navstévuji
Skolu). Pomoci rekvalifikaénich kurzi mohou komunitni Skoly pozitivné ovliviiovat
zameéstnanost a zapojovani ¢lenli komunity do celoZivotniho vzdélavani (Murphy, Novak,

2005).

Komunitni vzdélavani (Liga komunitnich skol [online], 2011)

- Skola plni roli vzdélavaciho, poradenského a kulturniho centra v misté svého
zfizeni.

- Skola reflektuje v nabidce vzdélavacich aktivit specifika spadové oblasti (v nasem
piipadé specifika socidlné vyloucené lokality).

- Skola pomaha piekonat chybgjici systémovad feSeni v oblasti socidlné
znevyhodnéného vzdélavani zvySenou iniciativou (dobrovolnickou praci) - dotaéni
programy, spoluprace se subjekty socialniho znevyhodnéni,..

- Skola vnima jako diilezity multikulturni rozmér své prace (v ramci komunitniho

vzdélavani patii etnicita k dilezitym faktorim ovliviiujicim zaméteni Skoly).

1.2.5 Koordinator komunitniho vzdélavani
Komunitni koordinator tidi proces komunitniho vzdélavani v komunité a plisobi jako

blizky spolupracovnik feditele. Ve spolupraci s feditelem Skoly navrhuje, podle potieb
komunity, strategie a plan rozvoje komunitniho vzdélavani. Kazdy rok tento proces hodnoti.
Koordindtor komunitniho vzdélavani je zodpovédny za organizaci, vedeni a rozvoj
komunitniho centra, finan¢ni zajisténi a samoziejmé i za komunikaci s partnery (Murphy,
Novak, 2005).

V Ceské republice je pozice koordinatora komunitniho vzdélavani zcela nova. Na

nékterych Skoldch tato pozice jiz existuje a je finanéné podporovana z mistnich rozpocti.
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Dobré zkusenosti s pozici koordinatora komunitniho vzdélavani hlasi cely svét (Murphy,

Novak, 2005).
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1.3 NEFORMALNI VZDELAVANI

1.3.1 Neformalni vzdélavani
Neformalni vzdélavani je organizované vzdélavani, které je realizované mimo

formalni vzdélavaci systém. Umoziuje vzdélavani pro dospélé i mladez s riznym obsahovym
zaméefenim a s riznymi naroky na uceni vzdé€lavajicich subjektli. Je organizovana riznymi
institucemi (napf. podniky, vzdélavacimi agenturami, nadacemi, kulturnimi a sportovnimi
zafizenimi, kluby i Skolami) (Pricha, Walterova, Mares, 2009).

Lynne Chrisholm definoval neformalni vzdélavani: ,, Neformalni uceni je zameérné, ale
dobrovolné uceni, které probiha v radé rozmanitych prostredi a situaci, v nichz vyucovani,
odbornd priprava a uceni nemusi byt nutné jedinou ¢i hlavni oblasti cinnosti. Tato prostiedi
Ci situace mohou byt docasné nebo se mohou stridat a prislusné cinnosti ¢i kurzy mohou vést
profesionalni facilitatori uceni (napr. mladeznicti instruktori), ale také dobrovolnici (napr.
vedouct skupin mladeze). Aktivity a kurzy jsou naplanované, ale ziidkakdy strukturované jako

tradicni vyucovaci hodiny nebo predméty * (Neformalni vzdélavani [online], 2007).

Neformalni vzdélavani je jednou ze soucasti celozivotniho uceni a jeho
charakteristické rysy jsou (Mladez v akci [online], 2012):

» dobrovolnost,

e pfistupnost kazdému (v idealnim piipad¢),

e Organizovany proces se vzdélavacimi cili,

o zaméfeni na ty, kdo se uci, a s jejich aktivni G€asti,

o zaméfeni na osvojovani dovednosti pro Zivot a pfipravu na aktivni ob¢anstvi,

e zaloZzené natom, Ze zahrnuje jak individudlni, tak skupinové uceni s kolektivnim
piistupem,

o celostni a zaméfené na pribéh procesu ucent,

o zalozené na zkuSenosti a ¢innosti, vychazi z potfeb ucastnikd.
Neformalni vzdélavani je zalozeno na partnerstvi mezi vedoucim projektu a jeho

ucastniky. Charakteristickym rysem pro neformalni vzdelavani je flexibilita, kdy konkrétni

aktivity lze adaptovat na aktudlni potfeby ucastniku a také na prostiedi, ve kterém probihaji.
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Formalni, neformalni i informalni vzdélavani by se mélo vzijemné inspirovat
a doplnovat. Dohromady by méli tvofit Zivotaschopny a rozvijejici se proces celozivotniho
uceni, ktery bude motivovat k osobnimu i profesnimu rozvoji kazdého jedince (Mldadez v akci
[online], 2012).

Volny ¢as je nerozlu¢na soucdst naSeho Zzivota. Zejména je vyznamny pro déti
a mladez, jelikoz jim dava prostor k poznani sebe samych i ostatniho svéta, umoziuje jim
seberealizaci v nejruznéjSich ¢innostech na zakladé svych potieb a zajmu (Metodicky portal
inspirace a zkuSenosti ucitelu [online], 2012).

Spravné traveni volného Casu plni celou fadu funkci, které jsou pro déti uzitecné.
Slouzi k zabave, relaxaci, uceni se novym vécem a také je vhodnd jako prevence proti
sklonim k rizikovému chovani. Cinnosti, které vykondvdme ve svém volném case,
vykonavame na zéklad€ naSeho dobrovolného rozhodnuti a vlastniho zdjmu. Dé&ti travi sviyj
volny ¢as samostatné, s kamarady, rodi¢i ¢i v n&jaké instituci, kterd nabizi volnocasové
aktivity. V Ceské republice piblizné tii &tvrtiny déti ve véku 6 az 15 let alespoii jednou tydné
travi volny Cas v n&jaké organizaci, kterd nabizi volnoCasové aktivity. Jedna se o krouzky
(technické, hudebné dramatické, piirodovédné, umélecké, pohybové, vzdélavaci aj.), které
nabizi stfediska volného Casu, turistické ¢i sportovni oddily a neziskové organizace, které

pracuji s détmi a mladezi (Metodicky portal inspirace a zkusenosti ucitelii [online], 2012).

1.3.2 Mimoskolni traveni volného ¢asu déti a mladeze ze socialné

vyloucenych lokalit

Pro déti a mladeZ zijici v socidln€ vylou€enych lokalitach je dulezité nabidnout jim
smysluplné vyuzivani jejich volného €asu. To plati hlavné pro déti a mladez, které se potulu;i
po ulicich a jsou ohrozeni socidlné patologickymi jevy a krimindlni cinnosti. Mezi
volnocasové aktivity jim mohou slouzit rizné zdjmové a vzdéelavaci krouzky, nizkoprahova
a komunitni centra, kluby, sportovni aktivity, soutéze, vylety atd. (Ministerstvo vnitra Ceské
republiky [online], 2010).

Déti ve veku pfiblizné 9 az 12 let jsou nejsilngjsi v€kovou skupinou, které navstévuji
néjaké krouzky. Mladsi déti chodi do krouzkl méné, protoze se samy jesté pro néjaka krouzek
nerozhodly ¢i k uritym aktivitam jest€ nedospély (,,nevyprofilovaly se). Déti starsi 13-14 let
zaCinaji sraznych divodd krouzky opoustét. NejCastéjsi pficinou je jejich obdobi
osobnostniho rozvoje a pubertou, kdy v této etapé hledaji vlastni identitu. U téchto starSich

déti se zvySuje mira jejich samostatnosti a nezavislosti. Jen oni se chtéji rozhodovat o tom, co
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kterou se muze bavit ,,nezavisle”. Z vyzkumu ,, Hodnotové orientace deti ve veku 6-15 let,
NIDM, 2011° vyplyva, ze c¢im veétsi vzdélani maji rodice a Cim 1épe je rodina
socioekonomicky situovédna, tim vice maji rodi¢e prehled o aktivité svych déti ve volném
Case. Z déti, jejichz rodi¢e maji zékladni vzdélani ¢i vzdélani bez maturity, do zadného
krouzku nedochazi 38%. Naproti tomu pouhych 13% déti, kteti maji vysokoskolsky vzdélané
rodic¢e, nedochazi do zadné volnocasové aktivity (Metodicky portadl inspirace a zkusenosti

ucitelui [online], 2012).

Ve vyzkum ,,Sociologicky vyzkum zameéreny na analyzu podoby a pricin segregace
deti, zakyn, zdaki a mladych lidi ze sociokulturné zmevyhodnujiciho prostiedi®, kterou
provedlo MSMT A GAC v roce 2009, byly zkoumany vzdé&lavaci trajektorie osmi a pil tisice
zaku, kterého se zlcCastnilo vice nez sto Skol piisobici v blizkosti socialn¢ vyloucenych lokalit
v Usteckém kraji. Doslo se k zavéru, e vzdélavaci Sance romskych déti v prostiedi
formalniho vzdélavani ve srovndni s jejich vrstevniky niz8i a klesaji spolu s ptfibyvajicim
vékem (Klice pro zivot [online], 2009).

Pro vSechny skoly bylo spole¢né zhor$eni prospéchu romskych zakti na druhém stupni
zékladni Skoly. Na prospéchu romskych zakl se podepisuje fakt, Ze velmi Casto chybi ve
Skole. Absence romskych Zakl je trojndsobnéd oproti jejich spoluzakiim (Klice pro Zivot
[online], 2009).

Klicovymi faktory vzdé€lanostnich nerovnosti byly identifikovany méné rozvinuty
kulturni kapital, méné jazykové stimulujici prostfedi, niz8i podpora rodiny, neexistence
positivnich pracovné-profesnich vzorti a niz§i materialni vybaveni rodiny a hor$i materialni
podminky ve vylouCenych lokalitach. Z hlediska neformdalniho vzdélavani je pfi tom
rozhodujici podpora rodiny a jeji materidlni zdzemi (motivace k dobrovolnosti a moznost
financovat ¢innost) (Klice pro Zivot [online], 2009).

Vyzkumy naznacuji, ze pro déti a mladez ze socialné vyloucenych lokalit, je typické
traveni volného Casu pfi neorganizovanych a nestrukturovanych aktivitach s vrstevniky na
vetejnych mistech v blizkosti domi, v nichz bydli (K/ice pro zivot [online], 2009).

Obecnym zjisténim Setieni socidln€ vyloucenych romskych déti a mladeze se potvrdili
diivéjsi dil¢i poznatky, ze dochazeni na pravidelné neforméalni vzdélavani je spise vyjimkou,
které je vzacngjsi s pribyvajicim vékem (zejména od 12 let vyse) (Klice pro Zivot [online],
2009).
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Podle typu organizace, romskd mladez ze socidln¢ vyloucenych lokalit dochdzi
pfedevsim do nizkoprahovych a otevienych klubt, které maji volnou dochazku. Mensi ¢ast
mladeZe navstévuje aktivity, které nabizi Skola nebo stfediska volného ¢asu. Pouze jednotlivci
navs$tévuji naptiklad néjaké oddily. V nizkoprahovych klubech tvofili zkoumané romské déti
a romska mladez vétsinu dochazejicich. Nékteré déti ze socialné vyloucenych lokalit nevédi,
ze v jejich okoli se nachazi sttedisko volného Casu, které nabizi volnocasové aktivity (Klice

pro zivot [online], 2009).

Graf ¢. 1: Struktura traveni volného ¢asu romskych déti a mladeze
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Zdroj: www.kliceprozivot.cz

Na zéklad¢ sondovaci situace v jednom mesté, 1ze uvést hypotézu: ,, cim vétsi je mira
a koncentrace socialniho vylouceni, tim vetsi existuje vazanost na nabidku neformalniho
vzdelavani v bezprostiednim okoli bydliste. V tomto okoli pritom neni ve srovnani s ostatnim
prostiedim tolik rozvinutd infrastruktura, tj. nabidka, prilezitost nekam dochazet, prostredi je
spise — V Sirokém smyslu slova — ,,monokulturni* a vazané na socialni site, kdyz napriklad
V nizkoprahovych klubech je , multikulturalita® casto nesena pratelstvim; ve strediscich
volného casu se naproti tomu ve vétsi mire potkavaji déti a mladi lidé, kteri se neznaji* (Klice

pro zivot [online], 2009).

Romskéd mladez ze socidln€é vylouCeného prostiedi travi mimosSkolni ¢as hlavné

neorganizovanou venkovni cinnosti (sport na hfisti, prosté pobyvani venku s kamarady
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a kamaradkami). Skola, ktera sidli pobliz socialné vylougené lokality, odhadla, Ze timto
zpusobem traveni volného Casu, se vénuje az polovina déti, pfevazné starSich déti od 12 let
(Klice pro zZivot [online], 2009).

Organizace se shoduji, Ze hlavné mladsi déti ze socidlné vyloucenych romskych rodin
jsou radi za nabidku ¢innosti. Star$i déti nemaji zajem o formalni ani neformalni vzdelavani.
Mlédez, s kterou byly vedeny rozhovory, preferovala nejcastéji tanec, hudbu (zpév a hra na
hudebni nastroje) a pocitace (Klice pro zivot [online], 2009).

Rodi¢e maji jen maly zajem o to, jak jejich déti travi sviij volny ¢as. Mimoskolni Cas
déti ponechavaji jim samym a ani nevédi, co délaji. Dilezitéj$i pro né¢ je hlidani mladSich
sourozencl. Ti pak spoleéné¢ vSichni dochdzi do nizkoprahového ¢i otevieného klubu.
Obecnym faktorem zabranujici navs§tévovani organizovanych volno¢asovych aktivit je rodina,
ktera své déti nevede k neformalnimu vzdélavani (Klice pro Zivot [online], 2009).

Déti a mladez ze socialné vyloucenych lokalit vyrusta v nesoustavnosti. Soustavnost je
neodlucitelnym znakem kazdého vzdélavani, jak formalniho tak neformalniho. Casto se stava,
ze na vybranou ¢innost dochdzi déti jeden ¢i dva mésice, a pak pfestanou (K/ice pro zivot
[online], 2009).

Déti a mladez je malo informovana o nabidce volnocasovych aktivit. Neékolik
oslovenych pii rozhovoru ani nevédélo, Ze v jejich blizkosti se nachazi stfedisko volného
Casu. Nektefi ani nevédé€li, Ze se na zdejsi aktivity mohou piihlésit, pokud jesté Cinnost
nezvlada. Informovanost je zavisla na dobrovolnosti organizaci, které nabizeji volnoc¢asové
aktivity (Klice pro zivot [online], 2009).

Déti a mladez ze socidlné vylouceného prostiedi je kliCovym faktorem, ktery jej
pfitahuje bezplatnost (symbolicka ¢astka pro né predstavuje problém). Rodi¢e nemaji finance
na to, aby mohla podporovat vSechny své déti. Vysoka mira navstévnosti byla zaznamenana
Vv nizkoprahovych klubech, kde je sluzba poskytovana bezplatné (Klice pro Zivot [online],
2009).

Organizace, poskytuji volnoCasové aktivity, se shoduji, Ze déti ¢asto neudrZi pozornost
na jednu véc po delsi dobu. Proto je vhodné déti nezahlcovat informacemi, stiidat ¢innosti,
délat a d€lat prestavky (Klice pro zivot [online], 2009).

Déti do zadného krouzku nedochazi jak z nezajmu, tak z nedostatku vlastni motivace.
Dochazeni do krouzku zavisi také na moznostech traveni volného Casu v dané lokalité, ve
které déti zije. KdyZ neni krouzek v dosahu, tak dit¢ do né& chodit nemlze. Déti z dobie
a pramérné situovanych rodin jako hlavni divod uvadéji ,,nezajem*. Déti, které Ziji ve Spatné

situovanych rodinach, Casto jako hlavni diivod neucasti jmenuji nedostatek financi a déti

44



z velmi dobfe situovanych rodin uvadéji duvod, ze jejich vybrand aktivita neni v jejich
dosahu. Zde mizeme shledat ptedevsim vysoké naroky na vybranou ¢innost nebo nerealnost

se této ¢innosti vénovat (Metodicky portdl inspirace a zkuSenosti ucitelii [online], 2012).

1.3.3 Clovék v tisni, 0.p.s.

Obecné prospésna spoleénost Clovék v tisni funguje od kvétna 1992 a vznikla jako
humanitarni organizace S cilem poméhat v krizovych oblastech a podporovat dodrzovani
lidskych prav ve svété. Spolecnost realizuje humanitdrni pomoc, dlouhodobé rozvojové
projekty a podporuje snahy o dodrZovani lidskych prav a demokratizaci. Vedle krizové
pomoci a rozvojové spoluprace realizuje Clovék v tisni i rozsahlé projekty v Ceské republice.
Nekolik let se vénuje terénni socialni praci, ktera se zaméfuje na feSeni situace v socidlné
vyloucenych lokalitdich a prostiednictvim zavadéni interkulturniho vzdélavani do ceského
Skolského systému podporuje toleranci a respekt k minoritnim skupinam (Clovék V tisni
[online], 2006).

Spolec¢nost je rozdélena do Ctyf sekei. Jednd se o: Sekci humanitarni a rozvojové
pomoci, Sekci podpory lidskych prav a demokracie, Programy socialni integrace a Informacni
a vzdélavaci projekty (portal Varianty a festival Jeden svét) (Clovek v tisni [online], 2006).

Clovék v tisni usiluje téz o zvyseni informovanosti spole¢nosti o situaci v zemich
postizenych valkami a o globalnich problémech. Uzce spolupracuje s Geskymi médii a od
roku 1999 potadéa kazdy rok mezinarodni festival dokumentarnich filmt o lidskych pravech
Jeden svét (Clovek v tisni [online], 2006).

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ, spadajici do sluzeb Programl socialni
integrace Clovéka v tisni. V nizkoprahovych zafizeni mohou déti a mladez smysluplné travit
svlyj volny cas. Pracovnici center pfipravuji pravidelné 1 nepravidelné akce, vikendové
a prazdninové aktivity (Pfiméstky tabor, mezinarodni workcampy atd.). Programi socialni
integrace jsou nizkoprahova zatizeni, kde mohou déti a mladez smysluplné travit sviij volny
¢as. Jednotlivé akce jsou realizovany diky dobrolnikiim- hlavné diky studentim vysokych

$kol, ktefi s détmi dlouhodobé pracuji (Clovek v tisni [online], 2006).
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1.3.4 Nova Skola, o. p. s.

-

i

NOWA SKOLA. o.ps

__’ Obrazek ¢.2: Logo Nové skoly o.p.s.
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Motto spolecnosti: ,, Kazdy ma pravo na vzdeélani.

vvvvvv

znevyhodnéném prostiedi. Tyto programy zlepSuji piistup ke vzdélani a umoziuje jim

uspesné projit Skolskych systémem.

Obecné prospeésna spolecnost Nova Skola je nevladni, neziskova organizace, kterd od
roku 1996 podporuje vzdélavani mensin, pfedev§im Romu, dospélych i déti v celé republice
(Nova skola [online], 2012). Vytvaii podminky pro rovné pfilezitosti a prostfednictvim
projektl, skoleni, seminaiti a konferenci zlepSuje komunikaci mezi vétSinovou spolecnosti
amenSinami. Vytvaii a prosazuje postupy ve vzdélavani, které posiluji obcanskou
a multikulturni spole¢nost. Pomoci programii zvySuje Sance romskych déti k uspéSnému
dokonceni povinné Skolni dochdzky a na vstup talentovanych déti na stfedni Skolu. Zapojuje
mistni Skoly do Zivota komunity. Nova Skola ma dlouhodobé zkuSenosti v oblasti vzdélavani
a prace s asistenty pedagoga a komunitniho vzdélavani a s pifimou praci s détmi. (ESFCR
[online], 2008).

Nova skola o. p. s. ma tyto cile (Novd skola [online], 2012):

* PfinaSet podnéty, které vedou ke zlepSeni podminek v pfistupu ke vzdélani.

* Podporovat Uspé$né zafazeni déti ze znevyhodnéného prostiedi do Skolského
systému.

=  ZvySovat sebevédomi romskych déti ve vztahu ke vzdélavani a uplatnéni ve
spole¢nosti.

» Posileni poctu romskych déti vstupujicich na stfedni Skolu

46


http://www.esfcr.cz/mapa/novskol.html

= ZvySovat povédomi o dilezitosti celozivotniho vzdélavani a podporovat rozvoj
komunitnich kol a center, které tyto principy uplatiuji.

= Stat se nevladni autoritou v poskytovani vzdélavacich programa a jejich dalSim
rozvoji.

= Prosadit nase programy ve viech regionech Ceské republiky.

» Navazat mezinarodni spolupraci v oblasti vzdélavani romskych déti a mladeze.

Program INFANT MATTER- Rana péce a predskolni vychova

Jedna se o pilotni projekt vychovy k aktivnimu rodiovstvi ve spolupraci
S partnerskymi organizacemi. Cilem je pfedat zodpovédnym lidem ve statni spravé vysledky
praktické zkuSenosti s realizaci péfe o predSkolni déti se socidln€é vyloucenych lokalit.

vvvvvv

jsou jim ohrozeni (Nova $kola [online], 2012).

Projekt ROZLETY

Cilem programu je snizit znevyhodnéni déti ve Skolach pomoci doucovani. Program
bézi diky praci dobrovolnikl (studenti stiednich a vysokych skol) a zamétuje se na déti
druhého stupné ZS, aby Gsp&sné absolvovaly povinnou $kolni dochazku a déle téZ Gsp&sné
postoupily na stfedni Skolu a ziskali minimalné stfedoskolské vzdélani. Pomaha détem
pfipravit se na pfijimaci zkousky, které maji studijni pfedpoklady, ale jejich rodinné zadzemi,
jazykova bariéra a neznalosti Skolniho systému snizuje jejich uspéSnost (Novd Skola [onling],
2012).

Détem se snazi zvySovat jejich sebedivéru a védomi, ze vysSi vzdelani vede ke
zlepSeni jejich Sanci v dal§im zivoté. Podporuje déti pfi vybirdni budouciho povolani (Nova
Skola [online], 2012).

Program ROZLETY nabizi détem Vyuku, Klub a Dobrovolnicky program. Ve Vyuce
se zaci vénuji ¢eskému a anglickému jazyku a matematice a v 9. Ro¢niklim se pfipravuji na
pfijimaci zkousky. Dobrovolnici realizuji jak individudlni tak skupinové doucovani a piisobi
jako mentofi. Mentor s dit€tem navazuje pratelsky vztah, ktery umozni sdileni a feSeni potizi
i radosti. Klub nabizi volnocCasové aktivity a Dobrovolnicky program umoznuje spole¢né

zazitky, jako jsou navstévy divadel, sportovnich akci a vylety (Novd skola [online], 2012).
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Projekt VYBER SI PROFESI U VEOLIA ENVIRONMENT

Projekt je zaméfen na zdky osmych a devatych tfid, ktefi vyrlstaji v prostfedi, kde
neni dostate¢né vniman vyznam vzdélani a prace a rodina nemotivuje déti k vybéru profese.
Projekt je realizovan ve spolupraci s Ing. TomaSem Hrubym, pracovnikem Prazskych
vodovodu a kanalizaci, a.s., ¢lenem skupiny Veolia Voda. Tomas Hruby v ramci dobrovolné
prace vyuziva znalosti prostiedi spolecnosti pro vybér navstév déti do atraktivnich pracovist
a vhodnych diskutujicich pro debaty (Novd skola [online], 2012).

Hlavnim cilem projektu Vyber si profesi u Veolia Environment je motivovat déti
V procesu rozhodovani o svém budouci vzdélani a zaméstndni. Dé&ti navstévuji v ramci
projektu vybrana pracovisté a debatuji s odborniky, kteti prezentuji svou profesi (Nova skola

[online], 2012).

Projekt ROMANO SUNO- Romsky sen

Projekt ROMANO SUNO je literarni a vytvarna soutéz pro déti zakladnich skol
a détskych domovii z Ceské republiky, ktera je diky podpote donorii od roku 1997. Hlavnim
cilem projektu je dat moznost romskym détem, které jeSté ovladaji romStinu, uplatnit tuto
dovednost a popsat svét kolem sebe. D¢Eti pisi literdrni piispévky v romsting, které jsou
nasledn¢ prekladany do CeStiny a predcitaji se détem na Skoléch. Literarni ptfispévky mohou
spoluzaci prevést do svéta barev. Vitézné prispévky vybira odborna porota, které se ucastni
i romsky spisovatel Emil Cina. Kazdoro¢né je vydavan sbornik Romano suno (Novd Skola

[online], 2012).

1.3.5 Nadacni fond manzZeli Klausovych

Zakladateli nada¢niho fondu jsou Ing. Livie Klausova, CSc. a prezident republiky
Prof. Ing. Vaclav Klaus, CSc. Nada¢ni fond byl zapsan do nada¢niho rejstiiku vedeného
Meéstskym soudem v Praze dne 25. srpna 2003. Nada¢ni fond manzeli Klausovych pfipravuje
a podporuje projekty, které pomahaji spoluobcantim pii jejich zaleiiovani do plnohodnotného
zivota. Hlavni prioritou je podpora a aktivit socialné¢ zdravotniho charakteru a v oblasti

vzdélavani (Nadacni fond manzelii Livie a Vaclava Klausovych [online], 2008).
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Projekty a nadacni prispévky (Nadacni fond manzelii Livie a Vaclava Klausovych [online],
2008):

Projekt JAZYKOVE KURZY je uréen pro déti z détskych domovi, z péstounskych
asocidln¢ slabych rodin. Studenti stfednich Skoly ve véku od 16 let maji moZnost
dvoutydenniho kurzu anglictiny, némciny, Spanél§tiny ¢i francouzstiny na zahranicni

jazykové skole. Jazykového kurzu se jiz zucastnilo 206 studentq.

Nada¢ni fond manzeli Klausovych poskytuje STIPENDIUM pro socialné slabé
a zdravotné¢ hendikepované studenty ve véku do 26 let. Nadace podporuje studium na
tuzemskych tak zahrani¢nich Skolach vSech typli a zaméfeni. Klade se maximalné zfetel na

vlastni motivaci studentu.

Nadacni fond uz 8 let podporuje déti z détskych domovil, z péstounskych a socialné
slabych rodin k ziskani Fidi¢ského prikazu skupiny ,,B“. Vékova hranice zadatell je 26 let

a prispevek ¢ini 5 000,-K¢. Zavérecné zkousky a opravné zkousky si u€astnik hradi sam.

Manzelé Klausovi podporuji 1 volnocasové aktivy déti z péstounskych a socialné
slabych rodin ve véku 8 — 18 let. Piispévek na KURZ ¢ KROUZEK (vytvarny, hudebni,

sportovni, tane¢ni, dramaticky aj.) ¢ini az 1500,-K¢ za pololeti.

Dale pokratuje projekt STARTOVNE DO ZIVOTA, ktery uéi déti z détskych
domovl ve véku 14 — 18 let spofit a rozumné vynakladat s penézi, které po dobu ucasti
Vv projektu obdrzi (kaZzdoro¢ni piispévek a tzv. motivacni bonus). Cilem projektu je podpofit
déti ptipravit se na opusténi détského domova a pomoci k osamostatnéni a nalezeni vlastni
cesty. Projekt ma podporovat déti k dobrym vysledkiim ve Skole a v aktivitdich ve volném
Case. Nadacni fond mize vybranym détem pfispét 1 navic motivaénim bonusem. Prioritou je
vzdélani (napt. zlepSeni prospéch atd.), chovani v détském domové a mimoskolni aktivity

(sport, ucast na soutéZzich, jazykové a hudebni vzdélani).

Dalsi projektem nada¢niho fondu je SENIORI KOMUNIKUJI. Cilem projektu je
seznamit seniory s obsluhou PC, umét vyuZivat internet, elektronickou poStu a pouzivat
platebni kartu. Cilovou skupinu tvoii seniofi v dichodovém véku, ktefi neméli moznost naucit

se pouzivat komunikac¢ni prostfedky a jsou tudiz zacatecnici. Kurt pro seniory je bezplatny.
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VEREJNA  SBIRKA PRO DETI ZDETSKYCH DOMOVU,
PESTNOUNSKYCH A SOCIALNE SLAYCH RODIN umoziiuje détem prostiednictvim
stipendii ¢i ptispévku, navstévovat razné vzdélavaci kurzy a krouzky. Celkova suma ¢ini

zatim 611 tisic K¢ a prostiedky budou pouzity na vzdélavaci projekty v roce 2012.

Nadac¢ni fond poskytuje INDIVIDUALNI NADACNI PRISPEVKY na zakladé
posouzeni kazdé zadosti spravni radou Nadacni fondu manzelli Klausovych. Nadacni fond
obvykle nepfispivd na piestavbu bytd, na invalidni vozicky, rehabilitacni pomucky

a asistenc¢ni sluzby.

Nadaéni fond vytvofil projekt PODPORA DETSKYCH OBETiI DOPRAVNICH
NEHOD. O ptispevek si mohou zazadat socidlné slabé déti a mladi lidé do 26 let, ktefi jsou
v disledku dopravni nehody zdravotné postizeni ¢i ztratili jednoho nebo oba rodice.
Piispévek je poskytovan na podporu studia $kole v Ceské republice ¢ v zahrani¢i na dobu

jednoho pololeti nebo semestru. Pfispévek je vyplacen jednorazové.
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2 EMPIRICKA CAST

JelikoZ vyzkumné $etieni bylo realizovano v NZDM spoleénost Clovék v tisni, o.p.s.
v Biling, obsahuje prvni dv¢ kapitoly empirické ¢asti tidaje o situaci socidlniho vylouceni ve
meésté a charakteristiku bilinské pobocky. Informace o socidlnim vylouceni V Biling
a informace o poboéce NZDM byly ¢erpany zejména z internetovych stranek Clovéka v tisni
a ze Strategického planu socidlniho zaclenovani.

Dalsi kapitoly empirické ¢asti jsou vénovany empirickému vyzkumu. Po formulaci
vyzkumného problému, cilu a vyzkumnych otazek, nasleduje kapitola popisujici pouzité
vyzkumné metody a nastroje. Dalsi kapitola se vénuje vyzkumnému vzorku a jeho vybéru,
ktery byl tvofen péti klienty NZDM regionalni pobocky CvT. Nasledujici dvé kapitoly se

vénuji analyze vysledkll vyzkumu a shrnuti vysledki v feSeni vyzkumného problému.
2.1 MESTO BILINA

Sestnacti tisicové, které lezi v t&7b& zasaZzené oblasti severoteské hnédouhelné panve
(Clovek v tisni [online], 2006). Mésto Bilina sousedi se spravnimi obvody Teplice, Lovosice,
Louny, Litvinov a Most. Spravni obvod ma vyrazn¢ pramyslovy charakter, velky vyznam zde
ma tézba uhli a energetika (Agentura pro socidlni zaclenovani v romskych lokalitach [online],
2010).

V soucasné dobé ma mésto Bilina 16 000 obyvatel. Mésto je rozdéleno do nékolika
Casti: sidliste¢ Prazské predmésti I a II, sidlist€¢ Za Chlumem a sidlist¢ U Nového nadrazi.
Uzemi mésta dale miizeme rozdélit na &ast obytnou a &ast vyrobni. V Bilind je mozné
zaznamenat nadprimeérnou nezaméstnanost, kterd vznikla strukturdlnimi zménami. Nejvetsi
dopad ma tato situace na socidln¢ slabé jedince (Agentura pro socidlni zaclenovani
v romskych lokalitach [online], 2010).

Mira nezaméstnanosti se dlouhodobé pohybuje okolo 14%. 8 000 dosazitelnych
uchazedti v evidenci Ufadu prace v Teplicich pfipadd na 170 pracovnich mist. Mezi
nezaméstnanymi je 57,50% absolventl zakladnich Skol. V rdmci vefejné prospesnych praci je
zamé&stnano 29 osob (Agentura pro socidlni zaclenovdni v romskych lokalitach [online],
2010).

V Bilin¢ pfevladaji majetkové trestné Ciny a pfestupky proti majetku. V socialné

vyloucenych lokalitich byla spachdna jedna tfetina trestnych Ccindl, stejny podil je
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I U pfestupkll proti majetku a u nasilnych trestnych ¢inti. V roce 2010 bylo zaevidovano
7 ptipadu trestnych ¢inli spojenych s vyrobou nebo distribuci ndvykovych latek. V Biling€ bylo
V témZe roce Setieno 39 piipadi zanedbavani povinné vyzivy a pres 300 novych ptipada
Oddé¢leni socidln€¢ pravni ochrany déti. PocCet klientl kurator pro mladez ptesahuje 170
klientl. V poslednich péti letech bylo realizovano 7 preventivnich programi. Nebyly
zajiStény zadné piipady lichvy ¢i kuplitstvi (Agentura pro socialni zaclenovani v romskych
lokalitach [online], 2010).

Mésto Bilina poskytuje sluzby socialni prevence. Jednd se o Terénni programy
a Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez. Dale je poskytovana sluzba Pracovni poradenstvi
a Dluhové poradenstvi. Sluzba pracovni poradenstvi ma kapacitu 20 klienti ro¢né. Sluzbou
dluhové poradenstvi projde roné¢ nejméné 25 klienti za rok. Nyni pisobi ve mésté
9 terénnich pracovnikl (Agentura pro socidlni zacleniovani v romskych lokalitach [online],
2010).

V ramci ptedskolniho vzdelavani bylo 24 déti zapojeno do vzdelavani v ptipravnych
ro¢nicich a 17 déti bylo zapojeno do ptedSkolniho vzdélavani v rdmci predskolnich klubi. V
Bilin¢ je détem poskytovan i program podpory vzdélavani formou douCovani zakd, ktery
vyuzilo v roce 2010 98 déti. Oddé€leni socialné pravni ochrany evidovalo v minulém roce
72 skolnich absenci (Agentura pro socidlni zaclenovani v romskych lokalitach [onling],

2010).

2.1.1 Socialné vyloucené lokality ve mésté Bilina
V Bilin€¢ mzeme najit tfi socialné vyloucené lokality. Jedna se o lokalitu Teplické

predmésti, sidlist¢ U Nového nadrazi a lokalita Dllni ulice, kde se nachazi Azylovy dim.

2.1.1.1 Teplické predmésti

Teplické pfedmésti bylo vybudovano v roce 1962 a do novych byt se ptednostné
nasté¢hovali pfedevSim ,,neromové”“. Po dostavéni modernich sidlisSt se ,,neromoveé‘
prestehovali z Teplického predmésti do téchto byti a uvolnéné byty pfipadli Romim.
Teplické sidlisté je povaZovani za ,,romské®, i kdyZz zde bydli i ,,neromové®. Na Teplickém
sidlisté uz nepatii ani jeden byt méstu a veskeré byty jsou rozdéleny mezi realitni kancelare.

Nejvice Romi zije ve 3 sedmipatrovych panelovych domech a v podlouhlém bloku, ve
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kterém se nachdzi obchodni dim. Neni zde zjevna mira prostorového vylouceni (Agentura
pro socidlni zaclenovani v romskych lokalitach [online], 2010).

Na sidlisti se nachéazeji herny, obchody a samoobsluha Astra, kde se po vétSinu dne
obyvatelé sidlist€¢ schazeji. Pobliz se nachazi i matefska Skolka, kam dochazi neromské déti.
Sidlisté a jeji ,,nejcikanstéjsi“ ulice (ulice Antonina Sovy a Maxe Svabinského) jsou upravené
ato i uvnitt domu. V téchto ulicich samoziejme bydli neromové.

Nekolikrat jsem uz méla moznost vstoupit do n¢kolika domu, kde se schazela podivna
individua, kterd obchodovala s narkotiky aj. PovétSinou obchodovali spolu v podvecer. Pres
den se v domech objevi jen ne¢kteti mladistvi ,,pohulujici* marihuanu.

V soucasné dobé je velkych problémem migrace. Diive migrovali lidé z Kladna, Zatce
a Slovenska. Nyni migruji mezi Duchcovem, Krupkou a Teplicemi (Agentura pro socidlni
zaclenovani v romskych lokalitach [online], 2010).

Na Teplickém sidlist¢ bydli nejméné dva tisice obyvatel Biliny. Terénni pracovnici
vsak tvrdi, ze pocet je o hodné vyssi. Nezaméstnanosti mezi romskymi obyvateli Zijici na
Teplickém piedmeésti je téméet 95%. Zbylych n€kolik procent odcestovalo a tdajné pracuje ve
Velké Britanii. Muzi pracuji ve Velké Britdnii ¢i pracuji ,,na Cerno®. Nezaméstnanost
uromskych zen je 100%, z divodu toho, Ze po matefské dovolené se nezvladaji vratit
a zvyknout si opét na pracovni proces (Clovék v tisni, 2004).

Velkym problémem je kriminalita, kterou pachaji hlavné déti a mladistvi, uZivani drog,
gamblerstvi a zadluZenost domdacnosti (Agentura pro socidlni zacleniovani v romskych
lokalitach [online], 2010).

Na Teplickém sidliSti uz nepatii zddny byt méstu. Realitni kancelat Regent Real East
vlastni 220 bytli, Sever plus vlastni 140 byt a zbylych 200 je ve vlastnich rukou uZivatel
(pfedevs§im neromt), ktefi tvoii spolecenstvi vlastnikil a na spravcovani vchodu si najimaji

Sever plus (Clovék v tisni, 2004).

2.1.1.2 Sidlisté U Nového nadrazi

Sidlist¢ U Nového nadrazi (SUNN) se zacalo stavét v roce 1962. Do nového sidliste
se prestehovali prednostné neromové ze staré¢ zastavby a par romskych rodin. Situace na
sidlisté je stejnd jako na Teplickém sidlisti, ale dva romské panelové domy vlastni mésto.
Stéhovani do téchto domii probihalo stejnym zplisobem jako na Teplickém predmésti, jen do
meéstskych byth pribyvali Romové z privatizovanych bytl. Do téchto domd uz neromsti

obyvatelé jit necht&ji (Clovék v tisni, 2004).
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2.1.1.3 Diilni ulice

Dalsi socialné vyloucenou lokalitou ve mésté Bilina je Dilni ulice. Dllni ulice (diive
ulice Rudé armady) je jednou z ptivodnich romskych lokalit. Lokalita je trati prostorove
odloucena a stfedobodem lokality je Hospoda u Demetera. Do této oblasti se v minulosti
st€éhovali pristéhovali Romové po odsunutych Némcich. Postupem casu se Ctvrt stavala vice
obydlenou Romy (Programy socialni integrace [online], 2010).

Lokalita, kterd se nachazi v blizkosti dolu a ZelezniCni trati neni nikterak hezka
a pusobi Spinave. Domy jsou staré, rozbité a na pozemcich domu se shromazd'uje harampadi.

Musim uznat, ze nékteré domacnosti v téchto domech jsou krasné zatizené.

2.1.1.4 Azylovy diim

Azylovy dim (tzv. papirdk) vznikl v roce 1995 jako méstskéd ubytovna pro neplatice
z méstskych nebo jinych ndjemnich byt pro socialné slabé rodiny a pro rodiny nachazejici se
Vv krizové situaci. Najemniky Azylového domu jsou ptedev§im Romové (Programy socialni
integrace [online], 2010).

V azylovém domé je 22 bytovych jednotek (obytnd mistnost s kuchynskym koutem
a vati¢em), spolecné socialni zatizeni na chodb¢, pradelna a susarna.

V priaméru zde Zije 70 osob (vice nez polovina jsou déti). Obyvatelé azylového domu
jsou dlouhodobé bez prace (vétsina jiz od revoluce) a jejich pocetné rodiny jsou predevsim
,»ha davkach®. Vykonavaji maximalné brigady ,,na ¢erno*. Dle vypovédi spravce Azylového
domu, zde Zije Sest nebo sedm rodin déle nez 5 let. V minulosti se nékteré rodiny
odstehovaly, ale tihu nové situace neunesly a po kratké dob¢ zas do Azylového domu vratily.
Rodiny udrzuji vazby se svymi piibuznymi ze sidlisté a navstévuji se oboustranné (Programy

socialni integrace [online], 2010).
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Obrazek €. 3: Socialné vyloucenych lokalit ve mésté Bilina
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2.1.2 Moznosti traveni volného ¢asu

V Bilin€ se nachazeji ti1 zdkladni Skoly, zakladni Skola prakticka a Gymnazium.
Vsechny tyto Skoly nabizeji svym studentim volnocasové aktivity (krouzky, doucovani,
vikendové vylety). Déti a mladez ma téz moznost navstévovat Dim déti a mladeze, Zakladni
uméleckou skolu nebo rizna zajmova sdruzeni (Sportovni kuzelkdrsky kiub, TJ Sokol,
494. letecko — modelarsky klub, SK rybolovné techniky, Lawen Tenis klub, Cesky rybaisky
svaz, Zakladni kynologicka organizace, Atleticky klub, 4VZO CR bikros + lodni modelari,
Pévecky soubor Schola Viva Bilinensis aj.). Od roku 2005 funguje v Bilin¢ Nizkoprahové
centrum CvT.

Ackoliv v Bilin¢ existuje mnoho zdjmovych organizaci, déti a mladistvi navstévuji

NZDM Clovéka v tisni. V NZDM mohou travit ¢as v klubu a hréat napiiklad fotbalek, ping
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pong ¢i byt na PC. Pokud maji klienti zajem, jsou pro né¢ ve stanoveny ¢as otevieny z4jmoveé
dilny (florbal, fotbal, pocitacova dilna, tane¢ni dilny- hip hop, latinsko-americké tance, dilna
fotografovani, divadelni dilna...). Od zafi bézi dokonce dilna ,,Chceme se podilet®, kdy
klienti kazdy ¢tvrtek chodi uklizet ulice mésta. DéEti spolecné€ s pracovniky NC pisi pravidelné

do mistnich novin piispévky z NC.

2.2 CLOVEK V TISNI, POBOCKA BILINA

Spoleé¢nost Clovék v tisni zagala pisobit v Biling v roce 2005, kdy zacala poskytovat
socialni praci pfimo v terénu a oslovila mistni politika s nabidkou spoluprace na projektu
POLIS. V roce 2006 rozsitila nabidku poskytovanych sluzeb o pracovni poradenstvi, program
zaméfeny na podporu vzdélavani a ¢innost nizkoprahového centra ,,Na piedmésti (Clovek

v tisni [online], 2006).

2.2.1 Poskytované sluzby
V této kapitole jsem se snazila nastinit viechny sluzby, které Clovék v tisni v Bilin&
poskytuje socidln¢ vylou€enym osobdm, a déale se zamétit na Nizkoprahové centrum, které

navstévuji déti a mladez prevazné z Teplického predmésti a ze sidlisté U Nového nadrazi.

2.2.1.1 Terénni socialni prace

Terénni socidlni prace je nejdéle nabizenou sluZznou. Prvni terénni socidlni pracovnici
zacali pracovat v socidlné vyloucené lokalité uz vroce 1999, aby zde pomohli socidlné
slabym rodinam. Poslanim sluzby Programu terénni socidlni prace a Programil socialni
integrace je predchazet socidlnimu vylouceni a sniZovani miry socidlniho vylouceni.
Pracovnici poskytuji bezplatné¢ sluzbu terénni programy podle zdkona o socialnich
¢. 108/2006 Sb. a to lidem zijicim v sociadlné vylouCenych lokalitaich, osobdm socidlné
vylou¢enym nebo ohrozenym socidlnim vyloucenim, kteti si nedokdzou pomoci samy.
Pracovnici pomahaji klientiim zaclenit se spole¢nosti nebo zabranéni jeho spolecenskému
vyludovani. Klient se podili na feSeni své situace spole¢né s pracovnikem. Reseni klientova
problému nevykonava pracovnik bez védomi klienta ¢i za néj. Sluzba neposkytuje financni

prostiedky ¢i jinou materialni podporu (Programy socialni integrace [onling], 2010).
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Cilem sluzby je zastavit zhorSovani socialni situace klienta. Sluzba se snazi zlepSit
klientovo socidlni dovednosti, Zivotni Groven a spokojenost (Programy socidlni integrace
[online], 2010).

Sluzby jsou lidem starSi 18 let, ktefi jsou socialn¢ vylouceni nebo jsou socidlnim
vyloucenim ohrozeni. Cilovou skupinou jsou lidé, kteti nedosdhnout na bézné dostupné
sluzby, protoze o nich nejsou informovani, nebo je neumi vyuzit a splituji dalsi kritéria
socidlniho vylou€eni nebo jejich kombinaci. Bez poskytnuti pomoci by jim hrozilo socialni

vylouceni (Programy socidlni integrace [online], 2010).

2.2.1.2 Kariérni a pracovni poradenstvi

Lidé, kteti Ziji v socialn¢ vyloucené lokalité, maji vétSinou nedostate¢nou kvalifikaci
a tim mensi Sanci uplatnit se na trhu pace. Obzvlasté v regionech s vysokou mirou
nezaméstnanosti. Déle se hiife orientuji ve slozitém institucionalnim prostiedi a najit praci bez
cizi pomoci je pro né velmi tézké (Programy socidlni integrace [online], 2010).

Clovék v tisni od ledna 2006 realizuje program Pracovni poradenstvi, mezi jehoZ
hlavni naplii patii pracovni poradenstvi v oblasti pracovné-pravnich vztaht a zprostfedkovani
zamé&stnani (Programy Socidlni integrace [online], 2010).

Cilovou skupinou jsou hlavné socialn€ vylouceni Romové, osoby opoustéjici vykon
trestu, mladistvi a adolescenti ukoncujici Gstavni vychovu. Pracovni poradci jim pomahaji
s vyhledavanim volnych pracovnich mist, vhodnych rekvalifika¢nich kurzi, s pfipravou na
pracovni pohovor aj. Snahou je nasmérovat klienty tak, aby usp€li na trhu prace. Pracovnici
pusobi jako zprostiedkovatelé mezi klientem, ufadem prace a potencionalnim
zaméstnavatelem (Programy socidlni integrace [online], 2010).

V tnoru 2008 byl program Pracovni poradenstvi doplnén o kariérni poradenstvi
anyni se cely program nazyvd Kariérni a pracovni poradenstvi. Program reaguje na stale
zvySujici se naroky ohledné pracovni kvalifikace. Kariérni poradci se zamé&tuji na prevenci
predCasného ukonceni vzdélani. Mezi klienty patii hlavné zaci navstévujici posledni rocniky

zakladnich skol (Programy socidalni integrace [online], 2010).

2.2.1.3 Podpora vzdélavani v rodinach
Déti zijici v socialn€ vyloucenych lokalitach se na rozdil od svych vrstevniki musi
vyrovnavat s mnoha handicapy. Doma nemaji velmi ¢asto zédzemi pro piipravu do Skoly

a nedisponuji ani s podporou od rodicd. Jejich rodi¢e Casto ani vzdélani nepovazuji za
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dalezité, nekontroluji détem Skolni dochazku ani jejich znamky (Programy socialni integrace
[online], 2010).

Od roku 2006 Clovék v tisni nabizi program Podpora vzdélavani v rodinach, jehoz
soucasti je bezplatné doucovani. Cile je nejen zlepsit Skolni prospéch déti a predchazet jejich
pfedcasnému ukoncovani povinné Skolni dochéazky, ale také ,pedagogizace” rodinného
prostiedi. Snahou je zapojit rodi¢e do mimoskolni pfipravy jejich déti a ukdzat jim, jak sami
mohou svému dit€ s douc¢ovanim pomoci (Programy socidlni integrace [online], 2010).

Program zajistuji koordinatofi, ktefi maji na starosti dobrovolniky. Ti dochézeji do
rodin a jsou tak v kontaktu jak srodi¢i déti, tak s jejich uciteli. Dobrovolnici jsou studenti
vysokych nebo stiednich $kol, Programy socialni integrace [onling], 2010).

Cilem programu je piekonat bariéry déti ve vzdélavani (napf. nevyhovujici zazemi
k mimoskolni pfiipravé, absence podnéti k osobnimu rozvoji nizké vzdélani rodicu,
neschopnost rodi¢i pomoci détem s ptipravou do skoly). Snahou je motivovat rodice, aby své
déti posilali do skoly a starali se o jejich vzdélani (Programy socidlni integrace [online],

2010).

2.2.1.4 Volnocasové aktivity

Od roku 2006 Clovék v tisni provozuje v Biliné Nizkoprahové centrum pro déti
amladez. Centrum funguje jako zdzemi pro volno-¢asové aktivity a pomahaji détem zmirnit
rizika, ktera vyplyvaji z jejich Zivotniho stylu. Pracovnici pfipravuji détem pravidelné
a nepravidelné akce/aktivity, vikendové a prazdninové akce (piiméstsky tabor, mezinarodni
worcamp, tabor s Fido Dido o0.s.). Aktivity jsou realizovany i za pomoci dobrovolniki
(studenti stfednich a vysokych Skol), ktefi s détmi pracuji (Programy socidlni integrace
[online], 2010).

Déti, které ziji v socidlné vylouc¢enych lokalitdich v Bilin€, jsou ohroZené socialné
patologickymi jevy. V téchto lokalitach plati jina pravidla a odlisSné zptusoby chovani. Béznou
soucasti zivota déti je zaskolactvi, kradeze, gamblerstvi, piepaddvani, drogy a prostituce.
V nizkoprahovém zatizeni mohou travit svlij volny ¢as a tim my miiZeme zamezit jejich
toulkam po ulici. V. NZDM pracovnici vedou nékolik zdjmovych dilen, aby si kazdé dit¢ mélo
moznost z néeho vybrat. Pracovnici pomahaji klientiim samoziejmé i do riznych soutézi tak,

aby se dité zdokonalovalo ve svych dovednostech a zazilo pocit uspéchu, ktery se mu doma

malokdy dostava.
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2.2.1.5 Predskolni klub

Od roku 2005 funguje pifi poboéce spole¢nosti Clovéka v tisni o.p.s. v Biling
predskolni klub. Pfedskolni pfiprava je nyni nezbytnou podminkou pro uspésny vstup déti do
zékladni Skoly. Pro déti ze socialné vyloucenych lokalit to plati obzvlast. Piedskolni pfiprava
je zakladni podminkou pro rovné zapojeni do vzdélani. Cilem ptedSkolnich klubti je pomoci
détem zvysit zédkladni komunikacni a socidlni dovednosti, které jsou diilezité pro vstup na
zékladni Skolu. Déti zde ziskéavaji znalosti a kompetence, které odpovidaji piedSkolnimu
veéku. PredSkolni kluby motivuji déti k osobnimu tuspéchu (které doma nezazivaji) a podporuji
prirozené zaclenéni mezi své vrstevniky z majoritni spole¢nosti (Programy socialni integrace

[online], 2010).

2.2.1.6 Klub matek

Od roku 2010 Clov&k v tisni v Biling nabizi sluzbu Klub matek, které doplituje
predskolni klub. Ob¢ aktivity probihaji soucasn¢ v dopolednich hodindch. Maminky tak
nemusi zajistovat hlidani svych déti (stars$i déti jsou ve Skole, mladsi v predskolnim klubu,
malinké déti jsou v klubu matek spolecné s maminkami). Na vyzdobé a tpravach klubu se
podileji samy matky. Klubu ziskdvaji matky spoustu dulezitych informaci, mohou se zde
podilet na planovani aktivit a spolecné sdileji své problémy (Programy socidlni integrace
[online], 2010).

Cilem sluzby je ovlivnit SirSi prostfedi déti. Rodina pfedstavuje hlavni piekazku
V ispéSném vzdélavani déti. Klub se zaméfuje na rozvoj kompetenci a demonstraci vyhod
studia. Matkam jsou predstavovani predstavitelé nejriznéjSich povolani, mohou diskutovat
0 aktualnich tématech spojenych s vychovou a vzdélani svych déti a o jejich rozvoji.
Koordinatoti se veénuji pedagogizaci rodinného prostfedi a individudlni klientské praci
s matkami Vv jejich pfirozeném prostiedi. Klub dava matkam prilezitost podilet se na déni
v lokalité, vzdé€lavat se, rozSifovat si obzory a pfispiva ke zvySeni kompetenci matek pfii
podpote domaci piipravy déti. Matky si uvédomu;ji dilezitost predSkolniho vzdélavani a vice
dbaji na rozvoj jeho schopnosti, dovednosti a nadani (Programy socialni integrace [online],
2010).

59



2.3 POPIS METODIKY EMPIRICKEHO VYZKUMU

2.3.1 Formulace vyzkumného problému, cile a vyzkumnych otazek
Vychazejic z tématu diplomové prace ,,DéEti a mladez ze socialné vyloucenych lokalit

a jejich selhavani v neformalnim vzdélavani“, jsme ndasledujicim zplsobem stanovili

vyzkumny problém: ,,Priciny selhavani déti a mladeze ze socialné vyloucenych lokalit

¢

V neformalnim vzdeélavani .
Cilem této prace je odhalit skute¢né pticiny selhavani déti a mladeZe ze socialné
vyloucenych komunit v jejich aktivitach, abychom mohli podle vysledki vyzkumu napomoci

témto détem ziskat pocit ispé$nosti a moci zdokonalovat se ve svych aktivitach.

Vyzkumnd otdzka ¢. 1

Jak prostiedi rodiny ovlivituje déti a mladez pii vybéru neformalniho vzdélavani?

Vyzkumnd otdzka ¢. 2

Mohou rodice financovat svym détem neformalni vzdélavani?

Vyzkumna otazka ¢. 3

Jsou dostupné zatizeni neformalniho vzdélavani pro vSechny déti a mladez?

Vyzkumna otdzka ¢. 4

Z jakych divodu klienti radé€ji navstévuji NZDM nez institucionalizovana zatizeni?

Vyzkumna otdzka ¢. 5

Jaké cile maji déti a mladez ve svém neformalnim vzdélavani?

Vyzkumna otdzka ¢. 6

Jak pracovnici NZDM mohou ovlivnit GspéSnost svych klienti?

60



Vysledky diplomové prace mohou pfispét:
- Ke vylepSeni vztaht a spolupréce klientt NZDM s jejich pracovniky
-k vylepSeni spoluprace Nizkoprahového centra se vzdelavacimi institucemi,

-k posileni zpétnovazebné informace ve vztahu k Nizkoprahovému centru.

2.3.2 Popis pouzitych vyzkumnych metod a nastroji

, Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeni zalozeny na ruznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského probléemu. Vyzkumnik
vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje ruzné typy textu, informuje o ndzorech
ucastnikit vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach* (Hendl, 2005, s. 50).

., Charakteristickymi znaky kvalitativniho vyzkumu jsou: moznost ziskat detailni
a komplexni informace o studovaném jevu, induktivni postup, neumoznujici takové zobecnéni
Jjako statisticky reprezentativni kvantitativni vyzkum, ma pravdépodobnostni povahu, analyza
dat je hledani sémantickych vztahii a spojovani kategorii do logickych celku. K typickym
metoddm kvalitativniho vyzkumu patii zucastnené pozorovani, hloubkovy rozhovor, ohniskové

skupiny, videozdznam, triangulace* (Pricha, Walterova, Mares, 2009, s. 139 - 140).

Analyza dat
,Analyza orientovana na pripad uvazuje pripad jako celistvou entitu a hleda
konfigurace, asociace, priciny a ndsledky uvniti pripadu, pripadné provadi komparaci mezi

néekolika malo pripady. Je orientovand na proces “ (Hendl, 2005, s. 226).

Kvalitativni vyzkum byl zvolen z téchto divodi:

- zamérny vybér respondentt,

moznost delsi doby pfi provadéni vyzkumu,

naro¢nost sbéru dat,

individualni pfistup k respondentiim.

Popis metody rozhovoru

Timto zplsobem ziskdm informace, které jsou bezprostiedni, a diky vedeni
rozhovoru budu moc ziskat odpovédi na formulované otdzky. Respondent nebude moc tolik
odbihat od tématu a v pfipad¢ potfeby budu moci preformulovat otazky, aby ji respondent

1épe pochopil. Nasledné budu moci pokladat doplnujici otazky.
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Individualni rozhovory byly realizovany v obdobi mezi dny 6. 2. — 21. 3. 2012.

Zjistovani anamnestickych dat

Pomoci rozhovoru byla zjistovana anamnesticka data. Rozhovor byl za dovoleni
respondentll nahrdvan na diktafon a zaznamenavan do deniku. Respondenti byli pouceni
0 zajisténi anonymity a kdykoliv mohli vyzkum pferusit. VSichni respondenti byli sezndmeni
S postupem a vysledkem vyzkumu.

K doplnéni anamnestickych dat mi poskytla informace pracovnice NZDM Lada

Suldkova, DiS.

2.4 VYZKUMNY VZOREK

2.4.1 Specifikace vyzkumného vzorku a jeho vybéru

Vzorek respondentd byl tvofen celkem péti klienty NZDM, kteti klub navstévuji od
pocatku poskytovani sluzby. Respondenti byli vybirani ze stavajicich klientd zafizeni, ktefi
selhali ¢i selhavaji v neformalnim vzdélavani (z4jmové dilny v NZDM, krouzky, doucovani,
Motivaéni programy aj.). Z celkového poctu 194 klientt NZDM navstévovalo institucionalni
zafizeni 5 klientll. Individudlnich rozhovora se zucastnili 2 chlapci a 3 divky, tedy celkovy
pocet dostupnych respondentti. Vékové slozeni vzorku bylo od 11 do 18 let. Tti respondenti
v dobé konani rozhovort dokoncovali devitiletou $kolni dochéazku, jedna respondentka
navstévovala 6. tfidu. Posledni klient ma ukon€enou povinnou Skolni dochazku, v soucasné

dob¢ je nezaméstnany a registrovan na tradu prace.

SloZeni vyzkumného vzorku

Respondent Rok narozeni
Marie 2001
Michaela 1997
Nikolas 1994
Marek 1995
Helena 1996
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Vybér respondentit byl ovlivnén nékolika faktory. Vzorek mladistvych klientd byl
zvolen piedev§im diky dostupnosti. Z celkového poctu 194 klientt NZDM navstévovalo
institucionalni zafizeni pouze 5 klientd. Ztoho divodu jsem musela pro praci zvolit
prilezitostny vzorek péti klienth NZDM. Po zkontaktovani téchto péti klienti NZDM, jsem si
s kazdym dohodla termin rozhovoru. Vsichni souhlasili a v den konani rozhovoru pfisli vcas.
Respondenti diky mé dlouholeté ¢innosti v NZDM byli ochotni odpovidat na vSechny mé

otazky a poskytli mi tak potiebné informace pro vyzkum.

2.4.2 Charakteristika jednotlivych respondentt
Udaje o jednotlivych respondentech vychazi z individualnich rozhovord
a z informaci, které respondenti o sob¢ fekli pracovnikim NZDM. Informace o jednotlivych

respondentech jsou nezbytné pro interpretaci ziskanych dat.

Nikolas

Nikolasovi je 18 let a bydli na Teplickém pfedmésti s babickou, dédou a dvéma
sourozenci (19 a 17 let). Matka mu zemiela, kdyZz byl maly a otec byl neustale ve vézeni.
S otcem se nestyka, obCas se potkaji nékde na ulici. Bratr je nezaméstnany a sestra je
v invalidnim dtichodu. Povinnou $kolni dochazku zacal navitévovat v zahraniéi. Do Ceské
republiky se vratil, kdyZ mu bylo 10 let. Dle jeho vyjadieni pieskocil 5. tfidu a nastoupil
rovnou do 6. tfidy. Za celou povinnou Skolni dochdzku nepropadl, ale mél znacné vychovné
problémy. Nékolikrat byl pfitomen u vychovné komise. Vychovné problémy mél hlavné kvili
uciteliim, protoZe nema rad autoritu. Chtél studovat navrhatstvi v Teplicich, ale ani za pomoci
pracovnice NZDM neodeslal potiebné dokumenty. Nikolase bavi tancovat, a proto uci
v NZDM latinsko-americké tance. Kdyz vedl taneéni dilnu, v roce 2010 n¢kolikrat nepfisel
a dilna se musela zrusit. Nyni se dilna opét oteviela pod Nikolasovo vedenim.

Nikolas krasné¢ maluje a nejrad€ji maluje svoji rodinu a pratelé. Nikdy do zaddného
krouzku nechodil. Nyni je nezaméstnany, ale usilovné hledd vhodné zaméstnani v okoli
Biliny. Ve svych aktivitaich ho nejvice podporovala vzdy babicka a ma vzdy jistotu, Ze ho

podrzi.
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Misa
Misa se narodila v roce 1997, chodi do 9 tiidy, zdkladni Skola AleSska. Bydli s rodici

na Teplickém predmésti v rodinném domé. Jeji matka s otcem jsou vyuceny a nikdy se
nevzali, ale vztah se zd4 byt harmonicky. MiSa ma tfi sourozence. Letos si podala ptihlasku
na SS pedagogickou v Mosté. Chce byt ucitelka. Misa ma ve $kole prospiva dobie a nema
zadné vychovné problémy.

Od mala se vénuje herectvi a uz si zahrala v nékolika ceskych filmech. Kromé
herectvi chodila i na jiné krouzky — aerobik, balet, gymnastika, hip hop, agelity, dogdance,
gamp, klavir, kytara, zpév. MiSa ma nyni hodn¢ konflikt se svoji matkou a rozhodla se od ni
odstéhovat. Bydli u pfitelkyné svého bratra a pomaha ji s vychovou dvouleté dcery. Ve svych
aktivitach ji nejvice podporuje babicka a ptitelkyné bratra (financné 1 motiva¢ng). Pfiznala, ze
tolik krouzkt navstévovala hlavné kvili tomu, aby nemusela byt doma s matkou.

MiSa vede v NZDM dilnu herectvi a neustale selhavala ve své dochazce. V minulém

roce se zicastnila Motiva¢niho programu, ktery ma 5 sezeni. Po tfetim sezeni uz nepfisla.

Maruska

MaruSka navstévuje 6. tiidu, zékladni Skola Lidicka a pravé oslavila jedenacté
narozeniny. V domacnosti zZije se svoji matkou a Ctyfletym bratrem. Vlastni otec je ve vézeni
a nyn¢j$i druh matky a otec jejiho bratra je nyni téZ ve vézeni.

Ve Skole ma samé jedni¢ky a obcas néjakou dvojku. Vychovné problémy nema.
Maruska je vytvarng nadana a od roku 2011 navitévuje ZUS v Biling. Spole¢né s pracovnici
NZDM zazédala Nadacni fond manzeli Livie a Vaclava Klausovych o piispévek na krouzek,

protoZe matka nema finance, aby ji krouZek hradila.

Marek

Markovi je 17 let, chodi do 9. tfidy, zakladni kola prakticki Kmochova. ZS
praktickou studuje uz 12 let, protoze 1. tiidu navstévoval v Belgii a po navratu do CR dostal
odklad. Nyni opakuje 9. tfidu. Ve Skole Zzddné vychovné problémy nemd a na poslednim
vysvédceni mél nékolik ctytek.

Marek bydli na Teplickém pfedmésti s rodi¢i a bratrem (Roman 10 let). Oba chodi uz
nékolik let do NZDM a tcastni se rtiznych dilen. Roman dokonce v roce 2010 vyhral soutéz
LaSofia. Otec se vyucil zednikem a podnikd. Matka je vyucend a nepracuje. Otec byl jednou

trestan za fizeni pod vlivem alkoholu. Byl mu odebran fidi¢ak a byl 18 mésict ve vézeni.
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Marek ma hudebni nadani a ziskal stipendium na hudebni obor- hra na kytaru,
v ZUS, kam dochézel pravideln& po dobu jednoho roku. Po roce piestal krouzek navitévovat.

Nyni se chce stat zednikem jako jeho otec a spolec¢né s nim pracovat ve firmé.

Helena

Helené bude v zafi 16 let. Rodice jsou manzelé¢ uz 20 let. Matka mé zékladni
vzdélani a je nezaméstnand. Otec je vyuceny tesar a pracuje ve stavebni firmé jeho bratra.
Bratr Honza (20 let) je vyuCeny zednik a mél problémy se zdkonem. Nyni se polepsil
a s partou, kterd ho zatahla do problémi, se porad styka.

Helena dokonc¢uje povinnou skolni dochazku. Jeji znamky jsou primérné a neustéle
ma sniZzenou zndmku z chovéni. Do NZDM dfiv chodila na doucovéani. Nyni pfestala do
NZDM chodit a vénuje se pratelim. V dob¢ vyzkumu jesté nevédéla, kam si poda ptihlasku

na SS. Chce byt kadeinici, ale v rodiné uz jednu kadefnici maji. Nejspi§ pajde na prodavacku.

2.5 REALIZACE VYZKUMU

Rozhovory s klienty NZDM nebylo tézké sehnat. Ctyfi roky délam v Nizkoprahovém
Klubu dobrovolnici a tak jsem si s détmi utvofila za 1éta blizky vztah. Nebali se mi vénovat
pul hodiny svého €asu. Rozhovory probéhly v pfijemném duchu, bud’ v ptedSkolnim klubu
nebo v kancelafi pracovnikit NZDM, kde jsme méli potiebné soukromi.

Neméla jsem problém sdomluvou srespondenty. VSichni navstévuji NZDM
pravideln¢ a pro bliz§i stanoveni doby rozhovoru jsem klientim zavolala na jejich mobilni

telefon.

Postup p¥i zpracovani rozhovori

Pro ptehlednost jsem zpracovala odpovédi déti do tabulek a nasledné je hodnotila.
Hodnoceni tabulek je doplnéno o informace poskytnuté koordindtorkou motivaénich
a podptrnych aktivit pro mladez Ladou Stldkovou, DiS. a slouzi k doplnéni vystupti
vlastniho hodnoceni. V zavéru analyzy jsem shrnula vysledky rozhovorti a zodpovédéla jsem
vyzkumny problém na jednotlivé vyzkumné otdzky. Doporuceni a mé navrhy jsou soucasti

zaveru.
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Cil rozhovori a jejich struktura
Sestavila jsem pro respondenty stejné otazky, ktery maji spoleény zaklad ve
vyzkumném problému (PfiCiny selhdvani déti a mladeze ze socidlné vyloucenych lokalit

Vv neformalnim vzdélavani) a dil¢ich vyzkumnych otdzkach, na které by mély dat odpoveéd'.

Rozhovor byl postaven na téchto otazkach:

1) PiesvédCovali té rodice, aby si rozvijel/a svij talent ¢i jiné dovednosti? Chtéji aby ses
0 néco zajimala?

2) Chodil/a si do néjakého krouzku? Zajimali se rodice o tvé Gspéchy? Popiipad¢ jak.

3) Zajimaji se rodice, jak a s kym travis sviij volny cas?

4) Mohou si rodic¢e dovolit financovat tvé krouzky?

5) Co délas ve svém volném Case?

6) Vis, které organizace poskytuji ve mésté volnocasové aktivity? Pokus se na néjaké
vzpomenout.

7) Mate ve Skole n&jaké krouzky? Mate $anci tieba chodit na douc¢ovani? Chodis na
néjaky?

8) Jak si se dozvédela o NZDM? Pro¢ si sem zacal/a chodit?

9) Jaké zajmové dilny si v NZDM vybiras?

10) Pro¢ nenavstévujes i jiné zafizeni ve méste?

11) Pro¢ si ukoncil/a krouzek/zajmovou dilnu?

12) Jak si plnil/a dochazku?

13) Bylo pro tebe tézké splnovat podminky v krouzku/ zajmové dilng?

14) Myslis si, ze si byl v té ¢innosti dobry/dobra?

15) Je pro tebe podpora rodiny dilezita? Kdyby t¢ rodice vice podporovali, myslis si, ze

16) Jaky si mél/a cil?

17) Jaky vliv mé na tebe pracovnice NZDM (Lada Stlakova, DiS.)
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2.6 ANYLYZA VYSLEDKU VYZKUMU

Striktné jsem se struktury otdzek drzet nemohla, protoze nastavaly situace, kdy jsem
ménila poradi volenych ,témat™, aby rozhovor pusobil co nepfirozenéji na respondenta.
V pribéhu rozhovoru jsem musela pokladat i doplnujici otazky, abych dostala potiebnou

odpovéd’. V analyze vysledkil jsou podrobeny ty odpovédi, které jsou v této praci stézejnéjsi.

Otazka ¢. 1

Pi‘esvédcovali té rodice, aby si rozvijel/a sviij talent ¢i jiné dovednosti? Chtéji, aby ses o

néco zajimala?

Misa Jo, pomahala mi a podporovala mé...Finan¢né a tak.
Asi spis tata, abych to umél. Bavi mé hrat na kytaru... Nebavime se
Marek
spolu o tom.
Ne, nevidéli mé tancovat. No asi spi§ jen na zabavé ve mésté... Asi
Helena . B
ne. Nevzpomindm si, ze bychom se o tom bavili.
Nikolas No babicka chtéla, abych studoval navrhaistvi, kdyz maluju.
Maruska Ani ne.

Respondenti ptevazné a¢ s nejistotou tvrdili, Ze rodice se je snazili motivovat, aby do
n¢jakého krouzku chodili. Ze své praxe vim, Ze rodi¢e se o rozvijeni svych déti prevazné
nema moznost postfehnout talent ¢i zajem ditéte o n&jakou ¢innost.

Ptikladem lhostejnosti rodi¢h muze byt Markiv mladsi bratr. Jeho bratr vyhral
sout¢z LaSofia a od Michala Davida dostal klavesy, aby sviij talent mohl rozvijet i doma,
protoze mohl hrat na klavesy jen v NZDM. Klavesy po tydnu skoncili v bazaru.

Svétlou vyjimkou muize byt rodina MiSi. Matka se od zacatku snazila Misu
podporovat a poskytovat ji vSe o co si fekla.

Koordinatorka uvadi: ,, Vétsinou nardzime na financni problémy, nulovou podporu
Vrodiné ci iracionalni predstavy a argumenty rodicii - ,,Na Zadnou Skolu do Duchova
nepudes, jeste by ses tam dal na fety nebo by té cestou viakem zmlatili nackove. Nebo: ,, Stejné
Z tebe Zadnad hvézda nebude a kdyz chcees tancovat, chod’ si s holkama do encécka, to ti musi
stacit, ale v prvni radé se musis postarat o sourozence."”. A jesté lépe: ,,Na to mit nikdy

nebudes a i kdyby se ti to povedlo, stejné se ti vysméjou. Nikomu never a gadzum uz vitbec!*
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Otazka ¢. 2

Chodil/a si do néjakého krouzku? Zajimali se rodice o tvé uspéchy? Popripadé jak.

Jé téch bude. Tak herectvi, aerobik, balet, gymnastika, hip hop,
Mis agility, dogdance, gymp, klavir, kytara, zpév. Mamka m¢ jen vSude
1Sa
vozila....ne, n¢jak se neptaji. Mamka se spiS§ ptad na psy. Spis ted’
Lucka se zajima.
Marek No tehdy na kytaru...Chodil jsem tam asi rok... Ne nezajimali.
Helena Do baletu. Chvilku... Jo mama se ptala.
) Ne jen d eNCécka na tancovani a pak jsem to i vedl... ted’ zase... Ne
Nikolas _
neptaj se.
Do eNCééka chodim na malovani a ted’ dolu do ZUS...Mamka se pta,
. jak bylo. Mama se nebyla podivat na vystavu. Prohlizi si obrazky,
Maruska ' ' _
které nosim domu a da je na lednicku...ale pry se ptijde podivat, az
pujde nakoupit.

Misa jako jedind z déti chodila na krouzky na popud rodi¢h. Ostatni déti navedli na
drahu uméleckého rozvoje pracovnici NZDM, ktefi jim pomohli dostat se do zvoleného
krouzku a ziskat stipendium, protoZe rodiny neméli penize na financovani krouzku.

Rodi¢e respondentii se nezajimaji o uspéchy svych déti. Jedina Misi maminka, se
podili na piipravé herecké drahy své dcery a na jeji zalibé ve cviceni psu: ,,Jezdi se mnou
riizné a radi mi, kdyz tfeba néco nevim a nebo to neumim udélat. Taky cvici psy“. Marusky
matka se jesté nebyla podivat na jeji vystavu v ZUS: ,, Nebyla se podivat na mé vystavé...ale
pry se piijde podivat, az pujde nakoupit“. Vystava jejich obrazi jsou k vidéni uz od listopadu
a matka se stale nebyla na ni podivat.

Pracovnici NZDM se snazi rodi¢lim pii navstévach dulezitost jejich ucasti jak na
formalnim tak neformélnim vzdélavani svych déti. Ale pokud je pro né dilezité formalni
vzdélani, uz neptikladaji zddnou vahu neformélnimu vzdélani. Naptiklad jak fekla jedna ze

svych respondentek: ,, Po skole mam pomahat se vsim doma “.
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Otazka ¢. 3

Zajimaji se rodice, jak a s kym travis svij volny ¢as?

Misa Musim fikat, kam jdu a tak... KdmoSe neznaj.
Marek Ne.
Helena No musim fikat v§echno. Kam jdu a s kym... Holky zna.
Nikolas Ne.
Maruska Pt4 se, kam jdu.

Rodice respondentd se prevazné zajimaji, kde travi déti sviij volny ¢as. Zajem jde
vidét hlavné u mladSich respondent. RodiCe znaji déti, se kterymi si hraji, protoZze na
Teplickém sidlisté se znaji vSichni. VSechny rodiny jsou zde n¢jakym zplisobem propojeny.

Déti z Teplického predmésti travi odpoledne pifevazné v Nizkoprahovém klubu.
Klienty NZDMD je hlavné stala skupina déti a mladistvych, na které se snazi pracovnici
pusobit. Pfichdzi i novy klienti, ale i ti se stavaji stalou klientelou této sluzby.

Klienti se shodli, Ze musi byt v uréitou dobu doma ,, No musim byt do osmi doma. To

¢

by bylo jinak toco “, tika Helena.

Otazka ¢. 4

Mohou si rodi¢e dovolit financovat tvé krouzky?

Misa Jo plati mi v§echno.
Marek Ne...mél jsem to placeny.
Helena Asi ne.

Nikolas Jo, zaplati mi viechno.
Maruska Ne.

Markovi, Helen€ a Marusce by rodice nebyli schopni dévat penize na jejich zvoleny
krouzek. VSem tfem bylo poskytnuto stipendium z Nada¢niho fondu manzelli Livie a Vaclava
Klausovych. Jedina Maruska navitévuje ZUS, kde ji byla pfiznana finanéni podpora. Pii
navstévach v rodindch jsem zjistila, ze jedin¢ rodina MiSi, Heleny a Nikolase jsou dobie
finan¢né zajisténa a prevazné bez dluhii. Rodina Heleny se v dob¢ vyzkumu rozhodovala, zda

se zadluzi kvili sestfe matky, kterd nema penize na najem ,, Kdyz pujcéim sestre, tak nebudu
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mit na svij najem. Budu si muset pujcit zase ja jinde... Nechce se mi to udélat, ale je to ma
jedind sestra... Vim, Ze to neni spravné .

Pracovnici NZDM mohou rodiné pomoci ziskat pro své déti stipendium. Diky
nadacim, které poskytuji stipendia socidln¢ slabym détem, maji déti moznost navstévovat

zvoleny krouzek ¢i jinou aktivitu, aniZ by finan¢n¢ zatézovali svoji rodinu.

Otazka ¢. 5

Co délas ve svém volném case?

Mis No kdyz nejsem ve Skole, tak cvi¢im psy, hlidam dceru brachovo
1Sa
ptitelkyné a nebo zajdu do eNCécka. Na kamoSe ted’ nemam cas.
Hrajem na sidlaku fotbal s kamoSema....zajdu do eNCé a tak.
Marek
Koukéme na telku.
Helena Asi nic...koukdme na kluky (smich).
No mam tu dilnu tance. Bavi m¢ cvicit ty prcky. Fakt jsem rad, ze pak
Nikol tteba néco umi. Bavi mé kreslit. Hodné kreslim rodinu a kdmose. Ted’
IKOlas
jsem zacal vySkubavat tém troubiim oboci. Vypadali strasné! Kdyby
to vidéla... No a tu praci hledam.
. Ve sttedu mam malovani a jinak jsem v eNCeécku nebo hlidam
Maruska
brasku.

Respondenti travi veskery svij volny ¢as v NZDM. MiSa sviij volny Cas travi
I cvicenim psd. Stejné jako u jinych mladistvych, tak i Helena se zafina posledni rok spise
poflakovat venku s kamaradkami na ulici ,,Jediné co mé bavi, je tancovani... ale to nemdam

kde délat“.

Otazka ¢. 6

Vi, které organizace poskytuji ve mésté volnocasové aktivity? Pokus se na néjaké

vzpomenout.
N No tady na "Tepli¢dku" je dim déti, Skola umeéni, eNCécko, ve Skole
Misa néco je.
No eNCécko a dole ve mésté je Skola uméni...jo a dim déti tady v ty
Marek ulici.
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Helena Tak je tu eNCécko, pak dole ta skola kam jsem chodila.

Nikolas No...eNCéc&ko, kola na tancovani.

Maruska ENCécko, diim déti a $kola uméni.

Respondenti prevazné veédéli, které zarizeni volnocasovych aktivit se u nich nachazi.
S ne¢kterymi nazvy jsem jim musela poradit a navadét je. Nikdo z nich si nevzpomnél, ze 1 pfi
Skole existuji krouzky. Nejvice zmiflovali NZDM, protoze respondenti zde travi mnoho ¢asu
a potom na Dtm déti a mladeze. Do Domu déti a mladezZe nikdo z nich nechodil, ackoliv védi,

ze je v jejich blizkosti hned ve vedlejsi ulici.

Otazka ¢. 7

Mite ve Skole néjaké krouzky? Mate Sanci tieba chodit na doucovani? ChodiS na

néjaky?
Mis Néco tam je, ale nezajimadm se o to. Na doucovani jsem chodila do
1Sa
NZDM k Ladg.
Marek Jsou. Nechodim na zadny. Vic mé to bavi v eNCécku.
No jsou tam, ale nechodim tam...VSak jsem v té Skole pofad a po
Helena ‘
Skole uz tam byt nechci.
Nikol Nechodim do Skoly. Né&jaké krouzky jsou, ale nechodil jsem na né.
IKOIaS
Kéamosi tam nechodili, tak co bych tam d¢lal.
. Jsou, ale rad¢ji jsem v eNCécCku. Nebavi mé to ani na Skole uméni. Je
Maruska
tam nuda

VSsichni respondenti védéli, ze jejich Skola taky nabizi rizné krouzky a doucovani.
Ale ani jeden znich nemad zajem n¢&jaky znich navstévovat. VSichni respondenti na
mimoskolni aktivity méli stejny nazor: ,, Ne! Vsak jsem v té skole porad a po Skole uz tam byt
nechci“. U déti a jejich rodicl stale pretrvava Spatny nazor na institucionalizované vzdélavani
a nediivéra v jejich systém. Déti proto neradi chodi do krouzki, které vedou ucitelé. V NZDM
maji k pracovnikiim jiny vztah. Mohou jim tykat a po navazani ptfatelského vztahu nemaji
problém se jim svétfovat.

-----

i doucovani. Po Skole jdou rovnou domu a pak spéchaji rychle do NZDM, kde uz ¢ekaji pul

71




hodiny pted oteviraci dobou. Maji moznost jit na douovani a pak mohou ptejit par krokti do

klubu ¢i na n¢jakou zdjmovou dilnu. Pro déti se tento zpiisob zda vyhodné;jsi.

Otazka €. 8

Jak si se dozvédéla o NZDM? Pro¢ si sem zacal/a chodit?

Mis No uz nevim. Asi na pfiméstkym... No miZu tu cvicit a chodit na
1Sa
doucko.
Nevim. Jsou tu vSichni. Co na sidlisti? Hlavné kdyz je zima, tak
Marek ‘
jdeme sem. Pokecame a tak.
Helena Ta Angelika jsem chodila. Tak asi od ni. Mohla jsem tu tancovat.
Nikolas Nevim... Mizu tu tancovat a byt tu jen tak.
Maruska Asi... Nevim. Je tu hodn¢ véci co tu mizu délat... A mizu se tu ucit.

Respondenti zacali chodit do NZDM, protoze tam chodili vSichni. Helena: ,, V eNCé
byli vsichni. Byla bych sama doma“. NZDM poskytlo détem misto, kde mohou travit svij
volny cas. Jak fika koordinatorka: ,, DFiv se potulovaly vsechny déti na sidlisti a nudily. Nyni
je aspon néjaka cast deti u nds a mohou si vybrat dilnu, které se mohou vénovat. Pro déti to je

o0 hodné lepsi nez se potulovat venku a delat lumparny “.

Otazka ¢. 9

Jaké zajmové dilny si v NZDM vybiras?

N Jen se tam jdu podivat. Za Ladou a tak. Ve ¢ctvrtek mé herectvi (Misa
Misa tuto dilnu vede).
Chodim sem potad, kdyz je klub pro velky. Chodil jsem na skupinu.
Marek Meéli jsme svoji. Furt nékdo nechodil, tak to zrusili... Chodim tam na
pinces a fotbalek.
No moc tam nechodim...Chodila jsem na tane¢ni dilnu. Ale ty holky
Helena tancovali néco jiného nez co umim ja...Nefungovalo to.
Diiv jsem chodil tancovat k Ladé. Ale vi§, nemam rad, kdyz mé
Nikolas nékdo uci. Chci ucit ja. Ted’ zas mam dilnu tancovani a uéim ty
prcky.
Maruska No kdyZ mam ¢as, tak jdu na mi¢ové hry. Chodim na dilnu, kde néco
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vyrabime a tak. Pomahdm Mirce (pracovnice NZDM)... Rikam ji, co

muzeme délat a tak.

Star$i respondenti jako MiSa, Nikolas a Marek navstévuji prevazné klub, kde si
muzou popovidat s ostatnimi klienty NZDM a nebo si zahrat fotbalek ¢i ping pong. Tito starsi
klienti dostali moznost své schopnosti piedavat dal a maji moznost vést svoji dilnu. MiSa vede
dilnu herectvi, Nikolas tanec¢ni dilnu a Marek diiv vedl hudebni skupinu. Maruska a dalsi
mladsi klienti NZDM se podileji hlavné na z4jmovych dilndch a cas mezi dilnami travi
Vv klubu. I Maruska jako jedna z mladsich klientli dostala moznost pomahat jako asistentka
Vv tvofivé dilng, kde vymysli spolecné s pracovnici NZDM nové aktivity a poméaha klientim
pti jejich tvorbé. Pracovnice NZDM se vyjadii k Marusce takto: ,, Maruska je velmi Sikovna.
Minuly rok jsme ji dostali na ZUS, ale stdle se k nam vraci. Je tu spokojend. Rdda se angazuje
V tvorivé dilné a prevazné ji vede sama .

O aktivitdich klienth v NZDM se vyjadiila koordinatorka: , Klienti si previzné
V NZDM vybiraji micové hry, tanecni dilny a vytvarnou dilnu. Stiidaji je, ale je tu skupinka
klientu, kterd dilny navstévuje pravidelne “.

Respondenti na nékteré zajmové dilny chodi nepravidelné: ,,Podle toho jak mam cas
a tak. N&kdy jsem radéji venku s holkama®, fekla jedna z respondentek. Na tomto tvrzeni se

prevazné respondenti shodli.

Otazka ¢. 10

Pro¢ nenavstévujes i jiné zarizeni ve mésté?

Mis Nemdam c¢as. Je toho hodné... Sem chodim radéji. Lada mi se v§im
1Sa
pomaha.
Neméame na to penize... Do eNCé¢ si chodim jak chci. A jsou tu
Marek o
vSichni.
Helena Nechce se mi. A nejsou penize. Lada by mi uz nepomohla.
) Nechcei nikam chodit. Nemam rad, jako kdyz t&€ to n€kdo néco uci
Nikolas o
a tak. Ja chei ucit.
Maruska Chodim do ZUS. Ale je tam nuda... Tady jsem radsi.

Pracovnici NZDM se snazi déti posouvat i do jinych zatizeni volného casu (ZUS,

Dim déti a mladeze...), ale po kratké dobé opét vrati. Mezi ,,svymi*“ jsou spokojenéjsi
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a nemusime se nikomu pfizptisobovat. Jednim z divodi, pro¢ respondenti nenavstévuji i jiné
organizace, je 1 nedostatek pen¢z. Ceny krouzkl v Biling se pohybuji od 800,-K¢ za ptl roku.
Tolik penéz rodiny nemaji. Jedinou pomoci témto détem jsou stipendia nebo nizkoprahové

kluby, které jsou bezplatné.

Otazka €. 11

Pro¢ si ukoncil/a krouZek/zajmovou dilnu?

N Nebyl Cas. Fakt jsem toho méla hodné... Ty ostatni mé piestali bavit.
Misa Me¢éla jsem jich hodné.
Marek Neumél jsem noty. Bylo tézky se to naucit.
Neméla jsem na to. Chtéli toho moc a bolele to. A mé¢la jsem kluka,
Helena
tak jsem s nim musela byt.
No byl jsem potad nemocny a pak jsem jel do Anglie. Lada to zrusila.
Nikolas Pak jsem pfijel a zase jsem byl nemocny. Ted uz se snazim chodit
a omlouvat se Ladé.

MiSa méla za sviyj Zivot nespocet krouzkil. Na n€které si nemohla ani vzpomenout.
Tolik krouzka si napldnovala, aby nemusela byt se svoji matkou. Posledni 1éta maji spolu
Spatny vztah. Minuly rok zacala vést poprvé divadelni dilnu v NZDM. Dilna, ktera méla byt
kazdy utery, se vétSinou neodehrala. MiSa zapomnéla nebo méla jiné véci na praci
a neomluvila se. Dilna se zrusSila. V této dobé MiSa byla soucésti motivacniho programu ,,It"s
In U2“. Alfou a omegou je zde prace s vnitini motivaci klient, pro kterou pouzivam
licencovany britsky motivacni program ,It's In U2“ K tomuto programu se vyjadfila
koordinatorka takto: ,, Ten se primo zaméruje na zmapovani a pojmenovani silnych stranek
mladych lidi, urceni konkrétnich cilii v blizké budoucnosti a celkové posileni sebevédomi
a dobrou znalost sebe sama. Protoze kdyz nevim, kdo jsem, co chci a co dokazu, preslapuju
na misté a nikam se nedostanu ““. Tento program, ktery ma pét sezeni, MiSa nesplnila. Misa po
tfetim sezeni nepfisla. Po pul roce to koordinatorka (Lada Stldkova, DiS.) vyzkousela
S MiSou jeSt¢ jednou a divadelni dilnu opét oteviela. MiSe musela ze zacatku volat
a upozoriovat ji, ze dnes ma dilnu.

Maruska ve vytvarném oboru ZUS Gsp&sné pokraduje. Dochazi do ZUS pravidelné
a Vv piipad¢ netcasti se omluvi. MaruSka ma zajisténé stipendium, protoze matka nema

potfebné finance (svobodna matka na mateiské dovolené, biologicky otec Maruska je
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ve vézeni, nyn¢&jsi druh matky je téZ ve vézeni). Do konce unora méla Marusky matka
ptredlozit informace o finan¢ni situaci rodiny, ale neud¢lala tak (zapomnéla na to). Pracovnice
NZDM musela pozadat feditele ZUS, aby pockal s vyplacenim pendz od Marusky a potiebné
dokumenty sama poslala Nada¢nimu fondu manzeli Livie a Vaclava Klausovych. Maruska

diky této pomoci mize dal ziistat ve vytvarném oboru na ZUS.

Otazka ¢. 12

Jak si plnil/a dochazku?

Mis No chodila jsem...pak zase ne. Neomlouvala jsem se a Lada byla
1Sa
nastvana.
Marek Jo chodil jsem.
Helena Chvilku jsem chodila.
Nikolas No byl jsem nemocny a tak. Pak ta Anglie.
Maruska Pofad chodim.

S dochazkou méli problémy vSichni respondenti krom& Marusky. Ze zacatku kazdy
respondent srSel nadSenim, ale po kratké dobé uz v dochdzce selhaval. Respondenti nebyli
natolik zodpovédny, aby jednou tydné dorazili na ur¢ité misto v ur€itém case. Pracovnici

NZDM klienty nahani, ale institucionalizovana zafizeni se o dochazku pfili$ nezajimaji.

Otazka ¢. 13

Bylo pro tebe tézké spliiovat podminky v krouzku/ zajmové dilné?

Misa Ne... No dochéazka. Zapominam.
Marek Ne.
Helena Ne.
Nikolas Kdybych nebyl nemocny tak to §lo... No a kdybych se omlouval.
Maruska Ne vibec ne. Chodim a omlouvam se.

Respondenti (krom& Marusky) meéli problémy hlavné s dochazkou. Vychovné

problémy u nich nebyly. Na hodinach pracovali pfevazné uspésné a nebyl s nimi problém.
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Otazka ¢. 14

MysliS si, Ze si byl v té ¢innosti dobry/dobra?

N Nevim, jestli dobra, ale bavi mé to. Jsem i v komisi pro vybér talenta
Misa a nata¢im filmy. Asi jo ©.
Marek Tak hrat jsem umél uz ptedtim. .. jen ty noty.
| No jako ty ostatni holky ne. Musela bych dost cvidit... ale bolelo to
Helena a tak. A no, ja chtéla tancovat jinak.
Nikolas No nevim, jestli dobry, ale néco umim.
Maruska Asi ne.

Respondenti méli pocit, ze néco umi, ale nemaji silu svijj talent dal rozvijet. Neustale
se srovnavaji s ostatnimi a vSechno vzdaji. U téchto respondentl se ceni snaha, ze méli chut’
na sob¢ pracovat.

Marugka stale chodi jednou tydné na vytvarny obor do ZUS a zbylé dny v tydnu travi

v NZDM, kde své znalosti piedava ostatnim klientim.

Otazka €. 15

Je pro tebe podpora rodiny diilezita? Kdyby té rodice vice podporovali, myslis si, Ze bys

WY Wew

byl/a uspésné;jsi?

Misa Diilezita je... Nevim, mné to sta¢i takhle.
Marek Je. Mohl jsem byt lepsi.
| Jo jo je. Mamka mé podporovala, ale ja toho nechala kviili bejvalymu.
Helena Byla jsem hloupa. Ted bych to ud€lala jinak.
Nikolas Jo ur¢ité. Kdyby byly piisngjsi tak jo.
Maruska Ano. Asi Nevim.

Pro déti je podpora rodiny dulezitd. Rodi¢e své déti natolik neovliviiuji a déti tak
nemaji potfebnou podporu. Rodina miize své deti kontrolovat a dévat jim potfebnou energii
pfi zvlddani problémil spojené s neformdlnim vzdélavanim (samoziejmé i ve formalnim
vzdélavani). Jak uz bylo fe€eno, rodice formalnimu ani neformalnimu nepiikladaji potiebnou

vahu.
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Otazka €. 16

Jaky si mél/a cil?

Misa Diiv jsem chtéla byt here¢kou. Ted’ spis ucitelka. Jo a cvidit psy.
Marek Nevim. Hrat.
Helena Tancovat. Pofad tancovat. Ale je to tézky.
) No umét tancovat. Ale néjak jsem se to naucil sam. Ted to ucit
Nikolas
ostatni.
Maruska Dobie malovat. Jde mi to a i m¢ chvali. Ale Zivit to asi ne.

Respondenti védeli, ceho by chtéli dosahnout nebo co aspon by chtéli umét. Bohuzel
jim chybélo odhodlani, které¢ jim rodi¢e od narozeni nevstépovali. Neuvédomuji si, Ze pokud
néco chtéji umét, stoji za tim spousta dfiny a prace na sob&. VSechno vidi moc jednoduse a az

Vv praxi pochopi, Ze nic neni jednoduché.

Otazka ¢. 17

Jaky vliv ma na tebe pracovnice NZDM (Lada Silakova, DiS.)

N Dobry. Pofad mi musi volat. J4 hodné¢ zapomindm. Pta se, co a jak
Misa a pfipomind mi, Ze mam pfijit. Zajima se no.
Marek No starala se. Sehnala mi stipko (stipendium).
Jo, chudak vSechno mi sehnala a ja tam pak nechodila. Potad za mnou
Helena chodi domu a pté se na Skolu... Zatfidila mi penize na balet a ted’ snad
i na Skolu. I madmé¢ pomaha.
Nikolas No furt vol4 a p¥ipomina. Ale uz se omlouvam sam.
Pomohla zafidit stipendium. Mama nema penize... No a ted mi
Maruska
pomohla, abych tam mohla zistat.

K této otazce se mi vyjadfila koordindtorka: ,,Na zdklade svého dlouhodobého
puisobeni v této lokalite a diky jiz vytvoreny vztahim s klienty si mohu dovolit je vice
., hecovat“ k tomu, aby se o néco snazili a sli si za svym snem. Ve svém profesnim vyvoji jsem
se posunula od ,, hnusné gadzovky“ k hodné gadzovce a za posledni rok a pill uz mi klienti

davaji najevo, ze jsem jejich, coz je na jednu stranu velmi zavazujici. Nekteri klienti ke mné

7 e
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pohybuji na hranici zakona. Mym ukolem je v podstaté zkousSet s nimi hledat, co je bavi, za
¢im chtéji v Zivoté jit a pro co stoji za to néco obétovat a snazit se. A pokud k tomu Vv soucasné
chvili nevede Zdadna cesta nebo je na ni prilis mnoho prekdzek, snazit se ji bud’ vytvorit nebo
mladého clovéka podporit a par prekazek mu z cesty odstranit .

Koordinatorka motivacnich a podptrnych aktivit pro mladez se o tyto respondenty
zajima uz od pocatku jejich dochazky do NZDM. U vsech je zjevny talent, ktery jim pomohla
objevit a dal rozvijet. Pomohla jim ziskat penize a misto v jejich zvolenych krouzcich a dal je
podporovala. Snazila se je motivovat a doucovat ve vécech, které nezvladali. Kdyz
respondenti selhali (krom& Marusky) ve svych zvolenych krouzcich, snazi se je dal rozvijet
Vv dilndch v NZDM. Kontroluje jejich Skolni dochazku, znamky, dochézku do dilen, které
vedou a jiné jejich Cinnosti. Postupem Casu se respondenti naucdili ¢asteéné zodpovédnosti

a pravidelné chodi na dilny. Pokud nemohou pfijit, omluvi se.

Otazka ¢. 18

Jaky mas cil do budoucna?

M Chci na Skolu a byt ucitelka a nebo vychovatelka jako Lada. A cvicit
1Sa
pSy.
Marek Nevim. Byt zednikem.
Helena No ¢ekam, jestli m¢ vezmou na kadefnici.
] Ted’ ta prace a jinak ucit tancovat... Kurz na to bych si mohl udélat.
Nikolas
Ale tomu nevéfim... Musel bych tam nékoho poslouchat.
Maruska Jesté€ nevim, jsem mala.

Respondenti mluvili hlavné o své profesni budoucnosti. Ve svych zalibach v tanci,
kresleni, hudb¢ aj. nevidi budoucnost a netouzi je dal rozvijet. Kdyz zjistili, ze talent je jen
mala ¢ast uspéchu a zbytek je dfina, nechtéji dal vice na sob& zapracovat. I kdyz talent
u nekterych z respondentti je znacny.

,Je to skoda. Zrovna u téchto klientii je mozno videt, ze jsou znacné talentovany.
Jsem rada, zZe aspon dostali Sanci si svij sen splnit a okusili Zivot jinde, nez v jejich
lokalité “koordinatorka Lada Stlakova.

Pokud jsem nasmeérovala diskuzi na budoucnost rozvijeni jejich talentu, uz si natolik

neveétili, ze by mohli byt dobfi. Nemaji se o koho opfit a boji se pozadat koordinatorku o dalsi
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ptilezitost. ,,Stydim se, Ze jsem na balet prestala chodit. Lada se mi vénovala. Nebylo to

dobry*“ vyjadtila se k tomu Helena.

2.7 SHRNUTI VYSLEDKU V RESENI VYZKUMNEHO
PROBLEMU

Vyzkumny problém bylo zjistit, jaké jsou pFifiny selhavani déti a mladeze ze
socialné vyloucenych lokalit v neformalnim vzdélavani.

Na zakladé¢ vyzkumu jsem dosla k zavéru, ze respondenti selhavaji hlavné ze dvou
divodi. Prvnim divodem selhavani v procesu neformdalniho vzdélavani se ukazala
nedostate¢na vnitini motivace respondenti. Respondenti si nevéii a nemaji silu na sobé
pracovat. Jako druhy davod selhavani se ukazala nedostatecnd podpora ze strany rodiny.
Respondenty (kromé pracovniklt NZDM) nikdo nemotivuje a tudiZ nemaji snahu dal na sobé
pracovat. Zrovna tyto déti je zapotiebi co nejvice nehmotn¢ odménovat.

Za jinych okolnosti by hlavnim faktorem selhavani v neformalnim vzdélavani stala
finan¢ni ndkladnost. Respondenti nejsou dobte finan¢né zajistény. Kromeé rodiny Misi vSichni
7iji v chudob& a jsou zadluzeny. Ctyfem respondentiim bylo umoznéno ziskat stipendium
od Nada¢niho fondu manzel Livie a Vaclava Klausovych. Timto se pfifina selhavani

z diivodu finanéni nedostupnosti eliminovala.

Na zéakladé poznatkli, ke kterym jsem pomoci rozhovori s respondenty
a koordinatorkou motivacnich a podptirnych aktivit pro mladez dosla, si myslim, zZe se mi

podatilo zodpovédet dilci vyzkumné otazky.

VO;. Jak prostredi rodiny ovliviiuje deti a mladez pri vybéru neformalniho vzdeélavani?
Rodina se déti nikterak neovliviiuje. Rodi¢e svym détem nepiekladaji zadné
informace o neformalnim vzdélavani a organizacich, které je poskytuji. Pokud se rozhodnou
déti vkrocit do procesu neformalniho vzdélavani, volba aktivit je pouze na nich. Aktivity
nesmi pouze zasahovat do chodu domécnosti. Tim myslim, Ze se musi postarat o sourozence

a nesmi pfili§ finanéné zatézovat.

VO,: Mohou rodice financovat svym détem neformalni vzdélavani?
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Rodice si nemohou dovolit financovat aktivity svych déti, z divodu chudoby. Rodiny

jsem finan¢né zavislé na podpote statu a jsou vétSinou zadluzené.

VOs: Jsou dostupné zarizeni neformalniho vzdélavani pro vsechny deti a mladez?

Ve mésté Bilina je nékolik zafizeni, které poskytuji mnoho volnocasovych aktivit
a moznost rozvijet své dovednosti (ZUS, Diim déti a mladeZe, zajmové organizace...). Zdejsi
zékladni skoly umoznuji chodit do krouzk ve Skole, které vedou ucitelé (bezplatn¢). Od roku
2005 funguje v Biliné Nizkoprahovy klub pro déti a mladeZ pii spole¢nosti Clovék v tisni
(bezplatny). VSechny zafizeni jsou snadno dostupné z Teplického predmésti.
Institucionalizovana zafizeni nejsou ale dostupné finan¢né. Rodiny nemaji takové financni

prosttedky, aby mohli podporovat své déti.

VOgy: Z jakych divodu klienti radeji navstevuji NZDM nez institucionalizovand zarizeni?
Nizkoprahovy klub pro déti a mladez je bezplatny. Z rozhovori s respondenty
vyplynulo, Ze se zde citi bezpecnéji a jsou tu ,,mezi svymi*“. Chodi sem vyznamna ¢ast jejich
kamaraddi a v jinych zafizenich nemaji potfebnou podporu. Zdejsi pracovnici jsou pro
respondenty spiSe kamaradi, ktefi jim poskytuji volnoCasové aktivity a moznost doucovani.

v

Témto pracovniklim hlavné véfi, protoZe se jim svéfuji 1 s dost zavaznymi problémy.

VOs: Jaké cile maji déti a mldadez ve svém neformalnim vzdélavani?
Respondenti se tézko vyjadiovali k pfipadné budoucnosti. VSechno vidi ,,tady a ted™.

7o~

Neocekavaji Zadné tispéchy ani zlepSeni. Boji se opét pozadat o pomoc a nevéfi si.

VOeg. Jak pracovnici NZDM mohou ovlivnit uspésnost svych klientii?

Pracovnici NZDM svoji kontrolou a z4jmem napomadhaji svym klientim, aby méli
moznost navstévovat zvoleny krouzek a byt v ném uspéSny. Prvni prekazka, kterd se jim
naskytne, jsou finance. Pomoci stipendii oteviou détem dvetfe do jejich zvolené Cinnosti.
Zbytek uz je na klientech. Zde pracovnici NZDM projevuji zdjem o klienty a kontroluji jejich

dochazku. V ptipadé potieby, deti doucuji ve vécech, které se jim nedaii.
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DISKUSE

V prvni Casti se zaméfime na moznosti zkresleni vysledki a dat, které mohli mit vliv na
zjisténé zavery.

K prvotnimu zkresleni mohlo dojit ptfi formulovani otdzek pro rozhovor. Pted
rozhovory jsem nastudovala odbornou literaturu, abych spravné vytvofila otazky a Gspésné
vedla rozhovor. Zejména pii prvnim rozhovoru se projevila mé nezkusSenost s kladenim
dotazli. Zpocatku jsem se dopoustéla chyb jako pfedjimani odpovédi, neposkytnuti dostatecné
dlouhého reakéniho Casu po kazdé otazce ¢i tendence respondentovy odpovédi interpretovat.
Tyto chyby jsem si uvédomila pfi piepisu prvniho rozhovoru a snazila se je dal v rozhovoru
vyvarovat. Pfi rozhovoru jsem musela upravovat otazky a pokladat dopliiujici a kontrolni
otazky, abych dostala poZzadujici odpovéd'.

K dal§imu zkresleni mohlo dojit pfi vybéru respondentt, kteti vytvofili ptilezitostny
vzorek Nizkoprahového centra v Biliné. Ke zkresleni mohlo dojit pifi rozhovorech
s respondenty, kdy jejich vék a okolnosti nezarucovali pravdivost jejich tvrzeni. Vypovédi
byly emoc¢né podbarveny a v konkrétnich ptipadech se nadalo urcit, zda respondent 1ze, ¢i
nikoliv. Kladla jsem stejné otdzky vSem respondentdi, ale u nékterych bylo nutné klast
dopliujici otazky.

K nejvétSimu zkresleni mohlo dojit pfi kvalitativni analyze vysledkti vyzkumu, kdy

jsem se snazila vystihnout nejdualezitéjsi informace.
Myslim si, ze kvalitativni vyzkum byl vybran spravné z dtivodu individualnich profila

klienth NZDM, ale navrhuji navazat na vysledky Setfeni kvantitativnim vyzkumem, ktery

ukaZze dalsi pohled na tuto problematiku.
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ZAVER

Déti a mladez zijici v prostiedi bilinského sidlisté Teplické predmésti, se pohybuji
V uzavieném svété. Podobna situace je také v SUNNU (sidlisté U Nového nadrazi nebo
Vv oblasti kolem Dtlni ulice za bilinskym nadrazim). Kumuluji se zde typické problémy
souvisejici s nizkou zivotni urovni, vyskytem socidlné patologickych jevi, vysokou mirou
nezaméstnanosti a celkovou pasivitou mistnich obyvatel a rezignaci na lepsi Zivot. Rodiny
velmi Casto fe$i zavazné existencni problémy, maji dluhy a vzdélani svych déti nepovazuji za
prilis velkou zivotni hodnotu. Mezi generacemi se tak predavaji strategie uréené k ,,ptreziti
Vv takto formovaném socialnim prostredi, které jsou na hony vzdalené normam a o¢ekavanim
bézné vétsinove spolecnosti. VEtsina klientlh Nizkoprahového centra se orientuje pfevazné na
pfitomnost, na to, co je bavi pravé ,tady a ted* a o své budoucnosti zatim moc neuvazuji.
Neumi si spojit dosazeni vyssi kvalifikace se ziskdnim lepsi pozice na trhu prace. Ve svém
bezprostiednim socidlnim okoli nevidi v tomto ohledu pfili§ ptikladi dobré praxe. A kruh se

tim uzavira.

Teplickeé predmésti je uzavieny svét sdm pro sebe, plati zde jind pravidla a neni moc,
s kym se srovnavat, kde hledat pozitivni vzory. Pokud se né€kteti klienti NZDM se svymi
vrstevniky z ,teplicaku® srovnéavaji, pak ve smyslu negativniho vymezeni se ,, nechci
dopadnout jak tamti degesi“. A kdyZz se k tomu pfidd velmi nizké sebevédomi a mnohdy
naruseny sebeobraz — na co mam a na co uz ne, je téch prekazek najednou hodné. Pokud se
piece jen néktery mlady cloveék rozhodne se sebou néco d€lat, ale nevéri si a viibec nevi, jak a
kde zacit, je hlavnim tkolem pracovnice NZDM ho v tuto chvili povzbuzovat a zacit
probojovavat cestu. V praxi to znamena napft. zac¢it shanét financni prostfedky (Nadac¢ni fond
manzelll Klausovych ¢i Retrostipendium od UnuiCredit Foundation), a obchazet instituce
(napt. ZUS nebo Duim déti a mladeZe) a za klienta ,,orodovat®. Stejné jako klienti tak také
pracovnici téchto vzdélavacich instituci ptili§ nevéii, ze uspéji a vzdy se na mé divaji trochu
S pochybnostmi a podezienim. Vyplyva to z toho, Ze ani oni se ve své praxi nesetkali S mnoha
ptiklady ,,dobré praxe®. A tak, kdyZ jeden klient v procesu neformalniho vzdélavani z riznych
divodi selze, automaticky tim ztézuje cestu nebo dokonce zavira cestu nékomu dal§imu, kdo
by tfeba tu vydrz a vili néco dokazat m¢l. Kdyz uz se ale pfece jen podafi to klientovi
»predkecat” (jako v pfipadé 15tilet¢ Helen, které se ptipravila cesticka na klasicky tanecni

obor na ZUS nebo Markovi, kterému se téZ pomohla na hudebni obor — hra na kytaru), objevi
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se n¢jaka necekand promeénnd, se kterou se nepocital pracovnik ani klient — nadacni fond
odmitne finan¢ni podporu, rodi¢e v¢as nedonesou vyplnénou zadost nebo ztrati dilezity
dokument, klienta to zCistajasna piestane bavit, protoze teprve ted’ pozna a pochopi, co
znamena ,,na sobé makat a Ze talent je 10% a diina 90%"* nebo rodina zaveli a klient nazitii
odjede bez varovani do Velké Britanie, ¢i se neszije s kolektivem, atd. VSechny faktory
opravdu pohlidat a ovlivnit nejdou. Moznost je ohlidat nema mnohdy ani mlady c¢lovek, i
kdyz ma opravdu silnou vnitini motivaci a chut’.

Ptesto se par dobrych klientii osvédcilo a velkym uspéchem je, kdyz dité proces
neformalniho vzdélavani ve formdlni instituci vibec zahajilo. Nebo Ze tieba ,,jen™ poznali,
Vv ¢em jsou dobii a co jim jde a maji tak ve svém zivoté ,,tady a ted’ v ghettu* ptece jen néjaky
ukazatel dal. Osvédcila se prace s britskym motivaénim programem ,,It's In U2%, ktery se
zamétuje na zmapovani a pojmenovani silnych stranek mladych lidi, ur€eni konkrétnich cilt

Vv blizké budoucnosti a celkové posileni sebevédomi a dobrou znalost sebe sama.

Cilem této diplomové prace na téma ,,.DéEti a mladez ze socialné vylou€enych lokalit
ajejich selhavani v neformalnim vzdélavani“ bylo odhalit skute¢né pfi¢iny selhavani déti
amladeze ze socialné vyloucenych komunit v jejich aktivitach, abychom mohli podle
vysledkl vyzkumu pomoci témto détem zdokonalovat se ve svych aktivitach a ziskat tim
pocit uspésnosti. Na zaklad¢ udajl zjisténych kvalititativni metodou rozhovoru s péti klienty
NZDM a rozhovorii s Ladou Stilakovou, DiS., jsem mohla mezi sebou porovnat respondenty

a zjistit spolecné znaky selhdvani v procesu neformalniho vzdélavani.

Pro potieby vyzkumného Setieni byly formulovany nasledujici vyzkumné otazky:
- Jak prostredi rodiny ovliviiuje deti a mladez pri vybéru neformalniho vzdélavani?
- Mohou rodice financovat svym détem neformalni vzdeélavani?
- Jsou dostupné zarizeni neformalniho vzdélavani pro vsechny déti a mladez?
- Zjakych duvodu klienti radéji navstevuji NZDM nez institucionalizovana zarizeni?
- Jaké cile maji deti a mladez ve svem neformalnim vzdelavani?

- Jak pracovnici NZDM mohou ovlivnit uspésnost svych klienti?

Vyzkumu se mohlo zucastnit pouze pét klienth NZDM. Nikdo ze stavajicich ani
minulych klientt NZDM se neztcastnilo institucionalizovaného vzdélavani v n&jakém
zafizeni poskytujici volnocasové aktivity. Klienti mohou do NZDM pfichazet a odchazet kdy

chtéji, tudiz dochazku splnovat nemusi. Rozdil je v dilnach, které maji klienti NZDM vést. Na
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dilny musi chodit pravideln¢€ a pfi absenci se musi omlouvat. Tento proces se po néjaké dobé
stal problémovym pouze pro nékteré klienty. Sluzba je navic pro klienty zdarma, tudiz pro né
je finan¢né dostupna.

Pro stanoveni odpovédi na vyzkumné otazky jsem zvolila metodu rozhovori s klienty,
kde byla kombinovéna forma zaznamu na diktafon a pribézného i nasledného pisemného
ziznamu. Udaje ziskané od respondenti ustné pak byly srovnavany a dopliiovany
s informacemi, které poskytla Lada Stilakova, Dis. Otazky spoluprace rodiny klientt NZDM
byly konzultovany s Ladou Salakovou, DiS.

Na zakladé¢ vyzkumu jsem dosla k zavéru, ze respondenti selhdvaji hlavné ze dvou
divodi. Prvnim divodem selhavani v procesu neformalniho vzdélavani se ukazala
nedostate¢na vnitini motivace respondenti. Respondenti si neveéfi a nemaji silu na sobé
pracovat. Jako druhy divod selhavani se ukazala nedostate¢na podpora ze strany rodiny.
Respondenty (krom¢ pracovniki NZDM) nikdo nemotivuje a tudiz nemaji snahu dél na sobé
pracovat. Zrovna tyto déti je zapotiebi co nejvice nehmotné¢ odménovat.

Za jinych okolnosti by hlavnim faktorem selhavani v neformalnim vzdélavani stala
finan¢ni nakladnost. Respondenti nejsou dobie finanéné zajistény. Problematika financovani
aktivit respondentd, se vyfesila stipendiem, které jim pomohla ziskat pracovnice NZDM Lada

Sulakova, DiS.

Na zakladé€ vyzkumu jsem dosla k témto zavérim:

- respondentll se zapojuji do pravidelného neformdlniho vzdélavani, které nabizi
zatizeni neformalniho vzdélavani, jen velmi ztidka;

- vyznamnou c¢ast volného Casu travi respondenti V Nizkoprahovém domu pro déti
a mladez;

- respondenti, ktefi pochdzi ze socidlné vyloucené lokality, nedochazi do jinych
institucionalizovanych zafizeni. Pravideln€ navstévuji NZDM, které jim umoZiuje
kdykoliv pfijit a odejit;

- rodiny nemaji finan¢ni prosttedky pro zajiSténi neformalniho vzdélavani svych déti,
proto respondentti navstévuji NZDM, kde jsou sluzby bezplatné;

- po nelspéchu v institucionalizovaném zafizeni, se respondenti opét vraceji do NZDM,

- respondenti rad¢ji navstévuji NZDM nez jiné institucionalizované zatizeni. Tento
vybér je spojen s pocitem bezpeci a pocitem ,,byt mezi svymi*;

- rodice nevénuji dostateCnou pozornost tomu, jak jejich dité travi volny cas;

- rodice spoléhaji na to, zZe jsou jejich déti v NZDM nebo nékde na sidlisti;
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- pracovnici NZDM maji zna¢ny vliv na respondenty a na jejich proces v neformalnim

vzdélavani

Pracovnici po dlouholeté praci v NZDM mohli nékteré pti¢iny selhdavani svych klienta
ptehlidnout, a tak ziskané vysledky mohou napomoci uvédomit si problémové situace svych
klientd.

Jako doporuceni pro praxi by bylo vhodné nejdiive motivovat déti k motivaénimu
programu ,,It’s In U2, ktery pracuje s vnitini motivaci déti. Program jim pomtize zmapovat a
pojmenovat jejich silné stranky, uréi si konkrétni cile v blizké budoucnosti a celkové posili
sebevédomi a dobrou znalost sebe sama. Protoze pokud nebudu védét, kdo jsem, co chci a co
dokazu, preSlapuju na misté a nikam se nedostanu.

Déale bych détem zpfistupnila vice volnoCasovych zafizeni, kterd by pro né byla
finan¢né piistupna. Terénni a socialni pracovnici by méli vice apelovat na rodice, aby se vice
zajimali o své déti a ucastnili se napiiklad jejich vystoupeni. Jednou za ¢tvrt roku by naptiklad
Nizkoprahové centrum mohlo pofadat den talentu, kde by déti rodicim ukézaly, co nové se
naudily.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze respondenti se nejlépe citi v Nizkoprahovém centrum. Proto
bych doporucila méstu Bilina vytvofit jesté¢ dalsi NZDM v Bilin¢ (lokalita sidlist¢ Za
Chlumem, kde jiz vznikd dalSi socidlné¢ vyloucena lokalita), kde by mohlo vice déti ze
socialné vyloucenych lokalit travit sviij volny ¢as a rozvijet své schopnosti. Déti zde
samoziejmé budou kvalitné travit svilj volny ¢as a nebudou se toulat po sidlisti.

Dalsi doporucenim by bylo, aby pracovnici NZDM dal pomahali a c¢astecné
kontrolovali své klienty. Mé&li by se zajimat o své klienty a ptat se na jejich Uspéchy a potize.
BohuzZel pracovnikii nebude nikdy dost, aby se klientim mohli pln¢ vénovat, ale pokud
nefunguje rodina, méla by toto misto ¢astecné zaplnit pracovnik NZDM ktery ma klienty na
starost. Jak vyplynulo z vyzkumu, respondenti potiebuji citit, Ze je o né zajem a zZe délaji
spravnou véc. Respondenty nic nemotivuje, aby ve své diin€ pokracovali, kdyz nejsou

odménovani.
V zavéru prace jsem tedy uvedla né€kolik nejdilezitéjSich postiehti své prace. Doufam,

ze jsem dokézala naplnit vSechny stanovené cile a véfim, Ze nékteré navrhy mohou zefektivnit

nebo néjakym zplisobem obohatit praci s détmi a mladezi ze socidlné vyloucenych lokalit.
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