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Abstrakt
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E-mail Skolitele: tatjana.dostalova@fnmotol.cz

Disertatni prace se zabyva moznostmi zvySeni urovné odborné piipravy studentii
medicinskych oborti vyuzitim LMS (Learning Managemet System) Moodle ve vyuce.

Je zalozena na dlouholeté zkuSenosti s tvorbou a provozem e-learningovych kurzi na UK a
vyuzivéa poznatky a zkuSenosti s pocitaem podporovanou popf. fizenou vyukou na vysokych
Skolach. Vychazi z analyzy ménici se situace na vysokych Skolach, pro kterou jsou
charakteristické rostouci pocCty studentii, vznik bakalafskych studijnich obort a nikoliv ideéalni
finan¢ni zajisténi vyuky na stran¢ jedné a vyznamny rozvoj ICT na strané druhé.

V ramci této prace byla modelové feSena vyuzitelnost ICT v medicinskych studijnich oborech
v predmétech ,,Lékarska informatika®, ,,Proteticka technologie a materialy* a ,,Gnatologie*.

V loniském roce (2010) byla spusténa instalace LMS Moodle pro celou sit” Iékaiskych fakult,
spolupracujicich na tvorb¢ a zptistupnovani elektronickych vyukovych materialt MEFANET
(Medical Faculties Nettwork od roku 2007). Analyza provozu centralni instalace LMS
Moodle UK pro vyuku od roku 2004 do roku 2010, ktera je soucasti predkladané prace dava
dobrou ptedstavu o aspektech spojenych s provozem LMS Moodle UK, které by mohly
pomoci pii fizeni provozu LMS MoodleMefanet.

DalSim pfedpokladem rozvoje e-learningovych kurzl, jako prostiedku pro vyuku, je
pfedevSim zvySeni jejich kvality. K tomuto u€elu by mél slouZit navrZzeny model pro
hodnoceni kvality e-learningovych kurzt.

Dosazené vysledky: potvrzeni piinosu e-learningu pro vyuku teoretickych i odbornych
medicinskych predmétli, vytvoreni evaluacniho modelu, uréeného autoriim z Iékatskych
fakult, vytvafejicich e-learningové kurzy.

Kli¢ova slova: Learning management system, Moodle, Lékaiska informatika, Stomatologie

e-learningové kurzy, kvalita e-learningovych kurzti
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Abstract
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This dissertation pursues the possibility of increasing quality of teaching students in medical
fields using LMS Moodle.

It is based on years of experience with designing of e-learning courses at the Charles
University. LMS Moodle uses knowledge of computer-aided or computer-controlled teaching
at universities. According to an analysis of the changing situation at universities that is
characterized by increasing number of students, also by creation of bachelor degree courses
and unideal teaching financial security on the one hand and the significant developement of
ICT on the other. As part of this work the usability of ICT in medical study fields was solved
in subjects "Medical Informatics” , “ Prosthetic materials and technology” and ” Gnathology”.
In the last year (2010) LMS Moodle was started for a whole network of medical faculties that
cooperate on the creation and access to electronic learning materials MEFANET (Medical
faculty’s network since 2007). Analysis of the central installation operation of Charles
University’s LMS Moodle for teaching from 2004 to 2010 gives a good picture of the aspects
associated with the operation LMS Moodle, which would help assisting in management of
LMS Mooodle Mefanet. The tracking of an e-learning course’s development within the
central Moodle installation at the Charles University has supported the legitimacy of efforts
for development of e-learning courses. Besides the necessary technical background is also
crucial an effort to facilitate the work of authors of the courses, who are responsible for the

quality and effectiveness of courses.
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Uvod

Vyuzitim vypocetni techniky pfi studiu medicinskych obort se disertant zabyva od roku 1992
v ramci vyuky Lékaiské informatiky na 2. 1ékaiské fakulté Univerzity Karlovy v Praze (UK)
jak v magisterskych tak i bakalatskych studijnich oborech. Od roku 2004 byl na UK spustén
celouniverzitni rozvojovy projekt, ktery fteSil zavadéni modernich zpisobti vyuky. Jako
prostiedi pro tvorbu e-learningovych opor byl zvolen Learning Management System Moodle
(LMS Moodle). V ramci tohoto projektu byly disertantem pfipravovany prvni e-learningové
kurzy z Lékaiské informatiky a také ze Stomatologie. Hodnocenim provozu téchto kurzl se

zabyvaji uvodni kapitoly disertacni prace.

ZkuSenost s LMS Moodle vedla k hlubSimu zajmu o tento systém a nasledné k pisobeni v
Oddgleni vyukovych systémil a specialnich technologii Ustavu vypo&etni techniky UK (UVT
UK), které zajistovalo technickou podporu celouniverzitniho projektu a poskytovalo i
pedagogickou podporu uzivatelim tohoto systému. LMS Moodle zlstal, po uspésném
ukonceni projektu, celouniverzitni platformou pro tvorbu e-learningovych kurzl pro vyuku na
UK a ptibyly dalsi specializované instalace Moodle; Moodle pro celozivotni vzdélavani a také
specialni instalace Moodle pro hostovani kurzt, na které bézi kurzy instituci, spolupracujicich
s UK (Nérodni knihovna CR, Narodni 1ékai'sk4 knihovna atd.). Jejich b&h podporuje i nadale
Oddéleni vyukovych systémil a specialnich technologii Ustavu vypocetni techniky UK, kde
disertant zajiStuje podporu uzivatell a tvlrct kurzi, ktefi pouzivaji vySe uvedené instalace
LMS Moodle.

Vsechny zkuSenosti, nabyté pii provozu instalaci Moodle na UK byly zhodnoceny v roce
2010, kdy byla spusténa instalace LMS Moodle (MoodleMefanet), urend pro projekt
MEFANET (vznikl v roce 2007 a je zaméfeny na budovani a posileni spoluprace 1¢kaiskych
fakult CR a SR pii rozvoji vyuky lékaiskych a zdravotnickych obori modernimi
informacnimi a komunika¢nimi technologiemi, disertant je zastupcem 2. 1ékaiské fakulty UK

v tomto projektu).

Prvni vétsi aplikaci vyuky e-learningu ve studiu medicinskych oborG bylo vytvofeni e-
learningového kurzu Lékarské informatiky v prostiedi LMS Moodle v roce 2004. Hodnoceny
kurz byl pouZzivan pfi vyuce tohoto ptedmétu pro magisterské studium VSeobecného 1ékarstvi
na 2. lékarské fakulté. Predmétem hodnoceni bylo zjisténi, zda zavedeni e-learningu mélo vliv
na zkvalitnéni vyuky piredmétu. Jako metodu pro zjisténi vlivu e-learningu bylo zvoleno

porovnani znamky z tohoto pfedmétu pted (roky 2002-2003) a po (roky 2004-2007) zavedeni



e-learningu do vyuky. Srovnani bylo moZzno pouzit zejména proto, Zze v téchto letech se

nemenil ani obsah kurzi, ani osoba zkousejicicho.

Dalsi aplikaci e-learningu ve vyuce v mediciné bylo vytvofeni dvou kurzli z oboru
Stomatologie — Proteticka technologie a materialy a Gnatologie ve spolupraci s prof. MUDr.
Tat’janou Dostalovou, CSc., MBA. Kurzy byly urceny pro studium v magisterském studijnim
programu vSeobecné lékarstvi na 1. 1¢karské fakulté UK. Tyto kurzy nebyly pro studenty
povinné, byly nabidnuty pouze jako dopliujici zdroj informaci pro studium predmétu. Po péti
letech provozu bylo provedeno vyhodnoceni béhu téchto kurzii. Byla sledovdna navstévnost,
pouzivani jednotlivych typt studijnich materiala a to, jak se studenti k jednotlivym studijnim

materialim vraci v prubéhu béhu kurzi.

V roce 2004 se disertant zacal vénovat vyuziti LMS Moodle ve vyuce hloubé&ji v ramci
Oddéleni vyukovych systémii, které vzniklo na UK v Praze pii Ustavu vypodetni techniky
(UVT) na konci roku 1991. Tvofili je odbornici, ktefi se dlouhodobé zabyvali vyuZitim
vypocetni techniky ve vzdélavani, ktefi méli nejenom propracované teoretické zazemi [1], ale
m¢eli za sebou 1 mnoho Uspésnych aplikaci a projektl, jak na univerzitach, tak 1 v primyslu.
Piinesli si sebou vlastni CBT systém Polyway [2], jehoZz princip byl zalozen na koncepci
»pedagogického procesoru,, [3] ktery jiz v té dobé umél vyuzivat multimédia a dovoloval
individudlni a dlouhodobé fizeni respondentil a obsahoval vétSinu nastroji, obvyklych pro
LMS systémy. Bylo v ném vytvoieno, ve spolupraci s dal§imi pracovisti Univerzity Karlovy,
nékolik desitek vyukovych programt. Od roku 1998 byl dale na UK pouZivan systém Lotus
Notes Learning Space, ktery umoziioval vést 1 distan¢ni vyuku. Ukazalo se vSak, Ze tento
systém by byl pti provozu pro celou Univerzitu Karlovu finan¢né€ velmi naro¢ny a pro autory
kurzti pon€kud komplikovany a tak bylo hleddno vhodngjsi teSeni. Tim se jevil Learning
Management System Moodle, ktery se objevil v roce 2002 a jiz od roku 2003 vznikaly v
tomto systému ve spolupraci Oddéleni vyukovych systémi a specidlnich technologii UVT

UK a vybranych pracovist UK prvni kurzy

Od roku 2004 byl na Univerzité Karlové vznesen, v ramci rozvojového projektu MSMT
Tvorba multimedialnich kurzi pro rozvoj distan¢niho vzdélavani na UK v Praze, pozadavek
na systematickou a kontinualni podporu tvorby e-learningovych kurzli a jako prostiedi pro
tvorbu a provoz kurzl byl zvolen LMS Moodle. Systém byl dan k dispozici nejen tcastnikiim
projektu, ale vSem 17-ti fakultdm a 1 dalS§im 17-ti slozZkdm Univerzity Karlovy jako prostiedi

pro tvorbu a provozovani e-learningovych kurzii. Provoz serverli a podporu uZivatel véetné



zaskoleni tviircti kurzii provadi Oddé&leni vyukovych systémi pti Ustavu vypoletni techniky

UK.

LMS Moodle se jevi jako prostfedi, které potfebam Univerzity Karlovy vyhovuje a bude
provozovan 1 nadéale. V ramci této disertacni prace byl vyhodnocen dosavadni provoz
systému, jako podklad pro dalsi strategii podpory a rozvoje a vyuziti e-learningu na UK s

diirazem na medicinské obory.

Dulezitym faktorem, vedle zajisténi bezchybného a piedevSim kontinualniho provozu
systému, je stanoveni kriterii kvality pro tvorbu e-learningovych vyukovych prostiedki. V
dalsi casti prace je vytvofena pilotni verze evaluacniho ,,Modelu pro hodnoceni kvality e-
learningovych kurzi®. Pfi jeho tvorbé bylo vyuzito zejména mezinarodnich norem pro kvalitu
ve vzdélavani ISO a zaroveii bylo vyuZito zkusenosti, ziskanych v tymu Ustavu vypodetni
techniky UK, ktery v letech 2004-2011 zajiStoval podporu autorim jednak formou
elektronickych materiali [4], sérii prednaSek a prostfednictvim e-learningového kurzu

Pedagogické aspekty e-learningu I. a 11 [5].

Vytvofeny model bude poskytnut tviircim e-learningovych kurzl jako metodologicky navod

pro tvorbu e-learningovych kurz.



Teoreticka vychodiska

Historie vyuziti pocitacl ve vzdélavani saha do padesatych let minulého stoleti.
Jednotlivé etapy zapojovani pocitacti do vyuky jsou uvedeny v nasledujicim prehledu [6]
e 1960 - rozvoj programovaného uceni, vétvené programy, programové ucebnice, salové
pocitace - realizace vyukovych algoritmt, systémovy piistup k navrhovani vyuky
e 1970 - velké a stiedni pocitace, vyukové algoritmy, adaptivni programy, kybernetické
pfistupy k pojeti ucebnich procest
e 1980 - PC, pokusy s mikropocitaci, Computer Based Training
e 1990 - autorské systémy. rozvoj CBT. WBT. LMS. LCMS, e-learning

Termin e-Learning byl poprvé pouzit v fijnu roku 1999 béhem seminate CBT System
(Computer Based Training System) a byl prezentovan jako cesta ke vzdélavani pomoci
novych technologii, umozilujici online pfistup, interaktivitu a individualni vyuku za pomoci
internetu nebo dalSich elektronickych médii (intranet, CD ROM, TV atd) tak, Ze proces vyuky
neni zavisly na ¢ase a misté [7].
Jednou z forem e-learningu je vyuka za pomoci Learning Management System (LMS) neboli
systému pro Fizeni a kontrolu vyuky. LMS systémy maji obvykle tyto nastroje [8]:

e Evidence a sprava zaka

e Evidence a sprava kurz

o Katalog vyukovych kurzt a objektt

e Sprava studijnich pland

e Evidence hodnoceni Zaka

e Testovani a pirezkuSovani zakt

e Sprava ptistupovych prav

e Komunikaéni néstroje

e Autorské nastroje k vytvareni vyukovych kurzl a objektt

o Ulozisté vyukového obsahu

Existuje fada komercnich i volne€ dostupnych (Open Source) LMS systému (viz. ptiloha 1). Z

Open Source LMS systému je nejvice vyuzivan LMS Moodle.

LMS Moodle
LMS Moodle vznikl 20. srpna 2002, jeho autorem jeho autorem je Martin Dougiamas. Jelikoz

LMS Moodle je Open Source systém je mozno dopliovat Si do své instalace systému nové
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moduly, které jsou bud’ vytvafeny v ramci celosvétové komunity sdruzené kolem Moodle,
nebo si vlastni moduly naprogramovat cilené pro vlastni organizaci. Vlastni moduly lze
nabidnout i celé Moodle komunité a piispivat tak k rozvoji celého systému. Vyhodou Moodle
je dale fakt, ze vznikl ve vysokoskolském prostfedi a je ve svych funkcich tomuto prostredi
uzpuisoben.

V soucasnosti je registrovano celosvétové vice nez 52 tisic instalaci LMS Moodle. Systém

vyuziva vice nez 37 miliond studenti a ugitelt. V Cesku je registrovano 394 instalaci [9].

Popis LMS Moodle
Moodle je softwarovy balicek pro tvorbu a provoz vyukovych systému a elektronickych
kurzi na internetu. Jedna se o neustdle se vyvijejici projekt, navrzeny na zaklad€ socialné

konstruktivistického ptistupu k vzdélavani.

Konstruktivismus v pedagogice [10]
mezi hlavni zésady patfi:
e zvySovani vlastni motivace k uceni (aktivni u¢ast mozku)
e hledani souvislosti mezi riiznymi poznatky a predméty (asociace)
e hledani souvislosti mezi znalostmi jiz ziskanymi a novymi (poznavani navazovanim
na ptedchozi poznatky)
o aplikace riznych vyukovych metod (rtizné typy inteligence, rizné typy osobnosti)
o konkrétni skutena prace (learning by doing)
e zapojovani blizkého 1vzdaleného okoli (rodina, tfida, Skola, jiné rodiny a Skoly,
muzea, vyzkumné organizace, atd.) do spoluprace (socialni podstata poznavani)
e pfizplsobeni aktivit stddiu mentalniho vyvoje Zakl (Piagetova vyvojova stadia)
e délani chyb nemusi byt vzdy na zavadu - okamzita oprava nékdy neni nutna, dojde-li

k samostatnému nalezeni pravdy pozdé&ji (vlastni aktivita cennéjsi)

Dalsim znakem konstruktivistické reformy vzdélavani je zména postaveni ucitele
Z poskytovatele informaci na pomocnika a pravodce pfi jejich samostatném ziskavani. I on se
muze nékdy ucit od svych zaka. Velky diraz je kladen na mezipredmétové vztahy a na

pfipravu k tymové praci.
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Pracovni prostiedi Moodle

Hlavni stranka standardniho kurzu je rozdélena do tfi Casti. Postranni dva panely obsahuji
bloky (tzv. postranni menu), kde se nachdzi nastroje Moodlu, jako jsou piehledy, ovladaci
prvky pro kurz, posledni prehledy c¢innosti v ramci kurzu, ucastnici a sprava kurzu. V
prostfednim panelu nalezneme vlastni kurz nebo spise osnovu kurzu. Kurz je rozdélen na
jednotlivé casti, které jsou fazeny tematicky nebo podle tydnd. Kurz vytvarime vkladanim ob-
sahu — pomoci volby v menu PFidat studijni material a PFidat ¢innost, které nalezneme pfi

zapnutém rezimu uprav vzdy v kazdé sekci/tydnu daného kurzu (obrazek 1).
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Obrazek 1 Prostiedi kurzu v LMS Moodle

Volba Pridat studijni material
Studijni materialy. Studijni materidly jsou jadrem kurzu, jsou to zdroje informaci, které
chceme do kurzu zatradit. Mohou to byt pfedem piipravené soubory, které pfeneseme na
server, stranky pfipravované piimo v Moodlu nebo externi internetové stranky, které
vélenime do svého kurzu. Pfiddnim studijniho materidlu do kurzu se tento material také
zobrazi v levém bloku Cinnosti v odkazu Studijni materialy (seznam vsech studijnich
materidlt v kurzu).

Typy studijnich materiala

Textova stranka. Textova stranka je jednoducha stranka, kterou muzeme vyuzit k

vytvofeni kratkého textu, k pokynlim, k popisu obrazku apod.
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Webova stranka. Tento typ studijniho materidlu se studentim zobrazi jako nova
webova stranka s vyukovym obsahem. Diky vestavénému HTML editoru mizeme
snadno vytvofit kompletni webovou stranku i1 bez znalosti jazyka HTML a zobrazit ji
v jakémkoliv prohlize¢i. Html editor pracuje jako bézny textovy editor (napt. jako
MS-Word).
Odkaz na soubor nebo web. Tento nastroj umoziiuje nahrat do kurzu soubor
jakéhokoliv formatu z pocitace nebo vkladat odkazy na webové stranky ¢i jiny zdroj v
Internetu. Moodle umoznuje diky vestavénym nastrojim nékteré multimedialni
soubory zobrazovat nebo piehrat pfimo v kurzu, bez nutnosti instalace dalSich
aplikaci.
Adresdr. Do kurzu lze umistit adresat kde budou uloZeny soubory tykajici se této
konkrétni vyuky. Studenti mohou adresafem a jeho podadresafi prochazet a maji
ptistup ke vSem zde uloZenym soubortim.
Popisky. Popisek umoznuje vkladat do lekce kratké zpravy, upozornéni, instrukce a obrazky.
Tyto popisky jsou zobrazeny formou textu piimo na hlavni obrazovce kurzu (tedy ne ve
formé odkaz, jako je to u ostatnich studijnich materili).
Kniha. Kniha je jednoduchy vicestrankovy studijni material, ktery se déli na
kapitoly/podkapitoly. Jednotlivé kapitoly i celou knihu si mizeme vytisknout a v pribéhu
zvefejnéni studijni materidl upravovat nebo dopliovat. Knihu mizeme exportovat do IMS
Content file (je kompatibilni se SCORM standardy), ktery pak miZeme pouzit i v jiném LMS
systému. Nastaveni knihy je rozdéleno do dvou fazi. V prvni fazi knihu pojmenujeme a
muzeme vybrat format ¢lenéni kapitol, ddle miizeme nastavovat spolecny rezim skupin. V

druhé fazi nastaveni vkladame do knihy vlastni obsah a tvofime kapitoly.

Volba Pridat ¢innost

Priizkum. Modul ¢innosti Prizkum poskytuje pét druhti dotaznikti, zaméfenych na vyhodnocovani a
poskytnuti zpétné vazby vyuky v on-line prostfedi. Dotazniky jsou zaloZeny na konstruktivnim
pfistupu k uceni.

Anketa. Modul Anketa umoznuje ve formé otazek ziskat urcité povédomi o nazoru studentt
na jednotliva témata, podnécuje studenty k pfemysleni o tématu. Na zaklad¢ vysledki ankety
muzeme provést 1 pruzkum, ktery nabizi $irSi spektrum zabéru problematiky.

Chat. Dulezity komunika¢ni nastroj Moodlu, jedna se o tzv. synchronni komunikaci, kdy

muzeme diskutovat formou on-line textové komunikace v realném cCase.
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Cviceni. Nastroj umoziuje ucitelim zadavat praci studentim (prakticka cviceni, tkoly, eseje,
prezentace a dalsi).

Databaze. Nastroj Databaze umoznuje ucitelim a studentim vytvaret kolekce, soubory
zaznamu. Data mohou byt v jakémkoliv formatu (obrazky, texty, odkazy, ¢iselné informace, a
dalsi). Databazi je mozné vyuzit pti vyuce, kdy je potieba spole¢ny prostor pro praci studenti.
Prace si mohou studenti navzajem hodnotit a komentovat.

Forum. Jedna se o dalsi komunikacni nastroj. Forum mé funkci sdélovaci nebo se miize
pouzivat za Gcelem diskuse. Jedna se o dalsi dualezity komunika¢ni nastroj Moodle (tzv.
asynchronni komunikace — komunikace probihajici mezi jednotlivymi Gc¢astniky nezavisle na
case).

Poznamky. Nastroj interaktivity mezi ucitelem a studentem. Ucitel zada téma, které popise a
student musi na dané téma slovné reagovat. Odpovédi studentid jsou piistupné pouze uciteli,
ktery mtze odpovédi komentovat a hodnotit.

PiednadSka. Ptednaska je interaktivni zplisob zobrazeni studijniho materialu, nékdy se nazyva
interaktivni reZzim vyuky. Obsahuje dva moduly zobrazeni, jeden je rozcestnik, ktery
pfedstavuje obsah, kde jednotlivé polozky odkazuji studenta na stranky ptednasky, které
nabizeji moznost zakonceni otdzkou. Druhy modul zobrazeni je urCity pocet stranek, které
obsahuji vlastni text pfednasSky. Jednotlivé stranky na sebe navazuji, student jimi prochazi
pomoci tlacitka Prochazet. Stranky pfednasky mohou byt zakonceny otazkou.

Autor ma mozZnost roz§ifit moznosti, které mu poskytuje Moodle o materidly vytvotené
V jiném programové prostiedi, které 1ze vyexportovat do formatu SCORM c¢i AICC.

Baliky SCORM/AICC. Baliky SCORM/AICC se skladaji z webového obsahu zpracovaného a
distribuovaného podle standardu SCORM nebo AICC pro uéebni objekty. Tyto baliky mohou
obsahovat webové stranky, grafické objekty, programy v jazyce Javascript, prezentace ve
formatu Flash a jakékoliv dalsi prvky, které 1ze zobrazit ¢i spustit ve webovém prohliZeci.
Slovniky. Tento néstroj umoziuje Ucastnikiim kurzu vytvaret a pribézné spravovat seznam
definic, podobné jako ve slovniku. Hesla lze vyhledavat a zobrazovat v mnoha rGznych
formatech. Slovnik také umoziuje ucitelim pifenasSet hesla z jednoho slovniku do druhého
(hlavniho) v ramci jednoho kurzu. Slovnik navic nabizi funkci, kterd automaticky vytvori
odkaz na slovnikové heslo, pokud se pfislusny termin objevi v kterémkoliv textu celého
kurzu.

Wiki. Wiki je jednoduchy nastroj pro kooperativni spolupraci ti¢astniki kurzu na webovém

dokumentu. Diky tomuto ndstroji miZzeme sami vytvaiet nebo editovat obsah webové stranky
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(dokumentu) bez znalosti HTML kodu nebo jakéhokoliv programovaciho jazyka. VSichni
ucastnici mohou stranku editovat, ptidavat nové texty, mazat a psat komentare.

Workshop. Umoznuje spolupraci studentii a ucitele na hodnoceni zadanych ukolu, témat a
projektii. Jedna se o nastroj, kdy po zpracovani zadané ulohy se studenti mohou podilet na
hodnoceni a tvofit komentafe k pracim kolegi. Studentim i ucitelim nabizi Workshop
Sirokou tadu nastrojii nejen pro sbér studentskych praci, ale také pro sbér a distribuci
vzajemného hodnoceni.

Ukoly. Nastroj umoziuje zadavat tikoly pro studenty. Typickymi ukoly jsou eseje, projekty,
referaty, prezentace, webové stranky, videa atd. Modul obsahuje také néstroje pro hodnoceni.

Ukoly je mozné odevzdavat étyfmi moznymi zpiisoby:

ukol obsahuje v elektronické podobé¢ jen zadéani, feSeni je odevzdavano offline
editoru ptfimo do Moodle
- zadani i feSeni je v elektronické podobg, feseni je odevzdavano jako jedna piiloha
- zadani i feSeni je v elektronické podobé¢, feseni je mozno odevzdat ve vice ptilohach
Testy. Editor testd umoziuje uiteli vytvaret a zadavat testy, skladdajici se z uloh nékolika typl
- ulohy s vybérovou (alternativni) odpovédi, umoziujici volbu odpovédi z nékolika
nabizenych mozZnosti,
- ulohy binarniho typu nabizejici tvrzeni volbu ,,pravda / nepravda®,

- ulohy s tvofenou odpovédi (kratka tvofend odpovéd’) nebo numerické ulohy s
tvofenou ¢iselnou odpovédi

- pfifazovaci Ulohy, které 1ze upravit i1 jako ulohy sefazovaci,

ulohy na dopliiovani (cloze).

Ulohy jsou uchovavany v utiidéné databazi a mohou byt pouzity opakovang, jak v ramci
jednoho, tak i v ramci nékolika raznych kurzt. Jsou-li pouzity v testu, je mozno povolit vice
pokust v ptfipadé nespravné volby. Kazdy pokus je automaticky ohodnocen a ucitel si miize
vybrat, zda k jednotlivym uloham poskytne studentim komentaf, nebo zobrazi spravnou
odpovéd. Modul obsahuje také nastroje pro znamkovani. V testu lze volit nahodné potradi

otazek 1 odpovédi.
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Cile prace

Ramcovym cilem bylo zvysit urovenn odborné piipravy zejména pii studiu medicinskych
oborti pii vyuziti LMS Moodle

Postupové cile:

1)  Oveéfit kvalitu ptipravy studenti v pfedmétu Lékaiska informatika a vyhodnotit vliv
zavedeni e-learningu do vyuky tohoto pfedmétu v magisterském studijnim programu
Vseobecné 1ékarstvi na 2. 1ékaiské fakulté. Pracovni predpoklad (vécna hypotéza): po
zavedeni e-learningu do vyuky se studijni vysledky v pfedmétu Lékarska informatika zlepsi.
2)  Umoznit studium odbornych klinickych pfedmétt prostiednictvim LMS systému.

Na 1. I¢katské fakulté¢ je v rdmci magisterského studia oboru VSeobecné Iékatstvi
vyucovan predmét Stomatologie. Soucasti vyuky je také Proteticka technologie a
materidly a Gnatologie. Pro tyto pfedméty nebylo v dobé vzniku kurzii dostatecné
mnozstvi klasickych vyukovych materidli. Vyukové materidly v téchto oborech jsou
specifické zejména ndroCnosti na obrazové materidly a také rychlym zastaravanim
informaci. Proto byly pro tyto dva pfedméty vytvofeny e-learningové kurzy, které
pokryvaly vyuku ptedmétii. Tyto kurzy byly dany studentim k dispozici jako dopliujici
studijni material. Zavéry této casti poslouzi pro tvorbu doporuceni pii vytvatfeni
materiall pro e-learningové kurzy v odbornych pfedmétech vyuky mediciny.

3)  Zhodnotit sedm let provozu centralni instalace LMS Moodle na UK a pfipravit se na
provoz LMS MoodleMefanet pro sit’ 1¢katskych fakult MEFANET.

Analyza provozu centralni instalace LMS Moodle pro vyuku na UK napomuze fizeni provozu
LMS MoodleMefanet a jeji vysledky budou k dispozici i provozovatelim LMS Moodle na
UK pro plédnovani dalSiho rozvoje systému.

4)  Pomoci tvlircim e-learningovych kurzt ke zkvalitnéni kurzl a vys§imu vyuziti e-
learningu pro podporu vyuky. Aby kurz spliioval kritéria zohlediiujici vSechny stranky
technologické podpory i funkce vzdélavaciho prostiedi a zejména procesu uceni, je tfeba

mit k dispozici model pro hodnoceni kvality e-learningovych kurzt. Cilem prace bylo
takovy model (v souladu s mezinarodnimi standardy) vytvofit. Po validizaci bude
vytvofeny evalua¢ni model vychodiskem pro vytvoieni e-learningového kurzu v némz
bude ukazano jak vytvofit e-learningovy kurz v souladu s platnymi normami. Dale se
planuje vyuziti formou evalua¢niho dotazniku, ktery bude slouzit bud’ k autoevaluaci
kurzu, nebo jako podklad pro recenzni fizeni pii hodnoceni kvality e-learningového

kurzu.
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Material a metodika

Ad kapitola 1 — Aplikace pro Lékaiskou informatiku

Lékarska informatika byla ve sledovaném obdobi na 2. 1€ékarské fakulté Univerzity Karlovy
vyuCovana v magisterském programu v jednom semestru, méla 13 dvouhodinovych
prednasek a 13 dvouhodinovych praktickych cviceni.

V praktickych cvicenich méli studenti v letech 2002 a 2003 prezencni vyuku. Navstéva
praktickych cvieni byla povinna, materialy k praktickym cviéenim byly k dispozici
Vv klasické tisténé formé. Od roku 2004 byla prakticka cviceni vyucovana formou ,,blended
learning® s e-learningovou oporou vyuky. Veskeré materialy k praktickym cvicenim byly
prevedeny do elektronické formy, v elektronické formé se odevzdavaly tkoly, studenti méli
k dispozici elektronickou verzi skript. V piipadé omluvenych absenci mohli studenti vyuku
nahradit samostudiem pfislusné lekce. Obsah kurzu se v celém uvedeném obdobi neménil.

Zkousky v celém uvedeném obdobi provadél bez vyjimky také pouze prednosta tstavu.

Ke statistickému zpracovani byly pouzity vysledky ustnich zkousek z Lékarské informatiky v
magisterském studijnim programu z let 2002-2007.

K vyhodnoceni byl pouzit Mann Whitney test — neparametricky test pro porovnani vysledka
zkousek ve dvou obdobich.

Byl hodnocen rozdil ve vysledcich tstnich zkousek pied zavedenim a po zavedeni e-learningu

do vyuky pfedmétu.

Ad kapitola 2 — Aplikace pro Stomatologii

V e-learningovych kurzech Protetickd technologie a materidly a Gnatologie, které byly
poskytnuty studentim jako nepovinny zdroj informaci pro vyuku téchto pfedméti byla
testovana aktivita studentl b&hem vyukového procesu, piistupy k jednotlivym typim
vyukovych materiali, navrat k jednotlivym typim vyukovych materialti v pribéhu kurzii a
navstévnost kurzii podle jednotlivych dni v tydnu. K hodnoceni byl pouzit Wilcoxon Signed

Rank test, McNemaruv test a Chi-kvadrat test.

Ad kapitola 3 - E-learning na Univerzité Karlové

V priibéhu let 2004 — 2010 byly zaznamenavany tdaje o provozu centralni instalace systému
Moodle na Univerzit¢ Karlové v Praze pomoci statistického systému AW Stats (volné
dostupny software - GNU General Public License).

V ramci statistického vyhodnoceni byly zpracovany tyto udaje:
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Unikatni navstévy (unique visitors) - pocet IP adres které se na stranku "podivaly". To v praxi
znamena nové uzivatele, poptipade body, ze kterych se uzivatel ptipojuje.
Pocet navstev (visits) - kdykoliv je ucinén pozadavek na server z urCité dané IP adresy (site),
po definovaném casovém useku po predeslém pozadavku, je tento pozadavek zapocitan jako
navstéva (visit).
Stranky (pages, pageviews) — obecné vSechny stazené HTML dokumenty nebo stranky
generované jako HTML dokumenty. Nezahrnuje soubory jako graficky obrazek, audio klip
atd. Tyto dokumenty maji vétSinou ptiponu htm, html, cgi, phtml, php3, pl atd. Nékdy se také
oznacuje jako tzv. “Cisté hity”.
Hity (hits) - kazdy pozadavek (dotaz) na server. Pozadavek mize byt na HTML stranku,
graficky obréazek, audio soubor, CGI skript, atd. Pocet hitl reprezentuje celkové mnoZstvi
pozadavkd, které bylo uc¢inéno na server béhem specifikovaného ¢asového tuseku.
The KBytes (kilobytes) - mnozstvi vsech dat v kB, které bylo zaslano serverem b&éhem
specifikovaného ¢asového useku k navstévnikam.
Byla provedena korelace sledovanych faktori a bylo zjiS§téno Ze vSechny tyto faktory spolu
silné koreluji.
Pro vyhodnoceni byly pouzity nasledujici statistické metody:

- Persontiv korela¢ni koeficient a jeho vyznamnost + jednoducha linearni regrese

pro posouzeni vztahu mezi sledovanymi faktory a pro odhad dlouhodobého trendu

- Pomémé indexy, periodické indexy a vlastni periodické indexy pro popis

periodického kolisani v pribéhu roku a v pritb&éhu tydne.

Ad kapitola 4 - Hodnoceni kvality e-learningovych kurzii

Pro efektivni evaluaci kvality e-learnigovych kurzu je nezbytné vytvofeni vhodného
evalua¢niho modelu. Pro vytvofeni modelu bylo nutno nejprve vytvofit rdmec a déale vytvorit
vlastni model, tedy stanovit kritéria, navrhnout otdzky, mérné jednotky a vystup hodnoceni.
Na zakladé¢ modelu hodnoceni kvality e-learningového kurzu bude v dalSi praci vytvoren
metodologicky navod pro tvorbu e-learningovych kurzi a dale dotaznik pro hodnoceni kvality

e-learningovych kurz
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Kapitola 1 - Aplikace pro Lékaiskou informatiku

Puvodni stav

Do roku 2004 byla Lékaiska informatika na 2. Lékarské fakult¢ UK vyucovana klasickym
zpusobem. V magisterském programu béhem jednoho semestru, méla 13 dvouhodinovych
prednasek a 13 dvouhodinovych praktickych cviceni. V praktickych cvi¢enich méli studenti
Vv letech 2002 a 2003 prezen¢ni vyuku. Jejich navstéva byla povinna, materialy K praktickym
cvicenim byly k dispozici v tis§téné forme.

Od roku 2004 byla vyuka Lékatské informatiky, v ramci celouniverzitniho projektu na
podporu zavadéni novych technologii do vyuky na UK, pfevedena do e-learningovych kurzt,
vytvofenych v programu pro tvorbu e-learningovych kurzti Moodle. Tyto kurzy pokryvaly
veSkerou vyuku predmétu, jak v magisterskych, tak i bakalafskych studijnich programech
(tabulka 1).

Prakticka cvieni byla realizovana formou ,blended learning s e-learningovou oporou
vyuky. Veskeré materidly k nim byly pfevedeny do elektronické formy, v elektronické forme
se odevzdavaly ukoly, studenti mé&li k dispozici elektronickou verzi skript. V piipadé
omluvenych absenci mohli studenti vyuku nahradit formou samostudia pfislusné lekce.
Pfednasky v celém uvedeném obdobi vedl vyhradné pouze vedouci tGstavu. Zkousky v celém

uvedeném obdobi provadél bez vyjimky také pouze prednosta ustavu.

Piehled e-learningovych kurzi Lékarské informatiky na 2. LF UK
Studijni obor ro¢nik

Magisterské studium lékarstvi cz

Magisterské studium lékatstvi cz

Magisterské studium lékafstvi en

Magisterské studium fyzioterapie

Bakalatské studium fyzioterapie

Bakalarské studium radiologicky asistent

Bakalafské studium v$eobecna sestra

RiR R RPN o

Bakalatské studium zdravotnicky laborant

N

Bakalarské studium radiologicky asistent

Tabulka 1: Ptehled e-learningovych kurzi 1ékafské informatiky na 2. LF UK (2004-2007)

Prvnim pfedmétem vyzkumu byla vyuka Lékaiské informatiky v magisterském studijnim
programu Vseobecné 1ékaistvi v Ceském jazyce. Tento predmét byl vyucovan v roce 2002 v
prvnim a zaroven ve druhém rocniku v dasledku zmény curricula, dale byl vyu€ovan jiz stale

ve druhém roc¢niku studia a byl zakoncen zkouskou.
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E-learningovy kurz 1ékatské informatiky obsahoval celkem 13 leket:

- Odborné informace na Internetu
- Bibliografické databaze
- Deskriptivni statistika
- Zakladni statistické testy
- Korela¢ni a regresni analyza
- Volba statistického testu - privodce tabulkou
- Rozhodovaci pravdépodobnostni metody
- Formalizace znalosti a znalostni systémy
- Klinické informacni systémy
- Klinicky vyzkum a jeho prezentace
- Zavérelna prace lekce 11 — 13
Vsechny lekce kurzu mély jednotnou strukturu:
- Uvodni prezentace
- Kontrolni otazky
- Spolec¢na prace v hodiné s pracovnim souborem

- Zavérecny ukol, popt. tkoly

Ke statistickému zpracovani studijni uspéSnosti byly pouzity vysledky ustnich zkouSek

z Lékarské informatiky v magisterském studijnim programu z let 2002-2007.

K vyhodnoceni byl pouzit Mann Whitney test — neparametricky test pro porovnani vysledka

zkousek ve dvou obdobich.

Byl hodnocen rozdil ve vysledcich tstnich zkous$ek pted zavedenim a po zavedeni e-learningu

do vyuky pfedmétu (tabulka 2).

Poéty studentt a znamky z predmétu Lékarska informatika
v jednotlivych hodnocenych letech
Skolni rok Pocet . Prﬁrynérné Median
studentli znamka
2002 118 1,695 1
2003 284 1,778 2
2004 173 1,659 1
2005 153 1,608 1
2006 141 1,482 1
2007 132 1,614 1

Tabulka 2: Pocty studentl a znamky z predmeétu Lékarska informatika v jednotlivych

hodnocenych letech

Pocty studentl v letech 2003 jsou vyssi s ohledem na to, Ze v roce 2002 probihala zména

curricula a Lékarskd informatika byla vyucovéana zaroven v prvnim a druhém roc¢niku studia.
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Vysledky

Data byla vyhodnocena Mann Whitney testem s vysledkem p=0,002. Bylo zjiSténo, ze
znamky z lékarské informatiky v obdobi pied zavedenim e-learningu do vyuky roky 2002 -
2003 se signifikantné 1isi od znamek po zavedeni e-learningu do vyuky - roky 2004 - 2007. V
obdobi 2004 — 2007 jsou vysledky signifikantné lepsi.

Vysledky analyzy ukazuji, ze studenti, kteti méli v predmétu Lékarska informatika k dispozici
e-learningovy kurz, dosahli u zkousky z predmétu statisticky vyznamné lepSich vysledki
(tabulka 3).

Pocty studentl a znamky z predmétu Lékarska informatika
v jednotlivych hodnocenych obdobich

Obdobi Pocet o Prur,némé Median
studentu znamka
2002 - 2003 402 1,754 2
2004 - 2007 599 1,594 1

Tabulka 3: Pocty studentli a znamky z piedmétu Lékaiska informatika v jednotlivych
hodnocenych obdobich

Diskuze

LMS je ucinny nastroj pro formu blended learningu [11]. Studenti maji na jednom misté vse
potiebné pro vyuku. V nasem kurzu méli studenti vSechny materialy k dispozici jiz na zacatku
vyuky, takze se mohli na vyuku piipravovat predem a také si mohli probranou latku opakovat
jak béhem semestru, tak i pted vlastni zkouSkou. MozZnost jednoduse zadavat a vyhodnocovat
ukoly a cvicné testy vedla k vétSimu praktickému procvi€eni probiranych tématik. Zajimalo
nas tedy, zda tento novy pfistup m¢l vliv na zvySeni kvality vyuky. Pro vyhodnoceni kvality
e-learningu se nejcastéji pouziva dotaznikové Setfeni. V této praci vSak byla jako kriterium
pro hodnoceni zvolena znamka z predmétu. Bylo zjisténo, Ze existuje signifikantni rozdil ve
vysledcich u uGstnich zkouSek v predmétu Lékaiskd informatika mezi studenty, ktefi byli
vyucovani v praktickych cvi¢enich klasickou metodou a studenty, ktefi méli k dispozici e-

learningovy kurz.
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Kapitola 2 - Aplikace pro Stomatologii

Uvod

Pocitate hraji v dneSni dobé ve stomatologii dulezitou roli jako vyukovy ndstroj v

pregradualni a postgradualni vyuce. Computer aided learning (CAL) se ve stomatologii

poprvé objevil vV roce 1971; tato metoda byla piedstavena na univerzit¢ v Kentucky [12]. E-

learning Ize podle moznosti komunikace roz¢lenit do nékolika celku [13]:

e e-learning se stiedni/vysokou urovni lidské interakce

web casting - metoda srovnatelna s televiznim vysilanim, kdy je audiovizualni
materidl predtoceny, nebo se vysila Zivé po internetu

web conferencing — obdoba normalni konference s mnoha urovnémi
prezentace, interakce a spoluprace mezi jednotlivymi uzivateli pocitace

online learning — mize se jednat o studium skupin, ¢i meetingy skupin, kdy
vedeni je uskute¢néno diky internetu

teledentistry — kombinace telekomunikace a zubniho Iékafstvi, umoziuje
vymeénu klinickych zkusSenosti a obrazkl bez ohledu na vzdalenost

dentdlni forum - vétSinou vytvofeny ktomu ucelu, aby se zabyvaly

specifickym klinickym tématem

e e-learning se stredni/vysokou urovni pocitacové interakce

pregradudlni online kurzy — velkou vyhodou pro studenty je to, ze vyuka
s sebou pfinasi i mnoho odkazii, coz jim ve vysledku umozni lepsi integraci
rozliénych témat

online kurzy pro dentdlni tym — predpokladaji do jist¢ miry homogenni
skupinu s ur¢itymi odbornymi znalostmi

oznameni o prave (nove) publikovanych ¢lancich — umozni byt up-to-date diky

noveé publikovanym informacim

e e-learning s minimalni urovni lidské/pocitacové interakce

online verze ¢lanki — bud’ existuje 1 tiSténa varianta, nebo nikoli; zde je opét
moznost vyuziti po¢itaovych animaci, videi a audio zaznami
online knihovny — jejich vyhodou je okamzitd informace o dostupnosti

hledanych publikaci

Pocitacové technologie zna¢né zménily zpiisob vyuky stomatologie. Umoziuji spolupraci

ucitel pfi tvorb€ vzdeélavacich programi, rychlejsi aktualizaci material a snadnéjsi distribuci

vzdélavacich zdroji. Pfehledovy €lanek H Rosenberga potvrdil pfinos e-learningu pro vyuku
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stomatologie [14], zatimco Mattheos zduraznuje dulezitost splnéni podminek pro zajisténi
kvality e-learningovych materialti [15]. Podle nékterych studii studenti, pouzivajici e-learning
dosahuji lepSich vysledkt nez studenti, ktefi k e-learningu piistup nemaji [16].

Cilem studie bylo zhodnotit 5leté pouzivani dvou e-learningovych kurzii pro obor
stomatologie, které byly vytvofeny v ramci feSeni rozvojovych projekti Univerzity Karlovy:

- Proteticka technologie a materialy (obrazek 1)

- Gnatologie (obrazek 2).

Jitka Feberovd Odhldsitse ™ |
ratas NaIroIns 1
ovy v Praze
Pyt
dil.cunicz = Protet (3)| Pfepnout roli na... _~| Zapnout refim dprav
Osoby Osnova témat Kalendaf
A Ucastnici - fien 2011 »
Einnosti Proteticka technologie a materialy Po Gt St &t Pi S0 Ne
B Féra o ) B8 Novinky 3 [« ][5 6] 3, a
Studini materily VaZeni studenti do kurzu byly pfidany pFednasky ve formatu pdf, které maji men3i velikost. 13 :: :; ; :: —
Testy Ke zobrazeni je nutno mit na poéitaéi nainstalovan program pro ¢teni pdf soubord Adobe Reader. === ;
Tento program je moZno zdarma stahnout a nainstalovat na téchto strankach. = =

Prohledat fora 1 I

& 1 1. tvd o T dalosti

- . en YPY udalosti

Proved ty
Pokrodilé whleddvani @ Protetické materiély . Globalni & Kurz
. & Skupinové a Osobni

Spréava ] Rozdéleni Dres
ﬁ:gao\ga;ezwm U (]l 1 Pfedndéka proteticke materily rozdéleni (7,8 MB)
e pridait role ) 1 Prednatka protetické technologie a materily rozd&len’ - format pdf
Bl Zndmky 1 Test - Protetické rmaterily - rozdélent
i Skupiny
o Zéloha b) [ |
& Obnovit 2. tyden
& Importovat o .
& Reset Protetické materialy
| Sestavy o N
3 lohy Kovy v protetické stomatologii
(23 Soubory
Nipovéda & 2 Teoreticky dvod - protetické materidly - kovy v protetické stomatologi
§ vySkrtnout z Protet 2 Pfednaska protetickeé materily - kowy v protetické stomatologii (4,6 MB)

2 Pfedndska proteticke materily - kovy v protetické stomatologii - formdt pdf
[E} 2 Literatura protetické materidly - kovy v protetické stomatalogi
2 Test - protetické materidly - kovy v protetické stomatologii

Kategorie kurzi

Obrazek 1: Prostfedi kurzu Proteticka technologie a materialy
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Moodle Univerzity
~
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s
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# Zapnout reim Uprav

Mastaveni
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i Skupiny

& Zdloha

& Obnovit
& Importovat

()| Pfepnout roli na... _~| Zapnout refim dprav

|| Osnova témat

B Novinky
Gnatologie

VaZeni studenti, materidly v tomto kurzu jsou ve formdtu pdf. Ke zobrazenije nutno mit na poéitadi nainstalovan

program pro Eteni pdf soubordl Adobe Reader. Tento program je moino si zdarma stahnout na t&chto strankach.

Anatomie
) 1 Celistni kloub (pdf 1,4 MB)
@ 1 Celistni kloub (ppt 23,8 MB)

Patologie
ﬂ 2 Temporomandibuldrni poruchy (pdf 441,7 KB)
@ 2 Temporomandibuldrni poruchy (ppt 2,3 MB)

Terapie
1 3 Terapie temporomandibuldrnich poruch (pdf 607 KB)
Eﬂ 3 Terapie temporomandibuldrnich poruch (ppt 3 MB)

Posledni novinky
Piidat nové téma...
(Dosud nebyly vioZeny
Z3dné novinky)
Madchazejici udalosti
Zadné nadchizejicl udslosti

IJdi do kalendsre...
Movd uddlost..,

Nedawvna ginnost
Wypis od Patek, 28. fijen
. 2011, 03.36
Upln2 sestava o neddvné
dinnosti...

Nic nového od vadeho
posledniho pfihiageni.

Obrazek 2: Prostfedi kurzu Gnatologie

Tyto kurzy byly prvni e-learningové kurzy ve vyuce Stomatologie na Univerzité Karlové v

Praze. Jako programové prostiedi pro tvorbu kurzii byl zvolen systém Moodle, ktery

provozuje Ustav vypocetni techniky UK.

Material a metody

Byly testovany aktivity studenti v e-learningovych kurzech Protetickda technologie a

materidly a Gnatologie béhem vyukového procesu.

K hodnoceni byl pouzit Wilcoxon Signed Rank test, McNemartv test a Chi-kvadrat test.

Obsah kurzua

Zakladem kurzd byly teoretické tvody, aktudlni ptrednasky, které¢ byly doplnény dal§imi
materialy, napf. ¢lanky, videem ¢i citacemi doporucené literatury. Vyuka byla pfipravena
formou kombinovaného studia — e-learningové bloky byly doplnény praktickou vyukou na

klinice (tabulka 1, tabulka 2, obrazek 3).
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Proteticka technologie a materialy

Nazev

Pfednas-

ka ppt

Pfednas-

ka pdf

Text

Literatura

Test

Distanéni

Prezencni

Protetické materialy
- rozdéleni

+

+

Protetické materialy
- kovy v protetické
stomatologii

Protetické materialy
- keramické materialy

Protetické materialy
- dentalni plasty v
protetické stomatologii

Klasifikace defekta
chrupu

Seminat k protetickym
materialim

Fixni ndhrady
- otiskovaci materidly

Fixni ndhrady
- zhotoveni pracovniho
modelu

Fixni ndhrady
- fasetovani

Seminar k fixnim
nahradam

Snimatelné nahrady
- postup zhotoveni
celkové ndhrady

Snimatelné nadhrady
- konstrukéni prvky,
kotevni prvky

Snimatelné nahrady

- pracovni postup pfi
zhotoveni CSN s litou
konstrukci

Ortodontické materialy
a technologie

Seminaf k fixnim a
snimatelnym ndhraddm

+

Tabulka 1: Obsah kurzu Proteticka technologie a materialy
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Kurz — Gnatologie

Prednaska | Prednaska
Nazev ppt pdf Text | Video
Anatomie + - -
Patologie

Terapie

Artikulace |

Aurtikulace |1

Avrtikulace 111

Anrtikulace 1V

Foreign students - Occlusion for fixed
and removable denture 1, 2 + + - -
Studijni materialy - - + -
Video - ¢elistni kloub, artikulator - - - +

Tabulka 2: Obsah kurzu Gnatologie

+ 4+ [+ [+ |+ |+ |+
+ [+ [+ [+ |+ |+
1
1

- =
b%\ e ‘ﬂ Piihlssit s
E I { 43 lorsitels Cotrufiss
-] Moodle Univerzity, Kaﬁfl’nvy v Praze
H‘ ' e Lo @ juty
dll.cuni.cz = Kategorie kurzii -~ Stomatologie NTTRTRIE e ,7{5 F—

Kategorie kurzfl:

| Lékafské fakulty / 1. lékaiska fakulta / Stomatologie

Proteticka technologie a materia
9 y Cilemn kurzu je seznamit studenty 1. roéniku s protetickymi materidhy,

Teacher: Jitka Feberovd technikami a technologiemi
Teacher: Michael Seydlova

Available places: [[availableenrolmentsunlim'rted]]J Lo

Gnatologie Kurz o anatomii, fyziologii a patologii temporomandibularmiho kloubu, o
klinickych pfiznacich onemocnéni a o jejich terapi. Artikulace chrupu,

Teacher: Jitka Feberovs artikuldtory, obli€ejovy oblouk.

Teacher: Michael Seydlova

Available places: [[availableenrolmentsunlim'rted]]J Lo

Obrizek 3: Umisténi kurz na internetu

Pro vytvofeni kurzi byly pouzity dvé zakladni sady nastroja LMS Moodle:
Nastroje pro zpiistupriovani studijnich materialu

Tyto nastroje umoznily vytvaret vlastni obsahovou stranku kurzu. Néstroje Stranka
s textem, Webova stranka a Kniha slouzila k tvorb¢ studijnich materialti pifimo v Moodle jeho
vlastnimi nastroji. Nastroj Soubor ke stazeni, umoznil vlozit do Moodle odkazy na soubory
vytvotené prakticky v jakémkoliv formatu — na obrazku jsou uvedeny nejbéZnéjsi typy

vkladanych souborti, tedy powerpointové prezentace, pdf soubory, dokumenty vytvoiené
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v MS Wordu a obrazky. Dale bylo mozno vytvofit odkaz na webovou stranku. V nastroji
Adresai kurzu byly pak ptistupné vSechny soubory, které byly do daného kurzu vlozeny.
Kromé¢ téchto nastroju, které byly odkazem na studijni material, byl v Moodle jesté dalsi
nastroj, ktery umoznoval vytvaret popisky, které¢ se zobrazily piimo na hlavni strance kurzu.
Edita¢ni nastroje pro tvorbu materidli néstroji Moodle a pro tvorbu popiskil byly standardni,
podobné nastrojim MS Word.
Nastroje pro ¢innosti

Tyto nastroje dovolily komunikaci ucitele piedmétu se studenty a studentl navzajem,
zjistovani nazoru studentd, testovani znalosti, zadavani tkolu atd. Ucitel ma také k dispozici
vSechny materialy od daného studenta, napt. odevzdané ankety, testy a ukoly a také jejich
vysledky. U néstroje Ukol ma uéitel k dispozici nastroj, pomoci kterého si miize odevzdany
ukol zobrazit a poté ohodnotit. Hodnoceni spolu s moznym komentafem ucitele se studentovi

zobrazuje v nastroji Znamky.

Do kurzl se postupné zapojilo 234 studentti. Jejich roz€lenéni znazoriiuje tabulka 3 a

graf 1. V&tsi pocet divek souvisi s feminizaci oboru stomatologie v Ceské republice.

Pocty studenti v e-learningovych kurzech
Celkem Muzi | Zeny
Kurz studentti |Muzi|Zeny| % %
Protetickd technologie a
materialy 63 15 | 48 24 76
Gnatologie 171 50 | 121 | 29 71

Tabulka 3: Pocet studentti e-learningovych kurzi.
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Poéty studentn v e-learningovych kurzech v % celkového poétu

Proteticka
technologie a
materialy
27%

Gnatologie
T73%

Graf 1: Pocty studentt v kurzech v % celkového poctu studentd v pfedmétech

Vysledky

Kurz: Protetické materidly a technologie

Je zjevné, Ze e-learningovou podporu vyuzivalo asi 50% studentll, kteti kurz otevirali
opakovanég (tabulka 4). Studenti vyuzivali kurzy rovnomémné b&hem tydne. Nejvice navstév
bylo ve stfedu — signifikantné vice nez-li v jiné vSedni dny (Chi kvadrat test p = 0,034), coz
ziejme souvisi z rozlozenim dalsi vyuky v pfedmétu.

V roce 2006/2007 se struktura pfedmétu zmeénila v pfedmét Stomatologické materidly a
studenti si jiz v e-learningové vyuce pouze dopliovali chybéjici otdzky napt. Protetické

materidly rozdéleni.
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Proteticka technologie a materidly - nav§tévnost jednotlivych prednasek
Y1 ocet % ocet

Prednaska Stll)ldentﬁ studenti o‘?evfeni
Protetické materialy-rozdéleni 43 68,3 137
Kovy v protetické stomatologii 34 54 87
Keramické materialy 30 47.6 68
Dentdlni plasty v protetické stomatologii 29 46 70
Klasifikace defektl chrupu 32 50,8 69
Otiskovaci ndhrady 34 54 94
Zhotoveni pracovniho modelu 25 39,7 61
Fasetovani 32 50,8 69
Postup zhotoveni celkové ndhrady 29 46 85
Konstrukéni prvky snimatelné nadhrady 28 44 4 51
Kotevni prvky snimatelné ndhrady 26 41,3 59
Pracovni postup pii zhotoveni CSN s litou
konstrukei 21 33,3 29

Tabulka 4: Proteticka technologie a materialy - navstévnost jednotlivych piednasek.

Protetickd technologie a materidly - navitévnost podle
dni v tydnu

18,0
' 16,5 14,7
16,0 77.4 .
14,0 o— o~ e ---..13’5
12,0 13.8 15,0 T30
’ 131
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

% navstévnosti

Pondéli  Utery  Stfeda Ctvrtek  Patek  Sobota Nedéle

dny v tydnu

Graf. 2: Proteticka technologie a materialy — navstévnost podle dnt v tydnu.

Kurz: Gnatologie

Zcela jina situace vznikla v pfedmétu Gnatologie, kde bylo malo studijnich materidla a
studenti maji velky zdjem o e-learningové kurzy. Studijni materidly vyuziva vice nez
devadesat procent studentli jak demonstruje tabulka 5. Navstévnost lekci s postupem semestru

mirné klesa. Cesti studenti navstévuji i zahraniéni lekce a naopak.
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Gnatologie - nav§tévnost lekci
Zahrani¢ni
Cesti studenti | studenti
N=155 N=16
pocet pocet | celkovy
pocet |studentli| pocCet |studentli| pocet

student % student % otevieni
Anatomie 145 93,5 9 56,3 255
Patologie 126 81,3 3 18,8 167
Terapie 108 69,7 0 0 134
Artikulace | 127 81,9 3 18,8 167
Artikulace 11 113 72,9 3 18,8 143
Artikulace I11 99 63,9 2 12,5 124
Artikulace IV 98 63,2 1 6,3 119
Occlusion for fixed and removable
denture 1 27 17,4 12 75 52
Occlusion for fixed and removable
denture 2 11 7,1 8 50 26
Studijni materialy - MoZnosti
rekonstrukce chrupu v soucasné
klinické praxi 90 58,1 91
Studijni materialy - Artikulace ve
snimatelné protetice - kaloty nebo
prace s pocitaovym zubnim
obloukem 71 45,8 71
Studijni materialy - Estetickd a
funkéni rekonstrukce abradovanych
zubl 74 47,7 74
Studijni materialy - Artralgie
¢elistniho kloubu 74 47,7 74
Video - Artikulator wmp 64 41,3 65
Video - WMP 15 9,7 16
Video - Artikulator mov 39 25,2 40
Video - Apple Quick Time 18 11,6 18

Tabulka 5: Gnatologie — navstévnost lekci.
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Gnatologie - navrat k materialim podle typu

lekce
lekce oteviena
lekce oteviena | opakované
oteviena | opakovan¢ | v pribchu
pouze | vdobél - | vicenez 30
jednou 30 dni dni Celkem
Lekce 1-7 | pocet 566 350 193 1109
% 51 31,6 17,4 100
Lekce 8
foreign pocet 52 16 10 78
% 66,7 20,5 12,8 100
Lekce 9
studijni
materialy pocet 209 68 33 310
% 67,4 21,9 10,6 100
Lekce 10
videa pocet 135 49 40 224
% 60,3 21,9 17,9 100
Celkem pocet 962 483 276 1721
% 55,9 28,1 16 100

Pearson Chi kvadrat test = 0,000003

Tabulka 6: Gnatologie — navrat k materialim podle typu.

Z tabulky 6 lze usoudit, ze uplné lekce jsou pouzivany ke studiu Castéji nez interaktivni

pomucky jako jsou videa. Studenti lekce oteviraji jednou az dvakrat, coz svédéi ziejmé pro

stazeni dat a jejich uchovavani v papirové podobé.

Nejvice navsteév je ve Ctvrtek a to signifikantné€ vice nez v jiné vSedni dny jak ukazuje

graf €. 3. Je zjevné, Ze studenti se snazi k vyuce vyuzit predev§im pracovni dni a ve dnech

volna spiSe relaxuji.

Studenti davaji ptednost rychlému stazeni dat, jak lze prezentovat v grafu 4, kdy u

soubort, které byly dostupné v obou formatech, jednoznaéné pievlada vyuziti formatu pdf

nad formatem ppt.
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Gnatologie - navstévnost podle dnii v tydnu
30,00
24,53
25,00
§ 20,00 20,19 ‘%,80
-1
2 15,00
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T© ' B
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® 342 \.
500 6,34
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Pondéli  Utery  Stfeda Ctvrtek Patek Sobota Nedéle
dny v tydnu
Graf 3: Gnatologie — navstévnost podle dnt v tydnu.
Gnatologie - poéty otevieni formatu ppt a pdf
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80,0
70,0
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o 500
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0,0
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formaty

Graf 4: Gnatologie — poc¢ty otevieni formati ppt a pdf (pdf>ppt - jsou otevirany vice formaty
pdf, pdf=ppt - oba formaty jsou otevirany ve stejné mife, pdf<ppt - format pdf je oteviran

méng nez format ppt)

Diskuze
Nedostatek uciteli pro obor stomatologie, nutnost zajistit celozivotni vzdélavani zubnich
1€kaiti i diiraz kladeny na praktickou vyuku - to jsou hlavni diivody, které vedou k tvorb¢ e-
learningové vyuky.

E-learningové programy maji své vyhody a nevyhody

Mezi vyhody patii:

- distan¢ni vzdélavani - minimalni naroky na ¢as a finance
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- Vetsi prostor pro zpétnou kontrolu pomoci testli a moznost internetovych konzultaci
s uciteli

- moznost mnohocetného piechravani vice lekci

- vetsi flexibilita pro umisténi aktualnich informaci

- IT technologie umoziuji lepsi sdileni informaci mezi uZzivateli (studenty, dentalnimi
Skolami)

- moznost aktivni piipravy na hodiny s lektorem a vyssi efektivita

-z hlediska ucitele - inovativni metoda pro zlepSeni jejich dostupnosti a snizeni
opakovanych tkola.

Mezi nevyhody patii:

- drazsi pofizovaci ndklady, a to zejména v dobé klesajicich zdroji v dentalnim

vzdélavani

- obtizn€jsi kontroly pfesnosti a spravnosti informaci (je tieba pouzivat pouze

ovéfené informace)

- technologickd naro¢nost pozadavkl na uZzivatele (pfedev§im v méné rozvinutych

zemich)

- snizuje osobni interakci s omezenou zpétnou vazbu od uéitelt [17].

Hillenburgertiv dotaznik [18] potvrdil, Ze e-learning bude hrat v budoucim vzdé¢lavani
dilezitou roli. Naznacil také, Ze standardizované kurzy by se mély rozvijet a vyuCovat
uznavanymi autoritami v zubnim vzdélavani. V. Perozové studii bylo potvrzeno, Ze vysledky
vyuky pomoci e-learningu jsou podobné nebo jesté lepsi nezli tradi¢ni metody vyuky.

Tato studie dale potvrdila, Ze studenti se zajimali o klasické pfednasky vyrazné vice nez o e-
learning, ten ale upfednostiovali jako dopln¢k klasické vyuky [19].

Z naSich vysledk je zfejmé, Ze pokud studenti méli piistup k dalSimu zdroji informaci
(klasicka ucebnice, prednasky), pouzivali e-learningové programy mén¢. Kdyz se studenti uci
zcela nové metody, zda se, Ze preferuji interaktivnost, naproti tomu, kdyz se uci zékladni
fakta, je pro n¢ pohodIng$i pouzit klasické ucebnice. To vedlo k zavéru, ze souCasnym
ukolem je vysvétlit moZnosti, které nabizeji e-learningové programy pro budouci vzdélavani v
oboru stomatologie.

Pokud jsou soubory dostupné ve formatu pdf i ppt, pak studenti spiSe vyuzivaji format ppt,
ziejm¢ z divodu vEtsi univerzalnosti vyuziti — S timto formdtem je mozno pracovat na
ruznych platformach. Pii tvorbé elektronickych vyukovych by méli ucitelé na tuto skutecnost

brat zietel.
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Kapitola 3 - E-learning na Univerzité Karlové

Uvod

E-learning se v univerzitnim prostiedi rozvijel zpocatku zejména na americkych univerzitach.
V roce 1993 byl prvné popsan systém on-line vyuky, vyuZzivajici e-mail, v roce 1997 pak byla
popsana strategie pro tvorbu kurzi, zalozenych na IT technologiich pro vyuku [20].

Jednou z forem e-learningu je fizeni vyuky pomoci Learning management syst¢ému (LMS).
LMS jsou aplikace, které v sob¢ integruji rizné nastroje pro zpiistupnovani materialt a fizeni
studia. Tyto systémy umoziuji mj. spravovat piistupova prava, provadét evidenci a spravu
kurzt, studijnich plant, Cinnosti studentd, obsahuji néstroje k vytvareni a hodnoceni
vyukovych kurzl a objektl, testovani studentli, obsahuji komunikacni nastroje atd.

V soucasnosti existuje mnoho LMS systémil jak komerc¢nich, tak 1 voln€ dostupnych (ptiloha
1) [21].

Na UK v Praze vzniklo na konci roku 1991 pii Ustavu vypodetni techniky Oddéleni
vyukovych systémil. Tvofili jej odbornici, ktefi se dlouhodob¢ zabyvali vyuzitim vypocetni
techniky ve vzdélavani a méli za sebou mnoho uspéSnych aplikaci a projektl, jak na
univerzitach, tak i v pramyslu. Pfinesli si sebou vlastni CBT systém Polyway, ktery jiz v té
dob¢ umél vyuzivat multimédia a dovoloval individualni a dlouhodobé fizeni respondentt.
Bylo v ném vytvoieno né€kolik desitek vyukovych programt ve spolupraci s dal§imi pracovisti
Univerzity Karlovy. Od roku 1998 byl dale pouzivan systém Lotus Notes Learning Space,
ktery umoznoval vést distanéni vyuku. Tento systém by vSak byl pfi provozu pro celou
Univerzitu Karlovu finan¢né velmi naroény a tak bylo hledano vhodnéjsi feseni. Tim se jevil
Learning Management System Moodle. Od roku 2004 byl na Univerzité Karlové vznesen
pozadavek na systematickou a kontinualni podporu tvorby e-learningovych kurzii a jako
prostiedi pro tvorbu a provoz kurzi byl tedy zvolen LMS Moodle. Tento systém byl dan
k dispozici vSem 17-ti fakultam a 1 dalSim 17-ti slozkdm Univerzity Karlovy jako prostiredi
pro tvorbu a provozovani e-learningovych kurzl s tim, Ze provoz servert a podporu uzivateld
provadélo Oddéleni vyukovych systémil pii Ustavu vypodetni techniky. Ze zadatku byl o
vyuziti Moodle jen minimalni zdjem. V roce 2004 byl vSak také schvalen celouniverzitni
projekt, ktery podporoval tvorbu e-learningovych kurzt. Tento projekt trval pét let a v jeho
ramci vzniklo 50 kurzt. E-learning se ale dostaval stale vice do povédomi akademické obce a
tak kromé kurzd, které vznikly v rdmci projektu, zacalo spontanné vznikat i mnoho dalSich

kurzii, pouze na zakladé¢ nabidky moznosti bezplatného ziizeni a provozu e-learningového
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kurzu a prislibu podpory. V roce 2010 jsme vyhodnotili zavedeni technologii e-learningu do

vyuky. Béhem sledovaného obdobi vzniklo vice nez 900 kurzi v LMS Moodle.

Podpora e-learningu na Univerzité Karlové v Praze

Centrélni instalace Moodle pro Univerzitu Karlovu je provozovana na Ustavu vypoletni
techniky Univerzity Karlovy v Praze, zodpovédnym pracovistém je Oddéleni vyukovych
systému a specialnich technologii (UVT UK). UVT UK zabezpecuje jak technické zaleZitosti
béhu systému, tedy provoz piislusnych serveri, provoz vlastniho Moodle, aktualizace
systému, programovaci prace pifi programovani novych moduld, tak i metodologické
poradenstvi a hot-line podporu 24 hod/7 dni v tydnu. Kromé toho potadal i kurzy a prednasky

pro autory kurzq.

V prubéhu let 2004 — 2010 byly zaznamenavany tidaje o provozu centralni instalace systému
Moodle na Univerzit¢ Karlové v Praze pomoci statistického systému AW Stats (volné
dostupny software - GNU General Public License).

V ramci statistického vyhodnoceni byly zpracovéany tyto udaje:

- Unikatni navstévy (unique visitors) - pocet IP adres které se na stranku "podivaly". To
v praxi znamena nov¢ uzivatele, popiipade body, ze kterych se uzivatel ptipojuje.

- Pocet navstév (visits) - kdykoliv je u¢inén pozadavek na server z urcité dané IP adresy
(site), po definovaném casovém uUseku po predeSlém poZadavku, je tento poZadavek
zapocitan jako navstéva (visit).

- Stranky (pages, pageviews) — obecné vSechny stazené HTML dokumenty nebo stranky
generované jako HTML dokumenty. Nezahrnuje soubory jako graficky obrazek, audio
klip atd. Tyto dokumenty maji vétSinou piiponu htm, html, cgi, phtml, php3, pl atd.
Nékdy se také oznacuje jako tzv. “Cisté hity”.

- Hity (hits) - kazdy pozadavek (dotaz) na server. Pozadavek muze byt na HTML
stranku, graficky obrazek, audio soubor, CGI skript, atd. Pocet hiti reprezentuje
celkové mnozstvi pozadavki, které bylo ucinéno na server béhem specifikovaného
casového useku.

- The KBytes (kilobytes) - mnozstvi vSech dat v kB, které bylo zaslano serverem b&éhem
specifikovaného ¢asového useku K navstévniktm.

Byla zkoumana korelace sledovanych faktorti a bylo zji§téno, Zze vSechny tyto faktory spolu

siln€ koreluji. Pro dalsi zpracovani byl zvolen faktor Pocet navstév.
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Pro vyhodnoceni byly pouzity nasledujici statistické metody:

- Persontv korela¢ni koeficient a jeho vyznamnost + jednoducha linearni regrese pro
posouzeni vztahu mezi sledovanymi faktory a pro odhad dlouhodobého trendu

- Pomérné indexy, periodické indexy a vlastni periodické indexy pro popis periodického

kolisani v prib&hu roku a v pribéhu tydne.

Vysledky
Poéty kurzti v systému Moodle v jednotlivych letech. Do roku 2007 byl meziro¢ni nardst

zhruba 100 kurz{, mezi rokem 2007 a 2010 to bylo jiz zhruba 200 kurzt (graf 1).

Poéty kurzii na Moodle UK v letech 2005-2010
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Graf 1: Pocty kurzd v letech 2005-2010
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Udaj Poéty navitév ukazuje ve sledovaném obdobi vzestup. Pouze v roce 2008 doslo k

mirnému snizeni této hodnoty (graf 2).

Pocet nawstér

Pocet navstév na Moodle UKv letech 2004 -2010
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Graf 2: Podet navstév na Moodle UK v letech 2004-2010

Pocet stranek stazenych z Moodle UK stale naristé (graf 3).

Pocet stranek
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Graf 3: Pocet stranek stazenych z Moodle UK v letech 2004-2010
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Hodnoty poctu ,.hiti* (kazdého pozadavku na server s Moodle UK) v jednotlivych letech
rostou (graf 4).

Poéet "hitd" na Moodle UK v letech 2004 - 2010
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Graf 4: Pocet ,,hitd“ na Moodle UK v letech 2004-2010

Mnozstvi dat v GB staZenych uZivateli z Moodle UK v jednotlivych letech roste (graf 5).

Mnoistvi dat v GB zaslanych Moodle UK
navitévnikim v letech 2004-2010
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Graf 5: Mnozstvi dat v GB zaslanych v Moodle UK navstévniktim v letech 2004-2010
Zastoupeni jednotlivych typli souborl podle mnozstvi stazenych dat v % ukazuje vyvoj

pouzivani jednotlivych typti soubori v Moodle UK. Nejvice vyuzivanym typem souboru

podle tohoto kritéria jsou v roce 2010 soubory ve formatu pdf, dale jsou to soubory ve
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Zastoupeni jednotlivych typi souborii podle mnoZstvi staZenych dat v %
typ souboru rok

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010
php 459 | 343 | 151 | 16,3 194 | 21,6 20,3
avi 398 | 215 | 81 2,7 1,3 0,3 0,1
html 26 | 34 | 15 1,6 1,4 1,3 1,3
zip 18 | 23 | 3,7 1,6 2,3 5,1 4,2
jipg 14 | 26 1,9 2,6 1,7 1,9 1,7
Js 1,3 1,9 11 1,4 2,6 3,9 5
ppt 1 149 | 344 | 36,3 33,1 | 29,2 25,8
mp3 06 | 08 | 03 0,1 0 0 0
pdf 0,5 4 4 16,1 22 23,4 29,5
gif 05 | 0,75 | 05 0,4 0,5 0,5 1,6
doc 0,2 1,2 1 1,4 1,4 1,8 1,5
rm 0 92 | 56 2,7 2,1 5,97 0,2
xls 0 04 | 07 1,6 0,9 0,4 0,1

formatu ppt a php. U formatu pdf doslo k vyraznému naristu z 0,5% na 29,5%, u formatu ppt
z 1% na 25,8%, u formatu php doslo naopak k poklesu z 45,9% na 20,3% (tabulka 1)

Tabulka 1: Zastoupeni jednotlivych typti souborti podle mnozstvi stazenych dat v %

Zastoupeni operacnich systémil mezi uZivateli Moodle.

Nejvice uzivateld pouziva operacni systém Windows. Pocet uzivateli OS Windows mé¢l stale
mirn¢ stoupajici charakter, (0d 94% v roce 2005 do 96,9% v roce 2009), v roce 2010 pocet
uzivatelll tohoto opera¢niho systému mirné poklesl (na 95,1%, zda se ze na ukor Mac OS u
kterého se zvysilo procento uzivatell z 1,2% v roce 2009 na 2,7% v roce 2010), dalsi
vyznamngéj§i typy operacnich systémil uzivateld Moodle jsou Linux a Mac OS. V roce 2004

nebyl tento udaj jesté zaznamenan (graf 6).
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Operacni systémy uzivateli Moodle
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Graf 6: Operaéni systémy uzivateli Moodle
Zastoupeni prohlize¢ii mezi uzivateli Moodle.
Zde je patrny vyrazny pokles poctu uzivatelti prohlizece Internet Explorer a naopak vzestup
poctu uzivateld prohlizece Firefox. ZvySuje se 1 pocet uZivatelli prohlizece Safari a Opera

(graf 7).
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Graf 7: Pouzivané prohlizece
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V roce 2004 nebyl tento udaj zaznamenan

Dlouhodobé trendy
Byl sledovan celkovy trend vyvoje jednotlivych parametrii v systému Moodle za obdobi
1.1.2005 az 31.12.2010. Rok 2004 nebyl zahrnut, protoze do 1. 4. 2004 v Moodle prakticky

zadny provoz nebyl a rok je nekompletni.

Trend poctu navstév za den

Jednotlivé dny obdobi byly vzestupné ocislovany a byla vyhodnocena linearni regrese poctu
navstév za den v zavislosti na pofadovém Ccisle dne. Dlouhodoby trend eliminuje kolisani
V ramci mésicu a tydna (graf 8).

Trend poctu stranek, hitii a GB za den

Podobné byl vyhodnocen dlouhodoby trend poctu stranek, hita a GB (grafy 9, 10 a 11).
Vsechny korelace jsou vysoce signifikantni a prokazuji vzestup.

Korela¢ni koeficienty (Pearsoniiv), vyznamnosti a odhady narastu sledovanych parametrt

za rok najdete v tabulce 2.

Tabulka dale obsahuje odhad sledovaného parametru v roce 2005 — piesnéji V poloviné roku
2005 (1.7.2005) a za 5 let v roce 2010 a procentni vyjadieni hodnoty roku 2010 vzhledem
k roku 2005.

cvwr

Narust / pokles jednotlivych sledovanych parametri
narast/pokles odhad odhad | nartst/pokles
parametr za rok R Sig 1.7.2005 | 1.7.2010 %
navstévy 157,0 0,622 | p<0,0001 142,1 927,8 652,8
stranky 2958,1 0,516 | p<0,0001 | 4569,4 | 19368,2 4239
hity 12099,2 0,561 | p<0,0001 | 9743,7 | 70272,8 7212
GB 0,5 0,596 | p<0,0001 0,184 2,676 1454,6

Tabulka 2: Nartst / pokles jednotlivych sledovanych parametri a jejich korelace
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Dlouhodoby trend poctu navstév
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Graf 8: Dlouhodoby trend poctu navstév
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Graf 9: Dlouhodoby trend poétu navstivenych stranek
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Dlouhodoby trend poctu hit(
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Graf 10: Dlouhodoby trend poc¢tu hitt
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Graf 11: Dlouhodoby trend poctu GB

Dlouhodoby trend poctu stranek na jednu navstévu, poctu hiti na jednu navstévu

a poctu GB na jednu navstévu.

Pocet navstivenych stranek ptipadajicich na jednu navstévu dlouhodobé vyznamné klesa.
Pocet GB piipadajicich na jednu navstévu dlouhodobé vyznamné roste. Navstivené stranky
jsou obsahlejsi co do poctu GB, patrné roste pocet obrazkil, jejich velikost, ptipadné
mnozstvi a velikost animaci ¢i videosekvenci.

Pocet hitd pfipadajicich na jednu navstévu se dlouhodobé vyznamné neméni. (tabulka 3).
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Vysledky regresnich analyz

narlst/pokles odhad odhad | narGst/pokles
parametr za rok R Sig 1.7.2005 1.7.2010 | %
stranky/pocet
navstév -1,32 -0,251 |p<0,0001 26,124 19,499 74,640
GB/pocet
navstév 0,00026 0,313 |p<0,0001 0,002 0,003 177,108
hity/pocet
navstév nesignifikantni zmény

Tabulka 3: Vysledky regresnich analyz

Hodnoty sledovanych parametri v roce 2010 vyjadiené v procentech hodnoty v roce 2005

jsou souhrnné vyjadieny grafem 12.

Hodnoty sledovanych parametrii v roce 2010 vyjadiené
v procentech hodnoty v roce 2005
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Graf 12: Hodnoty sledovanych parametrti v roce 2010
vyjadiené v procentech hodnoty v roce 2005

Periodické kolisani v priubéhu roku

Pro kazdy sledovany den byl spocten pomérny index (v procentech) = (hodnota poctu navstév
v tomto dnu / odhad poctu navstév na trendové piimce)*100. Hodnoty pomérného indexu
vétsi nez 100 znamenaji vySSi navstévnost nez odpovidd dlouhodobému trendu, ktery
vyhlazuje mésicni kolisani. Déle byl spocten pro kazdy rok a mésic periodicky index mésice
= prumé&rna hodnota vSech pomérnych indexti v mésici (tabulka 4). Zcela obdobné byly

spocteny periodické indexy mésice pro pocet stranek, hitd a GB (tabulka 5-9).
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Periodické indexy mésice v roce 2005

navstévy stranky hity GB
mesic pramer SD prumer SD pramér SD | primér SD
1 99,1 39,1 55,5 39,4 91,7 63,8 60,2 1229
2 103,8 28,7 41,4 23,0 66,9 39,1 65,3 | 2269,0
3 148,2 32,3 82,9 31,9 140,5 60,1 | 200,6 | 220,8
4 182,8 63,4 102,2 46,1 169,7 87,6 | 2884 | 1284
5 173,1 55,0 85,0 35,3 129,2 61,4 | 212,8 125,6
6 84,2 32,0 61,0 24,7 85,5 39,7 85,3 58,3
7 47,3 23,2 29,9 16,0 42,1 18,8 34,5 21,4
8 34,0 12,0 32,2 16,7 43,6 32,1 17,8 9,9
9 46,6 15,6 58,4 36,2 67,3 43,2 32,6 24,2
10 108,6 31,7 1429 64,7 153,9 67,8 96,0 54,9
11 123,1 32,0 158,2 64,8 166,8 62,1 | 1246 66,5
12 80,1 30,3 111,3 60,7 1214 72,4 72,6 35,6
Tabulka 4: Periodické indexy v roce 2005
Periodické indexy mésice v roce 2006
navstévy stranky hity GB
mesic pramer SD pramér SD pramér SD pramér SD
1 108,3 26,8 158,8 56,8 156,3 62,7 106,3 73,4
2 102,5 29,7 114,6 54,9 113,9 58,5 78,7 49,4
3 128,9 29,6 151,2 60,7 162,5 68,8 126,7 53,1
4 1277 36,9 155,1 69,6 161,4 82,6 160,4 80,1
5 137,1 35,4 143,5 46,6 1412 45,6 141,0 47,7
6 107,7 26,4 105,3 44,5 92,2 37,2 164,0 141,8
7 50,0 13,5 27,5 10,2 25,1 11,8 19,5 13,8
8 46,8 9,9 33,5 16,3 26,4 10,2 69,9 139,1
9 64,6 15,6 58,2 24,4 47,4 19,3 96,8 118,8
10 1449 42,1 1917 95,0 157,1 70,9 132,5 82,9
11 107,6 77,6 115,2 93,3 103,4 84,9 141,0 1449
12 42,0 49,3 37,0 47,5 32,9 43,7 60,2 81,8
Tabulka 5: Periodické indexy v roce 2006
Periodické indexy mésice v roce 2007
navstévy stranky hity GB
mesic primér SD prumé&r SD pramér SD prumé&r SD
1 183,2 36,3 167,1 45,7 150,4 49,7 182,5 77,9
2 170,5 30,9 154,0 454 127,8 40,4 129,6 46,0
3 176,2 32,9 161,6 46,0 138,6 40,3 1423 53,5
4 169,4 37,9 143,3 447 122,8 41,2 145,9 44,9
5 164,9 27,2 156,9 38,1 127,1 30,7 207,5 70,0
6 132,4 39,9 113,8 50,5 83,3 36,9 85,4 40,9
7 67,6 21,6 42,8 16,6 26,7 10,6 22,2 15,9
8 76,4 22,2 50,7 17,9 31,4 12,5 22,7 9,8
9 429 36,4 34,1 27,5 24,7 20,4 18,2 17,4
10 95,6 27,1 113,2 46,0 114,0 47,5 99,7 40,3
11 111,2 18,7 132,6 31,1 137,5 37,9 123,1 37,4
12 82,8 24,4 83,7 39,1 82,0 40,6 101,0 34,0

Tabulka 6: Periodické indexy v roce 2007
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Periodické indexy mésice v roce 2008

navstévy stranky hity GB
mesic pramér SD pramér SD pramér SD prumer SD
1 118,4 25,9 114,8 32,0 107,6 36,9 141,0 60,8
2 92,8 19,5 108,4 40,3 97,2 51,4 92,0 41,7
3 103,6 22,6 145,7 52,1 182,5 74,0 136,4 41,8
4 111,6 22,3 110,5 30,7 114,6 36,0 127,5 36,5
5 105,8 28,9 92,5 32,1 95,1 36,0 131,1 51,9
6 82,5 24,2 70,0 31,8 63,7 25,7 82,4 29,1
7 24,2 91 20,6 10,0 18,7 9,8 17,3 13,1
8 17,9 91 15,6 8,7 14,0 7,7 12,8 11,0
9 0,3 0,3 3,9 18,0 3,7 17,3 1,3 5,9
10 106,6 43,9 149,2 67,8 165,9 90,0 127,0 53,8
11 123,5 25,4 167,4 36,2 195,1 46,9 130,2 33,8
12 99,3 34,1 121,5 57,2 127,5 68,0 116,8 41,0
Tabulka 7: Periodické indexy v roce 2008
Periodické indexy mésice v roce 2009
navstévy stranky hity GB
mesic pramér SD pramér SD pramér SD pramér SD
1 118,5 33,7 113,6 41,4 131,6 50,1 123,9 50,0
2 86,3 22,7 85,7 49,3 90,1 57,1 82,5 32,5
3 122,6 29,2 160,3 52,0 171,0 59,9 145,3 40,2
4 108,1 30,7 100,2 35,3 116,3 43,1 1111 42,2
5 127,9 33,5 117,8 40,5 120,7 41,3 147,2 57,3
6 92,5 26,8 95,0 38,0 101,1 449 93,0 30,1
7 23,8 15,0 17,3 12,9 18,6 13,7 16,3 15,3
8 16,0 8,0 13,3 7,7 13,7 7,8 10,9 7,0
9 43,8 19,8 44,8 31,8 444 30,8 29,7 16,6
10 1443 36,2 158,8 46,3 163,1 49,3 151,6 39,0
11 155,9 33,0 151,5 37,0 152,1 37,7 121,8 29,5
12 107,1 43,3 97,4 45,8 94,2 47,6 88,9 36,3
Tabulka 8: Periodické indexy v roce 2009
Periodické indexy mésice v roce 2010
navstévy stranky hity GB
mesic primér SD primér SD prumé&r SD prumé&r SD
1 155,3 38,7 1447 52,2 132,7 46,7 1225 49,9
2 100,8 30,0 103,0 39,7 94,9 39,0 83,3 37,9
3 132,3 26,6 141,8 38,4 138,5 39,3 130,0 42,6
4 131,6 34,3 131,8 36,6 130,6 37,1 106,6 31,7
5 143,0 38,1 128,4 43,1 122,0 42,2 150,1 43,9
6 93,9 30,0 79,5 30,9 77,6 30,9 115,9 39,8
7 23,4 9,1 18,0 8,7 16,3 8,6 11,0 51
8 21,1 7,7 14,0 6,5 12,7 6,2 11,7 8,3
9 40,4 20,0 40,0 34,7 45,2 40,4 41,8 47,9
10 154,9 38,4 170,3 52,0 174,9 57,6 216,7 61,3
11 177,0 35,3 166,3 46,4 165,5 44,6 166,3 37,7
12 135,2 41,7 117,4 44,6 116,2 45,9 135,2 39,7

Tabulka 9: Periodické indexy v roce 2010
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Hodnoty z tabulek zobrazuji nasledujici grafy, piipravené pro jednotlivé parametry (pocet
navstév, stranky, hity, GB — graf 13-16).

Ve vsech sledovanych letech podle ocekavani klesaji periodické indexy pod 100% v
mesicich 7, 8, 9 a stoupaji nad 100 % v mésicich 3,4,5 10a 11.

Pocet navstév
periodické indexy v jednotlivych mésicich let 2005-2010
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Graf 13: Periodické indexy poctu navstév v jednotlivych mésicich let 2005-2010

Pocet stranek
periodické indexy v jednotlivych mésicich let 2005-2010
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Graf 14: Periodické indexy poctu stranek v jednotlivych mésicich let 2005-2010
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Pocet hit
periodické indexy v jednotlivych mésicich let 2005-2010
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Graf 15: Periodické indexy poctu hitd v jednotlivych mésicich let 2005-2010
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Graf 16: Periodické indexy poctu hitd v jednotlivych mésicich let 2005-2010

Ptame-li se na zmény, ke kterym dochazi v pribéhu let 2005 az 2010 , pak mirné stoupaji
periodické indexy mésich fijna a hlavné listopadu a prosince, korelace roku a periodického

indexu mésice 11 a 12 je pozitivni a signifikantni (listopad r=0,83 p=0,040 prosinec
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r=0,834 p=0,039).

To znamend, ze stoupa navySeni navstévnosti v hlavnim vyukovém

obdobi. Naopak Vv letnich mésicich 7 a 8 periodické indexy klesaji, ale pouze se blizime

vyznamnosti zaporné korelace (graf 17).
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Graf 17: Vzestup periodickych indexi mésici listopad a prosinec v letech 2005 az 2010

Periodické kolisani v pribéhu tydne

Opét vychazime z pomérnych indexti - pomérny index (v procentech)= (hodnota poctu

navstév v tomto dnu / odhad poctu navstév na trendové piimee)*100.

Dale byl spoéten pro kazdy den tydne (Po, Ut,..) periodicky index dne tydne = primérna

hodnota vSech pomérnych indexti daného dne tydne. Vypocet byl proveden pro kazdy rok

(tabulka 10, graf 18).

Zcela obdobné byly spocteny periodické indexy dnt tydne pro pocet stranek, hith a GB
(tabulka 11-13, graf 19-21).
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Pocet navstév — periodické indexy dnii tydne

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Priimér | SD | Primér | SD | Priimér | SD | Primér | SD | Primér | SD | Praimér | SD
Po 126,1 |76,0| 118,6 |56,6| 139,6 |64,2| 98,1 |53,1| 118,2 |60,7| 132,7 |68,1
Ut 120,6 |654| 119,3 |56,8| 140,3 |59,5| 93,3 [52,1| 1136 |555| 129,4 |66,4
St 1146 [58,0| 109,5 |53,9| 138,8 |56,7| 91,0 |51,5| 109,9 |55/4| 1254 |63,3
Ct 109,2 [52,6| 106,2 |52,6| 1358 |52,9| 857 (48,2 954 |49,2| 109,7 |53,8
Pa 98,2 |48,0| 86,0 |37,6| 114,2 |46,4| 72,2 |39,6| 783 (38,1| 86,7 |41,8
S0 69,6 |356| 649 [29,7| 835 |376| 57,7 |32,1| 63,8 (32,7 76,7 |42,1
Ne 79,8 |41,7| 76,6 [36,9| 104,7 |453| 76,8 |43,4| 89,9 ([49,6| 103,8 |59,1
Tabulka 10: Pocet navstév — periodické indexy dnti tydne
Pocet navstév - periodické indexy dn(i tydne
jednotlivé roky 2005-2010
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Graf 18: Pocet navstév — periodické indexy dnt tydne - jednotlivé roky 2005-2010

Ve vsech letech vidime ptedpokladany pokles poctu navstév v zavéru tydne, nejvyraznéji

v sobotu. Hodnoty v ned€li se pohybuji v rozmezi 76,6% az 103,8%, tedy pomérn¢ vysoké

hodnoty, které patrné svéd¢i o pfipravé na nadchazejici vyuku. Nejvyssi hodnota 103,8%

byla zjisténa v roce 2010.

Podobné se v roce 2010 periodicky index nedéle blizi ke 100% i pro dalsi parametry — viz

dale.
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Pocet stranek — periodické indexy dnu tydne
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Primér | SD | Primér | SD | Primér | SD | Primér | SD | Primér | SD | Primér | SD
Po 100,8 |61,7| 1375 |945| 1278 |68,1| 109,0 |73,3| 1234 |72,5| 1350 |78,6
Ut 101,2 |67,4| 1485 |85,7| 1416 |63,8| 1109 |73,2| 1178 |656| 1289 |73,3
St 88,3 [48,6| 1175 |755| 1326 [629| 1111 |72,6| 1134 |65,7| 123,2 |66,0
Ct 102,8 |72,3| 121,8 |83,0] 124,2 |57,9| 104,7 |68,9| 1004 |61,2| 106,9 |58,9
Pa 73,2 |46,8| 953 |60,9| 100,8 |50,1| 78,2 |49,7| 77,8 |450| 80,9 |42,6
So 453 275 614 |49,1| 694 |[352| 599 ([393| 58,6 |361| 648 |[384
Ne 506 (323 71,8 |47,6| 91,2 |456| 78,7 |[51,4| 833 |50,7| 929 |584
Tabulka 11: Pocet stranek — periodické indexy dnt tydne
Pocet stranek - periodické indexy dnu tydne
jednotlivé roky 2005-2010
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Graf 19: Pocet stranek — periodické indexy dnti tydne jednotlivé roky 2005-2010
Pocet hitii — periodické indexy dnii tydne
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Primér | SD | Primér | SD | Primér | SD | Primér | SD | Primér | SD | Pramér | SD
Po 139,2 |86,4| 133,6 |86,8| 1154 |67,2| 119,2 [89,9| 1295 |78,7| 132,1 |76,6
Ut 135,1 |78,4| 134,2 |82,7| 118,5 |58,7| 1158 |87,9| 123,0 [69,3| 126,3 |72,1
St 1194 |63,4| 1142 |78,8| 117,3 |63,0| 119,3 |89,9| 1185 |69,2| 122,0 |68,2
Ct 132,0 |74,1| 114,1 |81,2| 106,0 |53,9| 110,5 |81,7| 107,6 |651| 105,6 |60,2
Pa 999 |[615| 90,1 |60,8| 86,5 |456| 858 |620| 849 |528| 80,1 |43,7
So 575 |34,6| 575 |559| 58,3 |34,0| 60,7 |46,4| 60,6 40,0/ 61,7 |375
Ne 64,7 |393| 67,7 |47,6| 76,7 |43,2| 80,0 |60,3| 86,2 |54,8| 885 |559

Tabulka 12: Pocet hitl — periodické indexy dnti tydne
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Graf 20: Pocet hitt — periodické indexy dnt tydne jednotlivé roky 2005-2010

Pocet GB — periodické indexy dnii tydne

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Primér| SD |Primér| SD | Primér | SD | Primér | SD | Pramér | SD | Pramér | SD
Po 117,3 |369,6| 1351 |1145| 120,9 |92,1| 105,3 |65,8| 1145 |72,0| 127,9 |76,2
Ut 121,1 [299,8| 145,7 |130,8| 122,6 |76,9| 104,6 |65,9| 110,3 |[61,7| 128,4 |83,0
St 178,2 [2355| 121,8 | 89,5 | 128,8 |80,9| 1105 |75,6| 113,0 [67,8| 1255 |75,0
Ct 1943 |479,4| 1243 |114,6| 116,6 |74,8| 1074 |69,0| 96,5 |60,6| 1124 (73,4
Pa 90,4 |223,8| 106,12 (101,7| 98,0 (68,7 80,1 |54,7| 74,1 |435| 851 |58,2
So 96,7 2210 62,2 |588 | 740 |(515| 63,0 [43,2| 63,3 |40,3| 76,0 |485
Ne 75,0 |1735| 615 |[516 | 852 (52,2| 80,1 |51,3| 84,0 [49,2| 99,6 |65,7

Tabulka 13: Pocet GB — periodické indexy dnt tydne jednotlivé roky 2005-2010
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Pocet GB - periodické indexy dnd tydne
jednotlivé roky 2005-2010
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Graf 21: Pocet GB — periodické indexy dnti tydne jednotlivé roky 2005-2010

Graf vlastnich periodickych indext dni tydne za obdobi 2005-2010
Vlastni periodicky index je primér pomérnych indext za vSechny stejné useky periody, zde
za vSechny stejné dny tydne celého sledovaného obdobi. Vyjadiuje celkovy vliv dne v tydnu

na sledovany parametr (graf 22).

Vlastni periodické indexy dnll tydne sledovanych parametr( za obdobi
2005-2010
" 140
== pocet
120 \ navstév
100
== stranky
80
60
=== hity
40
20
~0—GB
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Po Ut St Ct P4 So ,
dny v tydnu

Graf 22: Vlastni periodické indexy dni tydne sledovanych parametri za obdobi 2005-2010
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Diskuze

Pro Univerzitu Karlovu byl jako prostfedi pro tvorbu e-learningovych vyukovych materialti
zvolen systétm Moodle. Sytém vznikl v akademickém prostiedi a je tomuto prostiedi
prizpasoben. Oteviena platforma umoziuje vytvaieni novych moduli podle pozadavkl
uzivateld. LMS Moodle, ackoliv se jedna o Open Source systém, patii ke standardnim
nastrojum pro tvorbu e-learningovych kurz. V soucasné dobé tvoii Moodle vice nez
polovinu instalaci vSech LMS systému [22, 23]. Pro nasazeni LMS do fadné vyuky je nutno
zabezpecit zejména bezchybny chod systému (24 hod., 7 dni v tydnu).

Z vysledkll uvedenych v této praci je patrné, ze stabilni a nepfetrzitd profesiondlni
technicka podpora uzivatelim néstroje pro tvorbu e-learningovych kurzi vede ke spontanni
aktivité ucitell a tvorb¢ e-learningovych opor pro studenty. Béhem let provozu stoupa vétsina
sledovanych ukazatelli. V poslednich letech dale vzristd pocet navstév v Moodle béhem sobot
a ned¢li, zda se, ze studenti pouzivaji Moodle pro ptipravu na vyuku. Ukazalo se také, ze
uzivatelé pouzivaji Moodle vice v lednu a tnoru, tedy ve zkouskovém obdobi, coz nas vede k
domnénce, ze Moodle je vyuZivan i jako nastroj pro pfipravu na vlastni zkousSky. Uzivatelé
pouzivaji materialy zejména ve formatu pdf, ppt a php.

Prostiedi Moodle bylo nové zvoleno jako nastroj pro tvorbu e-learningovych kurzd i pro
oblast celozivotniho vzdélavani na Univerzit¢ Karlové (dlczv.cuni.cz) a pro sit’” spoluprace
lékaiskych fakult CR a SR pfi rozvoji vyuky lékaiskych a zdravotnickych oborti modernimi
informacnimi a komunika¢nimi technologiemi MEFANET (MEdical FAculties NETwork)

(www.mefanet.cz). I z provozu téchto systémt budou sbirana a vyhodnocovana data. Novou

etapou bude déale vyhodnocovani kvality e-learningovych kurzli, kterému je vénovéna

nasledujici kapitola prace.
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Kapitola 4 - Hodnoceni kvality e-learningovych kurzi

Uvod

Zatimco autofi e-fearningovych kurzi, které vznikaly v ramci grantdl feSenych centralné na
UK méli k dispozici podporu zaméienou i na didaktickou kvalitu kurzd, kurzy vznikajici z
iniciativy jednotlivych pracovist UK ji nékdy postradaly.

Jednim z cili mé prace proto bylo tento nedostatek napravit. V kapitole Hodnoceni kvality e-
learningovych kurzl jsem se zaméfila na vytvoreni materialu, ktery by mohl pomoci tviircim
e-learningovych kurzi k dosazeni lepsi kvality kurzi a efektivnéj$imu vyuziti e-learningu pro
podporu vyuky (z hlediska validity edukacniho procesu). Umozni jim zjistit zda kurz spliuje
stanovend kritéria, ktera zohlednuji vSechny stranky procesu uceni, technologické podpory a
funkce vzdélavaciho prostiedi.

Ve své praci jsem vychézela zejména z mezindrodnich standardt ISO. Kromé ISO norem
existuje tada dalSich organizaci ¢i instituci, které se zabyvaji hodnocenim kvality a
stanovovanim kritérii ¢i doporucenych postupti v této oblasti, které uvadim v piiloze 2. Na
zaklad¢ téchto podkladi jsem vytvofila novy rdmec a model hodnoceni kvality, ktery je

specificky zaméten zejména na e-learningové kurzy.

The International Organization for Standardization (1SO)
Nejobecné€jsi normou pro uplatiiovani a provozovani efektivnich systémli managementu
kvality je norma CSN EN ISO 9000 ,,Systémy managementu kvalit.“ Tato norma popisuje
zakladni principy systémt managementu kvality a specifikuje jejich terminologii.
Dale existuji specializované normy pro systém managementu kvalit ve vyuce:

- Quality management systems - Guidelines for the application of ISO 9001:2000 in

education. Do této normy byly zahrnuty principy stanovené v normach ISO 9000 a

ISO 9004.

- ISO/IEC 19796-1. Information technology -- Learning, education and training --
Quality management, assurance and metrics : Part 1. General approac.

- Tento standard byl vytvoren expertni skupinou ISO/IEC JTC1 SC36. Slouzi jako
ramec pro rozvoj kvality a jako popis ptistupu k hodnoceni kvality.

- ISO/IEC 19796-3. Information technology - Learning, education and training - Quality

management, assurance and metrics : Part 3: Reference methods and metrics.
Switzerland : 1ISO copyright office, 2009. 38 s.
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Tento standard rozsifuje standard ISO/IEC 19796-1 o popis metod a méfeni

doporucenych pro stanoveni kvality e-learningu.

Normy ISO/IEC 19796 jsou k nahlédnuti v ptiloze 3

Pro efektivni evaluaci e-learnigovych kurzu je nezbytné vytvofeni vhodného evaluacniho
modelu. Pro vytvofeni modelu je nutno nejprve vytvofit ramec a dale vytvorit vlastni model,
tedy stanovit kritéria, navrhnout otazky, mérné jednotky a vystup hodnoceni. Na zaklad¢
modelu hodnoceni kvality e-learningového kurzu bude v dalsi praci vytvoien metodologicky
navod pro tvorbu e-learningovych kurzi a dale dotaznik pro hodnoceni kvality e-

learningovych kurzi

Vytvoreni ramce

Prvnim krokem bylo vytvofeni referenéniho rdmce (doporuceného postupu) hodnoceni e-
learningu. Ten ndm umozni vytvofit klasifikacni systém, ve kterém vymezime zakladni
kritéria, kterd pokryji celou oblast hodnoceni e-learningového kurzu.

V dostupné literatufe existuje nékolik vytvofenych a pouzivanych referen¢nich radmct pro
popis vlastnosti e-learningovych kurzt:

- ISO/IEC 19796-1:2005 The Reference Framework for the Description of Quality
Approaches (RFDQ) [24] 'RFDQ je mezinarodni ramec pro popis, srovnani a
analyzu managementu kvality a pro pfistupy k zajiSténi kvality. Pro tuto praci byl
zakladem pfi tvorbe vlastniho ramce. Je uveden v ptiloze 4 této prace.

- Ramec podle Claytona R. Wrighta [25] Tato kritéria jsou zaloZena na narodnich a
mezinarodnich zkuSenostech daného pracovisté a byla vytvoiena jako nastroj pro
evaluaci efektivity on-line kurzt (pfiloha 4).

- Ramec podle B.Khana [26] Khan identifikoval 8 zakladnich dimenzi (skupin), které
by mély byt zahrnuty a zohlednény pii tvorbé e-learningového kurzu. Pokryvaji
vSechny oblasti, které se tykaji tvorby a realizace e-learningového kurzu. Na zakladé
téchto dimenzi se pak vytvari kritéria pro hodnoceni kvality e-kurzu.

- Ramec dle Grahama Attwella [27] Graham Attwell na zakladé srovnani
dostupnych projektl, zabyvajici se evaluaci e-learningu a dostupné literatury vymezil
pet zakladnich skupin proménnych (individualni studentovy proménné, vlastnosti
vyukového prostiedi, kontextové proménné, technologické proménné a pedagogické

proménné).
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- Ramec dle Open ECBCheck [28] Dalsim zdrojem, ze kterého vychazi navrhovany e-
learnigovy ramec pro hodnoceni kvality je Open ECBCheck, coz je instituce
zabyvajici se hodnocenim e-learningovych kurza a ziskani certifikatu kvality. Jejich

kritéria vychazi ze standardd UNIQUE, EFMD CEL nebo ISO/IEC 19796-1.

Modely

Nejrozsifenéjsi evalua¢ni model je klasicky ¢tyistupniovy evaluaéni model Kirkpatrika [29],
ktery zahrnuje reakci, vlastni proces vzdélavani, zména chovani — konani a vysledky.

Dalsim modelem je Model of Excellence Programs for Online Training (Rosa & Angulo
2007) [30], ktery zahrnuje ¢asti vyukovy program, vyukova a vzdélavaci organizace, lidské
zdroje, materialni zdroje, vyukovy proces a vysledky.

Khan v roce 2004 vyvinul P3 Model (People-Process-Product Continuum) [31], ktery mize
byt pouzit jako mapa celkového e-learningu. V roce 2005 vyvinul ramec pro e-learning, ktery
zahrnuje navrh vyukového procesu a pedagogické otazky v kontextu komplexnich faktora,
které jsou integralni soucasti analyzy e-learningového prostiedi organizace. V e-learningu
jsou lidé soucasti v procesu tvroby e-learningovych vystupti — produktl a vytvaii tyto
produkty dostupné pro specifickou cilovou skupinu. E-learningovy proces muze byt rozdélen
na dva vétsi celky: 1) tvorba obsahu kurzu a 2) realizace kurzu. Typicky tvorba e-
learningového kurzu zahrnuje zakladni faze jako jsou planovani, navrh, vyvoj a evaluaci. Faze
realizace zahrnuje béh kurzu, marketing a udrzitelnost. Evaluace je separatnim stupném e-
learningového procesu. Formativni hodnoceni pro zlepSeni je soucasti kazdé faze e-
learningového procesu. (pfiloha 5). Na rozdil od tohoto modelu jsme v nasem modelu dali

piednost rozdé€leni do 3 etap: 1) tvorba, 2) zkusebni provoz, validizace.

Sbér dat pro hodnoceni kvality e-learningového kurzu
e Dotazniky
e On-line diskuze
e Interview
e Hodnoceni kurzu studenty
e Vysledky prace studentl (véetn€ hodnoceni znalosti)

e Komparativni studie
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Vysledky

NavrzZeny referen¢ni ramec

Pod pojmem referen¢ni ramec mame na mysli doporuceny postup, odpovidajici
mezinarodnim standardim. V navrhovaném referen¢ni ramci je vymezeno Sest hlavnich
kategorii referencniho ramce), které se d€li na subkategorie. Tyto kategorie by mély pokryt

celou oblast e-learnigového kurzu z pohledu jeho efektivnosti a kvality.

Hlavni kategorie a subkategorie referen¢niho ramce
A) Pedagogicka oblast
A.1 Popis kurzu
A.2 Kvalita obsahu
A.3 Didaktické parametry
B) Cilova skupina — adresati kurzu
B.1 Analyza cilové skupiny
B.2 Motivace Ucastnikli
B.3 Mira naro¢nosti
C) Technologicka oblast
C.2 Vzd¢lavaci prostredi
C.2 Grafické rozhrani kurzu
C.3 Technické pozadavky
C.4 Optimalizace ptistupu
C.5 Manualy
C.6 Dostupnost materialti
C.7 Multimédia
D) Management
D.1 Strategie a fizeni
D.2 Lidské zdroje
D.3 Instituce
E) Validizace (zlepSeni kurzu na zakladé evaluace )
E1 Evaluace kurzu
E 1.1 Posouzeni kvality zpétné vazby

E. 1.1 1 ZpGsoby hodnoceni
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E. 1 1.2 Whodnoco-vani
E. 1.1.3 Kvalita kontroly

E. 1.1.4 Evidence hodnoceni

E. 1.1.5 Typy hodnoceni
E.1.1.6 Individualni hodnoceni

E 1.1.7 Terminy

E.1.2 Hodnoceni kurzu

E 1.2.1. Souhrnné hodnoceni oponenty

E 1.2.2 Hodnoceni studenty

E2 Revize kurzu

E2.1. Adaptace fizeni (strategie)
E2.2. Aktualizace obsahu

NavrzZeny referenéni ramec

pro popis vlastnosti e-learningového kurzu a hodnoceni jeho kvality

A. Pedagogicka oblast

A.1l. Popis kurzu

A.1.1 Pfedbézné
informace

Informace o kurzu dostupné pied spusténim kurzu: zaméfeni
kurzu (téma), rozsah a uroveil zpracované problematiky, vstupni
podminky pro absolvovani kurzu, technické pozadavky na kurz.

A.1.2 Identifikace cila

Hierarchicka struktura vyukovych a uc¢ebnich cilt kurzu, véetné
vystupnich kompetenci

A.1.3 Metody prace

Popis, identifikace a zdGivodnéni pouzitych didaktickych postupt
a vyukovych metod.

A.1.4 Organizacni
informace

Obecné informace popisujici organizaci kurzu: ¢asovy
harmonogram, zpusoby prace, podminky pro absolvovani kurzu .

A.2. Kvalita obsahu

A.2.1 Vstupni tutorial

Ke kurzu byl vytvofen vstupni tutorial.

A.2.2 Struktura kurzu

Kurz je logicky strukturovan v souladu s hierarchii vyukovych
cilti a s ohledem na ¢asovy harmonogram na mensi obsahové
sobéstacné Casti

A.2.3 Navigace v kurzu

Slozky kurzu (studijni materialy a ¢innosti, hodnoceni atd.) jsou
uspofadany tak, aby orientace vV kurzu byla pfehlednd a snadna.

A.2.4 Revizea Kurz byl recenzovan po obsahové strance a jeho funk¢énost byla
testovani testovana v prostiedi, v némz bude provozovéan
A.2.5 Autorské pravo Pii tvorbé kurzu byla dodrzovana autorska prava a kontrolovano
plagitorstvi.
A.3 Edukacni oblast

A.3.1 Uplatnéni
profesni praxe

Obsah kurzu reflektuje dovednosti a znalosti vychazejici
Z profesni praxe.

A.3.2 Pouzité vyukové
metody

Kurz obsahuje popis pouzitych vyukovych metod (blended
learning, komunikacni a kolaborativni metody atd.).

A.3.3 Individudlni
casovy plan

V kurzu je umoZnéna eventuelni tvorba individualnich studijnich
planti (napf. pro specifické cilové skupiny).
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A.3 Edukacéni oblast

A.3.4 Komunika¢ni
nastroje

Kurz vyuzivd moderni komunika¢nich nastroji (féorum, chat,
diskuze atd.) a obsahuje jejich popis a navod k pouziti.

A.3.5 Slovnik pojmu

V kurzu je obsazen slovnik pouzitych termind (musi byt
jednoznac¢né, srozumitelné a musi mit piesné definice).

A.3.6 Popis dilcich
slozek

Pro jednotlivé ¢asti kurzu (lekce) je k dispozici popis studijnich
cilii, Casové narocnosti, pouzivani multimédii, zptisobti kontroly a
hodnoceni a piehled studijnich materidlt a ¢innosti.

A.3.7 Studijni materialy

Interni studijni materidly jsou dostupné a funkéni. Je zajiSténa
také dostupnosti externich informacnich zdroji. Studijni
materialy jsou pfimétené.a odpovidaji vyt¢enym vyukovym
cilim. Povinné a doporucené studijni materialy jsou zietelné
vymezeny . Je mozna prace nejen s elektronickymi, ale i s
klasickymi studijnimi materidly (je mozné tisknout materialy
nabizené v kurzu). Je zajisténo dodrzovani autorskych prav
citovanych autorti (iplnost a bezchybnost bibliografickych tidaji
k citacim).

B. Cilova skupina
B.1 Analyza cilové Byla explicitné¢ vymezena cilova skupina (adresati kurzu),
skupiny provedena jeji analyza a stanoveny jeji potieby a pozadavky

B.2 Motivace ucastniku
kurzu

Byly zvoleny vhodné metodické nastroje, které budou motivovat
ucastniky kurzu ve studiu.

B.3 Pifiméfena
naroc¢nost

Obsah kurzu a jeho naro¢nost (studijni a casova) je pfizptisobena
potifebam a charakteristikdm studentd.

C. Technologicka oblast

C.1 Vhodné vzdélavaci
prostredi

Technologicka infrastruktura virtudlniho vzdélavaciho prostiedi
odpovida tcelu a Grovni vyuky i technickym mozZnostem
provozovatele.

C.2 Grafické rozhrani
kurzu

Jsou dodrzovany grafické standardy a normy a kurz je
optimalizovan z hlediska ,,uzZivatelské ptivétivosti‘.

C.3 Popis technickych
pozadavki

Jsou popsany technické naroky na béh kurzu, véetné specifickych
poZadavki riznych cilovych skupin.

C.4 Optimalizace

Virtudlni vzdélavaci prosttedi je optimalizovano pro jeden nebo

pristupu vice dostupnych opera¢nich systémi a prohlizect. Jsou uvedeny
pfesné informace o jejich verzich a sestaveni.
C.5 Manualy K pouzivanému LMS, i k jednotlivym vyukovym moduliim jsou

vytvofeny manudly a je k dispozici také popis technologickych
pozadavki na software, pouzivany v kurzu a popis vSech
technologickych prvki kurzu.

C.5 Dostupnost
studijnich materiali

Nabizené digitalni studijni materidly jsou ve vSeobecné
dostupném formatu a pfiméfené velikosti.

C.6 Multimedia

Je k dispozici popis digitalnich vyukovych objekti a multimédii,
popt. ndvod k jejich pouziti.

D. Management

D.1 Strategie a Fizeni

D.1.1 Planovani kurzu

Existuje plan kurzu vytvofeny na instituciondlni urovni.

D.1.2 Dotazy a
pfipominky

Je k dispozici prostor na dotazy, pozadavky, pfipominky,
stiznosti, popf. zadosti o technickou pomoc (helpdesk).
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D.2. Lidské zdroje

D.2.1 Role a funkce

Existuje pfesné vymezeni roli jednotlivych ¢lent projektového
tymu. Jsou znamy kvalifika¢ni kompetence tutora a vymezena

rrrrrr

D.2.2 Projektovy tym

Byl vytvoien projektovy tym, ktery ma na starosti planovani,
tvorbu a béh kurzu.

D.2.3 Vymezeni

Jsou jasné¢ stanovené zodpovédnosti za obsah, technicky provoz a

zodpovédnosti vcasnou komunikaci se studenty
D.2.3 Kontaktni Ucastnikiim kurzu jsou dostupné aktualni kontaktni informace na
informace zodpovédné osoby v kurzu.

D.3 Instituce

D.3.1 Instituce

Opravnénost instituce realizovat kurz (akreditace kurzu)

D.3.2 Udrzitelnost kurzu

Moznost instituce uchovat kurz v pfijatelném formatu,
Vv takovém, aby byla zachovana moznost ptipadného dalSiho
vyuZziti.

D.3.3 Navratnost
investic

Instituce zodpovédna za provoz kurzu (provozovatel) ma k
dispozici mechanismy pro sledovani navratnosti investic do
vzdélavani.

E. Evaluace

E.1 Hodnoceni studenti

E.1.1 Zptsob
hodnoceni

Zpisoby hodnoceni a jeho néstroje jsou pfimétené a odpovidaji
zaméteni obsahu kurzu (vyukovym ciltim) i cilové skuping.

E.1.2 Vyhodnocovani

Metody vyhodnocovéni ukoll a testd jsou popsany piesné,
srozumitelné a jednoznacné.

E.1.3 Kvalita kontroly

Ukoly a znalostni testy jsou provazany na vyukové cile, jsou
pfimétené a vysledky jsou dobie métitelné

E.1.4 Evidence
hodnoceni

Vsechny hodnocené ¢innosti (aktivity) jsou monitorovany a
evidovany, véetn¢ dosazenych vysledki

E.1.5 Typy hodnoceni

Ukoly, testy, cvigeni jsou navrhovany a vytvateny tak, aby
umoznovaly pouzit rozdilné formy hodnoceni (sebehodnoceni,
vzajemné hodnoceni mezi G¢astniky kurzu, hodnoceni tutorem /
ucitelem).

E.1.6 Individualni

Individualni hodnoceni Ui€astnikll (vnéj$i zpetna vazba) je

hodnoceni provadéno pomoci komentaiii, hodnoceni praci a psychickou
regulaci, podnécujici kritické a analytické mysleni ucastniki i
jejich schopnost fesit problémy

E.1.7 Terminy Ucastnici jsou véas a prehledné informovani o ¢asového planu

hodnoceni zaddvanych uloh a testl (terminy odevzdavani,
penalizace)

E.2. Hodnoceni kurzu

E.2. 1 Souhrnné

Kurz byl hodnocen pfislusnou certifikovanou autoritou. Kurz byl

hodnoceni recenzovan, piipadné jinak hodnocen odbornou vefejnosti.
E.2.2 Evaluace kurzu Na konci kurzu je hodnoceni kvality kurzu provadéné studenty,
studenty které je k dispozici dal§im ucastnikiim.

F. Adaptace

F.1 ZlepSeni kurzu

Je vypracovéano doporuceni pro zlepseni kurzu na zékladé
vysledkii hodnoceni kurzu

F.2 Aktualizace obsahu
kurzu

Systematicka kontrola a aktualizace obsahu kurzu na zékladé
doporuceni uvedenych nebo vyplyvajicich z hodnoceni kurzu
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Na zakladé tohoto ramce byla vytvorena kritéria pro hodnoceni e-learningovych kurzi a
Model pro hodnoceni e-learningovych kurz

Kriteria

Pti tvorbé kriterii byly pouzity standardy ISO/IEC 19796-1:2005 a dostupné evaluaéni
modely v literatufe a realizovanych evropskych projektech.
Kritéria pro posuzovani kvality e-learningového kurzu - Struktura tabulky
A) Pedagogické aspekty
A.l. Popis kurzu
A.2. Kvalita obsahu
A.3. Didaktické parametry
B) Cilova skupina — adresati kurzu
B.1 Analyza cilové skupiny
B.2 Motivace tcastnikti
B.3 Mira naro¢nosti
C) Technické FeSeni
C.1 Vzdélavaci prostredi
C.2 Grafické rozhrani kurzu
C.3 Technické poZzadavky + Optimalizace pfistupu
C.4 Manualy
C.5 Dostupnost materialt
C.6 Funkc¢nost multimédii
D) Management
D.1 Strategie a fizeni
D2 Lidské zdroje
D3 Instituce
E) Validizace
E1 Evaluace
E.1.1 Hodnoceni kurzu studenty
E 1.2 Hodnoceni kurzu oponenty
E2 Revize (Gpravy vedouci ke zlepSeni kurzu)
E.2.1. Adaptace fizeni
E 2.2 Aktualizace obsahu
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Kriteria pro posuzovani kvality e-learningovych kurzi

A. Pedagogicka oblast

Cislo |  Kritéria Popis kritéria Otazky ulny
jednotka
A 1 Popis kurzu
1 All Hodnoti se obsaznost, a srozumitelnost informaci a |Jakym zpiisobem budou informace o zaméteni kurzu, A/N
jejich a poutavost pro potencialni uzivatele. prerekvizitach, vstupnich pozadavcich a technickych
Predb&zné Specifikace kurzu ma zahrnou: téma a zaméfeni narocich poskytnuty potenciondlnim ucastnikiim kurzu?
informace kurzu, rozsah, Groven zpracovani (narocnost), Existuje dokument, webova stranka, osvéta, ktera popisuje
pozadavky a podminky pro zapsani a U€ast v kurzu. |zaméteni kurzu? Byly tyto informace dostupné jiz pred
(vstupni ptedpoklady), podminky absolvovani spusténim kurzu? Jsou k dispozici informace o
(ukonceni) kurzu a technické pozadavky na kurz. prerekvizitach pro ucast v kurzu (IT a komunikacni
Zakladni informace o kurzu, budou k dispozici v gramotnost, uroveil odbornych znalosti)? Jsou zvefejnény
dostate¢ném piedstihu pied spusténim kurzu formou |technické pozadavky na tcast v kurzu?
webové stranky, informaéni brozurky, letakové Je kurz akreditovan ¢i certifikovan? Je jasné feCeno kde je
kampané a pod kurz dostupny?
2 Al2 Posuzuje se, zda cile kurzu koresponduji s vystupy |Byly cile kurzu formulovany jesté pfed samotnou tvorbou |A/N
kurzu. Obsahuji informace, jaké znalosti a kurzu? Existuje samostatny dokument, kde jsou exaktné
Vymezeni dovednosti ucastnici kurzu dosdhnou poté, co vypsané a popsané cile a obsahové zaméteni kurzu? Existuje
cila absolvuji kurz. Jsou formulovany z perspektivy dokument obsahujici analyzu potieb, naroki a pozadavkl na
ucastnikli kurzu. UZivana slovesa by mély kurz?Jsou cile stanoveny nejen pro cely kurz, ale i pro jeho
reflektovat Giroven znalosti, které by ucastnici méli | ¢asti ? M:1-5

dosahnout. Cile odpovidaji specifickym
kompetencim, které u€astnici ziskaji. Cile museji byt
meéfitelné a verifikované.

Jsou cile pifimétfené cilové skupin€? Jsou cile méftitelné a
verifikovatelné? Koresponduji cile se specifickymi
kompetencemi, které maji tiCastnici ziskat? Jsou dil¢i cile u
jednotlivych vyukovych blokl (jednotek, modulit)
provazéany a odpovidaji celkovému zaméfeni a ramcovému
cili kurzu? Jsou cile popsany tak, aby jim porozuméli

udastnici kurzu?
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Atd.), zptsob ovétreni podminek pro absolvovani
kurzu, kontakty na tutory popi. lektora kurzu a
pravidla jejich uzivani.

Bude na ptipravé kurzu participovat tutor? Jak jsou
vyfeSeny kontakty mezi tutorem a studenty?

Cislo |  Kritéria Popis kritéria Otézky _Mérna
jednotka
3 Al3 Popis a identifikace pouzitych didaktickych postupti |Je zdivodnéni pouzivanych metod presvédCivé? Jsounové (M:1-5
a vyukovych metod. Vybér metod je adekvatni a nebo mén¢ pouzivané metody (napt. kolaborativni
Metody piiméteny pro dosazeni stanovenych cila kurzu. komunikac¢ni nastroje) popsany srozumiteln¢?
prace Utastnici kurzu jsou schopni pochopit ptidanou
hodnotu technologické podpory vyuky. Existuji navody nebo odkazy pro praci s technickymi A/N
Vyukové metody, nastroje a jejich vybér pro pomutickami?
dosazeni stanovenych cili kurzu jsou vysvétleny. Je dostupna dokumentace o jednotlivych metodach vyuky ?
Veskera multimédia a virtudlni vzdélavaci prostiedi
jsou ucastnikiim popséana (navody na pouzivani
technologii ve vyuce, jako jsou videa, flash atd.).
4 Al4 Obecné informace popisujici organizaci kurzu : Jsou v kurzu jasné definovany podminky pro vstup do A/N
Organizaéni  |(Casovy harmonogram, strukturu, rozpis lekci, kurzu? Jsou vcas k dispozici pozadavky na absolvovani
informace ¢etnost a povinnost kontrol, komunikacni tizus. (ukonceni) kurzu ? Je zndm casovy harmonogram kurzu?
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A 2 Kvalita obsahu

A2l Na zacatku kurzu jsou ucastnikim poskytnuty Byl ke kurzu vytvoien tvodni tutorial, ¢i jiny material, ktery | A/ N
obecné vstupni informace, které jim pomohou seznami Ucastniky s kurzem?
Vstupni pochopit strukturu kurzu, zptuisob navigace, funkci ~ |Jsou V tutorialu jednoznaéné a srozumitelné (vy€erpavajicim |[M: 1 5
tutorial nastroji, které budou pouzivat béhem kurzu a zpusobem) popsany technické naroky a pozadavky na kurz?
umozni jim porozumét cilim kurzu. Seznami je Jsou ucastnici seznameni se strukturou kurzu a na zaklade
s ¢asovym harmonogramem, s planovanym tutoridlu jsou schopni se v kurzu orientovat? Jsou uc¢astnici
prubéhem kurzu a s podminkami pro jeho seznameni s pouzitym LMS? Jsou dostatecné vysvétleny a
absolvovéani. popsany nastroje (komunika¢ni nastroje — chat, forum,
Kazda vyukova jednotka obsahuje pichlednou diskuze, skupinové aktivity a multimédia - flash, video,
osnovu a sylabus . audio) se kterymi budou v kurzu pracovat? Obsahuji
Tento ptehled by mél motivovat studenty a jednotlivé ¢asti kurzu celkovy ptehled, osnovu a Casovy
poskytnout jim vhled do obsahu modulu/lekce. M€l  |harmonogram, ktery je ucastnikiim dostupny? A/N
by obsahovat: kratky popis modulu/lekce, specifické | Jsou studentiim dostupné informace, které obsahuji zptisob
vzdélavaci cile, predbézny casovy odhad, ktery je a prub&h hodnoceni?
potieba k absolvovani lekce, vysvétleni zadani
ukoll, zkousek, testd a zptisob hodnoceni, které jsou
vazéany na vyukové cile.
A272 Kurz je logicky strukturovan na mensi objekty, v Ma kurz logickou strukturu, tedy je organizovan do moduli, |A/ N
souladu s celkovym zaméteni kurzu. jednotek, lekci, ¢i jiné mySlenkové architektury? Ma kazda
Struktura Obsah kurzu je vytvoren tak, aby bylo dosaZzeno lekce popsany sviij cil a zaméfeni? Navazuji na sebe
kurzu vyukovych cilt ziskdnim novych znalosti a jednotlivé ¢asti kurzu? Je v koncepci kurzu hlavni téma
dovednosti (kompetenci). Organizace a fazeni déleno na mensi logické kroky (jednotlivé témata, ktera
studijnich materidlii a vyukovych objektli odpovida |obsahuji stru¢ny uvod a popis)? M:15

obsahu kurzu a charakteru cilové skupiny. Dil¢i
témata se vztahuji k hlavnimu tématu a maji
neménnou strukturu. Obsah kurzu je logicky
roz¢lenén do mensich celkl (modult, jednotek,
lekci).

Obsahuje kurz pottebné elementy (informace a znalosti),
které jsou nutné k dosazeni vyukového cile? Jsou jasné
popsany jednotlivé cile dil¢ich celkd kurzu?
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Mérna

Soulad s praxi

relevantni profesni praxi pomoci studijnich
materidlti, zahrnujicich ptipadové studie, praktické
ptiklady, vzorové ptiklady, ptiklady z redlného svéta.

praktické piiklady zahrnuty v obsahu a v ukolech? Byly
praktické ptiklady tvoteny také externimi experty?

Kritéria Popis kritéria Otazky jednotka
7 A23 Obsah kurzu (reprezentovany studijnimi materialy) |Je Vv kurzu vice nez jedna dostupnd cesta ke studijnim AN
je usporadan tak, aby orientace v kurzu byla materialim? Mohou se studenti pohybovat v kurzu na M: 1-5
Navigace piehledna a snadna. Navigace umoziiuje ucastnikiim |zakladé svych potieb (ptfehled jednotlivych jednotek,
v kurzu kurzu vracet se k jednotlivym studijnim materialim. |dostupnost pfidanych vyukovych zdroji atd.)? Je navigace v
kurzu snadné a rychla?
8 A24 Funk¢nost kurzu byla ovéfena ve zkusebnim provozu |Byly studijni materialy a hodnotici nastroje testovany A/N
Obsah kurzu, studijni materialy, vyukové objekty a |V novém prosttedi? Probéhla revize externimi odborniky?
Revize a hodnotici nastroje byly revidovany a recenzovany Probéhl zkusebni provoz?
testovani externimi odborniky a testovany v ramci pilotaze. S jakymi vysledky? M: 1-5
9 A 25 Dodrzovani autorskych prav a kontrola plagiatorstvi. | EXistuje v kurzu informace o dodrzovani autorského prava? |A/N
Autorske V kurzu existuje informace o dodrzovani autorského |Jsou studenti seznameni s disledky poruSovani autorskych
pravo prava a zasadach antiplagiatorstvi. Studenti jsou prav? Znaji studenti zasady ochrany osobnich idaji?
seznameni se zasadami ochrany osobnich udajt. Jsou uzité zdroje fadné citovany? M: 1-5
A3 Didaktické parametry
10 A 31 Obsah kurzu (kurz) nabizi vyukovou zkuSenost Jsou v kurzu pouzivany realné ptipadové studie? Jsou A/N
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Cislo |  Kritéria Popis kritéria Otézky jé\(;[flgl'slia
11 A 3.2 Metody blended (kombinovany typ vyuky) e- Je soucésti navrhu kurzu seznam pouzitych metod? A/N
Uzité learningu jsou adekvatni a reflektuji potteby studentti| Je presvédcéiveé zdivodnéno jejich pouziti? M: 1-5
vzdélavaci a zaméteni kurzu. Zvolené metody koresponduji s Odpovidaji pouzité metody tematické naplni a struktute
metody navrhem vyukového obsahu. Pouzivani kurzu?
kombinovanych typt vyuky je vysvétleno a popsano |Jsou dostupné komunikaéni a kolaborativni nastroje v kurzu
v metodologii kurzu a je zohlednéno hledisko cilové |vyuzivany smysluplné??
skupiny, jeji potfeby a charakteristiky. Aktivity,
podporujici interakci a kolaborativni praci mezi
studenty jsou naplanovany a organizovany jako
soucast navrhu kurzu. Kolaborativni vyuka je
soucasti pedagogické koncepce. (Zahrnuje naptiklad
skupinové prace, forum a diskuze).
12 A.33 V kurzu je umoznéna eventuelni tvorba Je v kurzu moZnost individualniho studijniho planu? A/N
Individualni  |individuélnich studijnich plant (napft. pro specifické |Jsou studijni materidly a aktivity pfistupné studentiim po
plany cilové skupiny). Existuje i moznost volby celou dobu b&hu kurzu?
individualniho studijniho planu na zaklad¢ vstupniho | Mohou se studenti voln& pohybovat v kurzu (umoziuje M: 1-5

dotazniku a nasledné uzavieni individualni studijni
smlouvy. Vyukova metodologie nabizi moznosti
studentiim vymezit si vlastni vyukové tempo.
Terminy plnéni tkoli a terminy kontrolnich testt
jsou pevné stanovené, ale jinak si studenti mohou
sami kontrolovat a fidit studium mezich
pfistupnosti kurzu.

kurzu jednoduchou a pfistupnou navigaci v obsahu kurzu)?
Jsou studenti motivovani k tizeni svych vyukovych aktivit
na zaklad¢ vlastniho u€ebniho tempa?
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Mérna

Kritéria Popis kritéria Otazky jednotka
13 A34 LMS prostiedi poskytuje komunika¢ni nastroje, Obsahuje LMS komunikacni néstroje, které umoziuji A/N
Komunikaéni |jakou jsou féorum, diskusni panel, chat, skupinové skupinovou praci ¢i skupinové hodnoceni jako napt. forum,
nastroje prace (wiki, workshop). chat, blog? Podporuje LMS kolaborativni studijni aktivity?
Vzdélavaci prostiedi poskytuje funkci vyhledavani v |Jsou tyto komunikacni kolaborativni néstroje a skupinové
komunikac¢nich a kolaborativnich néstrojich studijni aktivity dostupné a je zde moznost vzajemného
vyuzivané v kurzu. Studentiim jsou poskytnuty sdileni? Je dostupna funkce vyhledavani v kurzu? Je mozné
nastroje (tkoly, zadéni, studijni aktivity) a vyhledévat cela slova a texty v néstrojich jako jsou blogy,
vzdélavaci prostredi, které podporuje kolaborativni | férum, diskuze?
vyuku. V ramci komunikacénich interaktivnich
nastroji je dostupna funkce prohledavani a
vyhledéavani (ve foru, chatu, diskuzich a blozich).
14 A35 V kurzu je obsazen slovnik pouzitych terminti (musi |Je dostupny slovnik? Maji studenti jednoduchy pfistup ke  [A/N
byt jednoznacné, srozumitelné a musi mit presné slovniku v rameci celého kurzu? Pokud ano, je to zohlednéno
Slovnik pojma |definice). Jednotlivé moduly, lekce, jednotky pfi konstrukci testovych uloh? Je slovnik pfistupny jen pfi
obsahuji slovnik pojm1, vztahujici se ke studijnim  |studiu (nikoliv pfi kontrolnich pracich)?
materialim. Studenti maji piistup ke slovniku
z jakékoliv casti kurzu a skrze odkazujici linky
ze studijnich materiald.
15 A 3.6 Popis jednotlivych lekci (cile, ¢asova narocnost, Obsahuji jednotlivé lekce uvodni informace, pokyny pro A/N
Studijni popis studijnich materidlli a ¢innosti, popis pouzivani | praci v kurzu, popis pouzivani multimédii a zpisob
pokyny multimédii, zplisoby hodnoceni). hodnoceni?
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Cislo |  Kritéria Popis kritéria Otazky Meérna
jednotka
16 A3.7 Studijni materidly by mély byt piimérené Je pocet studijnich materialii pfiméfeny obsahu kurzu a A/N
(kvalitativné a kvantitativn¢) charakteru cilové cilové skupiné? . Jsou v kurzu odkazy na pouzitou literaturu
Studijni skupiny a zaméieni kurzu a slucitelné s u¢ebnimi a internetove stranky? Je bibliografie komentovana? Je
materidly styly cilové skupiny. Jsou vymezeny povinné a jasné rozliSeni mezi povinnymi a doporuc¢enymi materialy?
doporucené zdroje. Bibliografie a ptehled odkaza Jsou veskeré studijni materidly dostupné? Je zajistén piistup |M: 1-5
jsou komentovany. Studijni materidly jsou dostupné. |k externim zdrojim?
Jsou cile lekce provdzany s u€ebni strategii?. Byly pfi tvorbé
studijnich materialti zohlednény individualni charakteristiky
¢lenil cilové skupiny? Byla vyuZita pti tvorbé studijnich
materiald pedagogicka teorie?
B. Cilova skupina
17 B.1 Je tfeba analyzovat pozadavky a potieby cilové Existuje dokument, popisujici charakteristiky cilové A/N
skupiny, aby mohly byt zohlednény pfi tvorbé skupiny? Jsou tyto charakteristiky (pfedchozi zkuSenosti, M: 1-5
Analyza kurzu. Kurz je uspotadan podle vzdélavacich potieb |informacni gramotnost atd.) zohlednény v kurzu? Je manual
cilové skupiny |cilové skupiny, na zékladé¢ jejich profesniho pro praci v LMS ptizpiisoben charakteru adresati? Byly
zaméteni, pfedchozich zkuSenosti a moZnosti poZadavky a vzdé€lavaci potteby cilové skupiny analyzovany
zvySovani kvalifikace. Také obsah kurzu zohlediiuje |a pfipravoval a tvoftil se kurz na zaklad¢ vysledkt této
vzdélavaci potfeby adresati. Pfipadna nehomogenita |analyzy ?
skupiny je vyrovnavana moznostmi individualnich
studijnich plant
18 B.2 Motivace je soucasti vyukovych metod (napt. vybér |Obsahuje kurz specifické ulohy (tkoly, dotazy) a aktivity, |M: 1-5
vhodnych interaktivnich komunikacnich nastroju navrzené tak, aby motivovaly studenty k aktivnimu
Motivace umoziujicich studentim aktivnéji se zapojit do pristupu? Jsou v kurzu aktivity, zamétené na spolupraci
ucastnikti vyuky, nebo atraktivni formulace cilii a vystupnich | mezi studenty vyzadujici aktivni Gi€ast? Jsou v téchto
kompetenci). Preferuji se aktivity, vyZzadujici od aktivitach zohlednény charakteristiky cilové skupiny? Byly
student aktivni pfistup k ptispévkim do kurzu cile formulovany poutavé? Je grafické feSeni uzivatelského
(diskuze, skupinova prace, zpétné vazby, reflexe a  |rozhrani samo o sobé pfitazlivé?
dalsi).
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Cislo |  Kritéria Popis kritéria Otazky Meérna
jednotka
19 B.3 Naro¢nost obsahu kurzu (rozvrh, pracovni zatéz) je | Odpovida obsahova a Casova naro¢nost kurzu i stupen M: 1-5
v souladu s potfebami a specifickymi obtiznosti tloh charakteru cilové skupiny? Napft. bylo
Mira charakteristikami cilové skupiny. piihlédnuto k tomu, Ze jsou ucastnici kurzu zaméstnani na
naro¢nosti Pracovni z4téz a rozvrh (rozvrzeni kurzu) jsou plny uvazek? A/N
konzistentni a redln¢ se tykaji kurikula a vyukovych |Existuje feSeni pro studenty s méné kvalitnim technickym
cili. Vyukové cile jsou stanoveny na zaklad¢ vybavenim?.
pfedjimani ¢asovych moznosti ti€astnikli kurzu.
C. Technické a technologické FeSeni
20 Cl1 Technologické feSeni virtudlniho vzdélavaciho Je technologie dostupna cilové skuping? A/N
prostiedi (VLE) je vysledkem celkové analyzy, kterd |Je navrzena tak, aby napliiovala pozadavky kladené na M: 1-5
Virtudlni byla vytvotena na zéklad¢ pozadavki a potieb cilové |virtudlni vzdélavaci prostiedi, vyuziti pedagogickych
vzdélavaci skupiny, na zakladé personalnich dostupnych zdrojt, |postupti a metod? Obsahuje LMS systém katalog vyukovych |A/ N
prostiedi vyukovych cilech a moZnostech hodnoceni. Virtualni | kurzl a objektl, evidenci a spravu kurzii, evidenci a spravu

vzdélavaci prostiedi je poskytovano ucastnikiim
pomoci ur¢it¢tho LMS systému, ktery by mél
obsahovat zakladni moduly fizené vyuky. Veskeré
vyukové moduly a programy by mély byt
kompatibilni a pokud mozno ptenositelné¢ mezi LMS
systémy.

studenti, spravu studijnich plant, evidenci hodnoceni
studentll , néstroje testovani a prezkusovani studentti, spravu
piistupovych prav, komunikacéni nastroje, autorské nastroje
k vytvaieni vyukovych kurzl a objektl, tlozisté vyukového
obsahu?
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Cislo |  Kritéria Popis kritéria Otézky _Mérna
jednotka
21 C?2 Grafické rozhrani kurzu je konzistentni, odpovida Jsou zachovany standardy W3W a pravidla tvorby A/N
cilové skupin¢ a zaméteni kurzu. Formatovani a pristupného webu? Zobrazuje se kurz ve vSech prohlizecich
Graficke stylovani kurzu je jednotné a piehledné, pouzivaji se |jednotné?
rozhrani bézné dostupné typy pisma. Text je ¢lenén pomoci  |Je webové rozhrani VLE dostupné studentiim se zrakovymi
kurzu. odstavci a pro seznamy se pouzivaji odrazky. vadami? Jsou zachovany standardy ptistupnosti? M: 1-5
Veskeré grafické doplnujici prvky maji alternativni | Je kurz piehledny a ucastnici jsou schopni se orientovat
popis. Obsah je ¢itelny a dostupny, vSechny Vv jeho obsahu? Usnadiiuje grafické feSeni navigaci kurzu?
netextové prvky maji textovou alternativu. Informace | Je volba grafického rozhrani vhodna pro cilovou skupinu?
sdélované prostiednictvim skriptil, objektt, appletd, |Odpovidé grafické rozhrani zakladnim typografickym
kaskadovych styll, obrazki a jinych doplika na zasadam?
strané uzivatele jsou dostupné 1 bez kteréhokoli z Je graficka uprava kurzu piehlednd a pfimétena cilové
téchto doplnkt. Naviga¢ni a obsahové informace skuping?
jsou na webové strance zietelné oddéleny.
22 C3 Popis a identifikace technickych narokl na kurz Existuje analyza, ktera vyhodnocuje technické pozadavky |A/N
Z hlediska cilové skupiny. Technické pozadavky a na provoz kurzu?
Technické naroky na provoz kurzu museji byt popsany jasné a |Existuje popis LMS systému s pfesnymi naroky na vybaveni
pozadavky komplexn€. V ramci instituce provozovatele je uzivatele a je dostupny studentiim i ucitelim ? (Napf.

dostupné technologické zatizeni a dostate¢na
technologicka podpora pro tvorbu, béh a udrzitelnost
kurzu, vymezena s ohledem na potieby cilové
skupiny a zaméteni kurzu. Technické poZzadavky
nezbytné k provozu a béhu kurzu (pfipojeni na
Internet, firewall, operacni systém, optimalizace pro
jednotlivé prohlizece a vyukovy software) jsou jasné
popsany a vysvétleny. U softwaru jsou uvedeny
ptesné verze a sestaveni (built).

minimalni rychlost pfipojeni, zptsob pfihlasovani atd.)?
Jsou k dispozici specifikace technickych pozadavki
provozu?
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Mérna

Kritéria Popis Kritéria Otazky jednotka
23 C4 LMS je optimalizovany pro rizné prohlizece a rizné | Byl LMS testovan na rtiznych prohlize¢ich a opera¢nich A/N
Optimalizace |operacni systémy. LMS je pokud mozno nezavisly na | systémech? Nemusi G¢astnici na své stran¢ nastavovat ¢i
piistupu operacnich systémech a prohlizecich, resp. jejich upravovat konfiguraci LMS?
verzich a sestavenich.
24 C5 Dopliiujicim materidlem kurzu jsou uzivatelské Jsou Vv kurzu dostupné uzivatelské manualy? A/N
Manualy manualy, obsahujici navody pro praci s kurzem, Jsou manualy dostate¢n¢ podrobné? Jsou psany
manipulaci s digitalnimi studijnimi materialy. a popis | srozumitelné? Existuje k nim vykladovy slovnik? Je
jednotlivych technologickych prvkt kurzu samostatny (A), nebo je zahrnut do Slovniku kurzu (N)?
25 Cb6 Digitalni studijni materialy maji bézné formaty a Byla rychlost stahovani souborti testovana na minimalnim |A/ N
Dostupnost prijatelnou velikost. Formaty soubort a velikosti pripojeni k Internetu? Jsou vSechny formaty dostupné
materialt jsou kompatibilni s infrastrukturou LMS systému a | acastnikiim kurzu? Je odkaz na pfipadny plug-in funkéni a
jsou dostupné cilové skupiné, napiiklad pomoci plug-in skutecné volné dostupny? Zobrazuji se tabulky a
odkazu na volné dostupny plug-in. grafické ilustrace nedeformované?
26 C7 Popis a identifikace digitalnich vyukovych objektli a |Jsou navrhovand multimedia a vyukové objekty A/N
Multimédia  |multimedii a zajisténi jejich dostupnosti. LMS Vv dostupnych formatech? Jsou vyvijeny podle standarda
systém podporuje SCORM, AIC, IEEE specifikace a [SCORM, AIC, IEEE specifikace?
standardy. Je uziti multimédii v souladu s didaktickymi zameéry ? M: 1-5
D. Management
D 1 Strategie a Fizeni
27 D11 Pfi planovani kurzu je vytvofen projektovy plan Je k dispozici projektovy plan kurzu? Obsahuje podrobny | A/ N
kurzu a podrobny plan specifikujici postup tvorby |plan kurzu €asovy harmonogram, rozpocet a vymezeni
Planovani kurzu. Pii planovani kurzu jsou provedeny analyzy |lidskych zdroja?
kurzu cilové skupiny a personalnich zdrojl zajistujicich  |Jsou zfejmé kompetence jednotlivych ¢lent autorského

tvorbu a realizaci kurzu a moznosti instituce. Dale je
vytvofen ¢asovy harmonogram tvorby a podrobny
rozpocet planovaného kurzu.

tymu?
Existuji garance instituce provozovatele?
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Cislo |  Kritéria Popis kritéria Otazky Meérna
jednotka
27 D12 Mechanismus nebo systém pro stiznosti, dotazy a Existuje mechanismus pro feSeni stiznosti a dotazi? Je A/N
Dotazy ptfipominky, ktery je k dispozici ti€astnikiim kurzu. |V instituci zodpoveédna osoba, ktera tyto pozadavky
a pfipominky |Instituce nasledné zajisti proces identifikace, feSeni |zpracovava ve spolupraci s uéiteli, tutory atd.? Je tento
a dokumentace dotaz{, stiznosti a pfipominek od mechanismus soucasti LMS prostiedi?
ucastniki kurzu.
D 2 Lidské zdroje
28 D21 Pracovnici jako jsou pedagogové, ucitelé z praxe, Byli ¢leny vyvojového tymu kurzu ucitelé z praxe? A/N
budouci tutofi, grafici, technicti pracovnici, '(....metodik pfedmétu? technik z provozu LMS? ) Byl
Role a funkce |managefi, popf. zastupci adresati by méli byt ncktery z tutort kurzu ¢lenem vyvojového tymu? Podilel se
soucasti vyvojového tymu kurzu a podilet se na na vyvoji kurzu grafik? Oponoval navrh kurzu nékdo na
navrhu, tvorb¢é a validizaci kurzu. Garantuji mj. Ze |arovni budoucich uzivateld? M: 1-5
obsah kurzu bude reflektovat potieby a specifické Odpovida rozpocet na kurz moznostem provozovatele?
charakteristiky cilové skupiny, jeho provoz bude bez
zévad a jeho vytvoreni bude ekonomicky rentabilni.
29 D22 Osoby, které maji na starosti navrh, tvorbu kurzu, Existuje dokument, obsahujici informace o jednotlivych A/N
evaluaci jsou kvalifikovani pracovnici . Jsou jasn¢  |osobach, které se podilely na tvorbé kurzu? Jsou
Projektovy dané role; administrator, programator, tviirce kurzu, |specifikovany jejich role, pole plisobnosti a profesionalni
tym lektor, tutor, moderator, manazer projektu, spravce  |kompetence? Zajistuje nékdo monitorovani kurzu? Je
LMS systému (monitorovani a evaluace). Tutor urceno kdo je zodpovédny za podklady pro evaluaci kurzu? |M: 1-5
provadi kurzem studenty béhem vyuky, poméha jim |Je tutor schopny poskytnou v§em studentim podporu béhem
a poskytuje asistenci s kurzem pomoci celého kurzu? Je tutor snadno dostupny studentim (pomoci
komunikac¢nich nastroja. Tutor ma specifické emailu, fora, chatu, telefonu)?
znalosti a kompetence ke zvladnuti tutorovani on-
line kurzt.
30 D23 Jsou jasné stanovené zodpovédnosti za obsah, Je ztejmé kdo je autorem kurzu? (autorsky tym), kdo A/N
Zodpovédnost |technicky provoz a véasnou komunikaci se studenty |zodpovida za provoz kurzu? Odpovida pocet tutorti - poctu

studenta ?
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Cislo |  Kritéria Popis kritéria Otazky Meérna
jednotka
31 D24 Jsou k dispozici kontaktni informace na zodpovédné |Obsahuje popis kurzu kontaktni informace na osoby A/N
Kontaktni osoby z autorského tymu i na provozovatele, zodpovédné za béh a fizeni kurzu? Jsou znamé kontakty na
informace obsahujici jméno, oblast pisobeni (role a autory?
zodpovédnost) a kontakt. Maji studenti béhem kurzu ptistup na kontaktni informace
Studenti maji k dispozici kontaktni informace na na osoby, zodpovédné za metodickou/pedagogickou
osoby, které jsou zodpovédné za béh a fizeni kurzu | podporu, technickou podporu (tutor, spravece LMS)?
(technickd pomoc, metodologicka podpora atd.). Existuje v kurzu nastroj pro dotazy studentti?
D 3 Provozovatel
32 D31 Instituce, ktera realizuje kurz ma dostate¢né zazemi |Je instituce opravnéna poskytovat vzdélavani? Je opravnéna |A/ N
Vzdélavaci Vv oblasti poskytovani vzdélavani a technickou vydavat certifikace ¢i zadat o akreditace studijnich
instituce podporu pro béh kurzu. program? M4 instituce dostate¢nou technickou a M: 1-5
Instituce, ktera kurz realizuje, mé vybudovany administrativni podporu pro tvorbu a realizaci kurzu? Ma
management, ktery zastfeSuje navrh, tvorbu a dostate¢né persondlni zdroje k zajiSténi navrhu, tvorby a
realizaci kurzu. Instituce je opravnéna poskytovat realizace kurzu?
vzdélavani, a to diky akreditacim a certifikacim.
33 D3.2 Kurz by m¢l byt navrzen a realizovan tak, aby byla |Je kurz navrzen tak, aby se mohl pouzivat v nasledujicich A/N
pravdépodobna moznost jeho dalSiho vyuZiti letech? Je kompatibilni s ostatnimi verzemi LMS, SCORM?
Udrzitelnost | Vv dalSich letech popt. jinych oborech. Obsah by mél |Byl kurz standardizovéan a optimalizovan? M4 obsah kurzu
kurzu byt standardizovan podle norem a mé&l by byt dlouhodobou platnost? Ma instituce dostupny repositai pro
interoperabilni. sdileni kurz?
Instituce ma dostupny repositaf, ktery je spravovan a | M4 instituce dostate¢né personalni zazemi pro technickou
udrzovan. podporu a aktualizaci repositare kurzu? M: 1-5
34 D 3.3 Instituce ma mechanismus, ktery zpracovava Je zndmy dlouhodoby zamér instituce? A/N
Névratnost navratnost investici do vzdélavani. Instituce ma ve | Existuje vazba zaméteni kurzu s prioritami dlouhodobého
investic svém dlouhodobém zaméru problematiku vzdélavaci |zdméru?
politiky, zeyména mapovani pfidané hodnoty ve Je dostatecny z4jem o kurz z fad potencidlnich uZivatelti? M: 1-5

vzdélavani pomoci e-learningu.
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E. Validizace

E 1 Evaluace

E 1.1 Posouzeni kvality zpétné vazby

35 a) Zpusoby hodnoceni a nastroje jsou pfiméiené¢ |Je pfedem k dispozici piehled evaluacnich nastroja, které se | A/ N
obsahu kurzu a cilové skupiné. Je jasné budou vyuzivat v kurzu ?
Zpusoby definovan a specifikovan rozdil mezi Existuje dostatecné podrobné a srozumitelné pokyny M: 1-5
hodnoceni prubéznym hodnocenim pomoci uloh, testii, |k jednotlivym uloham a testim,?
hodnoceni kolaborativni prace a finalnim
hodnocenim kurzu. Jsou vytvofena kritéria pro
jednotliva hodnoceni a ta budou dostupna pro
studenty.
36 b) Ukoly a testy jsou jasné formulovany a Mayji Gcéastnici k dispozici popis detailnich podminek ukola? |A/ N
Vyhodnocovani vysvétleny studentim. Jsou znama kritéria a zptisoby hodnoceni?. Védi studenti,
Ucastnikiim jsou poskytnuty instrukce (ndvod, |jakym zptisobem budou ukoly hodnoceny?
popis), které popisuji a vysvétluji tukoly (co mé | Maji jasnou piedstavu, co se od nich ocekava? M: 1-5
byt udélano, asovy ramec a jaké jsou Jsou ukoly jasné€ vysvétleny a stanoveny?
ocekavané vysledky) a testy a jakym zplisobem
budou ukoly hodnoceny.
37 C) Testy jsou sestaveny v souladu s vyukovymi |Jsou tikoly navrzeny v souladu s vyukovymi cili? M: 1-5
Kvalita kontrol cili a zamétenim kurzu, odpovidaji Odpovidaji tkoly schopnostem a dovednostem ucastnika
y AV
schopnostem a dovednostem tc¢astnikti kurzu. |kurzu? A/N
Maji méfitelné prvky, které mohou indikovat |Je uréena mérnd jednotka u kol a testl, ktera mize byt
dosaZeni vyukovych cilt. ukazatelem dosazeni vyukovych cila?
38 d) Vsechny hodnocené ¢innosti jsou Jsou v kurzu néstroje (mechanismy), umoziujici A/N

Evidence hodnoceni

monitorovany a evidovany.

Vykonnost Gc¢astnikl je pravidelné
monitorovana s cilem identifikovat ti€astniky,
kteti pottebuji specidlni podporu k dosazeni
vyukovych cila.

identifikovat studenta s nizs§i vykonnosti? Nabizi kurz
moznost sebehodnoceni a hodnoceni studentova vykonu?
Muize tutor/ucitel piizpusobit tkoly, testy na zéklade
prabézného vykonu studenta?
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Cislo Kritéria Popis kritéria Otézky _Mérna
jednotka
39 e) Ukoly, testy, cviceni jsou navrzeny a vytvotfeny | Obsahuje kazdy modul/lekce/jednotka &i vétsi sekce Gilohy? |A/N
S moznosti pouziti rozdilnych postupti Maji ucastnici kurzu moznost sebehodnoceni?
Typy hodnoceni hodnoceni. Sebehodnoceni a prakticka cviceni |Maji tutoti/ucitelé prehled o vykonanych tkolech a
jsou prospésna pro posouzeni znalosti absolvovanych testech jednotlivych ucastnikti, aby mohli
dosazenych studiem v kurzu. Kazdy monitorovat prabézny pokrok ucastnik?
modul/lekce/jednotka obsahuje znalostni testy |Je na konci testu finalni hodnoceni, které zmapuje nove
(opakovaci cvi¢eni). Pocet uloh v testu je nabyté znalosti a dovednosti aby bylo mozZné rozhodnout,
priméteny. Testy (tlohy), které jsou hodnoceny |zda bylo dosazeno vyukovych cilt?
tutory a/nebo Ucastniky mezi sebou navzijem
Vv pribéhu kurzu (formativni hodnoceni) maji
monitorovat pokrok ucastnika po kazdé lekci
(modulu/jednotce). Kurz obsahuje na konci
zavérecny test (nebo jiny zplsob findlniho
hodnoceni.
39 f) Tutor poskytuje zpétnou vazbu pomoci ukold, |Poskytuje tutor individudlni zpétnou vazbu ucastnikiim
Individuélni studijnich aktivit, které musi studenti splnit. v ramci uloh, které vyzaduji vlastni postup feseni? A/N
hodnoceni Zpétna vazba, poskytovana tutorem/ucitelem |Je zpé€tna vazba poskytovana dostatecné, tak aby Gcastnici  |M: 1-5
obsahuje analyticky postup jak k feSeni byli stimulovani k nalezeni feSeni? Poskytuje tutor
dospét.Ulohy vyzadujici vlastni postup feeni, |pravidelné zpétnou vazbu studentim? Pravidelné reaguje a
jsou hodnoceny individudlng. Uastnikéim je  |komentuje dotazy studentt z fora, z komentafi, emailti?
poskytovana zpétna vazba, ktera je podnécuje
k feSeni problému. V piipad¢ potieby je k
dispozici ndvod na feSeni problému.
40 9) Ugastnici ziskaji asovy harmonogram Jsou ucastnici informovani, za jak dlouho dobu budou A/N
Terminy vyhodnocovani vysledki uloh a testi. vyhodnocovany jejich zpracované ulohy a testy?

Ucgastnici jsou informovani v jakém €asovém
horizontu ziskaji zpétnou vazbu (kdy budou
jejich ulohy a testy vyhodnoceny).

Je v LMS dostupnd informace, za jak dlouho tutor/ucitel
poskytnul zpétnou vazbu ¢i vyhodnotil tllohu/test?
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E 1. 2 Hodnoceni kurzu

41 a) Na konci kurzu je celkové hodnoceni kvality |Je v kurzu dokument, ktery popisuje proces evaluace? A/N
Souhrnné hodnoceni | kurzu. Ma byt jasné a konkrétni a zahrnovat: | Byla provedena oponentura oponenty nebo odbornou
oponenty piipadné hodnoceni a recenzi odborné vefejnosti? Zahrnuje celkové hodnoceni zpétnou vazbu od
vetejnosti, studentll a zpravu, kde jsou popsana doporuceni pro zlepSeni
zpravu fesitelll, ve které je zahrnuta sada kurzu?
doporuceni pro zlepSeni kurzu
tato doporuceni jsou zaclenéna do
nasledujiciho budouciho kurzu.
42 b) Vnéjsi zpétna vazba je zajiSt€na pomoci Je soucasti kurzu dotaznik, ktery byl specialné navrzen pro |A/N
dotaznikii vypliiovanych studenty (popf. jinymi |G¢astniky pro vyhodnoceni kvality kurzu? Zahrnuje
Hodnoceni analogickymi nastroji). Celkové hodnoceni dotaznik vSechny ¢tyfi oblasti: 1) koncepci kurzu , 2) obsah
studenty kvality kurzu je zaméfené na Ctyfi oblasti: kurzu, 3) management kurzu 4) multimedia a technicka

1) koncepce kurzu

(motivace, metody, pedagogické postupy,
navigace, struktura)
2) management kurzu (harmonogram, zpétna
vazba, tutorovani,

podpora ucastniklim, kolaborativni versus
individualni aktivity)
3) odborny obsah kurzu , (vyukové cile, testy a
ptiklady, diskuze,

ptidavné studijni zdroje, dokumentace
kurzu)
4) multimédia a technicka podpora (registrace,
pfistupnost a

uzivatelské prostiedi, Cas stahovani atd.)

podpora. Obsahuje kurz ptipadové studie? Jste spokojen s
tutorem?

Davate pfednost individudlnim aktivitdm?

Je navigace snadnd? Je struktura kurzu pfehledna?
Odpovida vzdélavaci obsah vasim potfebam? Vyhovuje
vam klasifika¢ni politika kurzu? Je ¢asovy plan a pracovni
vytiZzeni pro Vas piijatelné? Dostatecnd zpétna vazba? Je
podpora studentim v kurzu kvalitni? Jste spokojen s
kvalitou ptidavnych materidli (tutoridly, sylabus,
informacni letak o kurzu)

M: 1-5
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E 2 Revize kurzu

43 E21 Souhrnna zpréava, vytvorena na zéklad¢ recenzi | Existuje dokument, ktery popisuje doporuceni jak zlepsit A/N
Adaptace , oponentnich posudkt a zpétné vazby od kurz pro nasledujici béh?
fizeni ucastnikti kurzu, zahrnuje doporuceni pro Jsou doporuceni tykajici se navrhu kurzu, obsahu, M: 1-5
(strategie) zlepseni a inovaci kurzu. Vysledky Setfeni byly | managementu a technické podpory jasné a srozumitelna?
kurzu zanalyzovany a interpretovany a zahrnuty do
navrhli na zlepSeni kurzu v nésledujicim behu
. Tyka se polozek 1) —4) z1.42
44 E.2.2. V managementu fizeni kurzu je zajistén postup |Jsou zdokumentovany aktualizace kurzu? A/N
aktualizace pro systematickou aktualizaci obsahu kurzu a |Probiha aktualizace kurzu po kazdém b&hu kurzu?
obsahu. tento proces je dokumentovan.

Mérna jednotka
A/N- Ano/Ne

M : 1-5- pétistupnova Skala

0 — nepfitomny, element chybi

1 — neuspokojivy — vyzaduje vyrazné zlepSeni

2 — Castecné uspokojivy — vyzaduje zacilené zlepSeni
3 — uspokojivy — volitelné zlepSeni

4 — velmi uspokojivy — neni zapotiebi vylepsit
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I. Faze — analyza potieb

EVALUACNI MODEL
1. etapa — priprava kurzu

- Kategorie | Subkategorie cr o . . Navrh otazky a forma -
Faze kritgéria kritér%a Kritérium a jeho popis dotazogf’éni Vystup
l. Pedagogické | Popis kurzu A 1.2. Vymezeni cila Formulovali a identifikovali jste Dokumentace:
aspekty V{ukové cile stanovuji, &eho se cile kurzu jesté pied samotnou - Pozadavky na
Analyza mé v kurzu dosahnout. ,Js ou tvorbou kurzu? Analyzovali jste kurz (zadani)
poti‘eb postaveny na vystupech kurzu a poiadavky’ na kurz? Existuj‘e - Definice cili
pozadavcich cilové skupiny. samostfltny dOkl,lment’ kde’Js,ou
Odpovidaji v{stupnim exaktné vypsané a popsané cilea
kompetencim ucastniki kurzu. obsahové zaméfeni kurzu?
Cilova Analyza B 1 Analyza cilové skupiny Provedli jste analyzu cilové Dokumentace: Analyza
skupina cilové Jedna se o analyzu potieb a skupiny (napf. na zdkladé cilové skupiny
skupiny individualnich charakteristik dotaznikd, interview, popf.

cilové skupiny, profesni zamétent,
vek, pozadavky, sociokulturni
faktory, motivace, role a funkce
atd.

prubéznych studijnich vysledkd,
databaze student)?

Technické a
technologickeé
feSeni

C 3 Technické pozadavky

PoZadavky na technické a
technologické vybaveni instituce
provozovatele specifikované na
zaklad¢ analyzy cilové skupiny a
zaméieni kurzu zarucujici
dostatec¢nou technologickou
podporu pro tvorbu, béh a
udrzitelnost kurzu.

Existuje posouzeni
technologického vybaveni
instituce a pozadavkd, které na né
klade koncepce planovaného
kurzu?

Jsou zajistény technické
podminky? (mistnosti, pocet PC,
specifikace LAN a dalsi)

Dokumentace:

rozbor a hodnoceni
pozadavkl na technické
zabezpeceni e-
learningového kurzu
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Kategorie

Subkategorie

Navrh otazky a forma

A Kritérium a jeh i o, Vystu
Faze Kritéria Kritéria terium a jeho popls dotazovani PR
l. Management Provozovatel D 3 Provozovatel Je instituce opravnéna provozovat | Akredita¢ni spis
Tnstituce, ktera kurz realizuje, ma vzdélavaci ¢innost? Ma studijniho
Analyza vvbu dov,an' management kté: , akreditovanou vzdélavaci ¢innost | programu/oboru
poti‘eb Y J g » ety (studijni program)? Je

zastfeSuje navrh, tvorbu a
realizaci kurzu. Instituce je
opravnéna poskytovat vzdelani, a

to diky akreditacim a certifikacim.

Vv akreditacnim spisu ¢i jiném
dokumentu uvedeno ¢eho studenti
dosahnou po absolvovani daného
kurzu? M4 kurz respektive cile
kurzu pfimou vazbu na vystupy
akreditovaného studijniho
programu oboru?
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II. Faze — itvof‘eni plianu kurzu

Vytvoreni
planu
e-kurzu

Pedagogicka Popis A 1.1 Pfedbézné informace Jakym zptsobem budou Dokumentace: navrh e-
kurzu Informace, které obsahuji popis informace o zaméteni kurzu, learningového planu ,

kurzu zat;léfeni rozsah a level prevrekV121’téch, Vstupnic,h . poiad’avky 2 flér,Oky’
zpracg)vané pro‘t;lema tiky pozadavcich a techn1c}<e ’naroky hlavni obecne, cile
vstupni podminky pro ’ I,)(V)skyt’nL},ty potenciondlnim kurvzu, vstupni
absolvovani kurzu a technické uca.stnlkum Kurzu? s pozadaka, , ,
poZadavky na kurz. Ex1_stu}€ do}<ument, ktel:y jasné prerekvizity, vystupni
Pred spusténim kurzu jsou popisuje pozadavky a vystupy kompevtvencre, informace
K dispozici (pomoci webové daného kurzu? 0 Zvamerenl kurzu, o
stranky, informacni brozurky, gozl? davky pr(()i ZE,lplS(al’ll
letakové kampan¢) informace, oxznd Il)(o S
které obsahuji zaméieni kurzu, pro ucast v Kurzu.
specifikaci kurzu, pozadavky a
podminky pro zapsani a Gcast v
kurzu.

Pedagogicka Popis kurzu A 1.4 Organiza¢ni informace - | Bude na piiprave kurzu Dokumentace — seznam

kurz je tutorovan

Tutor je schopny provadét
(podporovat) studenty béhem
vyuky, poméhat jim a
poskytovat asistenci s kurzem
pomoci dotazi. Nékdy mize
tutor pomahat s technickou
strankou kurzu (muze
poskytovat technickou podporu
a nebo technicka podpora mize
byt poskytovana jinou osobou
individudlng¢).

participovat tutor? Odpovida
pocet tutorti v kurzu poc¢tu
studentt?

osob, které se budou
podilet na planovani,
ptipravé, tvorbé a
realizaci kurzu. Jejich
kompetence a
kvalifikace
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Vytvoreni
planu
e-kurzu

Management | Lidské zdroje | D 2.1Projektovy tym Ma tutor dostacujici kvalifikaci Dokumentace:
Kvalifikatni k : o pro vedeni e-kurzu? seznam osob, které se
vatiiixacnl kompetence futora | jqq kompetence a kvalifikace budou podilet na
Tutor by mél byt specialné o . o y
N . . osob podilejicich se na tvorbé planovani, ptiprave,
vySkolen na vedeni on-line K hovuici? b lizaci k
iy urzu vyhovujici? tvorbé a realizaci kurzu.
Cilové skupina | Analyza B 1 Analyza cilové skupiny Existuje dokument, popisujici Dokumentace cilové
cilové 7 hromazdeny ada charakteristiky cilové skupiny? skupiny (sociokulturni
skupiny sou sfhromazdeny udaje o Byly pozadavky a vzdélavaci faktory, individualni
slozeni cilové skupiny - by o . . y
délavaci potieb fosn potieby cilové skupiny atributy (ve€k, gender,
vzdelavacl po dreh y Pr‘i’( esht & o | Zanalyzovany a na zkladé téchto | preference), motivace,
zan&erer?, prede (121_zk usle_?.(i)(s '3 | vysledkii se piipravoval a tvofil dovednosti, kvalifikace
moznosti zvysovat si kvalifikaci. | .o a kompetence) role a
Obsah kurzu pak vzdélavaci funkce
potieby cilové skupiny
zohlediuje
Technické a Virtualni C 1 Virtualni vzdélavaci Byla provedena analyza vhodného | Popis a hodnotici
technologické | vzdélavaci prostiedi VLE (napft. vyhodnoceni na zprava pro volbu
feSeni prostiedi Volba vhodné technologické zéklad€ doporucenych kritériich vhodného VLE

infrastruktury .

Technologické feseni

virtualniho vzdélavaciho
prostiedi (VLE) je vysledkem
celkové analyzy, ktera byla
vytvofena na zéklad¢ poZadavki
a potteb cilové skupiny, na
zaklade personalnich dostupnych
zdrojt, vyukovych cilti a
moznosti hodnoceni.

podle Kurilovas a Dagiene 2008)?
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Vytvoreni
planu
e-kurzu

Technické a Virtudlni C 1 Virtualni vzdélavaci Obsahuje LMS systém katalog Popis LMS a
technologické | vzdélavaci prostiredi vyukovych kurzl a objekti, vyukovych moduld,
feseni prostiedi Popis LMS systému a povinné evidenci a spravu kurzii, evidenci | objekti a jinych
vyukové moduly. Virtudlni a spravu studentt, spravu informacnich
vzdélavaci prostiedi je studijnich pland, evidenci komunikacnich
poskytovano ucastnikim pomoci | hodnoceni zak, néstroje testovani | nastroji, které jsou
ur¢itého LMS systému, ktery by | a pfezkuSovani zakd, spravu vhodné pro
mél obsahovat zakladni moduly | pfistupovych prav, komunikaéni technologickou
fizené vyuky. Veskeré vyukové | nastroje, autorské nastroje k podporu vyuky
moduly a programy by mély byt | vytvareni vyukovych kurzii a
kompatibilni a pokud mozno objektt, tlozisté vyukového
pfenositelné mezi LMS systémy. | obsahu?
Management Strategie D 1.1 Planovani kurzu Je vytvoten pro pfipravujici kurzu | Néavrh pro ptipravu
a fizeni Pii planovani kurzu jsou rozpocet a casovy harmonogre,lm? kurzuv(zahrnuj ici
provedeny analyzy, tykajici se Jsou tyto dokumenty dostupné pro | rozpocet, o
cilové skupiny, personalnich evaluaci? harrr}onogr?m,‘hdslie
zdroji zajistujici tvorbu a zdro!e) V ramct napr.
realizaci kurzu a moznosti analyze instituce
instituce. Déle je vytvoren
¢asovy harmonogram a
podrobny rozpocet pldnovaného
kurzu
Management Lidské zdroje | D 2.1 Role a funkce Existuje seznam osob, které se Dokumentace — seznam

Jsou jasné€ dané role;
administrator, programator,
tviirce kurzu, tutor, moderator,
manazer projektu,
monitorovani a evaluace LMS
systému.

budou podilet na ptiprave, tvorbé
a realizaci kurzu? Jsou jasné
vymezené jejich role a
kompetence? Obsahuje
dokumentace jejich kvalifikaci a
kontaktni informace?

osob, které se budou
podilet na planovani,
piiprave, tvorbé a
realizaci kurzu. Jejich
kompetence a
kvalifikace
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Vytvoreni
planu
e-kurzu

Management Provozovatel D 3.1 Vzdélavaci instituce Ma instituce dostate¢nou podporu | Dokumentace — seznam
Instituce, ktera kurz realizuje, (personalni, technickou a lidi, které se budou
mé vybudovany management, administrativni) pro tvorbu a podilet na kurzu.
ktery zastieSuje navrh, tvorbu a | realizaci kurzu? Ma k tomu Vymezeni jejich roli,
realizaci kurzu. Instituce je dostatecné financni zdroje ? Je kompetenci a
opravnéna poskytovat k dispozici seznam osob, které se | kvalifikace Akreditace
vzd&lavani, a to diky budou podilet na tvorbé kurzu? instituce. Popf. analyza
akreditacim a certifikacim. Jsou v ném uvedeny role a funkce | instituce

V ramci piipravy kurzu?
Management Provozovatel D 3.3 Navratnost investic Je dostupny dlouhodoby zamér Analyza podminek

Instituce ma mechanismus, ktery
zpracovava navratnost investici
do vzdélavani. Instituce ma ve
svém dlouhodobém zaméru
problematiku vzdélavaci
politiky, zejména mapovani
ptfidané hodnoty ve vzdélavani
pomoci e-learningu.

instituce? Existuje vazba zamé&feni
kurzu s prioritami dlouhodobého
zaméru?

instituce, ktera bude
poskytovat on-line kurz
(organizace instituce,
dlouhodoby zamér,
vzdélavaci politika).
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II1. Navrh a tvorba e-learniniového kurzu

Vytvoieni
koncepce
anavrhu
e-kurzu:

Pedagogicka Vymezeni cila | A 1.2 Metody Je k dispozici dokumentace, ktera | Dokumentace — celkovy
Popis a identifikace pouzitych obsahuje celkovy ptehled ptehled didaktického
metod a didaktickych postupi. zvolenych metod a didaktickych konceptu, schéma
V{bér metod je adekvétni a postupil ve vztahu ke stanovenym | aktivit, metody,
piiméfeny pro dosazeni cilim kurzu? Ptehled obsahovy navrh kurzu.
stanovenych cilf kurzu. jednotlivych aktivit v kurzu?

Vyukové metody, néastroje a
jejich vybér pro dosazeni
stanovenych cili kurzu jsou
vysvétleny.
Pedagogicka Kvalita obsahu | A 2.2 Struktura kurzu Existuje navrh (osnova), koncept | Dokumentace — osnova
- V kurzu? Je v konceptu organizace | kurzu, u¢ebni scénar
h k k ’ ’
S t;s(‘.)a dos‘;;ig) eVV’ytI\(f(())‘r]e’r;gaCi,lgby kurzu ? Je kurz segmentovan na sylabus.
V};mntextu ziskéi?ilnov}fch dil¢i celky? Je v navrhu zahrnuto
alostt a dovednostt umisténi kurzu (lokalni, asové a
(kompetenci) v logické ¢asovy harmonogram kurzu)
struktufe.
Pedagogicka didaktické A 3.7 Studijni materialy Maji studijni materialy vazbu na Dokumentace — ptehled
parametry Studijni materialy by mély byt | jednotliva témata a cile kurzu? Je | studijnich materiald, ,

adekvatni a pfiméfené
(kvalitativné a kvantitativné) ke
vztahu cilové skupiny a
zaméfeni kurzu. Studijni
materiadly by mély byt slucitelné
S ucebnimi styly cilové skupiny

jejich vybér v souladu se
specifickymi charakteristikami a
potitebami cilové skupiny a
zaméieni kurzu? Jsou rozliSeny
povinné a doporucené studijni
materialy?

vyukové objekty,
technologické studijni
materidly (multimedia)
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Vytvoreni
koncepce
anavrhu
e-kurzu:

Pedagogicka

Didaktické
parametry

A 3.2 Konkrétni pouzité
vyukové metody

Tyka se nejen modernich trendi
jako jsou

metody- blended learing,
kolaborativni metody,
komunikacni metody, ale 1
klasickych forem

Pouzivani kombinovanych typt
vyuky je vysvétleno a popsano
v metodologii kurzu a je
zohlednéno hledisko cilové
skupiny, jako jsou jeji potfeby a
charakteristiky. Aktivity, které
podporuji interakci a
kolaborativni praci mezi
studenty jsou naplanovany a
organizovany jako soucast
navrhu kurzu. Navrh vyukového
obsahu (vyukové cile, studijni
materidly, metodologie, obsah a
hodnoceni) je adekvatni

k zaméteni obsahu a potfebam
studentu.

Je v e-learningovém planu
popsano jaké blended vyukové
metody se pouZzivaji a jak
podporuji a vyuzivaji ucebni
koncepci (teorii, strategii)?

Jsou ptedem dané a popsané ve
vztahu na obsah kurzu (koncepci),
které metody blended learningu a
jiné kolaborativni metody se

V ramci kurzu pouziti?

Existuje dokument, ktery popisuje
socidlni aktivity, které prispivaji

k obohaceni vyukovych cilt?

Dokumentace — celkovy

ptehled didaktického
konceptu, schéma
aktivit, metody,

obsahovy navrh kurzu.
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Vytvoreni
koncepce
a navrhu
e-kurzu:

Cilova skupina | Motivace B 2 Motivace ucastniki Obsahuje kurz motivaéni tilohy a | Dokumentace:
ucastniki Volba a identifikace vhodnjch aktiyity navrzené tak, aby didakticky ko_ncept,

metodickjch nastrojd, které rrlc?tlvovaly studventy k’ aktivnimu sché_ma aktivit,

budou dostate¢né pro motivaci pr1stupu’? Je p ogadovana popis me,tOd,’

studentd v kurzu. Vyukova spcv)lupr.a}c? mezi s’tL’J(Vienty obsahovy navrh kurzu.

metodologie zvazuje aktivity, Vy%aduj1c1 a,kt,“fm Gcast? Jsf) u

kde se bude od studentii v téchto a.ktwltac’h thledn.eny

vyzadovat aktivni pristup charakteristiky cilové skupiny?

k piispévkium do kurzu
Technické a Grafické C 2 Grafické rozhrani kurzu | Je volba grafického rozhrani Néavrh designu a Gpravy
technologické | rozhrani Grafické rozhrani kurzu je vhodna pro cilovou skupinu? Jsou | stylu v LMS systému
feSeni konzistentni, odpovida cilové zachovany veskeré standardy odpovidajici ciltim,

skupiné a zaméfeni kurzu. W3W ? Dodrzuji se pravidla obsahu a adresatum

Formatovani a stylovani kurzu je | tvorby piistupného webu?

jednotné a ptehledné, uzivaji se

béZné dostupné typy pisma. Text

je ¢lenén do odstavct, polozky

oddéluji odrazky. Veskeré

ilustracni grafické prvky maji

alternativni popis.
Technické a multimédia C 7 Multimedia a digitalni Odpovida volba multimedidlnich | Popis LMS, vyukovych
technologickeé vyukové objekty nastroju a digit. objektl objektli, komunikacnich
feSeni Formaty soubort a velikosti jsou | obsahovému adidaktickému nastrojii ve vztahu

kompatibilni s infrastrukturou
LMS systému a jsou dostupné
cilové skupiné, naptiklad
pomoci odkazu na volné
dostupny plug-in. LMS systém
podporuje SCORM, AIC, IEEE
specifikace a standardy.

konceptu kurzu? Jsou k nim k
dispozici manualy nebo
pravodce? Je volba popf. tvorba
vyukovych modulti a komunikac-
nich nastroji v souladu se
standardy IEEE (SCORM)?

k obsahu kurzu —
koncepce kurzu

87




Vytvoreni
koncepce
anavrhu
e-kurzu:

Management Lidské zdroje | D 2.2 Projektovy tym Je moznost zapojit ucitele, tutory, | Dokumentace:- seznam
Obsah kurzu by mél reflektovat technické pracovniky, ucastniky lidi, ktefi se budou
y e 1z kurzu do vyvojového tymu kurzu? | podilet na tvorbé a
potieby a specifické
e . provozu kurzu.
charakteristiky cilové skupiny. {ietich roli
Pracovnici jako jsou Vymezent Jejich Tot,
. o o kompetenci a
pedagogové, tutofi, technicti S
g 1 o kvalifikace
pracovnici by méli byt soucasti
vyvojového tymu kurzu.
Evaluace Hodnoceni E 1.1 Zpisob a nastroje Je k dispozici navrh evalua¢nich | Dokumentace:
studentt hodnoceni nastrojii, které se budou vyuzivat | hodnoceni studentti
Zpiisob hodnoceni a ndstroje Vv kurzu ? (typy hodnoceni, (typy hodnocent,

jsou piimétené ciltim a obsahu
kurzu i adresatim. Je jasné
definovan a specifikovan rozdil
mezi pribéZnym hodnocenim
pomoci uloh, testti , hodnoceni
kolaborativni prace a finadlnim
hodnocenim kurzu. Jsou
vytvofena kritéria pro hodnoceni
(napf. v ptipad¢ kolaborativni
préce, podil na diskuzich) a jsou
dostupna studenttim

detailni popis a instruktaz
K jednotlivym tloham a testim,
kritéria hodnoceni)

nastroje hodnoceni,
ukoly, testy, hodnoceni
skupinové prace, popis
hodnoceni)
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1. Evaluace Hodnoceni E 1.3 Ukoly, testy jsou Jsou tkoly navrzeny v souladus | Dokumentace —
studentd provazany na cile kurzu vyukovymi cili? Odpovidaji ukoly | hodnoceni studentii
Vytvoreni Ukoly a znalostni testy jsou schopnostem a dovednostem (typy hodnocent,
koncepce provazany na vyukové cile, jsou | uCastnikil kurzu? f}éStTOJe hodnoceni, ’
a navrhu adekvatné méfitelné a Je uréena mérna jednotka u tikoli ukoly, esty, l?odnocepl
e-kurzu: pﬁméfené. a testl, kterd mize byt ukazatelem skupmove’ prace, popis
Ukoly a testy jsou sestaveny dosazeni vyukovych cil? hodnoceni)

(navrzeny) v souladu

s vyukovymi cili a zaméfenim
kurzu, odpovidaji schopnostem a
dovednostem ucastnikl kurzu.
Maji méftitelné elementy, které
mohou indikovat dosazeni
vyukovych cilil.
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IV. Realizace navrhu

Faze %iggige Sui‘:ﬁgﬁ%gne Kritérium a jeho popis Navrh otazky a forma dotazovani Vystup
V. Pedagogické | Popis A 1.1 Predbézné Existuje dokument, webova stranka, Informacni letaky,
aspekty kurzu informace osvéta, kterd popisuje zaméfeni kurzu? | brozury, (studijni
Realizace Obsaznost a Byly tyto informace dostupné jiz pred plany), webova
navrhu srozumitelnost informaci | spusténim kurzu? Jsou k dispozici prezentace Ci jina
e-kurzu , motivace.Téma a informace o prerekvizitach pro ucast VZdélé‘faCi
zaméfeni kurzu, v kurzu (IT a komunikaéni gramotnost, | marketingova osvéta.
narocnost, vstupni urovein znalosti) a technické pozadavky
pozadavky, podminky pro ucast v kurzu?
absolvovani, technické Je zde informace, kde je kurz dostupny?
pozadavky a zpiisob
zverejnéni
Pedagogické Kvalita obsahu | A 2.2 Struktura kurzu | Je kurz navrzen v logické struktute? Navrh kurzu : uvodni
aspekty Kurz je strukturovén do Navazuji na spbe Jednoth.ve castlr kurzu? | tutorialy, , cile, osnova,
r . Je v koncepci kurzu (kurikulu) téma obsah, metody
mensSich celki v souladu . i, PP . y ,
s cili, naroénosti a s‘egment‘ox,/ar}o na mensi logické '1’<r0ky individualizace, Casovy
< , (jednotlivé témata, kterd obsahuji harmonogram,
rasovym strucny tvod a popis)? jednotlive lekce
harmonogramem.
Jednotlivé prvky (lekce)
maji pevnou strukturu
Pedagogické | Didaktické A 3.3 Individualni Je v koncepci kurzu navrzen Névod : Popis
aspekty parametry plany individualni studijni plan (smlouva)? Je | zakladani, plnéni a

MoZnost tvorby
individualniho studijniho
planu. Administrativni
zajisténi. Sledovani a
evidence plnéni terminii
kontrol

pro moznou volbu individuadlniho
studijniho planu vytvofen vstupni
dotaznik a podminky?

Je zajiSténo sledovani pribchu a
vystupil kontrol?

kontrol individualnich
studijnich plant
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Faze %iggige Sutl)(l:{atzgi:rle Kritérium a jeho popis Navrh otazky a forma dotazovani Vystup
V. Pedagogické | Didaktické A 3.7 Studijni Pouzili jste pfi tvorbé studijnich Dokumentace-ptehled
aspekty parametry materialy materialii pedagogickou teorii (u¢ebni studijnich materialt
Realizace Obsahova spravnost, strategii), aby bylo dosazZeno cilii lekce, | poskytovanych v rdmci
névrhu didakticka Groveti, kurzu? kurzu
e-kurzu slu¢itelnost s ucebnimi Jsou zfeteln¢ rozliSeny povinné a
styly skupiny. Technické doporucené studijni materidly. Je
dostupnost. Vymezeni garantovana jejich vécna spravnost?
povinnych zdroju.
Cilova Mira B 3 Naroc¢nost kurzu Pti tvorbé studijnich materialt a Dokumentace —
skupina narocnosti z hlediska adresati digitalnich vyukovych objektt jsou didakticka aspekty
Naéro&nost odpovida zohlediiovéany potieby a charakteristiky | kurzu (spole¢né s
moznostem cilové cilové skupiny? A jejich preferované Dokumentace— celkovy
skupiny. Pracovni zats7 a ucebni styly? ptehled didaktického
rozvrzeni kurzu jsou Byl kurz (zejména ¢asova naroc¢nost a konceptu, schéma
konzistentni a realné se obtiZnost) naplanovan a testovan na aktivit, metody,
tykaji stanovenych zéklad¢ zaméfeni a charakteristice obsahovy navrh kurzu.)
vyukovych cild. Casova cilové skupiny (zejména, pokud jsou
narocnost je priméfena ucastnici kurzu napt. zaméstnani na
moznostem cilové plny uvazek?).
skupiny.
Technické a | Multimédia C 7 Multimédia a Jsou navrhované multimedia a vyukové | Dokumentace —
technologické digitalni vyukové objekty v dostupnych formatech a jsou | digitalni vyukové
feseni objekty vyvijeny podle standardd SCORM, objekty, studijni
Popis a identifikace AIC, IEEE specifikace? materialy
digitalnich vyukovych Byla rychlost stahovani souboril
objekttl a multimédii a testovana na minimalnim pfipojeni
zajisténi jejich Kk Internetu? Jsou vSechny formaty

dostupnosti ve
vzdélavacim prostiedi

dostupné ucastnikim kurzu? Je odkaz
na pfipadny plug-in funkéni a volné
dostupny?
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Faze %iggige Sutl)(l:{atzgi:rle Kritérium a jeho popis Navrh otazky a forma dotazovani Vystup
V. Technické a | Technické C 3 Popis technickych | Existuji obecné informace, které Popis LMS a
technologické pozadavky poZadavki na kurz popisuji LMS systém a piesné naroky vyukovych moduld,
Realizace feSent Jasny a komplexni popis | Na vybaveni na strané uZivatele, které objektl a jinych
navrhu technickych a jsou dostupné studentiim 1 ucitelim informacnich
e-kurzu technologickych néaroka. (napf. minimalni rychlost pfipojeni, komunikac¢nich
Dostupnost technického zpusob piihlasovani atd.)? nastroju, které jsou
zafizeni a spolehlivost vhodné pro
technologické podpory. technologickou
Technické zazemi pro podporu vyuky
béh kurzu.
Technické a | Vzdélavaci C 1 Virtualni Je technologie dostupna cilové skupin¢ | Popis LMS a
technologické prostiedi vzdélavaci prostiredi ? Je navrzena tak, aby napliiovala vyukovych moduld,
feseni VVP bylo vytvotenona | PoZadavky kladen¢ na virtualni objektl a jinych
zékladg analyzy vzdélavaci prostiedi, vyuziti informacnich
pozadavki zadavatele. pedagogickych postupil a metod? Je v komunikacnich
Kompatibilita s jinymi ramci ptipravy pfipravovan manual pro | nastroji, které jsou
vyukovymi systémy LMS (pro studenty i pro tutory, ucitele | vhodné pro
(LMS) kurzu)? technologickou
podporu vyuky.
Manual
Management Strategie a D 1.2 Dotazy a Existuje mechanismus pro feseni Analyza podminek
fizeni pripominky stiznosti a dotaz(i? instituce, kterd bude

Je zajistén mechanismus
pro piijeti a zpracovani
dotazii, pfipominek a
stiznosti na riznych
urovnich: technické,
obsahové a kontrolni.

Je vramci LMS dostupny helpdesk ?

poskytovat on-line kurz
(organizace instituce,
dlouhodoby zameér,
vzdé¢lavaci politika)
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Faze %iggige Sutl)(l:{atzgi:rle Kritérium a jeho popis Navrh otazky a forma dotazovani Vystup
V. Management | Lidské zdroje | D 2.4 Kontaktni Jsou pfedem dostupné kontaktni Informacni letéky,
informace informace lidi, které se podileji na brozury, Karolinka
Realizace Jsou k dispozici kontakty tvorb¢ a realizaci kurzu (studijni plany), '
navrhu na zodpovédné osoby z WebOVé prezentace €1
e-kurzu autorského tymu i na jina quéléVa’Ci 5
provozovatele. Studenti marketingova osvéta
znaji kontakty na tutory
kurzu a na technickou
pomoc.
Management | Provozovatel D 3.2 UdrZzitelnost Je kurz navrzen tak, aby se mohl Analyza podminek

kurzu

Zpusobilost instituce
uchovat kurz v
pfijatelném formatu,
zaru€ujicim moznost
dalsiho vyuziti

pouzivat v nésledujicich letech?
(kompatibilni s ostatnimi verzemi LMS,
SCORM, pfistupnost a optimalizace,
kurz je standardizovan) Ma instituce
dostupny repositar pro sdileni kurza?
M4 instituce dostate¢né persondlni
zazemi pro technickou podporu a
aktualizaci repositare kurzu?

instituce, ktera bude
poskytovat on-line kurz
(organizace instituce,
dlouhodoby zamér,
vzdélavaci politika)
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V. Imilementace

V.
Implementace

Pedagogické
aspekty

Kvalita obsahu

A 2.4 Revize a testovani

Testovani a revize obsahu kurzu
a studijnich materiald.

Obsah kurzu, studijni materialy,
vyukové objekty a hodnotici
nastroje byly revidovany a
recenzovany externimi
odborniky, testovany v ramci
pilotaze.

Byly studijni materidly a

hodnotici nastroje testovany
V novém prostiedi? Prob¢hla
revize externimi odborniky?

Oponentura kurzu, revize
studijnich materiall a
hodntoicich nastroja

v kurzu

Technické a | Optimalizace | C4 Provozni vlastnosti LMS Byl LMS testovan na raznych | Popis LMS a vyukovych
technologické | pfistupu LMS je optimalizovany pro prohliZe€ich a operacnich ' modulﬁ, objektl a jinych
feseni riizné prohlizede a riizné systémech? Nemusi ﬁéastqim 1nformglénich .
operacni systémy. na sveé strané nastavovat ¢1 komuplkaénich nastroju,
LMS je pokud mozno nezavisly upravovat konfiguraci LMS? | které jsou vhodné pro
na operacnich systémech a tthmlOg'CkOU podporu
prohlize¢ich, resp. jejich verzich vyuky
a nastavenich.
Technické a | Dostupnost C 6 Dostupnost materiali Byla rychlost stahovani Revize LMS, testovani
technologické | materiald z technického hlediska soubortl testovana na a optimalizace
reSeni Formaty soubort a velikosti jsou | minimalnim pfipojeni

kompatibilni s infrastrukturou
LMS systému a jsou dostupné
cilové skupin€, naptiklad
pomoci odkazu na volné
dostupny plug-in. LMS systém
podporuje SCORM, AIC, IEEE
specifikace a standardy

K Internetu? Jsou vSechny
formaty dostupné ucastnikiim
kurzu? Je odkaz na piipadny
plug-in funk¢ni a plug-in
skute¢né volné dostupny?
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V Evaluace Hodnoceni E 2.1 Souhrnné hodnoceni Byla celkova evaluace, Navrh celkové evaluace

Implementace kurzu - - ; zaméfena na kvalitu kurzu kurzu
Na konci kurzu je celkové , ..
oponovana externimi

hodnoceni kurzu zamétfené na ,
kvalitu kurzu. odborniky?
Celkové hodnoceni je jasné a
popsané. Zahrnuje:

1) ptipadné hodnoceni a recenzi
odborné vetejnosti

2) zpé&tnou vazbu od studentt
pomoci dotazniki

3) ptipravu zpravy hodnocenti,
ve které je hodnoceni
analyzovano a je vytvorena sada
doporuceni pro zlepSeni kurzu
4) tato doporuceni jsou
zaclenéna do nasledujiciho
budouciho kurzu
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EVALUACNI MODEL
2. etapa — béh kurzu

Viukovi proces

VI. Pedagogické | Popis kurzu A 1.2 Vymezeni cila Jsou u celého kurzu i jednotlivych Ptehledny popis
Vyukovy | aspekty : : ¢asti stanoveny cile? Jsou cile vzdélavacich cili
proces Byla vytvofena hierarchicka ptimé&fené cilové skuping? Jsou cile | kurzu i studijnich
struktura vyukovych a studijnich | jggitelné a verifikovatelné? cilti viech jeho &asti
cili kurzu a jednotlivé cile byly Koresponduji cile se specifickymi
srozumiteln¢ vymezeny. Byly kompetencemi, které maji Gi¢astnici
stanoveny vystupni kompetence ziskat? Jsou jednotlivé dil¢i cile u

jednotlivych vyukovych bloki
(jednotek, modulil) provdzany a
odpovidaji celkovému zaméteni
kurzu ? Jsou cile popsany, tak aby
jim porozuméli ti€astnici kurzu?

Pedagogické | Popis kurzu A 1.3 Metody prace Existuje metodika prace v Informace o kurzu
£0g yp ¢ p

aspekty Popis a identifikace pouzitych e-learningovém kurzu? Manualy, navody k
didaktickych postupt a Je prace ve virtualnim vzdélavacim | pouZivanym
vyukovych metod. Vbér metod prostfedi ucastniktim dostatecné multimédiim.
podporuje dosaZeni stanovenych vysvétlena? Maji ucastnici k Poky_ny pro
cilti kurzu. Ucastnici kurzu jsou dispozici navody pro pouzivani skupinovou praci.
schopni pochopit piidanou technologii ve vyuce, (jako jsou Instrukce ke

videa, flash)? kontrolnim testim

hodnotu technologické podpory
vyuky. Vyukové metody, néstroje
a jejich vyber jsou jim vysvétleny.
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VI.

Vyukovy
proces

Pedagogické | Popis kurzu A 1.4 Organizacni informace Jsou v kurzu jasné definovany Vysledné

aspekty Obecné informace popisujici podminky a pozadavky pro kompetence (¢eho
organizaci kurzu (€asovy avtbsolvrovéni kurzu (pozadavky, ’ ucastnik €10§éhne po
harmonogram, vystupni casoovy harmcv)nolgram, hod’nocen,l a avlbsolvlovam kurzu),
kompetence atd.) pozadavky a zpusob ukonceni kurzu, vystupni casovy
podminky pro absolvovani kurzu. kompetence)? harvmonogram kurzu,
Ucastnici kurzu jsou seznameni p ozadavky pro
S ¢asovym harmonogramem absoolvovanl lfur%u,
kurzu, podminkami a pozadavky zplisob ukonceni.
pro absolvovani kurzu, s tutorem
kurzu.

Pedagogické | Kvalita obsahu | A 2.1 Vstupni tutorial Obsahuje kurz uvodni tutorial, ¢i jiny | Uvodni tutorial

aspekty Obecné vstupni informace material, ktery seznami Gi¢astniky s

Vv uvodu kurzu.

Na zacatku kurzu jsou ucastnikiim
poskytnuty vstupni obecné
informace, které jim pomohou
pochopit strukturu kurzu,
navigaci, jednotlivé nastroje, které
budou pouzivat béhem kurzu a
dale jim umozni porozumét cilim
kurzu. Ugastnici také budou
seznameni s ¢asovym
harmonogramem a prubéhem
kurzu, spole¢né s podminkami,
nutnymi k absolvovani kurzu.

kurzem? Jsou v tutorialu
jednoznacéné a srozumitelné
(vyCerpavajicim zptisobem) popsany
technické naroky a pozadavky na
kurz? Jsou ucastnici seznameni se
strukturou kurzu a na zékladé
tutorialu jsou schopni se v kurzu
orientovat? Jsou ucastnici sezndmeni
s pouzitym LMS? Jsou dostate¢né
vysvétleny a popsany nastroje
(komunikacni néstroje — chat, forum,
diskuze, skupinové aktivity a
multimédia - flash, video, audio) se
kterymi budou v kurzu pracovat?
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VI. Pedagogické | Kvalita obsahu | A 2.2 Struktura kurzu M4 kurz logickou strukturu, je Schéma struktury
Vyukovy | aspekty Obsah kurzu je logicky organizovan do moduldl, jednotek, kurzu
proces strukturovan do mensich celki leket, €1 jiné mySlenkové (soucast scénare
(moduli, jednotek, lekci). architektury? Obsahuje kurz kurzu)
Obsah kurzu je vytvofen tak, aby potfebgé elementy (informace a
bylo dosazeno vyukovych cili znalosti),potebné k dosazeni

Vv kontextu ziskani novych znalosti leukoYého cile? Jsou jasné popsany
a dovednosti (kompetenci) jednotlivé cile dil¢ich celkti kurzu?

v logické struktufe. Ma kurz i kazda jednotliva lekce
popsany svijj cil a zaméteni?

Pedagogické | Kvalita obsahu | A 2.3 Obsahova navigace kurzu | Je v kurzu vice nez jedna dostupna Schéma struktury

aspekty Kurz je koncipovéan jako cesta ke studijnim materialiim? kurzu s vyznacenymi
flexibilni néstroj, ktery umoziiuje Mohou se studenti po‘hybovat zpusoby navigace
vyuzit riiznorodé prochazeni v kurzu na zéqudé _]e_]l.Ch potieb
kurzem. Obsah kurzu (usporadani | (Pfehled Jedn(?thVS’Ch jednotek,
studijnich materiala) je usporadan dOSWPHOSt pfldanth vyukovych
do linearni posloupnosti spole¢ns | zdrojii atd.)? Je navigace v kurzu
s cyklickym uspofadanim. snadna a rychla?
Navigace umoznuje ucastnikiim
kurzu vracet s k jednotlivym
studijnim materialtim.
Pedagogické | Kvalita obsahu | A 2.5 Autorské pravo Existuje v kurzu informace o Bibliografie
aspekty Ochrana autorského prava a dodrzovani autorského prava? Jsou informacnich zdroja
zésady antiplagiatorstvi. V kurzu | studenti seznameni s disledky uzitych v kurzu
existuje informace o dodrzovani | porusovani autorskych prav? Jsou
autorského prava a zasadach pouzité zdroje fadné citovany? Jsou
antiplagiatorstvi. Studenti jsou studenti seznameni se zasadami
seznameni se zasadami ochrany ochrany osobnich dajti?

osobnich udajt.
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VI.
Vyukovy
proces

Pedagogické | Didaktické A 3.6 Typograficka struktura Obsahuji jednotlivé ¢asti kurzu Schéma struktury
aspekty parametry lekce celkovy piehled, osnovu a asovy kurzu

U jednotlivych moduli/lekei jsou | harmonogram, ktery je ti€astniklim Pokyny pro orientaci

uvedeny specifické vyukové cile. | dostupny? Jsou studentim dostupné | v kurzu

Tento ptehled by mél motivovat informace, které obsahuji zpisob a Pravodce lekcemi

studenty a obeznamit je s pribéh hodnoceni?

obsahem modulu/lekce. Vstupni Obsahuje kazda vyukova jednotka

prehled by m¢l obsahovat: kratky | privodce (tutorial) pro studenty

popis modulu/lekce, specifické k dosazeni vyukovych cila?

vzdélavaci cile, predbézny Casovy

odhad, ktery je potfeba

k absolvovani lekce, vysvétleni

zadani ukolud, zkousek, testl a

zptisob hodnoceni, které jsou

vazany na vyukové cile.
Pedagogické | Didaktické A 3.1 Soulad s praxi Jsou v kurzu pouZivany realné Néhled kurzu,
aspekty parametry Obsah kurzu (kurz) nabizi piipadové studie? Jsou praktické anotace kurzu,

vyukovou zkuSenost, kterd je
relevantni s profesni praxi pomoci
studijnich materialti, zahrnujicich
ptipadové studie, praktické
ptiklady, vzorové piiklady,
ptiklady z realného svéta.

ptiklady zahrnuty v obsahu a
Vv ukolech? Byly praktické priklady
tvofeny také externimi experty?

scénaf vyuky
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VI. Pedagogické | Didaktické A 3.2 Uzité vyukové metody Je v e-learningovém kurzu popséano | Piehled uzitych
Vyukovy | aspekty parametry Metody blended (kombinovany jaké blended vyukové metody se metod didaktické
proces typ vyuky) e-learningu jsou pouzivaji a jak podporuji schéma, metodika

adekvatni a reflektuji potfeby pedagogickou koncepci?

studentti a zam&feni kurzu. Ptispivaji aktivity, které podporuji

Pouzivani kombinovanych typti interakci a kolaboraci mezi studenty,

vyuky je vysvétleno a popsano k dosazeni vyukovych cila? Existuje

v metodologii kurzu a je dokument, ktery popisuje socialni

zohledn&no hledisko cilové aktivity, které pfispivaji k obohaceni

skupiny, jako jsou jeji potieby a vyukovych cila?
charakteristiky. Socialni
komunikacni a kolaborativni
aktivity jsou zahrnuty do
metodologie kurzu a pfispivaji

k dosaZeni vyukovych cila.
Aktivity, které podporuji interakci
a kolaborativni praci mezi
studenty jsou naplanovany a
organizovany jako soucast navrhu
kurzu.
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VI.
Vyukovy
proces

Pedagogické | Didaktické A 3.3 Individualni ¢asovy plan | Mohou se studenti volné pohybovat | Formulaf casového
aspekty parametry V kurzu je umoZnéna tvorba Vv kurzu (umoznuje kurzu harmonogramu
individualnich studijnich plani jednoduchou a pfistupnou navigaci vyuky umozilujici
(napf. pro specifické cilové Vv obsahu kurzu)? Jsou studijni planovat individualni
skupiny). Existuje i moZnost materidly a aktivity pfistupné terminy
volby individualniho studijniho studentiim po celou dobu béhu
planu na zakladé vstupniho kurzu? Jsou studenti motivovani
dotazniku a nasledné uzavieni k fizeni jejich vyukovych aktivit na
individualni studijni smlouvy. zaklad¢ jejich vlastniho ucebniho
Vyukova metodologie nabizi tempa? Je zde moznost
moznosti studentlim vymezit si individualniho studijniho planu?
vlastni vyukové tempo. Terminy
plnéni tkold a terminy
kontrolnich testd jsou pevné
stanovené, ale jinak si studenti
mohou sami kontrolovat a fidit
studium v mezich povolenych
pristupt.
Pedagogické | Didaktické A 3.2 Uzité vzdélavaci metody | Obsahuje LMS komunika¢ni Didaktické schéma,
aspekty parametry Kolaborativni vyuka je explicitné | nastroje, které umoziuji skupinovou | metodické
podporovana a je praci ¢i skupinové hodnoceni jako komentare

soucasti pedagogického modelu.
Zahrnuje napf. skupinové prace,
forum a diskuze. Studentim jsou
poskytnuty nastroje a vzdélavaci
prosttedi, které podporuje
kolaborativni vyuku.

napft. forum, chat, blog? Podporuje
LMS kolaborativni studijni aktivity?
Jsou tyto komunikacni kolaborativni
nastroje a skupinové studijni aktivity
dostupné a je zde moznost
vzajemného sdileni?
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VI.
Vyukovy
proces

Pedagogické
aspekty

Didaktické
parametry

A 3.4 Komunikaéni nastroje
kurzu

V ramci komunika¢nich
interaktivnich nastroju je dostupna
funkce prohledavani a
vyhledavani (ve foru, chatu,
diskuzich a blozich). Vzdélavaci
prostiedi poskytuje funkci
vyhledavani pro kolaborativni
nastroje vyuzivané v kurzu

Je dostupna funkce vyhledavani

v kurzu? Je mozné vyhledéavat cela
slova a texty v nastrojich jako jsou
blogy, forum, diskuze?

Uzity LMS a popis
jeho funkci

Pedagogické
aspekty

Didaktické
parametry

A 3.5 Slovnik pojmu

Jednotlivé moduly, lekce,
jednotky obsahuji slovnik pojm,
vztahujici se ke studijnim
materialam.

Studenti maji ptistup ke slovniku
Z jakékoliv casti kurzu a skrze
odkazujici linky ze studijnich
materiald.

Je dostupny slovnik? Maji studenti
jednoduchy pfistup ke slovniku
Vv ramci celého kurzu?

Slovnik k lekci a
pfistupy k dal$im
slovnikium

Pedagogické
aspekty

Didaktické
parametry

A 3.7 Studijni materialy

Studijni materialy by mély byt
pfimétené (kvalitativné a
kvantitativné) charakteru cilové
skupiny a zaméteni kurzu a
slucitelné s ucebnimi styly cilové
skupiny. Jsou vymezeny povinné a
doporucené zdroje. Bibliografie a
ptehled odkazii jsou

komentovany. Studijni materialy
jsou snadno dostupné.

Je pocet studijnich materialti
adekvatni k vzhledem zaméteni
kurzu a cilové skupiny?Jsou zde
odkazy na pouzitou literaturu a
internetové stranky? Je bibliografie
komentovana? Je jasné rozliSeni
mezi povinnymi a doporuc¢enymi
materialy?

Interni studijni
materidly a soupis
externich stud.
materialt s odkazy
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VI.
Vyukovy
proces

Technické a
technologické
feSeni

Didaktické
parametry

C 6 Dostupnost studijnich
materialu z technického
hlediska

Studijni materiadly musi byt

V dostupném formaétu, popt. musi
byt uveden v kurzu odkaz na
pozadovany plug- in, mély byt
interoperabilitivni (pouzivani
standardnich dostupnych
formati), mely by obsahovat
metadata. VeSkeré informacni
zdroje, vyukové software a
databéze jsou ucastnikiim kurzu
dostupné a pln¢ funk¢ni. Pokud je
nutna registrace do externich
vyukovych informaénich zdroju,
tutor U€astniklim zajisti piistup.

Jsou veskeré studijni materialy
dostupné v pftijatelnych formatech?
Jsou zde odkazy na pouzitou
literaturu a internetové stranky? Je
zajistén piistup k externim zdrojim?

Manual, pokyny pro
praci

Management

Lidské zdroje

D 2.2 Projektovy tym

Tutor poskytuje studentiim
podporu béhem studia a je jim
privodcem béhem vyuky,
pomaha jim a odpovida na jejich
dotazy. Nékdy mize tutor
poskytovat i technickou podporu,
nebo je technicka podpora
poskytovana jinou osobou.

Je béhem vyuky (vyucovaciho
procesu) dostupny tutor? Je tutor
schopny poskytnou v§em studenttim
podporu béhem celého kurzu? Je
tutor snadno dostupny studenttim
(pomoci emailu, fora, chatu,
telefonu)? Je poskytovana i
technickd podpora?

Dokumentace —
kontakty na tutory a
technickou podporu

103




VI.
Vyukovy
proces

Validizace Evaluace E 1.6 Individualni hodnoceni Poskytuje tutor pravidelné zpétnou Dokumentace —
zpétné vazby Tutor poskytuje zp&tnou vazbu vazbu studentim? Pravidelné reaguje

studentiim pomoci tkold, a kon’lentl:l_l ? dota;yostudenttl z,fora,

studijnich aktivit, které musi z komentatt, emaili? Je zpétna

studenti spInit. Tutor poskytuje vazba provadéna v pravidelném

zpétnou vazbu v realném case, Casovem sledu?

pfesné a je cilen¢ urcena ke

vzdélavani.
Cilova Motivace B 2 Motivace ucastniki Obsahuje kurz specifické ulohy Vstupni informace o
skupina (ukoly,dotazy) a aktivity, které jsou | kurzu, specifikace

Vyukova metodologie je navrzeny tak, aby motivovaly cila

zakladem pro vybér vhodnych studenty k aktivnimu ptistupu? Jsou

interaktivnich komunikacnich v kurzu aktivity, zam&fené na

nastroji motivujicich studenty spolupraci mezi studenty vyZzadujici

aktivngji se zapojit do vyuky. aktivni ucast? Jsou v t&chto

Aktivity, kde se bude od studentil | aktivitach zohlednény charakteristiky

vyZzadovat aktivni pfistup cilové skupiny?

k prispévkim do kurzu (diskuze,

skupinova prace, zpétné vazby,

reflexe a dalsi).
Cilova Analyza B 1 Analyza cilové skupiny Jsou tyto charakteristiky (pfedchozi | Dokumentace:
skupina cilové Kurz je uspotadan podle zkuSenosti, informaéni gramotnost analyza cilové

skupiny vzdé&lavacich potieb cilové atd.) zohlednény v kurzu? Obsahuje | skupiny

skupiny, na zaklad¢ jejich
profesniho zaméteni, predchozich
zkuSenosti a moznosti zvySeni si
kvalifikace.Obsah kurzu
zohlediuje vzdélavaci potieby
cilové skupiny na zakladé
ptedchozi analyzy cilové skupiny.

kurz nastroj, ktery by poskytoval
informace, popis, popt. manual,
ktery by na zaklad¢ individuélnich
potieb cilové skuping ulehcil praci
v LMS?

Pozadavky a potieby cilové skupiny
jsou zohlednény v kurzu
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VI.
Vyukovy
proces

Technické a

C 1 Vhodné virtualni

Obsahuje LMS systém katalog

Zvoleny LMS a

technologické | Virtualni vzdélavaci prostiedi vyukovych kurzii a objekti, evidenci | popis jeho funkce
feSeni vzdélavaci Virtualni vzdélavaci prostiedi je a spravu kurzt, evidenci a spravu
prostiedi poskytovano ucastnikim pomoci | studenttl, spravu studijnich pland,
urcit¢tho LMS systému, ktery by evidenci hodnoceni zak, nastroje
m¢él obsahovat zakladni moduly testovani a prezkusovani zaka,
tizené vyuky. Veskeré¢ vyukové spravu ptistupovych prav,
moduly a programy by m¢ly byt komunika¢ni néstroje, autorské
kompatibilni a pokud mozno nastroje k vytvatfeni vyukovych
pfenositelné mezi LMS systémy. | kurzi a objekti, ulozisté¢ vyukového
obsahu?
Pedagogicka | Didaktické A 3.2 Pouzité metody Obsahuje popis kurzu informace o Nahled kurzu (na
parametry metodologickych postupech, zéklad€ navrhu

Metodologicky postup a vybér
vhodnych technologickych
nastroju K dosazeni vyukovych

cilt je jasné popsany a vysvétleny.

Vyukové metody a néstroje a
jejich prispéni k dosazeni
vzdélavacich cild jsou jasné
vysvétleny a popsany. Potencialni
uchazeci jsou informovéani a
seznameni s multimedidlnimi
prvky a technologiemi ve vyuce.
Studenti (U€astnici kurzu jsou
schopni porozumét piidané
hodnot¢ vyuky v on-line prostiedi
(vyuziti technologii ve vyuce).

zahrnujici kolaborativni prace,
typech multimedii ¢i medii (text,
animace, zvuky, videa, flash apod.),
komunikacnich nastrojich, které se
budou pouzivat v kurzu?

Jsou tyto informace pro studenty
srozumitelné?

tvorby kurzu —
vyukovy scénar,
ptehled didaktického
schématu)
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VI.
Vyukovy
proces

Technické a | Dostupnost C 6 Dostupnost studijnich Jsou vSechny formaty dostupné Navody
technologické materiali ucastniktim kurzu? Je odkaz na
feSeni Digitalni studijni materialy maji piipadny plug-in funk¢ni a plug-in

bézné formaty a pfijatelnou skute¢né voln¢ dostupny?

velikost. Formaty souborti a

velikosti jsou kompatibilni

s infrastrukturou LMS systému a

jsou dostupné cilové skuping,

napiiklad pomoci odkazu na volné

dostupny plug-in. LMS systém

podporuje SCORM, AIC, IEEE

specifikace a standardy.
Technické a | Grafické C 2 Grafické rozhrani kurzu Zobrazuje se kurz ve vSech Grafické rozhrani
technologické | rozhrani Grafické rozhrani kurzu je prohlizecich jednotné? Je graficka uzivan¢ho LMS
reSeni konzistentni, odpovida cilové uprava kurzu piehlednd a vhodné pro

skupiné a zaméfeni kurzu.
Formatovani a stylovani kurzu je
jednotné a ptehledné, pouzivaji se
béZné dostupné typy pisma. Text
je ¢lenén pomoci odstavci a pro
seznam se pouzivaji odrazky.
Veskeré grafické dopliujici prvky
maji alternativni popis.

cilovou skupinu?
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VI.
Vyukovy
proces

Technické a
technologické
feSeni

Optimalizace
pristupu

C 4 Optimalizace pristupu

V ramci virtualniho vzdélavaciho
prostfedi se zachovavaji standardy
pfistupnosti a dostupnosti. Obsah
je Citelny a dostupny, vSechny
netextové prvky maji textovou
alternativu. Informace sdélované
prostfednictvim skriptd, objekta,
applett, kaskadovych styld,
obrazk a jinych dopliikd na
strané uzivatele jsou dostupné 1
bez kteréhokoli z téchto doplnkii.
Navigacni a obsahové informace
jsou na webové strance zietelné
oddéleny.

Je webové rozhrani VLE dostupné
pro studenty se zrakovymi vadami?
Jsou zachovany standardy
pfistupnosti? Je kurz ptehledny a
ucastnici jsou schopni se orientovat
v obsahu, v navigaci kurzu?

Dokumentace k
pouzitym
standardiim

Management

Lidské zdroje

D 2.3 Zodpovédnost za béh
kurzu

Studenti maji k dispozici
kontaktni informace na jednotlivé
osoby, které jsou zodpovédné za
b¢h a fizeni kurzu (technicka
pomoc, metodologicka podpora

atd.).

Obsahuje popis kurzu kontaktni
informace na osoby zodpovédné za
béh a fizeni kurzu?

Maji studenti béhem kurzu pfistup na
kontaktni informace na osoby,
zodpovédné za
metodickou/pedagogickou podporu,
technickou podporu, tutora? Existuje
v kurzu néstroj pro dotazy studentd?

Kontaktni informace
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VI.
Vyukovy
proces

Validizace vaalit’a E 1.2 Vyhodnocovani Maji ucastnici k dispozici popis Typy tloh
\Z/I;;’E;:’ Ukoly jsou jasné formulovény a (}etailqich Podmitvlek ukolu? Jsou , a jejich interpretace.
vysvétleny studentiim.Ucastnikim uko‘llyljvasne }/ygvetlenyfl stanoveny:
jsou poskytnuty instrukce (ndvod, Maji ugastmsn Je’lsr}ou,pvredst,a\.fu,vccr)
popis), které popisuji a vysvétluji | S€ O,d l’llcfi ocekava? Uca§tn1c1 veédi,
tikoly (co ma byt ud&lano, casovy | Jakym zpisobem budou tikoly
ramec a jaké jsou ocekavané hodnoceny.
vysledky) a jakym zptsobem
budou ukoly hodnoceny.
Validizace Kvalita E 1.4 Evidence hodnoceni Jsou v kurzu nastroje (mechanismy), | Navrh evalua¢nich
zpétné Vykonnost uastnikii je které umoznuji identifikovat studenta | nastroji a technik
vazby s niz§i vykonnosti? Nabizi kurz v kurzu

pravidelné monitorovana za
ucelem zjistit (identifikovat)
ucastniky, ktefi potiebuji specialni
podporu k dosazeni vyukovych
cilt.

Vsechny hodnocené ¢innosti jsou
monitorovany a evidovany.

moznost sebehodnoceni a hodnoceni
studentova vykonu? Muze
tutor/ucitel ptizpisobit tkoly, testy
na zaklad¢ prubézného vykonu
studenta?

108




VI. Validizace Kvalita zpétné | E 1.5 Typy hodnoceni Obsahuje kazdy Navrh evalua¢nich
Vyukovy vazby Ukoly, testy, cvieni jsou modul/lekce/jednotka ¢i vétsi sekce | nastroji a technik
proces navrzeny a vytvoreny s moznosti | ulohy? Je zde pro ucastniky kurzu v kurzu
pouziti rozdilnych postupti moznost sebehodnoceni? Maji
hodnoceni. Sebehodnoceni a tutoti/ucitelé ptehled o vykonanych
prakticka cviceni jsou prospésna | ikolech a absolvovanych testech
pro posouzeni znalosti jednotlivych ucastniki, aby mohli
dosazenych studiem v kurzu. monitorovat pribézny pokrok
Kazdy modul/lekce/jednotka ucastnika?

obsahuje znalostni testy
(opakovaci cviceni). Pocet uloh

V testu je adekvatni. Testy

(alohy), které jsou hodnoceny
tutory a/nebo ucastniky mezi
sebou navzajem v prabéhu kurzu
(formativni hodnoceni) se realizuji
za ucelem monitorovani pokroku
ucastnikd po kazdé lekci
(modulu/jednotce).

Validizace Kvalita zpétné | E 1.6 Individualni hodnoceni Poskytuje tutor individualni zpétnou | Metodika

vazby Ulohy vyzadujici vlastni postup Vazb,u ﬁ(“iastn‘i}dlm v r,émci ﬁl(zh’v )
fes., jsou hodnoceny individudlng. které vyzaduji vlastni postup feSeni?
Utastnikim je poskytovéana Je zpé&tna vazba poskytovana .
zpétné vazba, ktera podnécuje dostate¢né, tak aby ucastnici byli

ucastniky k feseni problému popf. stimulovani k nalezeni feSeni?
je k dispozici navod na feSeni
problému.Zpétna vazba,
poskytovana tutorem/ucitelem
obsahuje analyticky postup jak
k feSeni dospét
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VI E 1.7 Terminy Jsou Ucastnici informovani, za jak Harmonogram
Vyukovy | Validizace Kyvalita zpétné dlouho dobu budou vyhodnocovany | kontrol a hodnoceni

Ucastnici ziskaji Casovy

proces vazby harmonogram vyhodnocovani jejich zpracované ulohy a tegty? Je
vysledkii tloh a testi. % LMS systému dostupné evidence,
za jak dlouho tutor/ucitel poskytnul
zpétnou vazbu ¢i vyhodnotil
ulohu/test?
Validizace Evaluace kurzu | E 2.1 Souhrnné hodnoceni Je v kurzu dokument, ktery popisuje | Dokument
kurzu proces evaluace? Zahrnuje celkové Hodnoceni kurzu |.
Na konci kurzu je celkové hodnoceni - zpétnou vazbu od
hodnoceni kurzu zamétfené na studentl a zpravu, kde jsou popsana
kvalitu kurzu zahrnujici: doporuceni pro zlepseni kurzu?

1) ptipadné hodnoceni a recenzi
odborné vetejnosti

2) zavere€nou zpravu fesitelského
tymu obsahujici doporuceni na
zlepSeni kurzu
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Validizace

VII. Evaluace | Hodnoceni E 1.1 Hodnoceni zpétné vazby | Existuje pfehled evaluacnich nastroja? Analyza
Validizace | kurzu zpétne vazby | Posouzeni kvality vnitini a vn&jsi | Jsou pokyny k testim srozumitelne? kvality
zpétné vazby : Jsou znéma kritéria a zptisoby hodnoceni? zpétné vazby
Jsou tlohy formulovany jasné? Koresponduji
a) zpusoby hodnocent, ulohy s dil¢imi cili? Odpovidaji urovni
adresatii? MiZze tutor ptizptisobovat ulohy
b) vyhodnocovani, tGrovni vykonu?

c) kvalita kontroly,

d) evidence hodnoceni,

e) typy hodnocent,

f) individualni hodnoceni,

g) terminy
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VII.
Validizace

Evaluace

Hodnoceni
kurzu

E 1.2 Hodnoceni kurzu

Na konci kurzu je celkové
hodnoceni zamétené na kvalitu
kurzu. Musi byt dokumentované.
Zahrnuje:

a) Souhrnné hodnoceni oponenty
(ptipadné hodnoceni a recenzi
odborné vetejnosti)

b) Hodnoceni studenty ( zpétnou
vazbu od studentt Ize ziskat
pomoci dotazniki)

Soucasti hodnoceni by méla byt
doporuceni

pro zlepSeni kurzu

Celkové hodnoceni kvality kurzu
je zaméfené na:

navrh kurzu, management kurzu,
obsah kurzu, technickou podporu

Je dostupny dokument, obsahuyjici cile, néstroje
a kritéria evaluace?

Byla provedena oponentura oponenty nebo
odbornou vetejnosti? Zahrnuje celkové
hodnoceni - zpétnou vazbu od studentli a
zpravu, kde jsou popsana doporuceni pro
zlepSeni kurzu?

Jak hodnotite: pouzité metody, pedagogické
postupy, navigaci, strukturu, ¢asovy plan a
pracovni vytizeni, znamkovaci politiku,
testovani, tutorovani, schopnost motivovat
studenty, miru zpétné vazby, uroven podpory
ucastniktim, kvalitu uloh, odbornou troven
obsahu, pedagogickou obratnost apod.

Ad b) Je soucasti kurzu dotaznik, ktery byl
specidlné navrzZen pro ucastniky pro
vyhodnoceni kvality kurzu? Je navigace
snadna? Je struktura kurzu ptehledna?
Odpovida vzdélavaci obsah vasim potfebam?
Obsahuje kurz ptipadové studie? Vyhovuje vam
klasifikaéni politika kurzu? Je ¢asovy plan a
pracovni vytiZeni pro vas piijatelné?
Spokojenost s tutorem? Dostate¢na zpétna
vazba? Je podpora ucastnikiim kurzu kvalitni?
Dévate ptednost kolaborativnim nebo
individudlnim aktivitdm? Jste spokojen s
kvalitou ptidavnych materiala (tutorialy,
sylabus, informacni letak o kurzu)

Celkové
hodnoceni e-
learningovéh
o kurzu.
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VILI. E 2.1 Adaptace Fizeni Existuje dokument, ktery popisuje doporuceni | Navrh zmén
Validizace | Revize Adaptace (strategie) jak zlepsit kurz pro nasledujici béh? Jsou
fizeni doporuceni tykajici se ndvrhu kurzu, obsahu,
Souhrnna zprava, vytvorena na managementu a technické podpory jasna a
zakladé recenzi , oponentnich srozumitelna?
posudkii a zp&tné vazby od Jsou zdokumentovany aktualizace kurzu?
Gcastnik kurzu, zahrnuje Probiha aktualizace kurzu po kazdém béhu

doporuéeni pro zlepieni a inovaci | Kurzu?
kurzu. Vysledky Setieni byly
zanalyzovany a interpretovany a
zahrnuty do navrhti na zlepseni
kurzu v nasledujicim béhu .
Systematicka aktualizace

Aktualizace E 2.2 Aktualizace obsahu Jsou zdokumentovany aktualizace kurzu? Obsahové
obsahu Probiha aktualizace kurzu po kazdém béhu zmény
kurzu?
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Dotaznik
Na zéklad¢€ navrzeného modelu bude vytvoren v Moodle kurz Jak vytvaret e-learningovy kurz
a bude vytvoren dotaznik, pomoci kterého bude mozno hodnotit kvalitu e-learningovych

kurzu.

Diskuze

Zaruceni kvality je zasadni otazka pro vyuku obecné a samoziejmé i pro vyuku vedenou
prostiednictvim e-learningového kurzu [32]

Pti tradicni vyuce maji ucitelé okamzitou odezvu na probihajici vyuku a mohou podle reakce
studentl provadét pripadné modifikace. Naproti tomu pfi e-learningu se fada ¢innosti déje
asynchronné a okamzita zpétna vazba chybi [33] Proto by mél byt ptipraven model pro
evaluaci e-learningového kurzu, ktery by uciteliim pomohl jak ve fazi ptipravy a tvorby
kurzu, tak ve f4zi hodnoceni a zvySovani kvality kurzu.

Vyukové organizace na celém svéte se snazi ptijimat evaluaéni modely pro zajisténi kvality e-
learningovych kurzt, které vychazeji z riznych vytvorenych ¢i nové vznikajicich ramct. V
této praci jsme zvolili postup adaptace zejména specializované mezinarodni normy ISO/IEC
19796-3:2009 [34] a nasledné vytvoreni vlastniho ramce a evalua¢niho modelu pro
hodnoceni e-learningovych kurzt.

Navrzeny systém hodnoceni by mél byt ovéten, prubézné aktualizovan a dale vyvijen.
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Vysledky

Podrobné vysledky jednotlivych kapitol jsou uvedeny v rdmci téchto kapitol. Zde uvadim jen
strucné hlavni vysledky.

Kapitola 1

vysledky analyzy ukazuji, ze studenti, kteti m¢li v predmétu Lékarska informatika k
dispozici e-learningovy kurz, dosahli u zkousky z predmeétu statisticky vyznamné lepSich
vysledkt nezli studenti, kteti byli v obdobi pied zavedenim e-learningu vyucovani
klasickymi metodami, tedy bez pouziti elektronickych vyukovych materialt.

data byla vyhodnocena Mann Whitney testem s vysledkem p=0,002. Bylo zjisténo, Ze
znamky z lékafské informatiky v obdobi pfed zavedenim e-learningu do vyuky roky 2002
- 2003 se signifikantné 1isi od znamek po zavedeni e-learningu do vyuky - roky 2004 -
2007. V obdobi 2007 — 2008 jsou vysledky signifikantné¢ lepsi.

Kapitola 2

v kurzu Protetické materialy a technologie nepovinnou e-learningovou podporu vyuzivalo
asi 50% studentti, v kurzu Gnatologie nepovinnou e-learningovou podporu vyuzivalo pies
90% studentd,

ukézalo se, ze vyukové texty a podklady k pfedndskam jsou pouzivany ke studiu Castéji
nez interaktivni pomiicky jako jsou videa, pti nabidce stejného materialu ve formatu ppt a

pdf, uptednostiuji studenti format pdf

Kapitola 3

Bylo provedeno vyhodnoceni téchto ukazatelt:

pocty kurzi v systému Moodle ve sledovanych letech - do roku 2007 byl meziro¢ni nértst
zhruba 100 kurzii, mezi rokem 2007 a 2010 to bylo jiz zhruba 200 kurz

pocty navstév, pocty stazenych stranek, pocty hitd* (kazdy pozadavek na server s Moodle
UK), mnozstvi zaslanych dat v GB - tyto parametry vykazuji ve sledovaném obdobi
narust

zastoupeni jednotlivych typti souborti podle mnozstvi stazenych dat v %, které ukazuje
vyvoj pouzivani jednotlivych typli soubort v Moodle UK - nejvice vyuZzivanym typem
souboru podle tohoto kritéria jsou v roce 2010 soubory ve formatu pdf, dale jsou to
soubory ve formatu ppt a php. U formatu pdf doslo k vyraznému nartistu z 0,5% na
29,5%, u formatu ppt z 1% na 25,8%, u formatu php doslo naopak k poklesu z 45,9% na
20,3%.
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- zastoupeni opera¢nich systémut mezi uzivateli Moodle - pocet uzivatela OS Windows mél
stale mirné stoupajici charakter (od 94% v roce 2005 do 96,9% v roce 2009), v roce 2010
pocet uzivatelil opera¢niho systému mirné poklesl (na 95,1%, zda se Ze na tikor Mac OS u
kterého se zvysilo procento uZzivateli z 1,2% v roce 2009 na 2,7% v roce 2010), dalsi
vyznamnéjsi typy opera¢nich systému uzivateld Moodle jsou Linux a Mac OS

- zastoupeni prohlize¢i mezi uzivateli Moodle - zde je patrny vyrazny pokles poctu
uzivateli prohlizeCe Internet Explorer a naopak vzestup poctu uzivatelli prohlizece
Firefox, zvysuje se 1 pocet uzivatell prohlizece Safari a Opera

- dlouhodobé trendy sledovanych parametri v systému Moodle za obdobi 1.1.2005 az
31.12.2010, rok 2004 nebyl zahrnut, protoze do 1. 4. 2004 v Moodle prakticky zadny
provoz nebyl a rok je nekompletni

- dlouhodoby trend poctu stranek na jednu navstévu, pocétu hitl na jednu navstévu a poctu
GB na jednu navstévu - pocet navstivenych stranek piipadajicich na jednu navstévu
dlouhodobé vyznamné klesa, pocet GB pfipadajicich na jednu néavstévu dlouhodobé
vyznamné roste, navstivené stranky jsou obsahlej$i co do poctu GB, patrné roste pocet
obrazk, jejich velikost, ptipadné mnozstvi a velikost animaci ¢i videosekvenci, pocet
hitt ptipadajicich na jednu névstévu se dlouhodobé vyznamné neméni

- periodické kolisani v pribéhu roku - ve vSech sledovanych letech podle ocekavani klesaji
periodické indexy pod 100% v mésicich 7, 8, 9 a stoupaji nad 100 % v mésicich 3, 4, 5
10 a11.

- periodické kolisani v pribéhu tydne - ve vSech letech vidime ptedpokladany pokles poctu
navstév v zavéru tydne, nejvyraznéji v sobotu, hodnoty v ned¢li se pohybuji v rozmezi
76,6% az 103,8%, tedy pomérné vysoké hodnoty, které patrné svéd¢i o ptripravé na
nadchazejici vyuku, nejvyssi hodnota 103,8% byla zjiSténa v roce 2010, podobné se

Vv roce 2010 periodicky index nedéle blizi ke 100% 1 pro dalsi parametry

Kapitola 4

- vysledkem této kapitoly je navrh ramce pro hodnoceni kvality e-learningového kurzu. Na
zaklad¢ navrzeného ramce je vypracovan evaluacni model, ktery zahrnuje separatné
ptipravnou fazi kurzu a fazi vlastni realizace kurzu, na zakladé evaluacniho modelu bude
v dal$i praci vytvofen jednak kurz, ktery bude metodologickym navodem pro autory
kurzii z hlediska udrZeni ur¢itého standardu kvality a dale dotaznik, kterym bude

evaluovana kvalita vytvofenych kurzl, bude také feSena otazka vahy jednotlivych kriterii
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v ramci celkového hodnoceni kvality e-learningového kurzu pomoci expertniho

posouzeni kriterii.
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Diskuze

V hodnoceném kurzu Lékaiska informatika meéli studenti vSechny materidly pro vyuku v
celém semestru v elektronické form¢ k dispozici jiz na zacatku vyuky, takze se mohli na
vyuku pfipravovat pfedem a také si mohli probranou latku opakovat jak béhem semestru, tak i
pied vlastni zkouskou. Moznost jednoduse zadavat a vyhodnocovat tikoly a cvi¢né testy vedla
k vétsimu praktickému procviceni probiranych tématik. Zajimalo nas, zda tato nova forma
vyuky méla vliv na zvySeni kvality vyuky. Pro vyhodnoceni kvality e-learningu se nejcastéji
pouziva dotaznikové Setfeni. V této praci vSak byla jako kriterium pro hodnoceni kvality
zvolena zndmka z predmétu. Bylo zjisténo, Zze existuje signifikantni rozdil ve vysledcich u
ustnich zkouSek v pfedmétu Lékatskd informatika mezi studenty, ktefi byli vyucovani v
praktickych cvicenich klasickou metodou a studenty, kteti méli k dispozici e-learningovy
kurz. Zda se, ze tato forma vyuky je z hlediska efektivnosti pti ziskavani znalosti lepsi, nezli
klasicka vyuka.

Nedostatek ucitelit pro obor stomatologie, nutnost zajistit celozivotni vzdélavani zubnich
1¢kath 1 diraz kladeny na praktickou vyuku jsou hlavni divody, které vedou k tvorbé e-
learningové vyuky. Hillenburgerv dotaznik [35] potvrdil, Ze e-learning bude hrat v budoucim
vzdélavani ve stomatolpgii dilezitou roli a naznacil také, ze standardizované kurzy by mély
byt rozvijeny a vyucovany uznavanymi autoritami v oboru stomatologie. V Perozové studii
bylo potvrzeno, ze vysledky vyuky pomoci e-learningu jsou podobné nebo jesté lepsi nezli
tradi¢ni metody vyuky. Tato studie dale potvrdila, Ze studenti se zajimali o klasické prednasky
vyrazné vice nez o e-learning, ten upfednostiovali jako doplné€k klasické vyuky [36].

Z naSich vysledk je zfejmé, ze studenti pouzivali e-learningové programy ve vétsi mife, kdyz
méli omezeny piistup k dal§im zdrojim informaci (klasickd ucebnice, pfednasky) a také u
rychle se rozvijejicich predmétl s novymi postupy, jako je pravé gnatologie. Kdyz se studenti
uci zcela nové metody, preferuji interaktivnost, naproti tomu, kdyZ se uci zakladni fakta, je
pro né pohodIngjsi pouzit klasické uéebnice [37]. Ostatni skuteCnosti zjisténé v nasi studii
(studenti jsou vice zvykli na praci s psanym textem nez s multimedidlnimi programy)
vykazuji stale prevazujici trend pouzivani klasickych studijnich materiala. NaSe 5-letd
prospektivni studie potvrdila pokrok ve vyuce zubnich Iékaiti a ve vzd€lavani s vyuzitim
modernich informac¢nich a komunika¢nich technologii.

Jednim z vysledkd této prace je zjiSténi, Ze stabilni a nepfetrzitd profesiondlni technicka
podpora uzivatelim nastroje pro tvorbu e-learningovych kurzii vede ke spontadnni aktivité

uciteld a tvorbé e-learningovych opor pro studenty. Pokud se tak déje bez metodické podpory
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(jaka byla poskytovana napft. feSitelam grant v letech 2004 — 2008) nevyuzivaji autofi
optiméalné vSechny moznosti LMS a proces tvorby kurzu je zatizen nékterymi chybami a
zvySenou pracnosti. Ani oponentura vysledkli nebyva vzdy zajisténa. Pokusem usnadnit praci
autorim e-learningovych kurzi  byla konstrukce modelu pro hodnoceni kvality e-
elarningovych kurzi.

Béhem sledovanych let provozu centralni instalace LMS Moodle na UK (2004-2010) stoupa
vétsina sledovanych ukazatelii. V poslednich letech dale vzrusta pocet navstév v LMS Moodle
béhem sobot a nedéli, zda se, ze studenti pouzivaji LMS Moodle i pro piipravu na vyuku.
Ukazalo se také, Ze uzivatelé¢ pouzivaji LMS Moodle vice v lednu a unoru, tedy ve
zkouskovém obdobi, coz nés vede k domnénce, ze LMS Moodle je vyuzivan i jako nastroj pro
pripravu na vlastni zkousky. Studenti pfitom pouzivaji materidly zejména ve formatu pdf, ppt
a php.

Prostfedi LMS Moodle bylo nové zvoleno jako nastroj pro tvorbu e-learningovych kurz i pro
oblast celozivotniho vzdélavani na Univerzité Karlové (dlczv.cuni.cz) a pro sit’ Iékatskych
fakult MEFANET (moodle.mefanet.cz).

Zaruceni kvality je zdsadni otdzka pro vyuku obecné a samoziejmé i pro vyuku vedenou
prostfednictvim e-learningového kurzu [37].

Pfi tradi¢ni vyuce maji ucitelé okamzitou odezvu na probihajici vyuku a mohou podle reakce
studentl provadét pripadné modifikace. Naproti tomu pfi e-learningu se fada Cinnosti dé¢je
asynchronné a okamzita zpétna vazba uciteli chybi, proto by mél byt pfipraven model pro
evaluaci e-learningového kurzu, ktery by ucitelim pomohl jak ve fazi pfipravy a tvorby
kurzu, tak ve fazi hodnoceni a zvySovani kvality kurzu.

Vyukové organizace na celém sveté se snazi piijimat evaluaéni modely pro zajisténi kvality e-
learningovych kurzi, které vychazeji z riznych vytvofenych ¢i nové vznikajicich ramct. V
této praci jsme zvolili postup adaptace zejména specializované mezinarodni normy ISO/IEC
19796-3:2009 a nasledné vytvoreni vlastniho rdmce a evalua¢niho modelu pro hodnoceni e-
learningovych kurz.

Na zékladé modelu bude v budoucnu vytvoien dotaznik pro hodnoceni kvality e-
learningovych kurz, ktery bude usnadiovat tvorbu e-learningovych kurzii a bude autorim
poskytovat 1 zpétnou vazbu pii tvorbé a provozu e-learningovych kurzii. Model kvality e-
learningovych kurzl bude vyuZivan ve vSech instalacich LMS Moodle, které ma doktorand ve
sveé sprave, tedy v celouniverzitni instalaci syst¢ému LMS Moodle pro tvorbu e-learningovych
kurzi pro vyuku na UK, instalaci LMS Moodle UK pro hostovani kurzi, LMS Moodle UK

pro celozivotni vzdélavani a LMS MoodleMefanetu.
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Zavér

V soucasné dob¢ se méni postoj zejména mladé generace ke zplisobu ziskavani informaci.
Velké mnozstvi informaci ze vSech oblasti Zivota je dostupné v elektronické podobé¢ a studenti
jsou zvykli s timto typem informaci bézn¢ pracovat. Také trh se tomuto faktu ptizplsobuje a
déava studentim do ruky fadu zafizeni, ktera jim umoziuji byt pfipojeni k internetu kdekoliv a
kdykoliv a Cerpat odtud informace, nebo si informace do zafizeni nahrat a pracovat s nimi

dale v off-line rezimu.

I instituce formatu Karlovy Univerzity by mély na tyto trendy reagovat, ackoliv tradicni
vyuka zde je a jist¢ 1 zlstane hlavnim néstrojem predavani informaci a znalosti studentim.
Nejvyhodnéjsi formou zavedeni elektronické podpory vyuky na Univerzit¢ Karlové se tak
stale jevi blended learning, tedy kombinace klasické vyuky s oporou v e-learningu. Tuto
formu vyuky umoziiuje velmi dobie provadét pravé LMS Moodle, ktery byl zvolen jako
prostiedi pro podporu e-learningu pro Univerzitu Karlovu a je zde provozovan od roku 2004 v
centralni instalaci, kterou mohou bezplatné vyuzivat vSechny fakulty a slozky UK. V tomto
prostfedi byly vytvofen i kurz Lékatskd informatika a kurzy Protetickd technologie a

materialy a Gnatologie.

V aplikaci pro Lékatskou informatiku byl pouzit pro hodnoceni e-learningového kurzu jiny
nastroj, nez-li je obvyklé dotaznikové Setteni, a sice porovnani vysledki Gstnich zkouSek pred
a po zavedenim e-learningu do vyuky. Zde se ukazalo, Ze e-learning pfispél ke zlepSeni
vysledkl studentd u zkousky. Studenti, diky tomu, ze maji od zacatku vyuky dostupné
vSechny studijni podklady v elektronické podob&, mohou se pfipravovat na vyuku pfedem a
také si probranou latku dobfe procviCit pired zkouskou. V piipadé absence lze také

zamesSkanou vyuku nahradit samostudiem.

V aplikaci pro Stomatologii jsme sledovali pét let provozu dvou nepovinnych e-learningovych
kurzii — kurzu Protetickd technologie a materidly a kurzu Gnatologie. V pfedmétu, kde
existovala 1 jin4 literatura, vyuzivalo e-learningovy kurz cca 50% studentd, ve druhém
prfedmétu, kde jin4 literatura byla téZko dostupna to bylo ptes 90% studentl. Ukézalo se také,
ze studenti pfili§ nevyuzivali multimedidlni vyukové materidly, ale upfednostiovali spiSe

vyukové texty a prednasky.

Z analyz provozu centralni instalace LMS Moodle z let 2004-2010 vyplyva, ze témét vSechny
sledované ukazatele jevi nariist a systém je stale vice vyuzivan, ackoliv na jeho nasazeni do

vyuky se nevztahuje zadné nafizeni a autofi nejsou nijak finanén€ motivovani. Ukézalo se, ze
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k rozvoji vyuziti systému je nezbytné zajiSténi bezchybného a kontinualniho provozu po

technické strance, ale také metodologicka podpora tvircim kurzt.

V oblasti tvorby e-learningovych kurzti je dale potieba feSit hodnoceni kvality e-
learningovych kurzii. V ramci této prace vznikl na zakladé platnych mezinarodnich norem a
doporuceni ramec pro hodnoceni kvality e-learningovych kurzi a na jeho podkladé byl

vytvoren evalua¢ni model pro hodnoceni ptipravné faze kurzu a vlastni realizace kurzu.

Na zakladé¢ zkusenosti, ziskanych na Univerzité¢ Karlove, 1ze ptredpokladat, ze e-learning
(zejména ve form¢ e-learningového kurzu) je cennym podplirnym nastrojem pro vyuku, nase
zkuSenost potvrzuje udaje ziskané z literatury. Po pocatecni cCasové investici pfinasi

vytvoreny e-learningovy kurz ucitelim naopak usporu ¢asu.
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Prilohy

Piiloha 1 Piehled komerc¢nich a volné dostupnych LMS systémi [39].

Komer¢éni LMS
Nazev Vyvoj Jazyk
a2zshow a2zinc eng
ABC Academy Danish Probe multi
Academic suite, Commerce suite Blackboard multi
Active Learning Center Resource Development Company eng
Acollab, Aform, Acomm Atutor multi
Akuter Management System Akuter multi
Alis The Training Place eng, esp
Alto LMS Redtray eng
Aristoclass Minicom multi
Arkesis System Arkesis e-learning fra
Acrticulate Knowledge Portal Articulate eng
ASAP+ ePath Learning eng
Atelier Vivial, Solution Vivial Vivial Learning fra

CIP, Centro de Informatica

Aulas Tizay PC Psicopedagogica esp
Automat, Educap.net, e-pédagogie Elicap fra
Biscue LMS Shubiki Corporation jpn
Blackboard Academic Suite Blackboard
bvLite, bvLMS Brainvisa eng
Campus Manager, Web Quizz Perspective 123 multi
Centra SABA multi
Chalkboard LCMS Chalk eng
Classleader Classleader eng, fra
Clix, Lecturnity IMC Advanced Learning Solutions multi
Content Point Atlantic Link eng
Cornerstone onDemand Cyber U eng
Course Liner Symetrix - Groupe X-PERTeam fra
D2L Learning Platform Desire2Learn eng
Dad e-learning platform Dad eng, fra
Didagora VXCD fra
Docutek atSchool Docuteck eng
DOTS - Dynamic Online Training
Systems WebRaven eng
e3learning Artifact-Software eng, fra
Echo Université de Ljubljana - LTFE eng, slv
eCollege eCollege eng
Ed Strategia eng, fra
eDuc managing, eDuc authoring Concept Formula fra
EducationDirector, CMS Plus Resultats Direct eng
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Nazev Vyvoj Jazyk
Educator uCompass.com eng
Edugen Maris Technologies eng
Eedo ForceTen Eedo multi
eHRD Total Solution Aenrich Technology chi
eLab - Elearning Application Builder |eLab eng
Elluminate Live Elluminate eng
elearning maker. designer e-doceo fra
e-Learnis Kompetis fra
Eloquent Eloquent eng
Embanet Embanet eng
Emerit Emerit eng, fra
eNable Aesthetics Technologies eng
enLighten Ennovative eng
Epistudio, Epilearn LMS ePistema fra
e-strategik LCMS BMG Multimedia eng, fra
E-teach server E-teach sarl fra
Eufrates Eufrates eng
Eurilyre EuriStyle fra
Eventure LCMS Eventure Internet eng
Explora Licef - TéléUniversité du Québec fra
F@D system Infogroup - Didaxis multimedia ita
FirstClass Opentext Corporation multi
Flex training, Flex authoring Flex Training eng
Formare PT Inovagao por
FormezVoo FormezVoo fra
FourPoint LDS FourPoint multi
Fronter LMS Fronter eng, nor
Gale Learnsoft eng
Generation21 LS Generation 21 multi
Geomaestro Geolearning eng
Global Learning Platform Global Learning Systems eng
Global LMS, Streammaker Clinetech kor
Haiku LMS Haiku eng
HarvestRoad Hive HarvestRoad multi
Hyperwave elearning Suite Hyperwave multi
LearnLinc 5 6Linc multi
iLMS, e-book Infotop kor
Integrated e-learning platform Cognitivity eng
Instruct, Connect Mentorware eng
Intralearn e-learning Intralearn multi
Inspired LMS Inspired e-Learning eng
Intuition - Totem Speedernet fra
i-gBox Complete e-Learning Solution | Comartis multi
iTutor LCMS Kontis Learning multi
1Z10, Campus Spectrum, ElearnGate | Learning Technology partners eng
Janison LMS Janison eng
Jenzabar LMS Jenzabar eng
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Nazev Vyvoj Jazyk
Kallidus LMS e2train eng
KMx , KMXx entreprise Knowledge management Solutions eng
Knowledge Attitude SmartCanal fra
Knowledge LMS Knowledge Anywhere eng
KnowledgeOne LMS LeadingWay eng
KnowledgePresenter Training Partner eng
KoTrain Mindwise Media eng

L5 Learning Delivery System Digital Think eng
LearnExact Giunti Labs eng, ita
Lecando LCMS Lecando eng, fra
Lectora, Course Mill Trivantis eng
LEO LMS Young Digital Poland eng, pol
Librix Maritz Learning eng
Lite Animedia fra
Luvit LMS Luvit swe
MediaPlus Pro Editions ENI multi
MeetingOne MeetingOne multi
Meridian KSI Meridian Knowledge Systems Inc eng
mgen trainer mGen eng
MindCooker Onyx Intuigo eng
Mindflash Mindlash eng
MindOnSite Integral Coaching multi
Mohive EPS Mohive eng, nor
Nautikos, xPression Odyssey Learning Systems multi
Nebo, Pinnacle Learnframe eng
Net Tutor |1 NRI Learning Network jpn
NetOp School, Predelo Addjust Technologies multi
Nuvvo el earning Service Sawvica eng

On Demand Personal Navigator Global Knowledge Network multi
On-Demand Learning Suite Knowledge Planet eng
Online Manager, Online Agora Online Formapro fra
Open Portal Illico Télématique eng, fra
Oracle Learning Management Oracle multi
Outstart Evolution LCMS Outsart eng
Pedagogue System Pedagogue Solutions eng
PictureTalk Picture Talk eng
PlaNet Manager PlaNet Software eng
Plateau LMS Plateau Systems multi
Progression LMS I-Progress eng, fra
Qmind LCMS 360 Training eng
QuarksUp e-Learning Manager e-Learning Manager fra
React LMS Telide fra
Scolastance Infostance fra
Serf F. T. Hofstetter eng
Shadow net Workspace University of Missouri eng
Sigal Technomedia eng, fra
Simplicit-e Campus virtuel Simplicit-e fra
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Nazev Vyvoj Jazyk
SkillPort Skillsoft multi
SmartBuilder SudenlySmart eng
SmartE Elearning Design eng, fra
Snap!Studio, SimStudio Percepsys eng
SouthRock LMS TalentT2 eng
Speechi Speechi eng, fra
Sumatra System 3 ST&C Software Tools and Consulting | multi
SurfContact SurfDesign fra
SurfWizu SavoirWeb fra
SyberWorks Training Center Syber Works eng
Syfadis Syfadis multi
Syntrio LMS Syntrio eng
Tactic LMS Edu Performance eng, fra
TBK tracker, Toolbook Platte Canyon eng
TCManager SoftDeCC eng, deu
Teds LMS TEDS eng
Tegrity Campus, WebLearner Tegrity eng
Telje, Serpolet A6 -Mediaguide multi
The Learning Management System | WorldWide Interactive Network eng
The Learning Manager The Learning Manager Company multi
TMS Enterprise Knowledge Portal TMS multi
Toolbook, Sumtotal multi
TopClass e-Learning Suite WBT Systems multi
T-prof Humeng International eng, fra
Training Department Training Department.com eng
Training Office Novasys eng, fra
Training Wizard Gyrus Systems eng
Trifus Zelos Trifus eng
TutorEnterprise TutorPro eng
Tutor CMS TutorObjects fra
Umind Umindsoft eng, fra
uPerform RWD eng
Vcampus VCampus eng
VVCB, Dazzler Max, Learner Web Maxit Corp. eng
Virtual Campus Atnova multi
Virtual School Management System | Mentor Enterprise eng
Vuepoint Learning System Vuepoint multi
WBT Server 4System multi
WBT Manager Integrity e-learning multi
Web-4M JDH Technologies eng
WebCT WebCT Inc. multi
Webex Training Center Webex multi
Webmentor LMS Avilar eng
Webworkzone, eMeeting Sitescape multi
Whizzdom LMS Whizzdom NV dut, eng
Workplace Collaborative Learning IBM eng

Tabulka 1: Komeréni LMS
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Open Source LMS

Nazev Vyvoj Jazyk
AbulEdu RyXéo FRA
Acolad 3D University Louis Pasteur FRA
Digital Ambient ADA per

Apprendimento Linxlab ita
AnaXagora - LCMS AnaXagora - C R Henri Tudor FRA, eng
Bodington University off Leeds eng
Bolinos, BolinosMed Bolinos.net multi
Claroline The University of Louvain multi
ClassWeb UCLA eng
THIMBLE StaffordShire University eng
CourseReader, VirtualU TL-NCE Virtual U multi
Cybeo AdmiSource - Adele FRA
DocebolLLMS Docebo eng, ita
Dokeos Dokeos multi
Duevera, Training manager CRP Consulting FRA
Eclass.Builder Tulane University eng
electure electure eng, deu
Eledge University off Utah eng, esp
Spirit Comité Ré bucket of Université S FRA
eTutor Universté of Ottawa eng
FLE3 University off Art and Design Helsinki | multi
Freestyle Universitata Muenster eng, deu
Ganesha Anema Formation eng, FRA
Ilias University of Cologne multi
Interact Christchurch College off Education eng, esp
KEWL University off the Western Wraps multi
Learning Activities System

management International Lams multi
Learnloop 2 IT University in Gothenbourg multi
LON - WRAPPED Michigan State University - LITE multi
LRN MIT Sloan, One. Heidelberg multi
Manhattan Virtual Classroom | Western New england College multi
Manic University off Massachusetts eng
mnlITS M.Bartholomew eng
Moodle Moodle Com. multi
Olat LMS OLAT multi
OLMS University off Utah eng
OpenUSS OpenUSS multi
Phedre European University pole of Nancy FRA
Promé thé E Promé project; thé E FRA
Sakai Sakai Project eng
Segue Middlebury College eng
sTeam Universitat Paderborn eng, deu
TextWeaver San Diego State University eng

Tabulka 2: Open Source LMS
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Priloha 2
Klasifikace standardu kvality [40]

Mezinarodni standardy:

The International Organization for Standardization (ISO)

Evropské organizace a projekty [41]

The Deutche Institut fiir Normung (DIN)

The European Foundation for Quality Management (EFQM) www.efgm.org

The Sustainable Environment for the Evaluation of Quality in E-Learning (SEEQUEL) -
www.education-observatories.net/seequel/index - e-Learning Industry Group (eLIG) a
European expert organizations and associations

The European Quality Observatory (EQO) — nyni integrovan do EFQUEL

Supporting Excellence in E-Learning (SEEL) - www.eife-1.org/activities/projects/seel

The Triangle www.qualityfoundation.org/ww/en/pub/efquel/about/what_is_triangle_htm European

Commission

QUAL E-Learning — www.qual-elearning.net

European Distance and E-Learning Network (EDEN) (www.eden-online.org/eden )

European Foundation for Quality in elLearning (EFQUEL) (www.qualityfoundation.org/ ),
European Quality Mark Initiative (EQM) (Quality Assurance and Accreditation for European
eLearning: the case for a European Quality Mark Initiative)

European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) (Www.enga.eu/ )
European  Centre  for the  Development of  Vocational training (CEDEFOP)
(www.cedefop.europa.eu/ )

E-xcellence www.eadtu.nl/e-xcellence - European Association of Distance Teaching
Universities www.aedtu.nl a European Commission eLearnig Programme

The UNIQUe unique.europace.org. The project is co-financed under the Socrates programme
- European higher education institutions.

European Association of Distance Learning (EADL) — www.eadl.org

Dalsi doporuceni, doporucené postupy, kritéria, pristupy k hodnoceni kvality

Quality Assurance Agency (QAA) — Accreditation of educational institutions following
the Guidelines on the quality assurance of distance learning (http://www.qaa.ac.uk/ )
Norwegian Association for Distance Education and Flexible Education (NADE)
www.nade-nff.no/

Council for Higher Education Accreditation (CHEA) — www.chea.org/
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International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education -
www.ingaahe.org

UNESCO/OECD — www.oecd.org/, www.unesco.org/

The German Accreditation Agency Specialised in Acrediting Degree Programs in
Engeneering, Informatics, The Natural Sciences and Mathematics (ASIIN) -
www.asiin.de/english/newdesign/index_ex5.html

Fachhochschulrat, Vienna , Austria (FHR) - www.fhr.ac.at/

The Norwegian Agency for Quality Assurance in Education (NOKUT) - www.nokut.no/
Norway Opening Universities (NOU) - www.norgesuniversitetet.no/

The Norwegian Association for Distance Education (NADE) - www.nade-nff.no/

The Norwegian Networked University (NVU) - www.nvu.no/

The Finnish Higher Education Evaluation Council (FINHEEC) - www.finheec.fi/

The Finnish Virtual University (FVU) - www.virtuaaliyliopisto.fi

Danish Evaluation Institute (EVA) — www.eva.dk/

Danish Council for Accreditation (ACE Denmark) — www.acedenmark.dk/

The Accreditation Organisation of the Netherlands and Flanders (NVAO) -
Www.nvao.net/

The Joint Information Systems Committee (JISC) — www.jisc.ac.uk

The Higher Education Academy (HEA) - www.universitiesuk.ac.uk/

The Open University (OU) — www.open.ac.uk

The Australian Universities Quality Agency (AUQA) — www.auga.edu.au

The Australasian Council on Open, Distance and E-learning (ACODE) -
www.acode.edu.au

Association of Universities and Colleges of Canada (AUCC) — www.auce.ca

The Council for Higher Education Accreditation (CHEA) — www.chea.org

The Distance Education and Training Council (DETC) -
www.detc.org/acredditHandbk.html

American Society for Training & Development (ASTD): E-learning Courseware
Certification (ECC, www.astd.org/astd )

Chinese E-Learning Technology  Standardization Committe (CELTSC)
(www.celtsc.edu.cn)

American Federation of Teachers (www.aft.org)

Open and Distance Learning Quality Council (ODLQC) (www.odlgc.org.uk)

128


http://www.celtsc.edu.cn/
http://www.aft.org/
http://www.odlqc.org.uk/

Association francaise de normalisation (AFNOR)/ Forum frangais pour la formation
ouverte et a distance (FFFOD): French Code of Practice in e-learning (www.afnor.fr)
Institute for Higher Education Policy (IHEP): Quality on the Line-Benchmarks
(www.ihep.org )

Institute of IT Training, University of Warwick (I1TT): Code of practice for e-learning
providers, Web site usability standards, Competence framework for e-learning designers
and developers, Competence framework for e-tutors, Charters for learners
(www.iittt.org.uk )

Distance Education an Training Council (DETC): Distance Learning Acreditacion
(www.detc.org )

Schweizerisches Qualititszertifikat fiir Weiterbildungsinstitutionen
(http://www.eduqua.ch/002alc_00_fr.htm )

Gesellschaft fiir Padagogik und Information e. V. (GPI): Comenius-Siegel and Medals for
learning software (www.gpi-online.de )

Qualite-Learning Assurance Inc.: eQCheck (basing on the Canadian Recommended e-
learning Guidelines/CanREGs, www.eqcheck.com )

The American Distance Education Consorcium (ADEC) (www.adec.edu )
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Priloha 3
Normy ISO/IEC 19796

ISO/IEC 19796-1:2005 [42]
The Reference Framework for the Description of Quality Approaches (RFDQ)
RFDQ je ramec pro popis, srovnani a analyzu managementu kvality a pro pfistupy

k zajisténi kvality.

The Reference Framework for the Description of Quality Approaches (RFDQ)
Nazev Popis
Identifikace a popis pozadavkl, narokl a limity vyukového
Analyza potieb projektu
Analyza ramce Identifikace ramce a kontextu vyukového procesu
Koncepce/navrh Koncepce a navrh vyukového procesu
Realizace Realizace planu
Implementace Popis implementace technickych komponentl
Vyukovy proces Realizace a béh vyukového procesu
Evaluace Popis evaluacnich metod, principti a procedur

CEN/ISSS CWA 14644 Quality Assurance and Guidelines [43]
Pro kazdy z procest je zde stanoveno klasifikacni a dokumentac¢ni schéma pro stanoveni

procesu kvality.

CEN/ISSS CWA 14644 - Quality Assurance and Guidelines
Atribut Popis
ID Jednoznac¢ny identifikator
Kategorie Hlavni proces
Nazev procesu Nazev procesu
Popis Popis procesu
Vztah Vztah k ostatnim procesiim
Dil¢i procesy/dil¢i aspekty | Otazky dil¢ich procesti a aspektil
Cil Cil procesu

Metodologie  procesu, Odkazy na doporucené
Metoda postupy/dokumenty
Vysledek Ocekavany vysledek procesu
Ugastnici Zodpovédné osoby/Ucastnici
Metrika/Kriteria Hodnoceni a metrika
Standardy Uzité standardy
Anotace/ptiklady Dalsi informace, piiklady pouziti

ISO/IEC 19796-2
Tato norma jeS$t€é neni vytvofena, bude se zabyvat riznymi aspekty a typy pfistupit k
hodnoceni kvality s cilem harmonizovat rizné formy managementu kvality.

ISO/IEC 19796-3:2009 [44]
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Norma obsahuje referenc¢ni model pro metody, referen¢ni model pro méteni a soubor metod,

které mohou byt vyuzity ke stanoveni a zajisténi kvality v riznych kontextech.

Referen¢ni model specifikace metody

Kategorie Popis
Jméno Nazev metody
Cil Cil metody
Popis Kratky popis metody/nastroje
Typ pouziti metody. Pouziti metody se specifickym zamérem pro
Typ pouziti praxi
Zdroj Puvod metody
Opravnéni Informace o opravnéni metody
Cil/Charakteristiky | Cil ukazuje, které zakladni charakteristiky kvality jsou zajistény s
kvality pouzitim dané metody.
Kontext Kontext pro ktery je metoda vhodna
Typ metody Charakteristika metody zpracovani

Objekt kvality

Objekt, pro ktery pouzita metoda zajist'uje pristupy kvality

Proces Proces zalozené na ISO/IEC 19796-1

Ugastnici Ugastnici pouzivajici danou metodu

Vztahy Vztahy s ostatnim metodami, ktefi mefi stejné charakteristiky
Odkaz na standard | Odkaz na standard podporujici metodu

Anotace Vysvétlujici poznamka

ZkuSenost ZkuSenosti s metodou

Referenéni model

Dro méreni

Kategorie Popis

Nazev Nézev méfeni

Cil Cil méfeni

Zdroj Puvod méfeni

Popis Kratky popis méfeni

Opravnéni Informace o opravnéni méteni
Cil/Charakteristiky | Cil ukazuje které zakladni charakteristiky kvality jsou zjiStovany
kvality pouzitym méfenim

Typ méfeni Charakteristika procesu méfeni
Perioda Perioda pro méfeni

Ucastnici Ucastnici méfeni a jejich kompetence
Anotace Vysvétlujici poznamka

ZkuSenost ZkuSenosti s méfenim

ISO/IEC 19796-4

Tato norma jest¢ neni vytvofena, bude obsahovat doporucené postupy s ,,good practice*

implementaci normy ISO/IEC 19796-1.
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Priloha 4
Ramec ISO/IEC 19796-1:2005 a ramec podle Claytona R. Wrighta

ISO/IEC 19796-1:2005 The Reference Framework for the Description of Quality
Approaches (RFDQ)
RFDQ je mezindrodni rdmec pro popis, srovnani a analyzu managementu kvality a pro
ptistupy k zajisténi kvality.
Pro tuto praci byl zakladem pfi tvorbé vlastniho ramce.
Proces tvorby e-learningového kurzu
1. Faze — analyza potieb: Identifikace a popis pozadavkl, narokd a limity edukacniho
projektu
a. Iniciace — podnét, duvod vzniku
b. Identifikace ucastnikti- charakteristika cilové skupiny na zaklad¢ analyzy
c. Definice cilt

d. Analyza pozadavk

Cil: Popis cilu, dil¢ich cili kurzu (jednotlivych lekci)

Vystupem bude dokumentace, popisujici jednotlivé body této faze planovani e-kurzu.
Definice a dokumentace potiteb pro edukacni proces (analyza potieb castnikli, pozadavki
kurzu — technické naroky a podminky, vzdélavaci potieby)

Metody: analyza trhu, analyza potteb, interview, dotaznik

Na této fazi budou pracovat projektovy manazer (ndvrh planu projektu), specialisti, tviirce
kurzu

Metody: indikatory

2. Faze — analyza ramce: identifikace rdmce a kontextu eduka¢niho procesu

a. Analyza cilove skupiny

b. Casovy harmonogram a rozpodet

C. Analyza prostiedi (jaky LMS se vyuZije)

d. Analyza vné&jsich souvislosti

e. Analyza moZnosti organizace a instituce

f. Analyza personalnich zdroju potfebnych ke tvorbé kurzu

Cilem této faze je popsani relevantnich faktord pro tvorbu e-kurzu (vytvofeni rdmce
relevantnich faktorti, které budou zastoupeny a zohlednény v e-kurzu), vytvoreni rozpoctu a

¢asového harmonogramu. Vytvofeni storyboard — osnovy, plan e-learningu
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Metody: empiricky sociologicky vyzkum, vypocet pravdépodobnosti
Vazbana 1 fazi a 3 fazi

3. Faze — koncepce, navrh: vytvofeni koncepce a navrhu e-kurzu

a. Vyukové objekty

b. Koncepce obsahu

c. Didakticka koncepce a metody

d. Role a aktivity

e. Organizacni koncept

f. Technicky koncept

g. Koncept pro média a interaktivni prostiedi
h. Navrh médii

Komunikaéni koncept (vybér komunikaénich nastrojit)

j.  Koncept pro test a evaluaci

k. Udrzitelnost kurzu
Vytvoreni road mapy (planu), koncepce e-kurzu
Tvirce kurzu, grafik, editor, evaluacni specialista
4. Faze realizace: realizace planu

a. Tvorba vyukovych materialti

b. Tvorba struktury kurzu

c. Tvorba médii

d. Technicka podpora

e. UdrZitelnost

Vysledek budou edukacni vystupy (studijni materidly, testy, hodnoceni, media atd.)
Metoda — manual implementace
Vztah — 3. Faze
5. Faze — Implementace do virtualniho vzdélavaciho prostiedi: popis implementace
technickych komponenti
a. Testovani a revize vyukovych zdroji
b. Adaptace vyukovych zdroji
c. Aktivace vyukovych zdroji
d. Organizace pouzivani

e. Technicka infrastruktura
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Cilem je implementace vhodnych technickych komponentt, které se budou pouzivat v kurzu
(v edukaénim procesu)
Metody: zména, konfigurace, management obsahu
Vysledek — vzdélavaci prostiedi zahrnujici vSechny vyukové zdroje
Mérna jednotka/kritéria- testing beta verze a systém
Standardy: IEEE, software
6. Faze —vyukovy proces: realizace a béh e-kurzu
a. Administrace systému/kurzu
b. Aktivity

c. Strukturovany kurz

Cil: ptedstavit vyukovy e-kurz

Metody realizace: v souladu s optimalnimi didaktickymi metodami
Vysledek: kompletni vyukovy kurz, vyuka v ném a tutorovani
M¢érnd jednotka/kritérium- spokojenost Ui€astnika, zapojeni u€astnika
Tym: Gcastnici kurzu, ucitelé, tutofi

7. Faze — evaluace: popis evalua¢nich metod, principi a procedur

a. Planovani
b. Realizace
C. Analyza

d. Optimalizace/Zlepseni

Cil: Popis evaluace eduka¢niho procesu

Metody: testy, emaily, diskusni fora

Vysledek: predstaveni evaluace edukacniho procesu, jeho optimalizace a vylepSeni v kurzu
Tym: evaluatofi, studenti, ucitelé

Standardy — ISO 9000:2000

Ramec podle Claytona R. Wrighta

Tato kritéria jsou zaloZena na narodnich a mezindrodnich zkuSenostech daného pracovisté a
byla vytvorena jako nastroj pro evaluaci efektivity on-line kurzi.

A. Obecné informace

Jsou na zacatku kurzu studentlim poskytnuty obecné informace, které jim umozni porozumét
cilim kurzu a ¢innostem v kurzu?

- JestliZe je kurz ur€en pro mezinarodni studenty, je nutné kurz vytvofit v daném jazyce.

- Kratky popis kurzu, zahrnujici cile a vzdé€lavaci zaméry a vystupy.

- Jeuvedena vazba (vztahy, propojeni) na ostatni kurzy ve VLE (virtudlnim vzdéldvacim
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prostiedi) a u kazdého kurzu je popsana vzdélavaci hodnota kurzu.

- Jsou jasn¢ identifikovany prerekvizity a hlavni pozadavky.

- Existuje seznam pozadovanych a doporu¢enych zdroju, zahrnujici literaturu, online
informacni zdroje, vyukové software, které jsou nutné k absolvovani kurzu. Pokud
studenti budou muset vyuzit databaze ¢i jiné informacni zdroje, ucitel jim zajisti pfistup
(registrace studentt a pridéleni ptistupu). Pokud jsou materialy lokalizovany v knihovné,
ucitel jim poskytne informace, ve které knihovné se dostupna literatura nachazi.

- Jsou jasné definovany specidlni pozadavky na kurz, jako je napf. rychlost internetového
piipojeni, hardware (vykon a kapacita), software (zahrnujici i emailového klienta, ktery
je adekvatni pro pieposilani soubort, ptiloh), pluginy. Jsou poskytnuty veskeré online
zdroje.

- Je stanoven Casovy harmonogram kurzu, ¢as potiebny k absolvovéni
modulu/lekce/kurzu. Pokud je to rozumné (mozné) jsou uvedeny deadlines (hrani¢ni
data), do kdy maji byt jednotlivé aktivity zpracované.

- Studentiim jsou popsany a poskytnuty pravidla slusného chovani v ramci on-line
komunikace (etiketa na Internetu), dale doporuceni a popis pro posilani emaili, ptiloh
VvV emailu, zésady antivirové ochrany, emailové filtry, spamy atd.

- Studenti jsou informovani o skupinovych aktivitach, pravidlech a doporucenich
(postupech) pro tvorbu skupin, kriteriich a postupech hodnoceni v ramei skupinovych
praci a jejich odpovédnosti jako ¢lenti skupiny.

-V vodu kurzu je specifikovana cilova skupina, pro kterou byl kurz vytvoren. Obsah
kurzu reflektuje charakteristiky cilové skupiny (Groven znalosti, zaméfeni, osobni cile

atd.)

- Studenti jsou informovani o technické podpote (helpdesk), maji k dispozici kontaktni
informace a ¢asovy ramec, kdy je dostupnd online technicka podpora.

- Studentdm poskytnuta informace, v jakém ¢asovém intervalu bude k dispozici tutor
(online ucitel).

- Studenti jsou odkazovani na zdroj, kde naleznou odpovédi na Casté dotazy, které se tykaji
e-learningu (kontaktni informace, etiketa na Internetu, antiplagiatorstvi, firewall, antiviry

apod.).

- Studenti jsou informovani o tom, jak bude nakldd4no s osobnimi udaji, které poskytli

- Studenti jsou odkazovani na website (nebo na informacni centrum), ktera jim pomutze
rozhodnout a vybrat kurz, ktery je pro né¢ optimalni.

- Kontaktni informace na tvilirce kurzu a na popis jejich profesionalnich zkusenosti.

- Informace o dodrZzovéani ochranného autorského prava.

B. Dostupnost a piistupnost informaci

Jak je ptistupny studijni material? Ziskaji (naleznou) studenti rychle informace?

- Funkce kazdého tlacCitka a ikony je vysvétlena (popsana) a je jasn¢ pochopitelna.

- Jednotlivé kapitoly (lekce, jednotky, moduly) obsahuji cile, vystupy a popis tématiky na
kterou jsou zaméfeny.

- KaZzda sekce kurzu (modul, jednotka, lekce) zacind ivodem.

- Kazda stranka odkazuje na Givodni stranu kurzu, kterd mimo jiné také obsahuje kontaktni
informace na tviirce a ucitele kurzu. Déle z kazdé¢ stranky nedostupné diskusni férum.

- Kurz je interaktivni, je zde jednoduchd navigace, kterd je lehce dostupna.

- Hlavicka a paticka stranky vzdy informuje studenta, kde se pravé nachazi.

-V kurzu jsou zvyraznéna klicova slova .

- Soucasti kurzu je i vykladovy slovnik, ktery je provazan linky na terminy, klicova slova
atd.

- Struktura, vizudlni podoba a obsah kurzu bere v potaz vizudlni a/nebo auditivni styl
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studenta.

C. Organizace

Je studijni material strukturovan tak, aby studenti byli schopni rozeznat vztahy mezi ¢astmi
(lekcemi) kurzu?

- Osnova kurzu je jasné definovand a oznacuje, jak jsou materidly usporadany.

- Organizace a fazeni kurzu odpovidd zaméfeni kurzu a cilové skupin€.

- Jednotky (lekce, moduly) kurzu jsou rozdéleny do podjednotek nebo na dil¢i témata.

- Diléi témata se vztahuji k hlavnimu tématu.

- Jednotliva dil¢i témata maji neménnou strukturu. Napt. kazdy modul obsahuje nésledujici
sekce: uvod, cile, pokyny, vysvétlujici text zahrnujici vyukové aktivity jako jsou
piipadové studie, naznacené odpovédi pro vyukové aktivity a odkazy na dopliujici
informace, stru¢ny ptehled modulu, self —testy(sebehodnoceni), odpovédi na self-test,
doplnujici informacni zdroje, modul hodnoceni.

- Odkazy na dalsi ¢asti materidlu jsou aktualni a funk¢ni.

Odkazy na dalsi ¢asti kurzu nebo externi informacni zdroje jsou ptesné (funkéni).

D. Jazyk

Je stupeni jazyka, ktery je pouzivan v kurzu, odpovidajici cilové skupiné?

- Styl je srozumitelny a pfesny.

- Jsou zadavany jasné pokyny.

- Pouzivaji se familiarni a bézna slova.

-V osloveni se pouziva druhd osoba jednotného Cisla.

- Pouziva se ¢inny rod (ne trpny).

- Véty jsou strucné.

- Odstavce jsou kratkeé.

- Jednotlivé ¢asti ¢i kroky (postup, rozdéleni jednotlivych vétSich ¢asti) jsou Cislovany.

- Pro oddéleni jednotlivych ¢asti (seznamy) se pouzivaji odrazky.

- Pouzivany ton je podporujici a povzbuzujici.

- Terminy jsou pevné (neménné).

- Zkratky a symboly jsou jasné a definované.

- Odrazky, ¢arky a ¢isla jsou pouzivany jednotné.

- Pokyny a instrukce jsou jednoduché a srozumitelné.

- DodrZuje se pravopis.

- Obsah a text neni predpojaty vii¢i pohlavi,véku, rase, neptedstavuje jakoukoliv formu
diskriminace.

- Byly provedeny korektury textu, obsahu kurzu?

E. Grafické rozhrani kurzu (RozvrZeni kurzu)

Usnadnuje rozvrzeni (grafické rozhrani) kurzu u€eni? Je material atraktivni a odpovida
obsahu kurzu a cilové skuping? Je navigace jednoducha? Je software a technické vybaveni
pro beh kurzu dostupny pro cilovou skupinu? Je mozné kurz zobrazit ve stejném provedeni
na vSech PC? Je kurz kompatibilni (dostupny) pro vSechny OS, optimalizace pro webové
prohlizece atd. Pokud nejsou znamy technické prostifedky cilové skupiny a je nejlepsi zvolit
co moznd nejjednodussi navrh kurzu (grafické rozhrani).

- QGrafické rozhrani kurzu odpovida obsahu kurzu a cilové skupiné.

- Navigacni ikony jsou pouzivany jednotné (jsou konzistentni).

- Forméatovani a stylovani je jednotné a pouZivaji se béZné typy pisma (napi. Times
Roman).

- Pro zvyraznéni textu se pouziva tu¢né pismo.

- PodtrZeni slov se pouZziva jen pro hypertextové odkazy.
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Nadpisy a podnadpisy jednotlivych kapitol se pouzivaji pro ¢lenéni textu.

Kli¢ova slova jsou zvyraznéna (zejména, pokud jsou pouzita poprvé).

Format textu je prehledny, pouzivaji se pevné mezery.

Barva se pouziva efektivné.

Jsou dodrzovany okraje.

Text je na pozadi je Citelny.

V textu se pouzivaji grafické prvky, diagramy, fotky, tabulky.

Vesker¢ grafické prvky maji alternativni popis.

Obrazky jsou upraveny pro zobrazovani na webu.

F. Cile a zaméreni kurzu

Jsou cile a zaméieni kurzu obsaZeny v osnové na zacatku kurzu a tam, kde je to vhodné i
Vv kazd¢ jednotlivé lekci (modulu, jednotce)? Pokud jsou pouzivany konstruktivistické
postupy a metody, Ize studenty nechat zvolit si vlastni cile, vyukové strategie, zdroje a
evaluacni schéma.

Cile a zaméfeni kurzu se vztahuji na studijni program.

Jsou relevantni k tématu a k obsahu a zaméfeni kurzu.

Cile specifikuji ucebni vystupy ve vztahu na znalosti, dovednosti, kompetence, chovani a
postoje.

V popisu cilil jsou pouzivana vhodnd akéni slovesa, cile musi byt métitelné, vagni
definice.

Cile jsou popsany jasné a obsahuji popis toho, co musi byt udélano a ¢eho se dosahne.

Vyukové vystupy predevsim rozviji kritické mysleni a feSeni problém.

G.

Obsah kurzu

Obsah kurzu je navrzen tak, aby reflektoval potieby cilové skupiny. Je obsah kurzu vhodny
ve vztahu k cilové skupin€ (znalosti, dovednosti atd.).

Obsah kurzu se vztahuje k vzdélavacim ciltim (vyukovym ciltim).

Obsah kurzu umoZituje dosaZeni v§ech definovanych cili.

Obsah kurzu je vhodny pro cilovou skupinu (odpovida Grovni jejich znalosti a
zkuSenosti).

Obsah je presny, relevantni a aktualni.

Obsah kurzu je segmentovan na malé ¢asti, které umoziuji u€eni po krocich.

Obsah je logicky strukturovan.

Obsah kurzu souvisi s ostatnimi materialy a zkuSenostmi, které cilova skupina jiz pouziva
¢1 ziskava.

Obsah kurzu obsahuje pfipadové studie a ptiklady tam, kde je to vhodné a pokud se timto
zpusobem prezentuji nové informace.

Existuji odkazy na dal$i zdroje, které jsou doplnény tkoly.

Jsou dodrzovana pravidla pro bibliografické citace? Jsou materidly citované? Je
dodrzovéno autorské pravo? Byl obsah kurzu revidovan dalS$im expertem?

H. Metodologie a vyukové strategie, Fizeni kurzu (tutorovani)

Umoznuji vzd€lavaci a vyukové strategie studentim ucit se efektivné v riznych
ucebnich stylech a podporuji aktivity , které podnécuji pfenos dovednosti a zkuSenosti?

Instrukce a pokyny jsou jasné a konzistentni.

Studenti jsou informovani o jejich zodpovédnosti v online vyuce.

Studentiim je jasné, které aktivity budou realizovany pomoci asynchronni komunikace a
synchronni komunikace.

Studenttim je feceno, které aktivity budou vykonany ve sledu (postupn¢) a které budou
moci vykonavat jinym postupem.
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- Jsou urcena pravidla a o¢ekavani pro skupinové prace a pokyny pro ucast na
kolaborativnich aktivitach.

- Jsou jasné specifikovany postupy v ramci skupinové prace.

- Jsou dané jasné terminy a dusledky vyplyvajici z nesplnéni terminti jsou popsany

- Riznorodé vyukové aktivity podporuji interaktivou. Zahrnuji online diskuze, konference,
kolaborativni hodnoceni.

- Ilustrace, fotografie, animace a dalsi formy multimédii se pouzivaji, aby prezentovaly
fakta a upeviiovaly pojmy. Studentim musi byt poskytnut navod jak se
zarazenymi multimedii pracovat.

- Studenti si mohou vybrat aktivity, které jsou relevantni - jsou jim nejblizsi

- Studenti mohou zvolit vlastni studijni tempo, které¢ jim vyhovuje a jednotlivé sekce
(moduly) mohou opakovat na zakladé jejich potieb.

- Aktivity podporuji a motivuji studenty. Studenti by méli asto odpovidat na otazky,
vybirat mozné odpovédi, zjistovat informace nebo komunikovat s ostatnimi ucastniky
kurzu.

- Aktivity by mély podporovat kritické mysleni, kreativitu a feSeni problémt.

- Aktivity vhodné rozvijeji kognitivni, citové a psychomotorické dovednosti studenti.

A4

- Zvoleny pocet aktivit je vhodny pro efektivni vyuku.

- Mnozstvi aktivit a jejich vybér odpovida néplni kurzu a ¢asovému harmonogramu pro
cilovou skupinu.

- Je podporovéna interakce mezi studenty (zejména pro vymeénu zkusenosti a profesionalni
odbornosti).

vvvvv

- Je zde prostor pro procvi¢ovani a upeviiovani novych znalosti pomoci riznych aktivit.

- Je poskytovéna ¢asta a odpovidajici zpétna vazba pro podporu pfenosu, objasnéni,
zpracovani novych znalosti.

- Na konci kurzu, lekce, modulu, tématu je shrnuti latky.

- Tutor (on-line ucitel) je predev§im pomocnik v Kurzu.

CH. Vyukové materialy (studijni materialy)

Jsou studijni materidly pfistupné, presné a vhodné?

- Studijni materialy jsou odpovidajici pro studenty a zaméfeni kurzu.

- Seznam studijnich materidlli je rozdé€len na povinny a doporuceny.

- Ruznorodé studijni materialy jsou pouzity tak, aby byly slucitelné s riznymi uc¢ebnimi
styly, zajmy a schopnostmi.

- Pokud je zatazeno pouZzivani multimedii, jsou studenti na zac¢atku kurzu seznameni
s moznymi technickymi prostfedky, které jsou nutné pro pouZzivani téchto multimédii.
Multimedia jsou poskytovdna v dostupnych a béZznych forméatech.

- Formaty jednotlivych pouzivanych multimedii jsou specifikovany a je zde uveden odkaz
na pozadovany plug-in.

- Studijni materidly reflektuji rizné tthly pohledu na danou problematiku.

- Seznam informacnich zdroji obsahuje bohatou nabidku zdrojii (webové stranky, ¢lanky,
videa atd.).

- Odkazy na studijni materidly obsahuji materialy, kterou jsou souc¢asti kurzu a na externi
zdroje.

|. Evaluace

Jsou nastroje hodnoceni priméfené, relevantni, presné a shodné s cili, s obsahem a aktivitami
v kurzu?

- Studenti jsou seznameni se zplusoby a nastroji hodnoceni.
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Pocet hodnocenych aktivit (ikoll1) a Cas pro jejich splnéni jsou piijatelné.

Techniky hodnoceni jsou jasné vysvétlené, zptisob hodnoceni je studentim dostupny.

Studentiim jsou jasné vztahy mezi vysledky vyuky (vystupy vzdélavaciho kurzu),
hodnotici strategii a ukoly.

Je jasné specifikovan rozdil mezi pribéznym hodnocenim v ramci kurzu, pomoci uloh,
testl, hodnocenim skupinovych praci a findlnim hodnocenim kurzu.

Studentiim jsou poskytnuty jasné instrukce jak postupovat pfi cvicenich, které¢ jsou
hodnoceny.

Studentiim je poskytnuta napovéda (popis) jak odevzdavat ukoly.

Studentiim jsou poskytnuta kritéria pro hodnoceni (v ptipadé kolaborativni prace, podil
na diskuzich), je pfedem jasné, jakym zpisobem budou vysledné testy, ukoly
prezentovany (vetejné/neverejngé).

Jsou pouzivany riznorodé hodnocené aktivity.

Hodnocené ¢innosti jsou relevantni k cilové skuping (profesiondlnimu zaméteni), obsahu
kurzu a cilim kurzu.

Studenti mohou sledovat pribéh urovné svych znalosti pomoci auto- testd (self-testi),
které jsou podobné jako finalni hodnoceni.

Studenti jsou informovani o disledcich plagiatorstvi a poruSovani autorskych prav.

Studenti jsou obeznameni, jakym zplsobem a kdy ziskaji zpétnou vazbu od ucitele.

Hodnotici postupy jsou shodné s cili kurzu a reflektuji priority, kterych se méa dosédhnout.

Zaveér

Je na konci kurzu celkové hodnoceni, které monitoruje vykon a dosazeni stanovych cilti
studenta v kurzu?

Byly provedeny korektury a revize kurzu (po obsahové, technické a stylistické strance)
externimi experty?

Je kurz stale aktualizovan a reflektuje nejnovéjsi technologie?

Ma ucitel, ktery se nepodilel na tvorbé kurzu pravo pfistupu kurz modifikovat a
aktualizovat podle svych potieb a pozadavki studentti?
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Piiloha 5 Evalua¢ni model Kirkpatrika, Model of Excellence Programs for Online

Training a Khaniv P3 Model (P-P-P)

Evalua¢ni model Kirkpatrika

Stupen

Parametry hodnoceni

Spokojenost  (vychdzi ze summativniho
hodnoceni a zpétné vazby od studentli poté
co absolvovali kurz)

Jsou cile kurzu relevantni? Je navigace
jednoducha? Ma kurz schopnost udrzet
zajem studentti? Je sylabus odpovidajici a
zahrnuje interaktivitu ?

Vzdélani Dosahli studenti pozadovanych cili kurzu
(jako jsou znalosti, dovednosti a postoje)?

Dovednosti V jakém rozsahu studenti uplatni ziskané
znalosti a dovednosti Vv realném Zivoté (v
praxi, na pracovisti)?

Vysledky Maji ziskané znalosti dopad na spolecnost?

Model of Excellence Programs for Online Training

Kritéria

Indikatory kvality

Vyukovy program

1. Jak jsou pfipraveny cile vyukového
programu?

2. Existuje vazba kurikula na cile vyukového
programu?

Vyukova a vzdélavaci organizace

3. Jak mizeme zlepSovat obsah kurzu?
4. Jak mazeme zaridit efektivni komunikaci?

Lidské zdroje

5. Jak podporujeme ucitele ve vyzkumu,
rozvoji a inovacich?
6. Jak je hodnocena vyuka?

Materialni zdroje

7. Jak jsou ¢lenény zdroje z knihovny a

z databaze v edukacnim procesu?

8. Jsou prostiedky a zdroje adaptovany na
vyukovy program ?

Vyukovy proces

9. Jak se rozviji studentovy dovednosti ve
vyukovém a vzdélavacim procesu?

10. Jaka je metodologie ve vyukovém a
vzdélavacim procesu?

11. Jak tutor provadi a motivuje studenty pfi
béhu vyukového programu?

Vysledky

12. Jakym zplisobem je méefena spokojenost
studentli s vyukovym programem?
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