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Abstrakt

Bakalarskd prace se zabyva popisem jazykovych kompetenci v ¢eském jazyce, v Ceském
znakovém jazyce a tlumocnickych dovednosti tlumoc¢nikl znakového jazyka odpovidajicich
urovni B2 dle Spole¢ného evropského referen¢niho ramce pro jazyky (SEER). Jejim cilem je
na zaklad¢ ziskanych informaci navrhnout test urcujici uroven jazykovych kompetenci
a tlumo¢nickych dovednosti a jeho nésledné vyzkouseni v praxi. To by mélo podpofit
obecnou diskusi o zplsobech testovani tlumoc¢nikt znakového jazyka, o spolupraci profesnich
organizaci a organizaci neslyS$icich v nasi zemi. V druhé kapitole je vymezena role
tlumoc¢nika a vSeobecné, psychické a fyzické naroky na profesi tlumoc¢nika. Samostatné
kapitoly jsou vyhrazeny k popisu jazykovych kompetenci na trovni B2 podle SERR a popisu
tlumocnickych dovednosti na zakladé zahraniéni literatury a vysledki workshopu
tlumocnickych organizaci. Praktickd cast obsahuje zédkladni informace o charakteristice testu
a duvody, pro¢ a jakym zptisobem jsou ulohy sestavovany, a dale popis prubéhu a vysledky

testovani s dal§imi doporucenimi pro piipadné dalsi testovani.
Klicova slova:

role tlumocnika, tlumocnické dovednosti, jazykova uroven B2, spolecny evropsky referencni
radmec pro jazyky, Cesky jazyk, Cesky znakovy jazyk, test tlumocnickych a jazykovych

dovednosti, hodnotici kritéria testu.
Abstract

This bachelor's thesis deals with description of language qualification in czech language and
czech sign language, description of interpreter's skills of sign language interpreters
corresponding with B2 level according to Common European Framework of Reference for
languages (CEFR). Its aim is to create the test which tests the level of langauge qualification
and interpreter's skills on the base of obtained information and its subsequent using in practice
and also support a general discussion about various ways of testing of sign language
interpreters. and cooperation among deaf people organizations and professional organizations
in our country. Second chapter deals with description of interpreter role. There are described
general, psychological and physical demands to interpreter profession Separated chapters deal
with destription of language qualification at B2 level according to CEFR , interpreter's skills

based on both studying foreign literature and associations of sign langauge intepreters



workshop resualts. Practical part contains basic information about test, reasons why and
which ways the tasks are put together. Description of test run and test results.
Recommendation for potencial subsequent testing.

Key words:

role of interpreter, interpreteting skills, language level B2, common european framework of

reference for languages, czech language, czech sign language, test of language and
interpreting skills, assessing criterions of the test.
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1 Uvod

Hlavni néplni této prace je revize podkladi k testovani tlumocnickych a jazykovych
kompetenci tlumoc¢nikli znakového jazyka a sestaveni navrhu konkrétniho testu, ktery stanovi
uroven jejich jazykovych a tlumoc¢nickych dovednosti odpovidajici trovni B2 dle Spole¢ného
evropského referenéniho ramce pro jazyky. V této bakalafské praci je zaznamenan jeden
Z prvnich pokusti o testovani urovné¢ kompetenci v ¢eském znakovém jazyce odpovidajici
urovni B2. Tato uroven je zde chdpana jako minimalni znalost tlumoc¢nika znakového jazyka
vstupujiciho na trh prace, jako urovenl umozinujici poskytnuti tlumocnické sluzby alespoii na
zakladni urovni a zaroven predpokladajici dalsi vzdélavani a specializaci na nékterou z oblasti

tlumoceni.

Samotné kapitole o vytvafeni testii a jeho hodnoticich kritérii predchazi kapitola popisujici
naroky na tlumo¢niky obecné. Podrobnéji jsou uz rozepsany tlumocnické dovednosti. Zde
jsme Cerpali predev§im ze zahrani¢nich zdroji, a to z toho diivodu, Ze v souc¢asné dob¢ je na
tlumocnické dovednosti zaméfena pozornost hned nékolika workshopti a projektl profesnich
organizaci tlumoc¢nikl po celé Evropé vcetné Evropského fora tlumocnikli znakového jazyka
(EFSLI). Tato organizace se snazi vytvofit ur¢ité tlumocnické standardy spoleéné vSem
evropskym organizacim, podobn¢ jako jsou nastaveny standardy pro jazykové kompetence
pro mluvené jazyky ve Spolecném evropském referencnim ramci pro jazyky (dale jen SERR).
Zahrani¢ni zdroje jsme vyuzili také z toho divodu, ze profese tlumoc¢nika ma napiiklad ve
Velké Britanii oproti Ceské republice mnohaletou tradici. Ve stanoveni profesnich standardi
jsou tam o poznani dale. Dale se zaméfujeme na popis jazykové trovné B2 pro Cesky jazyk
i Cesky znakovy jazyk. Vychozim materidlem pro uroven B2 u Ceského znakového jazyka
byly dokumenty ,,Komunika¢ni kompetence tlumoc¢nikti ceského znakového jazyka v cesting*
a ,,Komunikaéni kompetence tlumocéniki ceského znakového jazyka v eském znakovém
jazyce* zpracované Ceskou komorou tlumoénikii znakového jazyka, o. s., v ramci projektu
Eurosign Interpreter. Jednd se o prvni vlastovku ve snaze popsat potiebné jazykové trovné
pro Gesky znakovy jazyk u tlumoénikii v Ceské republice. Kapitola obsahuje zakladni
informace o SERR, dale specifika pro B2 jako v§eobecné platnou Groven a na zavér specifika

urovné B2 pro ¢esky jazyk a Cesky znakovy jazyk.

Samotnd prace je zaméfena vyhradné na slySici tlumocniky Eeského znakového jazyka.

Informace jsou vybrany s ohledem na nejaktualnéjsi trendy v tlumocnické oblasti, tedy
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predevsim s ohledem Kk bilingvalné-bikulturnimu pfistupu k tlumoceni a vSeobecné snaze
0 standardizaci a neustalé zkvalitiovani poskytovanych sluzeb tlumo¢nikd, jejich vzdélavani

a profesionalizaci.

Test je rozdélen na tii samostatné casti: Cesky jazyk, ¢esky znakovy jazyk a tlumocnické
dovednosti. U kazdé ¢asti je uvedeno zaméteni uloh, jejich zamér a navrh konkrétnich uloh.
Zakladni informace o podob¢ testli jsou doplnény o administraci, technické zpracovani

a hodnoceni.
Bakalatska prace je zakonCena vyzkousenim testu v praxi a pripominkami k jeho zlepSeni.

Cilem prace je oteviit téma problematiky vytvareni testii pro tlumoc¢niky a moznosti testovani
jazykovych a tlumoc¢nickych dovednosti u tlumocCnik. Snazi se poukazat na nutnost
spoluprace profesnich organizaci tlumocnikd, organizaci neslySicich a akademickych

pracovist'.
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2 Teoreticka ¢ast

2.1 Tlumo¢nik

Tlumocnik jako most, tlumoc¢nik jako robot, tlumoc¢nik jako pes. V souvislosti s tlumo¢nikem
znakového jazyka se setkdvame s mnoha pfirovnanimi, ktera by méla shrnovat, jak se ma
spravny — potazmo profesiondlni — tlumoc¢nik chovat. Tlumocnik je ale pfedevsim ¢lovek, jak
Casto zdlraziuje ve své publikaci Nancy Frishberg (1990, s. 29). VSechny tyto metafory
znazorhuji posun a proménu vnimani role tlumocnika od tlumocnika jako socialniho
pracovnika k tlumocnikovi profesionalovi. V dnesni dobé prevlada novy ptistup, a to pfistup
bilingvalné-bikulturni. Neznamena to vSak, Ze predchozi ptistupy jsou zcela zapomenuty
a hodnoceny jako Spatné a zastaralé. Jde o teoretické rozdé€leni a v praxi se vétSinou uplatiiuje
dle konkrétni situace vice pfistupli najednou. Tlumoceni obecné, tim je mysleno tlumoceni jak
mluvenych, tak znakovych jazyki, je jednou z nejmladSich teoretickych disciplin, ktera navic
cerpa predevsim z praxe a zkuSenosti samotnych tlumoc¢nikli. Tudiz se neustale vyviji. Jak si

predstavit tltumoc¢nika, ktery se hlasi k bilingvalné-bikulturnimu ptistupu k tlumoceni?

Tlumocnik zprostfedkovavd komunikaci minimdln€é mezi dvéma jedinci, ktefi nemaji
spole¢ny jazyk. Jde o nepifimou komunikaci, kdy je tlumocnik pfijemcem a adresdtem jsou
mluvéi s rozdilnymi jazyky, konkrétné jde o Cesky jazyk a Cesky znakovy jazyk. Pokud by ale
Slo o pouhé automatické zaménovani ekvivalentii vychoziho a cilového jazyka, vytratil by se
zamér a cil jednotlivych mluv&ich. S tim by se spokojil tlumoénik stroj.! Bilingvalng-
bikulturni tlumo¢nik v8ak zprostfedkovava komunikaci jak mezi odlisnymi jazyky, tak i mezi
odlignymi kulturami. Tlumoénik uznavé Neslysici® jako jazykovou a kulturni mensinu a jako
osoby, které jsou naprosto sobéstacné a kterym pro plnohodnotnou komunikaci proptjcuje jen
svij hlas. Je si védom kulturnich odli$nosti, rozdilnych postoji a norem, které pii tlumoceni
respektuje a zohlediiuje. Tlumoc¢nik je zde prostfednikem mezi dvéma svéty a jejich znalost
mu umoziluje usnadiovat komunikaci mezi zastupci odlisnych kultur. Pro tuto vlastnost jsou
tlumocnici za¢lenovani do takzvané tieti kultury (Atwood & Gray, 1986; Bienvenu, 1987,

Napier, 2002a; Sherwood, 1987), ktera je prunikem kultury NeslySicich a kultury slysicich.

! Pistupy k tlumoceni dle Sebkové (2008, s. 15-18).
% Neslysici s velkym ,,N“ je ¢len komunity Neslysicich, neslysici s malym ,,n* je v této praci chapan jako osoba
se sluchovym postizenim.

11



Béhem tlumoceni je nutné reflektovat i neverbalni prostfedky komunikace a dalsi
pragmatické prvky. Tlumoceni je chapano jako proces, na ktery se musi nahlizet komplexné
a pfi kterém se musi brat v avahu vzéjemné plsobeni lingvistickych a extralingvistickych
(kognitivnich, psychickych, komunikativnich, pragmatickych, psycholingvistickych,
kulturologickych) faktort a jejich vliv na fe¢ (Ceikova, 2008, s. 11).

Cilem tlumo¢nika by mélo byt predani nejen ,suchych® informaci, ale pfedevsim
komunika¢niho zaméru, stylu promluvy i celkové atmosféry dané situace, ve které se vSichni
zucCastnéni nachdzeji, jde o prevod v komunikacné pragmatické rovin€. Tlumoc¢nik je schopen
pruzné¢ reagovat na zmény v komunika¢ni situaci. Je si védom, Ze svoji ucasti mize
komunikaci ovlivnit, nijak do ni vSak nezasahuje. Pro Gsp&$né tlumoceni je potieba zajistit
i dobré vnéjsi podminky, zahrnujici spravné osvétleni, vhodné rozmisténi osob, obdrzeni
zékladnich informaci o tlumoceni (kdy, kde a co je pfedmétem jednani) a piipravu

Vv dostatecném predstihu.

Tlumo¢nikovo jednani a chovani by mélo vzdy byt v souladu s etickym kodexem.® Kazda
tlumoc¢nickd organizace ma sviij vlastni kodex, ktery je pro cleny profesni organizace
zévazny. Eticky kodex shrnuje zékladni prava a povinnosti profesiondlniho tlumocnika.
Humphrey a Alcorn (2001, 12.5) tvrdi, ze eticky kodex se nestaci naucit nazpamét’, tlumocnik
musi chovani souvisejici s etickym kodexem zaclenit do svého kazdodenniho konani,
rozhodovani a interakci v roli tlumoc¢nika. Obsah kodexu ovSem neni normativni. Tlumo¢énik
by mél chéapat kodex jako vymezeni mantineli, protoze kazdd spornd situace musi byt
zvazena zvlast. Tlumoc¢nik se rozhoduje v souladu s kodexem dle svého nejlep$iho svédomi

a védomi.

2.1.1 Naroky na tlumocnika

V této Casti se zaméfime na piipadné vSeobecné ndroky a predpoklady, které by mél
potenciondlni tlumocnik spliiovat. Kazdy ¢lovék ma ptfedpoklady a schopnosti pro néco
jiného a ne vSichni jsou pro vykonavani profese tlumoc¢nika vhodni. Simultdnni tlumoceni je

jedno z nejstresovéjsich zaméstnani. Povolani tlumoc¢nika neni pro slabé povahy.

3 Vychozim etickym kodexem pro tuto praci je kodex Ceské komory tlumoénikt znakového jazyka.
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Nejlepsi piedstavu ziskdme, pokud se zeptame rovnou u zdroje. Pohled neslysicich zachytila
Klara Richterova v publikaci ,,Pfedstavy neslySicich o tlumoé¢nickych sluzbach* (2008, s. 24).

Podle ni povazuji neslysici za kvalitniho takového tlumoc¢nika, ktery:

a) predava vSechny informace (zadné nevynechava ani nepiidava),

b) ptedava co nejkomplexnégjsi obraz o tltumoc¢ené situaci a dobie se v ni orientuje,
€) zachovava mlcenlivost (zejména v souvislosti se zdravotnimi problémy),

d) zohlednuje kulturu NeslySicich,

e) respektuje neslysici,

f) setka se s neslySicim pfedem a informuje se o tlumocené situaci,

g) ma zkuSenosti se soudnim fizenim,

h) ma s neslysicim klientem dobry vztah ,

1) zajima ho zpétna vazba.

Ne nahodou najdeme v etickém kodexu body a) a c). Bod a) souvisi s jazykovymi
dovednostmi a budeme se mu vénovat pozdé€ji. Bod c) je z pohledu neslysicich klientl jednim
Z nejdilezitéjSich a nejzasadnéjSich pozadavkl. NeslySici svému tlumoc¢nikovi musi
davétovat. Neslysici si ostrazité hlidaji své soukromi. Komunita NeslySicich je velmi mala
a pfi uniku informace by si brzy vSichni domysleli, o koho jde, a to 1 kdyby vyfecny
tlumoc¢nik nebyl konkrétni. Zveifejiiovani a sdélovani informaci, kterych tlumocnik nabyl

béhem tlumoceni, je naprosté tabu, coz se tyka pozitivnich i1 negativnich zprav.

Tlumoc¢nik by mél byt také nestranny, svym chovanim by mél situaci co nejméné ovliviiovat
anemél by do ni nijak zasahovat. Tlumoc¢nik ma urcitou moc, se kterou se musi naucit
pracovat. Tlumoc¢nik je zde jak pro neslySiciho, tak pro slySiciho klienta, ale vétSina majoritni
spole¢nosti se domniva, Ze tlumocnik pracuje ,,pro neslySici a je za n¢ také zodpoveédny
(Marschark, Petrson, Winston, 2005, Preface). Pokud dojde k naruseni komunikace ze strany
tlumoc¢nika, je za vzniklou situaci plné¢ zodpoveédny pravé on. I kdyZ to tlumoénik mtize
myslet dobfe, svym naruSenim jen potvrzuje predsudky, ze neslySici lidé nejsou schopni se
0 sebe postarat a rozhodovat se o svych krocich. Zajimavy je vSak 1 nazor Baker-Shenkové
(1986), ktera se domniva, Ze tlumoc¢nik znakového jazyka nemiZe byt zcela neutralni, protoze
je ¢lenem majoritni spole¢nosti, kterd komunitu NeslySicich od nepaméti utiskuje. MclIntire

a Sanderson (1993) chapou tlumoc¢nika jako spojence komunity NeslySicich, ktery v roli
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medidtora vyuziva svych znalosti obou jazykti a kultur k dorovndni a vyvazeni sil

a k rovnému ptistupu k informacim.

Piipadny budouci tltumo¢nik by mél zvazit sviij zdravotni a psychicky stav. Nepiijatelné jsou
pro tlumoceni deformity ruky véetnd polrazové amputace prstl, ochrnuti, spazma ruky”,
deformity obli¢eje, ochrnuti oblicejovych svali, tik, zdvazné vady teci ¢i vyslovnosti, Spatny
psychicky stav a rusivé ¢i viditelné vady Gelisti nebo chrupu (Cervinkova Houskova, 2008, s.
19).

Naopak vhodny je pro profesi tlumocnika velmi dobry sluch a zrak: tyto smysly tvoii
receptory pro piijimani informaci. I dobfe slySici cloveék se pii1 aktivnim naslouchani spoléha
na odezirani, proto je vhodné mit v pofadku i zrak. Ke kvalitnimu odezirani napomuize
I spravné rozmisténi klientt, aby tlumoc¢nik na vSechny dobte vidél. Tlumoénik se béhem své
praxe setkd s riznymi mluv¢imi, ktefi mohou mit vadu feci ¢i problémy s vyslovnosti, ale

i rizné tempo feCi, proto musi byt jeho sluch dostate¢né citlivy a schopny rozliSovat

jednotliva slova.

Mezi dalsi psychofyziologické piedpoklady k tlumoceni, které by mél budouci tlumo¢nik mit,
patii dobry hlasovy fond a prace s dechem. Tlumoc¢niktv hlas by mél byt dostatené zietelny,
srozumitelny a zvuény, dale piijemny na poslech a schopny modula¢niho odstinéni

tlumocéeného projevu. Vhodné je také vyvarovat se hezita¢nich zvukt a vycpavkovych slov.

2.2 Dovednostni predpoklady tlumoc¢nika

Nez budeme pokracovat v dalSim vyctu, co by mél spravny tlumocénik ovladat, je zapotiebi si
vyjasnit n€kolik pojmi. Piedevs§im jaky je rozdil mezi schopnosti a dovednosti. V této oblasti
— pfi popisu vSech tlumoénikovych predpokladii, schopnosti a dovednosti — se tyto terminy
obcas prekryvaji. Je tézké ve vyctu urcit, co je jest¢ schopnost a co uz dovednost. Pfi
profesnim rustu tlumoénika by navic mélo byt automatické, Ze to, co bylo na zacatku
schopnosti, se postupem ¢asu a zvySujici se praxi stane dovednosti. Pii popisu jazykovych

a tlumoc¢nickych dovednosti, na které je tato prace zaméiena, uz ptjde Cisté jen o dovednosti.

4 Spazma — kiecovité stazeni kosterniho nebo hladkého svalu, neovladatelné vali (KLIMES, Lukés. Slovnik
cizich slov. 1. vyd. Most: SPN, 1981, s. 670. ISBN 14-608-81)
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Schopnost

Schopnost je soubor nutnych predpokladi k tspésnému vykondvani urc¢ité ¢innosti. Vyviji se
na zakladé vrozenych anatomicko-fyziologickych dispozic ¢lovéka neboli vloh a ucenim
Vv pribéhu zivota. Schopnosti jsou piedpokladem pro rozvoj dovednosti. Zakladni rozdé€leni je
na schopnosti obecné, které odpovidaji obecné inteligenci jedince, a schopnosti specifické,
napf. hudebni, matematické apod. Jiné¢ déleni schopnosti je na schopnosti verbalni,
numerické, pamétove, umeélecké, psychomotorické, dale sem patii prostorova piedstavivost

a percep¢ni pohotovost. Mira schopnosti se da rozd¢lit na tfi stupné: nadani, talent a genialita.
Dovednost

Dovednost je uenim ziskana dispozice ke spravnému, rychlému a tspornému vykonavani
urcité fyzické ¢i psychické ¢innosti vhodnou metodou, dilezitou roli zde hraje motivace. Da
se fici, Ze jde o cvi€enim zdokonalenou schopnost. ,,Ziskavani dovednosti neprobihd plynule
a kumulativng, ale stfidavym poklesem a nartistem nauc¢eného osvojovani. Ziskané dovednosti
se aktualizuji téméef automaticky. Dovednosti, pokud nejsou pouzivany, se zplostuji
a zeslabuji, az posléze zcela zanikaji. Soustavné pouzivani dovednosti, jejich uplatiovani
Vv ¢innosti vede k jejich upeviiovani, k ziskani navykt, ke vzniku fetézce na sebe navazujicich
ukonti a ke vzniku dynamickych stercotypu‘ (Geist, 2000, s. 46). Dynamické stereotypy
umoziuji vykondvani urcitych ¢innosti s mensi namahou (,,automaticky*) a s vétsi rychlosti
(Geist, 2000, s. 278). Jde o relativné neménny opakujici se sled ukold, které jsou reakci na

klicovy podnét. Sled ukolt probiha na okraji védomi, takze si je ¢lovék ani neuvédomuje

(Geist, 2000, s. 278).

Dovednosti se daji rozdélit do nékolika typl: senzorické, intelektové, senzomotorické

a socialni.

2.2.1 Dovednosti tlumocnika na zakladé zahranic¢ni literatury

Dle Frishbergové (1990, s. 25-31) jsou po tlumoc¢nikovi zadany dovednosti, které mizeme
rozdélit do nekolika kategorii: jazykové dovednosti (témi se budeme zabyvat pozdé&ji),
dovednosti tykajici se prace a kontaktu s lidmi, dovednosti souvisejici s vystupovanim na
vetejnosti a znalost obou kultur. Poslednim pozadavkem je neustala podpora a prosazovani

svého zaméstnani a kolegu.
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Dovednosti tvkajici se prace a kontaktu s lidmi

Tlumo¢nik musi byt schopny se rychle zorientovat v nastolené komunikacni situaci,
odhadnout vztahy, naladu, obsah fec¢eného a to, jak na sebe klienti reaguji. Frisbergova ve své
praci pouzila termin ,,communication cop” (1990, s. 27), ktery se da volné ptelozit jako
,komunikacni policajt“. Tlumoc¢nik je zde vroli regulatora rozdilnych komunikaénich
strategii. SlySici a neslys$ici klienti nejsou zbehli v tom, jak druhého prerusit, jak poznat, zda
se druhy pouze odmlicel a premysli, nebo uz svoji mysSlenku ukoncil. Ob¢ kultury pouzivaji
jiné signaly. Pouze tlumoc¢nik je znaly obou, a muZe je tedy vhodnym zplisobem a ve
vhodném case zrcadlit. Frishbergova je zde tedy ve shod¢ s tvrzenim, Ze tlumocnik je ¢lenem

treti kultury.

Verejny projev a vystupovani

Vystupovani na vetejnosti je uzce spjato s jazykovymi dovednostmi: tlumoc¢nik musi podle
situace zvolit vhodné jazykové prostiedky. Kazda situace mé svoji vlastni miru formality,
kterd by méla byt respektovana a ktera je vyjadifovana i1 jazykovymi prostiedky. K vefejnému
projevu dale patii dobrda prace s pauzami, nalezitd prace s dechem, riiznoroda intonace,

piimétena hlasitost a kvalita hlasu (Frishberg, 1990, s. 30).

Tlumocnik je osoba, na kterou je béhem komunikace soustfedéna vétSina pozornosti, proto by
tlumoc¢nik mél byt reprezentativni a dodrzovat svym chovanim a oblecenim takzvany nizky
profil. Tlumo¢nik by na sebe nemél svym obleCenim strhavat pozornost, naopak by m¢l
neslySicimu klientovi usnadnit percepci. Z toho diivodu by mél byt odén v barvach, které jsou
kontrastni k jeho barvé pleti. V naSich podminkach jde o tmavé a tlumené barvy. Tlumoc¢nik
by se m¢él také vyvarovat napadnych vzori a ozdob. Nevhodné jsou vyrazné Sperky.
Samoziejmosti jsou upravené vlasy, nehty, u muzii vousy, u zen decentni make-up. Zminku
0 nizkém profilu najdeme i v etickych kodexech, je ale zajimavé, Ze vétsi dilezitost pfisuzuji
tomuto bodu samotni tlumocnici. VéEtSina neslySicich neptiklada tlumocénikovu obleceni, resp.
vn¢jSimu vzhledu obecné, piili§ velkou vahu (Richterova, 2008, s. 29). Neslysici negativné
hodnoti pfevazné cernou barvu, kterou povazuji za ptili§ smutnou. Dal$i specialni poZadavky
ohledné obleceni nemaji, jedinou vyjimku tvofi poZadavek na reprezentativni obleCeni

tlumoc¢nika pti néjaké verejné, oficidlni akci (Richterova, 2008, s. 30).
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Nizky profil se vztahuje i na chovani tlumoc¢nika, konkrétné na vyjadfovani emoci. Na
tlumocnikovi by zajisté mélo byt poznat, jaky emociondlni ndboj preddvana informace ma,
vyraz by vSak nemél sklouznout k teatralnosti. Pokud je do rozhovoru zahrnut i odkaz na

tlumoc¢nika, mluvi o sobé tlumoc¢nik ve tieti osob¢.

Znalost obou kultur

Dulezitost tohoto bodu zde byla zminéna jiz nékolikrat. Znalost obou kultur je pro aplikovani
bilingvalné-bikulturniho ptistupu k tlumoceni a pro vérny pienos informaci a pieneseni

zaméru pi1 tlumoceni nepostradatelna.
Prosazovani

Tlumoc¢nik by mél za vSech okolnosti prosazovat a obhajovat dilezitost svého povolani. Pred
samotnym zahajenim tlumoceni by se mél piesvédéit, ze vSichni klienti jsou seznameni s roli
a funkci tlumocnika. Fungujici spoluprace tlumocnika a klientll je pro UspéSné tlumoceni
jednim ze zakladnich ptedpokladii. VéEtSina slySicich neni obeznamena s tim, jak vyuzivat
tlumoc¢nika, proto je také ptfevazna ¢ast chyb nebo nedorozuméni pfi komunikaci zpisobena
nedostateCnou informovanosti. Tlumoc¢nik je tedy zaroven 1 Sifitel osvéty v majoritni

spole¢nosti.

2.2.2 Osobnostni/ psychické dovednosti tlumoc¢nika
Jiné déleni dovednosti pozadovanych po tlumocnikovi spoc¢iva vrozdéleni na

osobnostni/psychické, odborné, jazykové a tlumocnické.

Pozadavky na povahové vlastnosti tlumoé¢nika jsou dle Neumann-Solowové (1981, s. 3-6)

flexibilita, objektivita, sebeovladani, empatie a schopnost vciténi.

zabyvajicich se tematikou tlumocéeni. Tlumoc¢nik musi byt ptipraven doslova na vSechno
a nedat na sob¢ znat ptekvapeni, pokud se situace nevyviji, jak predvidal. Respektuje zptisob
komunikace svych klientil, aniz by jej né¢jak soudil. Je pruzny Vv osvojovani si nové slovni
i znakové zéasoby. Je osobou se Sirokym kulturnim i vSeobecnym piehledem, ktery mu
umoziuje lépe se orientovat v tlumocenych situacich. Diky své pruZznosti a schopnosti se
ptizptsobit zvlada modifikovat zpusob tlumoceni dle mista a situace, 0od tlumoceni odborné

prednasky v zoologické zahradé po projev prezidenta ¢i msi v Kostele.
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Objektivita a sebeovladani dle Neumann-Solowové je témér totozna s vykladem neutrality od
Frishbergové. Tlumoc¢nik si je sim svym radcem a usmérnovatelem, téméf bez moznosti
supervize (Neumann-Solow, 1994, s. 4), je tedy v zajmu zachovani jeho dusevniho zdravi,

aby jednal v souladu se svym svédomim.

Tlumoc¢nik musi byt také citlivy a vnimavy vaéi svému okoli a vycitit — nejlépe
s predstihem — zmény v komunika¢ni situaci. Musi byt schopen si pfiznat a uvédomit své
limity. Vyhodou je vyS$i socidlni inteligence a umeéni vcitit se do druhych. Tlumo¢&nik ma byt

neutralni, ale ur¢ita mira podpory a zaujeti je nutna.

K dal§im obecnym psychickym vlastnostem tlumoc¢nika patii schopnost rychle se rozhodovat,
reagovat, byt pohotovy a ostrazity, aby mohl rychle feSit nastalé problémy. Dale je velmi
dulezita intuice a schopnost ptfedvidat. Ruku vruce stémito vlastnostmi je psychicka
odolnost. Tlumoc¢nik se nesmi zabyvat tim, zda pravé zvolil vhodnou variantu, musi se
soustfedit na ,tady a ted*. S psychickou odolnosti souvisi i fyzicka sila a vydrz. Délka
tlumoceni miize kolisat od n€kolika minut do nékolika hodin, naptiklad pfi tlumoceni
u porodu. ,,Tlumoceni neni prace na smény (...). Je to prace s komunitou. Je to zpisob
zivota® (Kosinova, 2008, s. 14). Tlumocnik se také musi umét vypoiadat s nepfiznivym
pocasim, pokud naptiklad tlumoci venku. Klienti vS§ak mizou dobrému vykonu tlumocnika
napomoci tim, Ze dbaji na dodrZzovani pauz béhem tlumoceni. Tlumoceni je namahava
¢innost, kterd neni zavisla na po¢tu osob. Tlumo¢nik vykona stejnou intelektualni namahu jak
pro jednoho Klienta, tak pro $iroké publikum. Na skodu muze byt i pfiliSné punti¢karstvi, ve
smyslu tlumoceni slova od slova. Tlumo¢nik by m¢l byt schopen vybrat dulezité informace
a ty klientim pfedat. OvSem puntickafstvi ve smyslu pfijit v¢as, fadné a vhodné oblecen je
samoziejmosti. Tlumoc¢nik by mél umét pfiznat svou chybu, co nejrychleji ji napravit,
a hlavné se z ni poucit, aby se ptiSté neopakovala. Dalsi nepostradatelnou vlastnosti je ochota
ucit se nové véci. Jazyk se neustdle vyviji, proto je zapotiebi reflektovat a zaznamenavat do
své paméti nové znaky ¢i novotvary Ceského jazyka obou pracovnich jazykd. Vyviji se
i techniky tlumoceni, pokrok se neda zastavit. Pro profesionalniho tlumo¢nika by mélo byt
samoziejmosti aktivné vyhleddvat novinky ve svém oboru a néjakym zplisobem je

zpracovavat.

Casto zmiflovanou vlastnosti tlumocnika je 1 profesionalita. Obecné se profesionalita

pométuje na zakladé dosazené¢ho vzdélani, délky praxe v oboru, miry popularity, od niz se
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odviji tlumoénikova vytizenost. Clenstvi v profesni organizaci a soustavné, systematické
vzdélavani také o néfem vypovidd. Tato obecné platnd méfitka se bohuzel témét nedaji
aplikovat na tlumocnika znakového jazyka. Profese jako takova je pomérné nova, a tudiz
I vétsina mefitek je z nékolika divodii momentalné nerelevantni. Vzdélavani tlumoc¢niki
znakového jazyka u nds nema dlouhou tradici, organizace si pozadavky na tlumocniky
formuluji samy. Vzdélavani je nejednotné a nestandardizované. Jediny akreditovany kurz pro
tlumoéniky je organizovan Ceskou komorou tlumoénikdi znakového jazyka (dale jen
Komora). Délka praxe nemusi byt imérna kvalité tlumoceni a thumoé¢nikova vytizenost mize
byt dana omezenym poctem tlumo¢nikd v dané oblasti, a nikoli jeho schopnostmi. Platnymi
méfitky profesionality jsou vSak dodrzovani etického kodexu, respekt ke kolegtim i klienttim

a soustavné vzdélani. S profesionalitou také souvisi, Ze tlumoc¢nik nabizi placenou sluzbu.

2.2.3 Odborné dovednosti

Jak jiz bylo zminéno vySe, tlumoc¢nik funguje také jako zdroj osvéty ¢i informaci ze svéta
N/neslysicich. Mél by mit pfipravené odpovedi na nejCastéjsi otazky ze strany neznalé slySici
spole¢nosti typu: Je znakovy jazyk mezindrodni? Pro¢ se maji pouzivat terminy neslySici
a znakovy jazyk? Umi neslySici mluvit? — a podobné. Tlumo¢nik dokaze odpovédet na otazky
Z raznych oblasti od lingvistick¢ a kulturni pfes otdzky tykajici se praktického Zivota
neslySicich zijicich v obklopeni spole¢nosti, ktera je zvykla piijimat informace sluchem, po
odborné informace z oblasti tlumoceni. Je jasné, Ze tyto informace je nutné neustale

aktualizovat a aktivné se zapojovat do déni v komunité Neslysicich.

Pocitacova gramotnost

V dnesni dobé se tlumocnik neobejde bez alespont zdkladni znalosti prace s pocitatem
a vyuzivani riznych informacnich technologii. Internet a dalsi pocitacové aplikace mohou byt
dobrym raddcem a nastrojem, které zefektivni a zkvalitni praci tlumocnika. V dalSim ptipadé
mohou byt také piimo zdrojem obzivy, naptiklad pfi online tlumoceni ¢i tlumoceni z DVD
a dalsich nosi¢ti. Vychozim materialem pro tuto &ast je prace Otty Pacholika.® Znakovy jazyk

je navic jazykem vizualné-motorickym a jeho povaha neumoziiuje psanou formu. Moderni

® PACHOLIK, Otto. Tlumoénik a internet: roénikové prace kurzu Euromasters 2001/2002. TOP. 2002, XIII, ¢.
65, 26-31. ISSN 1210-4159.
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technologie piesto umoziuji znakovy jazyk zaznamenat. Této vymozenosti mohou tlumocnici

prostfednictvim pocitace hojné vyuzivat naptiklad i pfi sebevzdélavani.
Elektronicka posta

Jednim z nastrojui usnadnujicich tlumoénikiim praci je vyuzivani elektronické posty. Jeji
nespornou vyhodou je rychlost a moznost spojit se v podstaté s kymkoli a kdekoli. Rychlé
spojeni umoziiuje komunikaci mezi tlumo¢nikem a klientem a mezi jednotlivymi tlumoc¢niky,
pokud se jedna o tymové tlumoceni. Elektronickd posta se da vyuzit k pfedani materialt
nutnych pro tlumoc¢nikovu ptipravu, pro doladovani detailii ¢i zmén tykajici se tlumocené
udalosti, dale pro koordinaci tymového tlumoceni. Prostfednictvim e-mailu je také mozné si

tlumoc¢nika objednat.
Internet

Internet skyta nepfeberné mnoZstvi informaci, které mohou byt tlumocnikovi ndpomocny pti
piipravé na tlumoceni. K tomu slouZzi rizné databaze a vyhledavace. Zdroje informaci si je
vSak tfeba vybirat velmi peclivé, protoze nckteré informace nemusi byt ovéiené.

K informacim je tedy tfeba ptistupovat kriticky a s rozvahou.

Pro tlumo¢niky existuji na internetu i specializované databaze, napi. Interactive terminology
bank for Europe (IATE)® umoziiuje vyhledat terminy z riiznych oblasti od vzd&lavéni pies
ekonomiku po Zivotni prostiedi. Ustfednim tématem je vSak Evropska unie (déle jen EU). Na
vyvoji a Gdrzbé IATE se podileji Evropsky parlament, Rada, Komise, Soudni dvir, Uéetni
dvir, Evropsky hospodaisky a socialni vybor, Vybor regionli, Evropskd investi¢ni banka,
Evropska centralni banka a Piekladatelské stiedisko.” Tlumo¢nik p¥i zadani terminu voli
vychozi i cilovy jazyk. Nabidka jazykl koresponduje s poctem Ufednich jazykli EU, coZ je
momentalné¢ 24, pfiddna je latina. Soukromou elektronickou virtualni databazi
digitalizovanych projevil a textl pro nacvik konsekutivniho a simultdnniho tlumoceni a rozvoj

tlumocnickych dovednosti ma i Ustav translatologie FF UK, Digitalni AudioVideo Databaze

® InterActive Terminology for Europe [online] [cit. 2012-04-14]. Dostupné z WWW: < http://iate.europa.eu>.
" Jednota tlumocnikii a prekladatelii [online]. 2007 [cit. 2012-04-14]. IATE - nova terminologicka pomiucka.
Dostupné z WWW: <http://www.jtpunion.org/spip/article.php3?id_article=596>.
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8 7 .y v . . N e ;o ~rooro 1.0
(DAVID),” pfistup maji ovSem jen studenti Gstavu. Samoziejmosti je vyuzivani slovniki
cizich slov, online slovnikli znakového jazyka, vicejazycné online slovniky ¢i online slovniky

synonym.

Ovladani internetu a pocitae je nutné, pokud chce tlumocnik fungovat v oblasti online
tlumoceni. Online tlumocnické sluzby, které jsou nonstop a zdarma, poskytuje diky
komunikaénim programim jako ooVoo, Skype, MSN v soucasné dobé APPN, o. s. —
Agentura pro neslySici online tlumoc¢nicke sluzby. Agentura zajist'uje tlumoceni bez nutnosti

predchoziho objednani tlumoénika.®

Internet muze slouzit také k procvi¢ovani jazykovych dovednosti, K osvojovani nové slovni
zasoby ¢i novinek z komunity NeslySicich. K tomuto ucelu je vhodné sledovat potrady
Vv ¢eském znakovém jazyce, naptiklad Televizni klub neslySicich, Zpravy ve znakovém jazyce
(diky i-vysilani Ceské televize) nebo WEBIik — internetovou televizi pro déti a mladez.™
| samotné organizace neslySicich ptidavaji v dneSni dob€ na své internetové stranky ¢im dal
Castéji kratké zpravy o déni v dané organizaci. Internet tedy nabizi fadu pfilezitosti ke

zhlédnuti ptirozen¢ho projevu neslySicich.

8 Elektronickd virtudlni databdze digitalizovanych projevii a textii [online] [cit. 2012-04-14]. DAVID. Dostupné
z WWW: <https://david.ff.cuni.cz>.

°® APPN, o. s. Agentura pro neslysici [online]. [cit. 2012-04-14]. Tlumognicka sluzba online. Dostupné z WWW:
<http://mww.appn.cz/tlumocnicka-sluzba-online/>.

1% Weblik [online]. [cit. 2012-04-14]. Dostupné z WWW: <http://www.weblik.cktzj.com/>.
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3 Jazykové dovednosti

Tato prace je zaméfena na popsani jazykovych a tlumocnickych dovednosti, a to
Z jednoduchého divodu: v Ceské republice nejsou dosud vymezeny ¢i jasné dany standardy
téchto dovednosti. Ostatni dovednosti, o kterych jsme dosud hovotili, se daji pomérné snadno
zmétit ¢i objektivné posoudit, naptiklad pomoci riiznych psychologickych testi. V celém
tlumoc¢nickém svété mizeme v soucasné dobé sledovat snahy o standardizaci a zvySeni
kvality a profesionality tlumoc¢nickych sluzeb. Cilem nasledujicich dvou kapitol je popsat, co

vlastné tyto dovednosti obsahuji a jak jich dosahnout.

Terminologie a trocha teorie

V souvislosti s ufenim se ciziho jazyka narazime na termin ,kompetence®, ktery se
V soucasnosti pouzivda mnohem vice nez ,,jazykové dovednosti. Z toho divodu budeme
nadale taktéz uzivat souslovi ,,jazykové kompetence®. Dal§im diivodem pro zménu je také to,
7ze definice a vymezeni pojmu kompetence vice vyhovuje pii uplatiovani bilingvalné-
bikulturniho piistupu k tlumoceni, kdy je jazyk chapan komplexné, nejen jako systém slovni
zasoby a obratt, ale berou se v potaz i urcité komunika¢ni normy a kulturni a spole¢enské
odlisnosti. Stejn¢ tak pouziva pojem kompetence Spoleény evropsky rdmec pro jazyky. Pro

lepsi orientaci bude tedy lepsi sjednoceni pojmui.

Kompetence

Slovnik cizich slov definuje kompetenci z pohledu generativni lingvistiky jako soustavu
jazykovych pravidel vlastnich mluv¢imu i posluchaéi, ktera je piedpokladem pro vznik
konkrétniho jazykového projevu.™ V soudasné dobé se ve spojitosti s kompetenci nejastéji
pouziva termin ,.komunika¢ni kompetence®. ,,Komunikaéni kompetence chapeme jako soubor
vSech mentalnich pfedpokladl, které Clov€ka cCini schopnym komunikovat. Predpoklady

muzeme rozdélit do nékolika okruhi:

Y ABZ slovnik cizich slov [online]. [cit. 2012-04-17]. Kompetence. Dostupné z WWW: <http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/hledat?typ_hledani=prefix&cizi_slovo=kompetence>.
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a) Ovladani jazyka

b) Interak¢éni dovednosti
Dovednost brat ohled na podstatné rysy komunikaéni situace a prostiedi a volit ji
priméiené, vhodné komunika¢ni prosttedky a postupy; respektovat komunikacni,
interakéni a interpreta¢ni normy, zvladat strategii dosahovani cili.

¢) Kulturni znalosti
Znalost socialni struktury, hodnot a postojii, kognitivnich map a schémat* (Sebesta,

2005, s. 60).

Zdrojovy jazyk je jazyk, ze kterého se tlumoci. Jazyk, do kterého se tlumoci, je jazykem
cilovym. Tlumoc¢nik miZe mit v téchto pracovnich jazycich rtzné jazykové kompetence.
Mezinarodni asociace konferencnich tlumocniki AIIC (Association internationale des
interprétes de conférence) rozliSuje tfi kategorie: jazyk A — aktivni znalost na Urovni
mateistiny; jazyk B — znalost na tUrovni matefského jazyka; jazyk C — pasivni znalost
(Cenkova, 2008, s. 23, Frishberg, 1990, s. 16). Frishbergova se domniva, Ze tlumo&nik mize
tlumocit pouze do jazykl, které ovladd na Grovni A 1 B, ovSem tlumocit mize ze vSech
kategorii, A, B i C (Frishberg, 1990, tamtéz). Je dulezité vénovat pozornost tomu, vzhledem
k ¢emu jsou tGrovné popsany, protoze Spoleény evropsky referenéni rdmec pro jazyky ma
urovné znalosti jazyka pfesné obracené, kdy je nejvyssi mozna znalost C a zakladni znalost
A. Frishbergova také tvrdi, ze znalost znakového jazyka na trovni mateiského jazyka mazou
mit jen tlumocnici, ktefi jsou slySicimi détmi neslySicich rodi¢t (neboli CODA tlumocnici),

mluveny jazyk maji vSak na trovni B (Frishberg, 1990, tamtéz).
3.1 Spoleény evropsky referen¢ni ramec pro jazyky

»Spole¢ny evropsky referencni rdmec pro jazyky, plnym ndzvem ,Spole¢ny evropsky
referencni ramec: uceni, vyucovani, hodnoceni* (dale jen SERR) poskytuje obecny zéklad pro
vypracovani jazykovych sylabii, smérnic pro vyvoj kurikuli, zkouSek, ucebnic atd. v celé
Evrop&. V uplnosti popisuje, co se musi studenti** naugit, aby uZivali jazyka ke komunikaci,
a jaké znalosti a dovednosti musi rozvijet, aby byli schopni u¢inné jednat. Popis se rovnéz

tyka kulturniho kontextu, do néhoZ je jazyk zasazen. Radmec také definuje Grovné ovladani

2Studentem se v tomto dokumentu mysli osoba, kterd se u&i cizi jazyk, neni nijak vékové omezena nebo
definovana.
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jazyka, které umoziuji métit pokrok studenti v kazdém stadiu uceni se jazyku a v priabéhu
celého zivota studenta™ (Ivanova, Lenochova, Linkova aj., s. 1). Pfedpokladem pro fungovani
SERR a jeho myslenek je dulezité, aby studenti chépali uceni se ciziho jazyka jako
celozivotni ukol. Cilem neni pouhé osvojeni jazyka, ale prostfednictvim jazyka fungovat

V ,,noveé* spolecnosti.

Pod dokumentem SERR je podepsand Rada Evropy, kterd se domniva, ze zlepSenim
jazykovych dovednosti pfispéje k lepsi mezindrodni komunikaci, interakci a mobilité po
Evropé. S novym jazykem, ktery se student uci, vstiebava zaroven 1 kulturu dané¢ho jazyka,
nové nabyté védomosti a informace by mély piispét k akceptovani kulturni rtznorodosti,

k prekonani predsudku a diskriminace.

Dalsi nespornou vyhodou SERR jsou piesné definice vystupnich trovni bud’ podle stupné
vzdélani, nebo absolvovanych ucebnic. Vystupni Groven je mezindrodné¢ kompatibilni ve

statech Evropskeé unie.

SERR ma slouzit k planovani jazykovych programti, jazykové certifikace a autoregulované¢ho
uceni. Dokument jako takovy neni dogmaticky, je otevieny a flexibilni, aby ho bylo mozné
piizpisobovat a upravovat dle konkrétnich situaci. Je strukturovan tak, aby zahrnoval co
nejsSirsi Skalu jazykovych znalosti. Informace jsou jednozna¢né a jasné formulované, snadno

uchopitelné a dostupné. Sam student by nemél mit problém se zaradit do konkrétni Grovné.

SERR déli jazykové kompetence do né€kolika skupin
e porozuméni — poslech, ¢teni,
e mluveni — konverzace, souvisly projev,

e psani.

Dosazend troveit vtéchto dil¢ich jazykovych kompetencich je hodnocena pomoci
Sestistupniové Skaly Al, A2, B1, B2, C1, C2. Kazd4 vySsi iroven v sobé automaticky zahrnuje
znalosti osvojené v Urovni predchozi. VSeobecné se uvadi, ze Cas potiebny na zvladnuti urcité
urovné odpovida dvojndsobku Casu, ktery byl nutny na zvladnuti Grovné predchazejici. I pres

veskerou snahu nebudou mit dva studenti Se stejnou Grovni totozné jazykové kompetence.
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Jednotlivé Grovné je proto nutné chapat opravdu jako $kalu, snahu pro potadek, piehled

a orientaci o znalosti jazyka, tedy i trochu s rezervou.

Tabulka 1 Spolecné referencni tirovné: globdlné pojatd stupmice

2 Snadno rozumi téméer viemu, co si vyslechne nebo precre. Dokize shrnout informace z riznych
mluvenych a psanych zdroji a pritom dokiaZe prednést polemiku a vysvétleni v logicky uspoii
dané podobé Dokiie sc spontinné, velmi plynule a presné vyjadiovat a rozlisovat jemné vvena
move odstiny dokonce 1 ve sloZitéjsich situacich.

Cl1 Rozumi sirckému rejstfiku naroénych a dlouhych texti a rozpoznd implicieni viznamy texul
Umi se plynule a pohotové vyjadfovat bez zjevného hlediani virazi Umi jazyka uZivat pruiné
a ctekivné pro spoleéenske, akademicke a profesni uéely. Umi vyvorit srozumitelné, dobfe
uspofidané, podrobné texty na sloZitd témata, ¢imZ prokazuje ovliidnut kompoziénich Grvari,
spojovacich vyrazi a prostiedki koheze,

Zkuseny uzivatel

B2 Dokize porozumét hlavnim myslenkam slozitych texth tykajicich se jak konkrétnich, tak
abstraktnich témat véetné odborné zaméfenych diskusi ve svém oboru. Dokiie se acastnit
rozhovoru natolik plynule a spontinné, Ze miZe vést béiny rozhovor s rodilymi mluvéimi, aniz
by to predstavovalo zvviené dsili pro kteréhokoliv aéastnika interakee. Umi napsat srozumitel
né podrobné texty na Sirokou Skilu témat a vysvétlit své nazorové stanovisko tikajici se akmak
niho problému s uvedenim vwhod a nevyhod riznych moiZnosti

Bl Rozumi hlavnim myslenkim srozumitelné spisovné vstupni informace (input) tvkajici se béz
nych témat, se kterymi se pravidelné setkava v prici, ve skole, ve volném ¢ase atd. Umi si pora
dit s vétsinou situaci, jeZ mohou nastat pfi cestovini v oblast, kde se timto jazvkem mluvi Umi
napsat jednoduchy souvisly text na témata, kterd dobfe znd nebo kterd ho/ji osobné zajimaji
Dokiie popsat své ziZitky a udilosti, sny, nadéje a cile a umi struéné vysvétlit a odivodnit své
ndazory a pliny.

Samaostatny uzivatel

A2 | Rozumi vétim a casto pouZivanym vyraziam veztahujicim se k oblastem, které se ho/ji bezpro-
stiedné tykaji (napi zikladni informace o ném/ni a jeho/jeji roding, o nakupovani, mistopisu
a zaméstnani). DokiZe komunikovat prostfednictvim jednoduchyeh a béznvch dloh, jez vyia-
duji jednoduchou a pfimou vyménu informaci o znimych a béinych skuteénostech. Umi jed
noduchym zpisobem popsat svou vlastni rodinu, bezprostredni okoli a zilezitostl tfkajici se
jcho/jejich nejnaléhavéjsich potfeb.

Al Rozumi znimym kazdodennim vyrazim a zccla zkladnim frizim, jejichi cilem je vyhovér kone
krétnim potfebim, a umi tyto vyrazy a frize pouzivat. Umi pfedstavit scbe a ostatni a klast
jednoduché otizky tykajici se informaci osobniho ram, napf. o misté, kde Zije, o lidech, které
znd, a vécech, kreré viastni, a na podobné ouizky umi odpovidat. Dokiie sc jednoduchym zpir
sobem domluvit, mluvili partner pomalu a jasné a je ochoten mu/ji pomoci.

Uzivatel zikladh jazyka

SERR déli komunikativni jazykové kompetence na dalsi tfi podslozky, na jejichz zakladé

provadi zafazeni do dané tirovné (Ivanova, Lenochova, Linkova aj., s. 13-14).

1) Lingvistické kompetence zahrnuji znalost gramatiky daného jazyka, slovni zasoby,

znalosti syntaxe, fonologie a dalsi.

13 Spoleené referenéni urovné: globalné pojata stupnice, (Ivanova, Lenochové, Linkova, aj, s. 24).
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2) Sociolingvistické kompetence vyzaduji znalost spoleCenskych konvenci, pravidel,
zvyklosti, norem a hodnot.
3) Pragmatické kompetence zahrnuje realizaci funkéniho vyuziti jazykovych prostiedki dle

konkrétni situace v kazdodennim Zivoté.

3.2 Uroveii B2

3.2.1 Obecné shrnuti urovné B2

Uroven B2 neboli ,Vantage level* se volné pieklada jako aroveii rozhledu. Nézev odkazuje
na to, ze student uz si dostatecné osvojil zaklady jazyka a momentalni znalosti a dovednosti
mu umoznuji urcity rozhled a nadhled nad jazykem. Autofi se také domnivaji, Ze B2 je
nejpokrocilejSim stddiem studia, dal§i studium je nutné ptizplsobit specializaci
a profesionalizaci studenta. Student, ktery spada do trovné B2, jiZz neni zavisly na vili
a vstiicnosti svého komunika¢niho partnera, ktery se mu snazil pfizptsobit a usnadnit mu tak
komunikaci. Rozhovor s rodilym mluv¢im ¢i zkuSenéj$im mluveim ted probiha plynule, bez
namahy spojené s piizpisobovanim. Komunikace se jiz neodviji od toho, co student umi fici,
ale co doopravdy chce fici. Zvladnutim trovné B2 se student dostava od zékladni znacné
oklesténé komunikace k plnohodnotnéj$i komunikaci, kterou mize sam fidit ¢i smérovat.
Student uz vladne vyjadiovacim potencidlem do té miry, Ze se dovede podzvednout nad
stereotypni kli$é a schemata a vyjadiuje se pruznéji, vice odstinéné a ucinné (Adamovicova,

Bischofova, Cvejnova aj., s. 13).

vvvvvv

Minimalizuje se ¢as nutny na zpracovani a piipravu odpovédi. Student se védomée vyvaruje
svych ,,oblibenych® chyb, dokaze se sam opravit a jeho projev je obecné Cistsi. Je schopen
vnimat del§i promluvy, m4 mensi potize s rozezndvanim slov, souslovi. DokéazZe je rozeznat
i za ztizenych podminek, napiiklad v hluéném prostiedi nebo z hlasu z amplionu. Uginngji
dokaze vyuzivat kompenzacéni strategie pro pteklenuti rozdilu mezi nim a komunika¢nim

partnerem. Obsah projevu je pfesny a vystizny. DokaZe se lépe vyjadfovat v oblasti emoci

4 Definice trovné B2 je prevzata z publikace: Adamovidova, A. — Bischofova, J. — Cvejnova, J. — Gladkova, H.
— Hasil, J. — Hrdlicka, M. — Mareg, P. — Nekvapil, J. — Palkova, Z. — Sara, M., vedeni projektu: Holub, J.:
Cestina jako cizi jazyk — Uroveiit B2. Praha: Taiuris, 2005.
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a lépe zvlada také uméni vést rozhovor, kdy je aktivnéjsi a spontdnnéjsi. Slovni zésoba je
obohacena o alternativni jazykové prostiedky. Student je schopen vybirat jazykové prostiedky
dle situace a miry formalnosti. V hovorové fefi jim bez probléml rozumi. Dochazi
K hlub§imu osvojeni sociolingvistickych a sociokulturnich kompetenci. Na zakladé téchto
kompetenci je student schopen vnimat, respektovat kulturni odliSnosti a volit vhodné
jazykové prostiedky. Je prokdzana piima uméra mezi respektovanim kulturnich odliSnosti pti

komunikaci a stoupajici jazykovou vyzralosti.

Co se Cteni tyce, student zvlada bez obtizi delsi texty, které jsou obsahové bohats$i, témata

jsou z raznych oblasti a jsou psany odlisSnymi styly.

Slovni zasoba je rozvijena v souladu s SERR, je zde ale kladen diraz také na samostudium
a aktivitu studentli. V praxi to vypada tak, Ze rozvoj slovni zdsoby na obecné tirovni je oSetien
SERR, na trovni specifickych pojmi je obsah jiz pln¢ v rukou studenta. Vétsinou jde 0 oblast

studentova zajmu Ci profesni specializaci.

3.2.2 Urovei B2 pro ¢esky znakovy jazyk a éesky jazyk

Ziskat materialy vztahujici se k jazykové tirovni B2 pro ¢esky jazyk neni zadny problém. Jsou
detailné zpracovany a volné dostupné na strankach Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy,® kde najdeme zpracované jazykové trovnd A1-B2. Z neznamého divodu

ovSem chybi uroven B1. Materidly jsou stézejni pro vyuku ¢eského jazyka pro cizince.

Najit obdobny dokument pro esky znakovy jazyk uz problém je. Cesky znakovy jazyk je dle
§ 4 zékona ¢. 384/2008, o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych, ,,pfirozeny
a plnohodnotny komunikac¢ni systém tvofeny specifickymi vizualné-pohybovymi prostiedky,
tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni ¢asti trupu.
Cesky znakovy jazyk ma zakladni atributy jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji ¢lenéni,

produktivnost, svébytnost a historicky rozmér, a je ustdlen po strance lexikélni

BMSMT ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy [online]. 2011 [cit. 2012-06-09]. Referenéni trovné pro
CeStinu jako cizi jazyk. Dostupné z WWW: <http://hosting0-205.qcm.cz/mezinarodni-vztahy/referencni-
urovne-pro-cestinu-jako-cizi-jazyk?highlightWords=%C4%8De%C5%Altina+jako+ciz%C3%AD+jazyk>.
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i gramatické.“'® Cesky znakovy jazyk oviem nema kodifikovanou podobu. Promluva
neslySicich se 1isi dle regiond, zalezi i na rodinném zdzemi, temperamentu jedince, generaci,
ale i na pohlavi mluvéiho. Cesky znakovy jazyk také nema psanou podobu, jen systémy, které
umoznuji zaznamenat, jak a kde se tvofi jednotlivé znaky. VSechny tyto skuteCnosti
znesnadnuji kodifikaci a vytvofeni norem. To mize byt jednim z divodl, pro¢ jesté neni

oficialni zpracovani jednotlivych Grovni pro ¢esky znakovy jazyk.

Prvnim pokusem o zpracovani urovné s ohledem na tlumoénickou profesi provedl tym Ceské
komory tlumo&nikii znakového jazyka fungujici v ramci projektu Eurosign Interpreter.'’
Vysledkem jsou materidly ,,Komunika¢ni kompetence tlumoc¢nikli ¢eského znakového jazyka
v ¢esting™ a ,,Komunikaéni kompetence tlumocnikti ¢eského znakového jazyka v Ceském
znakovém jazyce*. Nasledujici informace jsou excerpovany prave z téchto dokumentt, jejichz
specificnost je pravé v tom, Ze Se Gzeji zaméfuji na potieby tlumocnikd znakového jazyka.
Vymezeni jazykovych kompetenci irovné B2 by mélo slouZit jako podkladovy material pro
vytvofeni jazykovych standardli pro tlumoc¢niky ceského znakového jazyka. Dokument se
inspiruje a vychazi z knihy Cestina jako cizi jazyk, Groven B2.'® ZvIa3t je zpracovéana &ast pro
cesky jazyk a Cesky znakovy jazyk. Jejich struktura je ovSem Uplné stejna, 1isi se jen ve
vyzdvihnuti a zdiraznéni jazykovych a kulturnich odliSnosti. Podle dokumentu tlumocnik
spliujici uroven B2 ,,je schopen vyporadat se s pozadavky, které na né budou klast situace,
V nichz se pri vykonavani své profese pravdépodobné ocitnou, zviasteé v v situacich
kazdodenniho praktického Zivota nebo v osobnim styku pri navazovani a udriovani
spolecenskych styku v ruznych oblastech verejného Zivota. “ Praktickymi zalezitostmi je zde
mysleno piredev§im komunitni tlumoceni (zahrnujici tlumoceni na Gradech, bankach, u I€kare,
pii vyuziti informac¢nich a vefejnych sluzeb, dopravy a podobn¢). Dokument obsahuje
kapitoly: Obecna charakteristika, RozSifena charakteristika, Jazykové funkce, Témata a popis
chovani v konkrétnich situacich, Prace stextem, Sociokulturni kompetence tlumoc¢nika

a vyuzivani kompenzaénich strategii. Rozsah znalosti vymezenych jednotlivymi kapitolami je

¢ Ruce.cz [online]. 2008 [cit. 2012-06-09]. Zakon o komunikagnich systémech neslysicich a hluchoslepych
osob. Dostupné z WWW: <http://ruce.cz/clanky/506-zakon-o0-komunikacnich-systemech-neslysicich-a-
hluchoslepych-osob>.
7 Cilem projektu Eurosign Interpreter je vytvofeni vyukovych materialii pro tlumoéniky fungujicich ve dvou
znakovych jazycich.
8 ADAMOVICOVA, BISCHOFOVA, CVEINOVA aj. Cestina jako cizi jazyk: Uroveii B2. 1. vyd. Praha:
Tauris, 2005.
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dan vyctem nebo vymezenim uréitych mantinelti, co vSe ttumoc¢nik ovlada. Nejvice odlisnosti
najdeme v oddéleni zaméfeném na vystavbu textu, které shrnuje typické prostiedky pro dany
jazyk. V ceském jazyce jde 0 uzivani kontaktovych prostfedkt, riznych zptsobl pro
vyjadieni modality a vyjadifeni vztahti ve vété. V ¢eském znakovém jazyce je zdlraznéno
pouziti a vyuziti prace s prostorem, klasifikatory, simultannosti, uziti inkorporace, neptimych
pojmenovani, specifickych znakti, nemanudlnich a manualnich nosi¢t a podobn¢. Kapitola
Sociokulturni kompetence tlumoc¢nika shrnuje normy chovani ve spolecenstvi Neslysicich od
navazani kontaktu pfes preruSeni komunikace, chovani na navstévé a ritualy pfi louceni.
V casti 0 Ceském jazyce je predevsim zdlraznéno, ze neni béZzné se béhem komunikace
navzajem dotykat, béZné nejsou ani polibky na tvafe na piivitanou ¢i rozloucenou. SlySici
jsou oproti neslySicim béhem komunikace celkové méné vieli, vice zdrzenlivi, vétsi diraz
kladou na dodrzovani ,,spiSe odtazitych* norem chovani, zdvofilost (zahrnujici 1 oslovovani
a spravné uzivani titulll), vykani a tykani a vzhledem k situaci vybiraji vhodné jazykové
prostiedky. V obou jazycich je tlumoc¢nik schopen vybirat vhodné jazykové prostiedky dle
situace, vzhledem ke stari klient, regionu, kde ziji, ¢i mife formalnosti, kterou situace
vyzaduje. V kapitole o vyuzivani kompenzacnich strategii je feCeno, Ze tlumocnik je schopen
1 pfes neznalost konkrétnich individudlnich znakti nebo slov v promluvé diky svym

védomostem odvodit vyznam nebo prostfednictvim jinych prostiedki si informaci dohledat.

Dutkazem o nedostatku dokumentti zabyvajicich se urovni B2 pro ¢esky znakovy jazyk je
i celkova absence pouzivani standardt souvisejicich s urovnémi danymi SERR v kurzech
Ceského znakového jazyka. Ani jedna z organizaci poskytujicich kurzy znakového jazyka
neuvadi nabidku svych kurzi v arovnich dle SERR. Tyto organizace vyuZzivaji modulovy
systém. Napiiklad Pevnost — Ceské centrum znakového jazyka, o. s., (dale jen Pevnost) nabizi
osm modulti, které jsou rozdé€leny nésledovné:1. modul — zacatecnik, 2. modul — mirné
pokro¢ily 1., 3. modul — mirn¢ pokroc¢ily II., 4. modul — stfedné pokroéily 1., 5. modul —
sttedné pokrocily I1., 6. modul — pokrocily 1., 7. modul — pokro¢ily II., 8. modul — udrzovaci
kurz znakového jazyka.'® Pevnost viak do budoucna planuje prevedeni modulového systému
na trovné srovnatelné s trovnémi SERR. Ceska unie neslySicich nabizi pét moduld, a to:

I. modul — zacateénici, II. modul — mirné pokro¢ili, III. modul — pokro¢ili, IV. modul —

19 Pevnost, Ceské centrum znakového jazyka, o. s [online]. [cit. 2012-06-09]. Modulovy systém vyuky ve

skupinovych kurzech. Dostupné z WWW: <http://www.pevnost.com/modulovy system.html >,
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konverzace, V. modul — bez specifikace.?’ Jediny piiklad, kde najdeme spojeni tirovné B2
a znakového jazyka, se tyka kurzii znakového jazyka, které¢ bude od podzimu 2012 nabizet
jazykova Skola Jipka, jeji definice je ovSem trochu usmévnd. Je témét nesporné, ze pro svou
definici vychazela z Grovné pro mluvené jazyky, protoze zde ponechala poslech a formulaci
Srozumi psanym textum . ,Kurz Grovné B2 je urCen pro studenty, ktefi rozumi del$im
promluvam, pokud téma dobfe znaji, jsou schopni vést dialog s rodilym mluv¢im a dokazi se
plynule vyjadtit k tématim, kterd je zajimaji, rozumi psanym textim na konkrétni témata.
Obecny kurz je zamétfen na komplexni rozvoj jazykovych dovednosti, tj. Cteni, psani, poslech
a mluveni. Hodina je rozdélena na nékolik ¢asti: uvitani, hra ¢i konverzace pro aktivaci
studenttl, kontrola domaciho ukolu, opakovani probrané latky a navazani novou gramatikou,
rozs§ifeni slovni zasoby, poslech, konverzace, hry ¢i procvicovani probiran¢ho jevu. V kurzu

«21

je pouzivana ndmi doporucena ucebnice odpovidajici trovni kurzu.“” Néapli kurza dle Grovné

bude urc¢ena vyucujicim, kterym bude pan Ptasek.?

2 Ceskd unie neslysicich oblastni organizace v Praze [online]. 2011 [cit. 2012-06-09]. Kurzy Ceského
znakového jazyka. Dostupné z WWW: <http://www.praha.cun.cz/index.php?clanek=25>.
2 Jipka [online]. [cit. 2012-06-09]. Rozpis kurzii - Znakovy jazyk. Dostupné z WWW:
<http://jazykovekurzy.jipka.cz/kurzy-znakovy-jazyk>.
22 Informace ziskana z emailové korespondence s jazykovou skolou Jipka.
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4 Tlumocnické dovednosti

Termin tlumoc¢nické dovednosti je dosti Siroky a v naSem prostiedi ho kazdy mize chapat
s akcentem na néco jiného. Jednim z vykladi pro tlumocnické dovednosti je, Ze tvori
zastieSujici pojem pro vSechny dovednosti, kterymi by mél tlumoc¢nik disponovat. Do
tlumoc¢nickych dovednosti spadaji dle této teorie jak dovednosti jazykové, psychologické,
odborné, tak i dovednosti tlumoc¢nické jako kategorie sama pro sebe. Do této kategorie spada
nejen vybornd pracovni kratkodoba pamét’, ale i pamét’ dlouhodoba, pro uklddani faktickych
a encyklopedickych informaci, schopnost pracovat v jednom okamziku ve dvou jazycich, kdy
jeden aktivné pfijimdm a ve druhém produkuji, a dal$i. Tak chape tlumocnické dovednosti

napiiklad Nancy Frishbergova, vice viz vyse.

Tim, co by mél tlumocnik profesional ovladat, se také na jednom ze svych workshopu
zabyvalo Evropské forum tlumoc¢nikti znakového jazyka, dale jen EFSLI (European Forum of
Sign Language Interpreters), konkrétné na seminafi, ktery se konal 26.-27. 4. 2012
v némeckém Hamburgu. Nasledujici informace jsou vynaty z dokumentu, ktery byl pfi této
piilezitosti sepsan. Cilem téchto seminaii je vymezeni uréitych standardi pro tlumocéniky
znakovych jazyku, které by byly platné pro celou Evropu, podobné jako funguje SERR
v oblasti mluvenych jazykt. Zatim neexistuje Zadny dokument zabyvajici se plosné standardy
jazykovych a tlumocnickych dovednosti tlumo¢nikli znakovych jazyka v takovém rozsahu
a na takové urovni, jako je to v SERR pro jazykové kompetence. Zakladnim piedpokladem
pro vytvoreni téchto standarda je vytvofeni popisu urovni kompetenci ve znakovych jazycich
na narodni urovni. Védomosti, kterych chtéji dosahnout, jsou v dokumenty pojmenovany jako
cile a ty se skladaji ze tii dil¢ich casti: znalosti, dovednosti a kompetence. Znalosti zahrnuji
informace ziskané¢ béhem studia. Dovednosti umoznuji uspésné aplikovani ziskanych znalosti
Vv praxi, jde o dovednosti kognitivni (logické, intuitivni, kreativni mysleni...) a dovednosti
praktické (manualni obratnost, vyuzivani znalosti, metod, nastroji a pomucek...).
Kompetence umoziluji vyuziti a propojeni dosavadnich znalosti a dovednosti s osobnostnimi,
socialnimi a metodologickymi schopnostmi v praci, pii studiu ¢i pii profesionalnim

a osobnostnim rozvoji. EFSLI stanovila v oblasti tlumoceni nasledujici znalosti a dovednosti.
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Znalosti:

e Teorie:
- ruzné tlumocnické teorie,
- jednotlivé aspekty tlumocnického procesu: percepce sdéleni, analyza, porozuméni
vyznamu, produkce sdé€leni v cilovém jazyce,
- teorie tvofeni vyznamu, tlumocénik si je védom, ze tlumoceni miize ovlivnit
komunikaéni situaci a vyznam sdéleni,

- riizné nazory a pohledy na analyzu tlumoceni.

e Strategie:
- thumoc¢nické strategie: prace s Casovym posunem, logi¢nosti a soudruznosti
promluvy, tempo, plynulost, intonace a dalsi,
- ptehled o druzich a typech tlumoceni (simultanni, konsekutivni, relay tlumoceni...)
a techniky tlumoceni,
- kognitivni aspekty tlumoceni a zpracovani sdéleni,
- strategie uzivané tlumocniky a ptekladateli pii1 praci inkongruenci jazykovych pari -

rizné strategie pro praci v tymech nebo dvojicich.
Dovednosti:

e Pamét
- produktivni myslenkova prezentace, vizualizace obsahu,
- zvladnuti technik a cviceni pro zvétSovani kapacity paméti a cviceni pro déleni
pozornosti,

- ovladani riznych strategii zapisu.

e Technika:
- ptiprava na samotné tlumoceni (pfiprava tématu, odborné terminy...),
- rozpozndni v jakych ptilezitostech uzit spravné formy tlumoceni,
- r0zvoj prognozovacich schopnosti nutnych pro tlumocent,
- schopnost pouziti zdkladnich opravnych strategii,

- vybér vhodného projevu vzhledem k tlumoc¢nické situaci,
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- pii tlumoceni ze znakového jazyka do mluveného jazyka je dodrzeni spravné
intonace, artikulace, plynulosti, diraz v hlase a spravné dychani,

- schopnost tlumocit hned nebo s kratkou ptipravou,

- rozvoj vhodnych tlumocnickych strategii pro komunitni tlumoceni (pro rychlé
sttidani mezi jazyky, tlumoceni pro rtuzné velké skupiny, tlumoceni pti konfliktni
nebo emociondln¢ naro¢né situaci...),

- bez problému tlumocit ze znakového jazyka do pisemné formy mluveného jazyka
a obracené

- aplikace naucenych metod pro tlumoceni v pracovnim tymu

- technicka znalost zafizeni a technologii souvisejici s tlumocenim.

e Obsah:

- zasazeni sdéleni vramci kultury neslySicich diky pouziti vhodnych kulturnich
interakci béhem tlumocnické situace,

- vyjadfeni sdéleni mluvciho prostrednictvim plynulého nejednotvarného projevu
ve znakovém jazyce tak, aby styl, postoje a umysly byly v souladu se zamérem

mluvciho.
e 7Zpétna vazbal monitoring:

- byt pfipraven na poskytnuti zpétné vazby a také na jeji piijeti,

- ptistupovat kriticky k riiznym teoriim o tlumoceni a jejich aplikaci v praxi,

- byt schopen posoudit literaturu tykajici se tltumoceni vzhledem k vlastnim vykoniim,
- byt schopen monitorovat sdm sviij vlastni projev pii tlumoceni, a to na rtznych

urovnich: celkovy dojem, ptfedprodukce, postprodukce.
Kompetence:
- zvladnuti socidlnich faktort, které maji vliv na tlumocnické aktivity,

- projeveni  kolegiality prokdzadnim respektu a zdvofilosti ke koleglim, klientlim,

zaméstnavatelim a pfijmuti zodpoveédnosti za vlastni praci.

Jak vnimaji tlumoc¢nické dovednosti a standardy ve Velké Britanii? Signature je anglicka

charitativni organizace pusobici v Anglii, Walesu a Skotsku. Nabizi akreditované kurzy
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zamefené na komunikaci s neslySicimi lidmi. Kromé kurzti znakového jazyka (britské i irské
variety) nabizi tlumocnické kurzy, kurzy komunikace s hluchoslepymi lidmi, kurzy zaméiené
na upravu textl pro neslySici a mnohé dalsi. Kurzy jsou odstupiiovany od urovné pro uplné
zacateCniky az po profesionaly v jednotlivych oblastech. Kazdy kurz se sklada jesté

z nékolika — vétSinou tii — podkurzi:

Level 1 — Award in British Sign Language,

Level 2 — Certificate in British Sign Language,
Level 3 — NVQ Certificate in British Sign Language,

Level 6 — NVQ Certificate in British Sign Language / Level 6 NVQ Diploma in Sign

Language Interpreting.

Mapping of qualification levels

NQF NC General Language Ladder |CEF
Levels Qualifications Stages

Entry 1,23 Entry 1,2, 3 Breakthrough: 1-3 A1l
Level

Level 1 4.6 Foundation GCSE  |Preliminary: 4-6 A2
Level2 |[/-EP Higher GCSE Intermediate: 7-9 B1
Level 3 AS/IA/JAEA Advanced: 10-12 B2
Level 4-6 BA Hons Proficiency: 13-15 C1
Levels 7 Masters & Mastery: 16&17 Cc2
&3 Doctorate

Abbreviations:

MNQF = National Qualifications Framework

MC = Mational Curriculum

CEF = Common European Framework 23

V nasem prostiedi jsou tlumoc¢nické dovednosti chapany jako soubor znalosti a dovednosti
nutnych ke zvladnuti obousmérného tlumoceni. Centrum zprostiedkovani tlumocnikli pro

neslysici (dale jen Centrum) zkoumd tlumocnické dovednosti ve tfeti a ¢tvrté ¢asti pohovoru

23 CILT The National Centre for Languages [online]. [cit. 2012-06-14]. Languages Ladder. Dostupné z WWW:
<http://mww.cilt.org.uk/home/standards_and_qualifications/languages_ladder.aspx>.
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prostfednictvim ,ptekladu ze zvukové nahravky do znakového jazyka a prekladu ze

. . P v vy 24
znakového jazyka do mluvené cestiny.*

* Centrum zprostiedkovani tlumocnikii pro neslysici [onling]. [cit. 2012-06-19]. Obsah pohovoru pro
tlumoéniky. Dostupné z WWW:  <http://www.cztn.cz/index.php/pro-tlumocniky/prihlaste-se-jako-
tlumocnik/co-pozadujeme/82-obsah-pohovoru-pro-tlumocniky>.
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5 Prakticka cCast

Zakladni vlastnosti testu

Jedna z definic testu je nasledujici: ,,zkouska, ukol, identicky pro vSechny zkoumané osoby
S pfesné vymezenymi zpusoby hodnoceni vysledkt a jejich ¢iselného vyjadreni (Michalicka,
1969). Testy se d€li podle toho, na co je pfi testovani zaméfena pozornost: testy schopnosti,
testy osobnosti a testy vykonu. Test v této praci je testem vykonu, kdy je méfena vykonnost
testovaného v dané oblasti. Je testovan vysledek snaZeni testovaného naucit se a pochopit

danou problematiku.

Nejznaméj$im prikladem téchto testti jsou didaktické testy, kterych existuje nékolik druhd,
podle toho, jaké informace diky nim ziskame. Z dtivodu opravdu Siroké Skaly druhd testti jsou
zde dale vybrany a popsany jen ty druhy, které souvisi s testem v této praci. Chraska definuje

jednotlivé druhy testt takto (2007, s. 185-188).

5.1.1 Charakteristika nami zpracovaného testu

Test urovné

Cisté testy urovné jsou bez ¢asového omezeni a vykon je méfen dle tirovné schopnosti
a védomosti testované¢ho. Vétsinou se vSak u testu setkame s ¢asovym omezenim. V takovém
piipadé je test sestaven tak, aby se naroCnost ukolti zvySovala. Nedostatek ¢asu a néasledné
preruseni prace tak postihne jen nejpomalejsi testované. Pii vyprSeni Casu jsou uz u tak
obtiznych tuloh, které jiz nejsou schopni vytesit. ,,Vyzkumy ukazuji, Ze tito nejpomalejsi zaci
maji ve vétsiné piipadn také nejslabsi védomosti a ani pii dalsim prodlouZeni ¢asu nedosahuji
lepSich vysledkti* (Chrastka, 2007, s. 185). Nas test je az na jednu Cast vzdy casoveé

ohranicen.
Test kvazistadardizovany

Kvazistandardizovany test je mezistadiem mezi testy standardizovanymi a testy
nestandardizovanymi. Kvazistandardizovany test je pfipraven peclivéji a dokonaleji nez
nestandardizovany, ale standardizace nebyla provedena uplné. Testy nestandardizované jsou

vytvaieny pro vlastni ucely.
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Test kognitivni

Jelikoz je test zaméfen na testovani urovné a kvality poznani, jedna se o test kognitivni.
Pokud by byl test zaméten na psychomotorické dovednosti, napiiklad psani na stroji, Slo by

0 test psychomotoricky.
Testy ovérujici / testy absolutniho vykonu / Kriterialni testy

Testy ovétujici jsou zamétfeny na provétreni rovné védomosti a dovednosti ur¢itého uciva,
oblasti. Kritériem uspéchu je pfedem stanoveny stupet zvlddnuti dovednosti. Cilem je

rozhodnout, zda testovany latku ¢i pozadovanou trovein zvladl.

Test polytematicky: z toho divodu, ze je testovano vice tematickych celkli najednou (Cteni

S porozuménim, poslech s porozuménim, lexikaln&-gramaticka ¢ast, vlasti projev).
Test vstupni

Jedna se o test vstupni, a to z toho divodu, Ze testuje tlumocniky piti vstupu do povolani
tlumoc¢nika, kdy uz ma za sebou pozadovanou praxi. Cilem vstupniho testu je zjisténi, zda ma

testovany dané informace, znalosti a kompetence pro zvladnuti vykonu povolani.

5.1.2 Vlastnosti testu
Zakladni vlastnosti testu, které délaji test testem, jsou podle Chraska (2007, s. 198) validita,

reliabilita a prakti¢nost. Cely proces testovani musi byt navic objektivni.
Validita

Validita testu neboli platnost testu urCuje, zda to, co se ma testovat, se doopravdy testuje.
Podle Svobody (1999) vypovida validita o praktické uzite¢nosti testu. V praxi se Vv piipadé
didaktickych testi validita urcuje prostfednictvim konzultaci s odborniky, k jejimu urceni se

neuzivaji kvantitativni metody.
Reliabilita

Reliabilita je spolehlivost a piesnost testu, pfipadné vyzkumné metody. ,.Spolehlivost testu
spociva v tom, Ze pii opakovani testovani za tychZ podminek ziskdvame stejné nebo velmi

podobné vysledky. Obecné plati, Ze ¢im vice tloh test obsahuje, tim vyssi mé reliabilitu
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(Chrasta, 2007, s. 198). Vysledky testi by mély byt co nejvice podobné skutenosti. Mira

reliability se udava v koeficientu reliability.
Prakti¢nost

Aplikace a zaddvani testu v praxi by mélo byt co nejjednodussi, nejefektivnéjsi. Zpusob
zaznamenavani do zdznamového archu by mélo byt pro vSechny testované srozumitelné,
délka trvani testu by méla byt pfiméfend. Samotné hodnoceni by mélo jednoduché, rychlé

a snadno interpretovatelné.
Objektivita

Objektivita testu je nutna pro minimalizaci zkresleni vysledkl a jejich néasledné interpretace.
Podminky béhem testu by mély byt pro vSechny stejné. Minimalizace zkresleni a pfipadnych
chyb danymi lidskym faktorem je zplsobena piesnym zaddnim a podminkami, jak ma

testovani probihat.

5.2 Struktura a podoba naseho testu

Faze vytvareni testu:?

definice tcelu testu,

Stanoveni obsahu testu,

navrh testovych uloh a jejich typ,
konzultace s dalsimi odborniky,

zaverecne Upravy testu,

S T oA

ptiprava pokynil pro praci testovanych a predpokladana délka trvani testu.

1. Definice tcelu testu
Ucelem je zjisténi, zda testovani tlumocnici spliuji ndmi pozadovanou uroven B2
V jazykovych kompetencich, v ceském jazyce a v ceském znakovém jazyce

a Vv tlumocnickych dovednostech.

% podle Chraska, 2007, s. 194-195
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2. Stanoveni obsahu testu

Obecné se da fici, ze vSechny jazykové testy revidujici konkrétni uroven kompetenci
v mluvenych jazycich maji obdobnou strukturu. V této praci se pro test ¢eského jazyka
inspirujeme testem ,,Certifikovana zkouska z CeStiny pro cizince B2, Struktura testu je

nasledujict:

a) Cteni s porozuménim,
b) poslech s porozuménim,
c) gramaticko-lexikalni test,

d) psania mluveni (neboli vlastni projev).

Vzdy je testovano jak porozuméni, tak produkce v jazyce. Po vytvoifeni nékolika riznych
testll, které byly konzultovany s odborniky lingvisty nebo s odborniky zabyvajicimi se
testovanim, jsme se nakonec pIn¢ inspirovali podobou Certifikované zkousky z CesStiny
pro cizince B2. Tato prace je sice zaméfena na slySici tlumoc¢niky, ovSem v praxi se
tlumocnici slySici a neslySici nedaji oddé¢lit: jde o jedno povolani, proto zde musi byt
vychozi Groven pro obé skupiny stejnd a stejné dosazitelnd, i test proto skladaji stejny.
Pro nas test jsme tedy s ohledem na neslySici tlumocniky vynechali pouze mluveni.
Mluveny projev u slySicich tlumoc¢nikli bude testovan v ¢asti tlumocnickych dovednosti.
Poslech s porozuménim jsme vSak nechali navzdory testovani neslySicich tlumo¢nikd.
Neslysici tlumoc¢nik by tuto Cast ve svém testu nemél, a to z toho divodu, Ze jsme
nevymysleli adekvatni nahradu. Prosté nahrazeni poslechu naptiklad jesté jednim ¢tenim
s porozuménim by nemélo pozadovany testovaci efekt. Pisemny a mluveny projev jsou
dva naprosto odlisné utvary s jinymi zédkonitostmi. Zachovani poslechu s porozuménim je

nezbytné pro testovani aktivniho naslouchani.

Certifikovana zkouska je vytvafena Ustavem jazykové a odborné piipravy Univerzity
Karlovy v Praze. Na jeho internetovych strankach jsou i modelové testy k jednotlivym
trovnim, jeden znich jsme pouzili?® Vsechny tlohy vtestu &esky jazyk jsou

z Certifikované zkousky z ¢estiny pro cizince B2. Pfi sestavovani testd jsme dali pfednost

% UJOP UK [online]. [cit. 2012-06-16]. Certifikovana zkouska z &eitiny pro cizince (CCE). Dostupné z WWW:
<http://ujop.cuni.cz/cce/index_cs.php>..
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jiz hotovému testu, a t0 z jednoho hlavniho divodu: validita a reliabilita irovné¢ B2.
Rodily mluv¢i vétSinou nema problém s vytvofenim typt uloh, problémem je odhadnuti
miru obtiZnosti tak, aby spliiovala danou uroveii. Ustav jazykové a odborné piipravy
Univerzity Karlovy v Praze ma jiz n€kolikaleté zkuSenosti s vytvarenim testd, je ovéieno,
jaky typ uloh je vhodny a mira obtiznosti je stanovena. Zavedeny test mize zaroven
slouzit jako inspirace a zakladni kostra pro vytvofeni testu ¢eského znakového jazyka.
Nasim cilem je udrzet stejnou strukturu a stavbu testd pro oba jazyky, samoziejmée
sohledem na to, Ze znakovy jazyk je vizudln€-motoricky. Konkrétni ulohy jsou

rozepsany nize.

Vsechny nové vytvotené testy zkoumajici ur€ity jazykovy jev ¢i ucelené komunikacni
kompetence ve znakovych jazycich jsou shromazd’ovany na webu Tobiase Hauga Sign
language assessment.?’ Na webovych strankach najdeme popis a pribeh testu, ukazky
ukolll a vycet silnych a slabych stranek testu. Celé zadani testu zde vSak nenajdeme.
V dnes$ni dob¢ vznikaji testy pro znakové jazyky ptredev§im na univerzitach v Londyné,
Bristolu, Hamburku, Amsterdamu, Gallaudetové univerzit¢ a v Bostonu, kde jsou
zéroven centra ,,deaf studies®. Informace o testech jsou rozdéleny do Ctyf skupin, a to
podle ucelu testovani: testy ovéfujici osvojovani znakového jazyka, jeho diagnozu
a intervenci; testy pro vzdélavaci ucely; testy v ramci lingvistického vyzkumu a testy pro
studenty, ktefi se u¢i znakovy jazyk jako cizi, druhy jazyk. Pro nas test je nevyhodné, ze
vétSina testll popsanad na téchto strankach je jednosmérné zamétena jen na jeden urcCity
jazykovy jev nebo pouze na produkci nebo na porozuméni jazyku. N&S test obsahuje
porozuméni 1 produkci a zkouma jazykové jevy napfic celym jazykovym spektrem.
Podoba testti je velmi podobna at’ uz jde o jakykoliv typ testovani. Testy zaméfené na
kompetence ve znakovych jazycich vyuzivaji modernich technologii, jako jsou kratka
videa, promitdni obrazki nebo nahrany interaktivni rozhovor s testovanym. Cely test se
promitd na pocitaci ¢i platne. Instrukce jsou v pfislusném znakovém jazyce. Testy jsou
vizualni, obrazky vSak musi byt jednozna¢né a nepfiili§ umélecké. Testy jsou sestavovany
nezavisle na pritomnosti majoritnich mluvenych jazykl, pravdépodobné kvili

minimalizaci interference a celkového ovlivnéni jazykem, ktery je svou povahou zcela

2" Sign language assessment [online]. [cit. 2012-06-25]. Dostupné z WWW: < http://www.signlang-
assessment.info/>.
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odli$ny. Bez ohledu na testovany jazykovy jev je struktura testi nasledujici: testovanému
je promitnuta promluva ve znakovém jazyce, ten ndsledné vybird spravnou odpoved
z n¢kolika moznosti prezentovanych ve formé obrazkii, nebo naopak na otazku podanou
formou obrazku odpovida vybérem z videi, na nichz je zachycena promluva ve znakovém
jazyce. Odpovédi jsou zaznamenavany do zdznamového archu. Jak vybirat vhodné
obrazky ¢i konkrétni typy otazek jsme se inspirovali ,,Multimedidlni cvic¢ebnici pro kurz
Geského znakového jazyka“.?® Hranice znalosti pro test Vv této praci jsou vymezeny
dokumentem Komory, ktery zpracovavda komunika¢ni kompetence jak v Ceském

znakovém jazyce, tak 1 v ceském jazyce.

Tlumocnické dovednosti ovétuji, zda je testovany schopen obsah sdé€leni pfijmout ve
zdrojovém jazyce, zpracovat a produkovat v jazyce druhém, cilovém v souladu s jeho
zakonitostmi a zachovanim vyznamu. V zahrani¢i maji pfijimaci fizeni tlumocniki
znakového jazyka do profesnich organizaci, které zaroven slouzi jako test dovednosti,
vétSinou dve cCasti: pohovor a praktickou ¢ast. Pohovor je vice zaméfen na faktické
znalosti z oblasti kultury neslySicich, lingvistiky znakovych jazyk, dileZitost a aplikace
etick¢ého kodexu a Vv neposledni fad¢ také na teorii souvisejici s tlumocenim. Prakticka
cast testuje jazykové a tlumocnické dovednosti, konkrétné¢ obousmérné tlumoceni,
porozuméni projevu ve znakovém jazyce a dalsi. Takovou formu testovani miizeme vidét
ve Spojenych statech (Register of Interpreters for the Deafzg), ve Velké Britanii
v organizaci Association of Sign Language Interpreters (dale jen ASLI), ale i v Ceské
republice u vstupniho pohovoru do praxe v radmci Certifikacniho vzdélavaciho programu
pro tlumoc¢niky (dale jen CVP), organizovanym Komorou, ale i u pohovoru pied
zafazenim do databaze tlumocnikii Centra. V nasem testu se budeme fidit stejnym
modelem pro testovani tlumoc¢nickych dovednosti, jako je Vzahrani¢i, a to

prostifednictvim obousmérného tlumoceni, které je stéZejni sloZkou posledni ¢ésti testu.

% Material byl vytvoren na oboru CNES FF UK jako pomiicka pii vyuce &eského znakového jazyka na $kolach
pro sluchové postizené ¢i v kurzech pro Sirokou vetejnost v roce 2011.

2 RID, Registry of Interpreters, for the Deaf [online]. [cit. 2012-06-16]. Nacional Interpreter Certification.
Dostupné z WWW: <http://www.rid.org/education/testing/index.cfm/AID/86>.
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Navrh testovych tloh a jejich typ

V testu se objevuji pfevazné¢ ulohy s nabidkou pro vybér odpovédi, jde o nucenou
odpovéd’ z n€kolika moznosti. Tento typ je vhodny vzhledem k povaze naseho testovani.
Hodnoceni je vice objektivni nez u uloh s otevienou odpovédi, kdy je mozné na jednu
otazku odpovédét vice moznymi zplisoby a zéalezi na hodnotiteli, zda danou odpovéd
uznd. Jediny typ otevienych uloh, ktery je v nasem testu pouzit, je oteviena uloha
s kratkou odpovédi, naptiklad u tlohy, kde se musi doplnit spravny tvar slova, nebo
U sefazeni logické posloupnosti textu. Dichotomické tulohy, kdy jsou testovanému
piedlozeny pouze dvé alternativy, jsme vyuzili u ulohy zaméfené na poslech
s porozuménim. Ulohy s vybérem odpovédi maji vzdy jako feseni jen jednu spravnou
odpovéd. Uskalim této formy tlohy je, Ze testovany miize odpovéd tipnout a trefit se do
spravné odpovédi, aniz by opravdu mél potiebné znalosti. Tento problém Castecné fesi
vysS§i poCet odpoveédi k vybéru, doporuCuje se Ctyii az pét. V nasem prostiedi je pocet
odpovédi ustdlen na cCtyfech. MenSi pocet odpovédi nez CcCtyfi se pro velkou
pravdépodobnost uhodnuti spravné odpovédi nedoporucuje, vice nez pét odpovédi Cini
zase ulohu neptehlednou (Chraska, 2007, s. 192). Dal§im doporucenim pro snizeni miry
tipovani je odc¢itani boda za Spatnou odpovéd. V tomto piipadé je ale vhodné na tuto
skutecnost testované vc€as upozornit. V nasem testu je vzdy pouze jedna spravna

odpovéd’. Za Spatnou odpovéd’ se body neodecitaji.
Technické zpracovani testi

Test ¢eského jazyka je zpracovan prostfednictvim formulafe Google dokumenty, kdy je
zvlast vytvoren formulaf pro vlastni pisemny projev a zvlast’ pro didakticky test. Sluzba
Google dokumenty umoznuje vypliovat nékolik dotaznikii zaroven, zapotiebi je pouze
pfipojeni k internetu. Nespornou vyhodou je funkce, kterd ohlida, aby byly zodpovézeny
vSechny otazky. Vysledky jsou automaticky odesiliny na e-mail administrativniho
pracovnika, ktery je dale zpracovava. Pouze video k poslechu s porozuménim je nahrano

jako samostatny film.

Test cCeského znakového jazyka je uloZzen na vlastnich webovych strankach.
Predpftipravené online formuléfe, které se daji najit na internetu, jako napiiklad Google
dokumenty nebo formees, neumoziuji vkladat videa, pouze formou odkazu. To by bylo
zna¢né nepiechledné a neestetické. Jedinym moznym feSenim bylo naprogramovani
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jednoduchych webovych stranek, které stejn¢ jako online dotazniky zajisti vyplnéni
vsech otdzek a zatrzené odpovédi automaticky poslou na e-mail administrativniho
pracovnika, ktery je dale zpracuje. Pivodni predstava byla vytvofeni jedné dlouhé
stranky, aby bylo mozné se k tlloham vracet. To vSak nebylo mozné uskutecnit. Kvili
velkému mnozstvi videi se stranka dlouho nacitala a videa se zasekéavala. Z toho divodu
je test na n€kolika strankach. Vracet se v testu testovany jiz nesmi, tato nevyhoda je
ovSem nahrazena rychlosti a vétsi piehlednosti. Jedinym rusSivym prvkem je reklamni
prouzek v horni Casti stranky, ktery je dani za vyuZzivani web-hostingu zdarma. Mezi
jednotlivymi strdnkami se pohybuje testovany pomoci tlacitka ,,dale, vS§echny oznacené

odpovédi se odeslou az po stisknuti tlacitka ,,odeslat®.

Testovani tlumo¢nickych dovednosti je provedeno pomoci zaznami jak v ¢eském jazyce,
tak v ¢eském znakovém jazyce. Videa jsou nahrana a uloZzena jako samostatné filmy na
CD.

Test Cesky jazyk, ¢ast prvni

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGVWZkx1ekFPVmNgeDNE
NVJIDOEJ6bWc6MQ

Test Cesky jazyk, ¢ast druha

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHNBCcORIWIR2VmIKeHhVR
UV1aUs5S1E6MQ

Test Cesky znakovy jazyk
http://www.doub.ic.cz/hanka/dotaznik.php
Konzultace s dal§imi odborniky

Prosbé o konzultaci vyhovéli a sviij nazor na konkrétni ¢asti testt sdélili Bc. Jan
Andrejsek, Mgr. Barbora Kosinova a PhDr. Klara Richterova. V prvni fazi, kdy jesté byla
snaha o vytvotreni vlastniho testu, se objevil problém, zda vybrané tulohy testuji jazykové
kompetence, nebo uz napiiklad analytické mySleni. Do testu jsme chtéli zaradit Glohy
z testu SCIO, konkrétné obecné studijni pfedpoklady — verbalni ¢ast, kde praveé vétSina

uloh neprovéfovala Cisté jazykové kompetence. Spole¢né jsme pak narazili predevSim na
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problém uréeni miry obtiznosti, zda dana tloha opravdu ovétuje jazykové kompetence na

urovni B2.V dalsi fazi jsme predevsim fesili, jaké ¢asti u zavedeného testu vynechat.
Zaveérecné Upravy testu

Zaveérecné upravy testu byly provedeny na zakladé konzultaci a pilotniho testovani. Diky
konzultacim jsme se rozhodli drzet se jiz sestaveného testu. Vynechat jen ¢ast

S mluvenym projevem.
Ptiprava pokynil pro préci testovanych a predpokladana délka trvani testu

Jednotlivé pokyny pro zpracovani uloh jsou vypsany pied kazdym testem. Obsahuji
instrukce ohledn& délky trvani testu, priibdhu testu a jeho podminek. Casovy interval u
testu Ceského jazyka je uréen na zakladé pilotniho testovani na tfech pilotnich
testovanych. Pilotni testovani dosahovali podobnych vysledkti, ¢as byl vSak jesté¢ mirné
navySen a zaokrouhlen. Test Ceského znakového jazyka je Cistym testem trovné bez
casového omezeni, a to predev§im z technickych divoda. Test kvili velkému mnozstvi
videi pozaduje rychlé pfipojeni k internetu. Pokud pfipojeni neni dostatecné, dochézi
obcas k pomalejSimu nacitani. U kazdého testované¢ho mtize byt tento problém jiny nebo
se viibec nemusi vyskytnout, z tohoto diivodu je test bez ¢asového limitu. U pisemného
projevu je Casovy interval a rozsah slov inspirovan zkouskami z anglického jazyka,
napiiklad dle zkousky z anglického jazyka B2,% ktera je organizovana jazykovym
centrem pii FF UK. V této zkouSce se vlastni pisemny projev sklada jen z jednoho
pisemného tkolu v krat§im ¢asovém intervalu. V Certifikované zkouSce z CeStiny pro
cizince B2 je vlastni pisemny projev slozen z nékolika ukoli a i Casovy interval je

mnohem delsi.

5.3 Test ceského jazyka

Zkoumana troven jazyka B2 by se mohla v ptipadé ¢eského jazyka u rodilych mluvéich zdat

ptili§ jednoduchd, ackoli se to mize zdat lehce absurdni. Je nutné provést testovani jak

Vv ¢eském jazyce, tak v Ceském znakovém jazyce, protoZze tlumocnik ma byt kompetentni

Jazykové centrum UK FF [online]. [cit. 2012-07-04]. Anglicka sekce. Dostupné z WWW:
<http://jc.ff.cuni.cz/es.htm>.
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V obou jazycich. Vedlo nés k tomu ale n¢kolik diivodu: za prvé by urovein jazyka méla byt pro
zkousky z ¢eského jazyka, ji skladaji také na tirovni B2. To byl ovSem plan, ktery zatim pfi
sestavovani statni maturity neprosel. V soucasné dob¢ je jen jedna uroven zkousky z ¢eského
jazyka, a to na urovni B1. To by se ale mélo do budoucna zménit. O zmény a prosazeni vyssi
urovné usiluje Narodni akéni plan pro inkluzivni vzdélavani (NAPIV), konkrétné skupina 13:
postizeni sluchu. Argumentem proti tomuto navrhu by mohlo byt tvrzeni, ze u tlumoc¢niki
mluvenych jazykt je Castéji pozadovana troven Cl, je to ale dano i typem tlumoceni, které je
pro jejich piisobeni pfizna€né. Tlumocnici mluvenych jazykd tlumoci nejcastéji na
konferencich, kde jde o odborngjsi a izce zamétfena témata, proto je nutna troven C1. Oproti
tomu tlumocnici znakovych jazyktl tlumoci spiSe v komunitni oblasti. I v této oblasti se
vyzaduje odbornost, ale napiiklad tematicky se jedna o tlumodeni na jiné urovni. Urovei B2
je tedy v téchto piipadech dostaujici a zaroven ji garantuje vétSina vzdélavacich programu
pro tlumoéniky. Absolvent bakalaiského studia Cestina v komunikaci neslysicich na FF UK
odchazi ze znalosti ¢eského znakového jazyka na trovni B1, absolvent CVP nejnize s Grovni

B2.
Vlastni pisemny projev

Jazyku je nejen nutné rozumét, ale také se v ném umét vyjadiovat. Tlumocnik ma casto
Vv ramci své profese za ukol prevést projev v Ceském znakovém jazyce do psané podoby
vétsinového jazyka. Mél by tedy znat zakonitosti jednotlivych funkénich stylu, jaké se k nim
vazou jazykové prostiedky, zasady formalni upravy dokumenti a mél by byt schopen
vztahnout vSechny tyto znalosti k ur¢itému slohovému utvaru. Dle dokumentu Komory by
mluvené i psané texty ruznych typu. Zvladnuti téchto dovednosti by mél provétit samostatny
vlastni pisemny projev. Tlumocnik si vybere jedno ze Ctyf témat, které zpracuje vhodnou
formou vzhledem k slohovému atvaru a funkénimu stylu. Témata se nepiekryvaji a kazdé je

V jiném slohovém utvaru. Nésledujici témata vychazi z kazdodenniho Zivota:
1. Zadost o zvySeni platu (formalni dopis),
2. ,Penize kazi charakter (ivaha),
3. ,,Pospichej pomalu (vypraveni),
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4. ,Mozna ve vas diima umélec, nebud'te ho ale v dopravnich prostiedcich® (referat pro

74ky zakladni koly o zasadach chovani v prostfedcich méstské hromadné dopravy). ™

Ptipravnd doba pét minut je urena k vybéru vhodného tématu. Na samotné zpracovani ma

tlumo¢nik 30 minut a délka textu by se méla pohybovat mezi 120 az 150 textovymi slovy.
Cteni s porozuménim

Cteni s porozuménim je nedilnou soudasti viech jazykovych testii. Prostfednictvim &teni
S porozuménim se dé& testovat porozuméni textu pomoci kontrolnich otazek, ale také
schopnost orientace v textu. To, ze je ¢lovék schopen piecist text, jeSté neznamena, ze rozumi
jeho vyznamu. Sebesta ve své publikaci tvrdi, Ze dovednost ¢ist se interpretuje jako dovednost
rozpoznat jednotliva pismena a jiné grafické znacky a ptifadit jim jejich zvukové ekvivalenty
(2005, s. 80). Jde o elementarni gramotnost, zvladnuti zdkladniho ¢teni, pokud je vSak cloveék
schopen pfeCist neznamy text a rozumét jeho vyznamu, jde o funk¢éni Cteni a funkCni
gramotnost. Tato ¢ast tedy zkouma funkéni ¢tenafskou gramotnost, kdy c¢tenar Ctenému
rozumi a je schopen dale stextem pracovat: ziskdvat znéj nové informace, informace
vyhledat a zpracovat. Dle dokumentu Komory je tlumocnik schopen rozumét Sirokému
Tlumoc¢nik zvlada zpracovat nejen hlavni myslenku, ale 1 vSechny detaily a také komunikac¢ni
zamér autora, piipadné jeho pocity a nazory. Tyto dovednosti jsou zkoumany ve dvou

¢astech:

1) Tato cast testuje prosté porozuméni textu a orientaci v ném, kdy se tlumoc¢nik snazi
najit spravné odpovédi na otazky, které vychazi ze zakladniho, vychoziho textu.
2) Ve druhé casti je tkolem setadit text, ktery je rozdélen na nékolik vyznamovych

celkt, dle logické souvislosti a asové posloupnosti.

$1Témata 1-3. jsou vybrana z Certifikované zkousky z &estiny pro cizince B2, téma 4 je vybrano z ukazkovych
uloh pro zdky s PUP MZ pro sluchové postizené, kategorie 2.
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Lexikalné-gramaticka ¢ast

Lexikalné-gramaticka ¢ast zkoumd, zda si tlumoc¢nik dostateéné osvojil jazykova pravidla
cestiny a je schopen vytvaret gramaticky spravné struktury. Zvladnuti gramatickych struktur
je zakladnim predpokladem pro tlumoceni: pokud by nebyla tlumoc¢nikova promluva
gramatickd, nedoslo by k porozuméni a pfedani komunika¢niho zaméru. Tyto dovednosti

budeme zkoumat v n&kolika ulohach:

1) V prvni tGloze je tkolem vybrat z vice moznosti jednu spravnou odpovéd’. Testovany

jsou ruzné jazykove jevy, od spojovacich vyraza a slovni zasoby po ¢asovani.
Ukéazka:
AZ preloZim ten text

a) prepiSu ho na pocita¢i a opravim chyby.
b) ptepisuji ho na pocitaéi a opravuji chyby.
C) piepsal jsem ho na pocitaci a opravil jsem chyby.

d) bude ho ptepisovat na pocitaci a opravovat chyby.

2) V druh¢ uloze musi testovany z vybéru vybrat vétu, ktera ma vyznam nejpodobnéjsi
puvodni vété. Opis véty se zachovanim vyznamu testuje bohatost slovni zasoby
a zarovenn znalost riznych jazykovych prostfedki. Dle dokumentu Komory je

tlumocnik schopen v rdmci kompenzacnich strategii vyjadrit se opisem.
Ukazka:
Zivotni trovei je stale vyssi.

a) Zivotni uroven potad vzrista.
b) Zivotni uroven se ¢asto zvysuje.
C) Zivotni uroven piilezitostné roste.

d) Zivotni uroven témér stale stoupa.

3) Ukolem ve tieti iloze je doplnéni spravnych tvarti. Testuje se, zda testovany ovlada

flexi Ceského jazyka.
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Ukazka:

V autobuse je dobré drzet se obéma (ruce)

4) Uloha ¢&islo &tyfi spo¢iva v doplnéni izolovanych slov do textu, dle souvislosti a

vyznamu. VétSinou jde o spojovaci vyrazy.
Ukazka:

Patfil (15) generaci umélcti Narodniho divadla, kteti (16)

snazili pomoci ¢eskému narodu v hledani identity.
Poslech s porozuménim

Cast poslechu s porozuménim je zaméfena na testovani aktivniho naslouchani. Podobné jako
u Cteni s porozuménim muzeme slySeni pfirovnat ke schopnosti vnimat zvuk. U poslechu
s porozuménim jde o funk¢ni aktivni naslouchani, kdy je jedinec schopen s ptijatou informaci
dale pracovat, zpracovat ji, pochopit komunikacni zdmér partnera a vytvofit na zakladé
vyhodnoceni informace adekvatni odpovéd. Zvladnuti této dovednosti je pro
tlumocnika nezbytné, proto jsme ji nemohli vynechat. Testovani zvladnuti této dovednosti
probiha formou dichotomicky otazek, kdy testovany na zdklad¢ poslechnutého monologu
zhodnoti, zda dané vypovédi vychazejici z dialogu jsou pravdivé. Piepis poslechu

S porozuménim je soucasti prilohy €. 2. Zdznam audionahravky ptilohy ¢. 9.

Celé znéni testu Ceského jazyka je v ptiloze €. 1.
5.4 Test ¢eského znakového jazyka

Jak jiz bylo fedeno, test Geského znakového jazyka (dale jen CZJ) testuje stejné dovednosti
jako test Seského jazyka (dale jen CJ). Z jakého diivodu testujeme pravé tyto, jiz bylo fe¢eno.
Popis testu tedy nebudeme opakovat a ptiddme pouze ty relevantni informace, které souvisi
s pfevodem tloh, aby byly vhodné pro vizudlné-motoricky jazyk. Cely test ceského
znakového jazyka probihd v ¢eském znakovém jazyce, a to prostiednictvim jednotlivych

videi.

Vlastni projev
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CZJ nema psanou podobu, proto v &asti, kterd je zaméfena na produkci, nebudeme psat.
Testovat budeme vyjadifovani prostfednictvim vlastniho projevu na dané téma s minimalni
ptipravou. V testovani vlastniho projevu by se mélo projevit, zda testovany ovlada strukturu
promluvy v CZJ, logické fazeni (téma, réma) a slovosled, zda je schopen srozumitelné piedat
svoje myslenky a nazory na dané téma a dale jestli voli vhodné jazykové prostiedky vzhledem
K vybranému tématu. Dle dokumentu Komory je tlumocnik schopen zachovdvat poradek
znakui v souladu se zdasadami funkcni perspektivy vypovédi, uplatnéni téchto zasad v ramci
vys$sich textovych usekii (tzv. tematické posloupnosti). Vlastni projev je testovan podobné jako

u testu Ceského jazyka, tedy vyjadienim se k urcitému tématu:

119

1) ,Neptipraveny* projev na dané téma
Ukazka:

a) Byt, nebo dim? (argumenty pro a proti),
b) Je lepsi kniha, nebo jeji filmové zpracovani? (ivaha).

) Splnény détsky sen (vypravéni).*
Video s porozuménim

Cteni s porozuménim, opét se zietelem k tomu, ¢ CZJ neméa psanou podobu, je nahrazeno
zaznamem promluvy v CZJ, ke které se vazou kontrolni otdzky mapujici, zda testovany
pochopil promluvu nejen jako celek, ale i jeji dalezité detaily. Forma zpracovani tohoto ukolu
je plné v souladu s ostatnimi testy znakovych jazykiu. Porozuméni je nejcastéji testovano
prostiednictvim kontrolnich otazek naptiklad jako v testu Assessment project on Sign
Language of the Netherlands,® kdy d&ti zhlédnou kratky film v holandském znakovém jazyce
a nasledn¢ odpovidaji na Ctyii otazky, z nichZ jen nékteré se ale vztahuji k testu. Testovani

probiha pomoci dvou uloh:

1) Testovany odpovida na kontrolni otazky, vyplyvajici z ptivodniho videa.

%2T¢émata jsou vybrana z konverzaénich cvi¢eni uéebnice anglického jazyka, spadajici do Grovné B2, O'NEIL,
Robert, Michael DUCKWORTH a Kathy GUDE. New Success at first certificate. Eight. Oxford: Oxford
University Press, 2002. ISBN 0 19 453332 8.

* Haug, T. Sign language assessment [online]. 2005 [cit. 2012-06-25]. A Dutch project: Assessment for SLN.
Dostupné z WWW: <http://www.signlang-assessment.info/index.php/a-dutch-project-assessment-for-sign-
language-of-the-netherlands.html>.
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2) Vloze &islo dvé testovany sefadi rozstiihanou promluvu v CZJ podle logické

souvislosti a ¢asové posloupnosti, jak jdou jednotliva videa za sebou.
Videa v c¢asti video s porozuménim jsou z osobniho archivu Mgr. Nadi Dingové.
Lexikalné-gramaticka cast

Jazykové jevy testované v testu CZJ jsou vybrany na zakladé dokumentu Komory. Tlumo&nik
na urovni B2 dle dokumentu ovlada uzivani neprimych pojmenovani, specifickych znakai,
klasifikatoru, specifikatoru, oralnich a mluvnich komponentii, modifikace znaku, stridani roli,
uziti manudlnich a nemanudlnich nosici, simultannich konstrukci, inkorporace, rizné
prostredky pro vyjadreni modality, prdce s prostorem a popisem (topograficky
a syntaktickym, perspektiva mluvciho ¢i pozorovatele), zdsady pro vystavbu vypovédi v CZJ,
vyjadreni vztahu mezi vypovédmi. Problematické ale je, ze nijak dale rozsah uziti
nespecifikuje. Na zaklad€¢ konzultace s neslySicimi jsme se snazili vymyslet ,,naro¢néjs$i®
ptiklady, které koresponduji s tlumocnickymi dovednosti. Mnohdy ale bylo velmi naro¢né
odhadnout redlnou obtiZznost, nebylo mozné opfit se o jiz existujici test. Naro¢nost byla casto
ur¢ovana intuitivné na zakladé jazykového citu neslySicich. Proto do budoucna bude

nevyhnutelné zapracovat na ptesnéjSim a uzs§im vymezeni jazykovych urovni B2 pro CZJ.

1) V prvni uloze lexikalné-gramatické Casti jsou zkoumany rizné jazykové jevy jako
shodova slovesa a oralni komponenty po vyjadieni mnohosti. Formu zjistovani
znalosti, jsme na rozdil od testu CJ zvolili v podobé identifikace chybné nebo spravné

vypoveédi z vice moznosti. Na zménu zadani v poloving tlohy je testovany upozornén.
Ukazka:

Vojaci po vyhrané bitvé ve Francii budou pokra¢ovat do dalsi bitvy v Anglii a Italii. Kam

se vojaci se piesouvaji?

a) Vojaci vyrazili do Anglie.
b) Vojaci vyrazili do Italie a Anglie.
) Vojaci vyrazili do Italie a Anglie (chybny tvar ruky).

d) Vojaci vyrazili na mote a do Némecka.
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2) Opis véty se zachovanim vyznamu. Forma je totozna jako u testu CJ. Testovanému je
promitnuta véta ve znakovém jazyce, dle nabizenych moznosti vybere vétu, kterd je
nejblize vyznamu véty puvodni. V této Casti jsme se rozhodli otestovat znalost
specifickych znakil a neptimych pojmenovani, a to z toho divodu, ze tato forma tulohy
je pro jejich ovéteni nejvice vhodna a opravdu ovéti jejich znalost, napiiklad na rozdil

od ulohy, kdy by bylo ukolem identifikovat specifické znaky v rdmci promluvy.
Ukazka:
Ve svareni jsem mistr. (nepfimé pojmenovani MISTR)

a) Svafet umim velmi dobfe.
b) Ja neumim svaret.
) Svafet umim tak pul na pul.

d) Jsem mistrem ve svaiecské dilng.

3) Treti tiloha je identicka s téeti ulohou v testu CJ, kdy se testuje zvladnuti flexe: zde se
testuje zvladnuti modifikace znaku, a to naptiklad pii inkorporaci aspektu a Cislovek.
Testovany ma za ukol vybrat spravny tvar vyrazu. VétSina z nabizenych tvar
Vv moznostech existuje, ale uzivaji se v jiném kontextu, obCas je pouzit i tvar, ktery

neexistuje vitbec.
Ukazka:
Chlapec nevyhral, umistil se na misté...
Ukolem testovaného je vybrat spravny tvar fadové &islovky dva.

4) Tato uloha testuje znalosti uzivani klasifikatord, specifikatorti a popisu, celkové je
zaméfena na praci s prostorem a simultannosti, ktera je pro CZJ piiznaéna. Testovany
ma na zakladé projevu v CZJ identifikovat spravny objekt z nékolika moZnosti, nebo

na zéklad€ obrazku vybrat projev, ktery obrazek vystihuje.

5.5 Test tlumoc¢nickych dovednosti

Témata jednotlivych nahrdvek k tlumoceni jsou vybirdna tak, aby co nejvice odpovidala

tlumocnické realité, tedy komunitnimu tlumoceni. Vynechali jsme zdmérné Iékaiskou oblast,
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protoze ta se uz objevila v testu Ceského znakového jazyka, bylo by tedy zbytecné ji

opakovat.

Test tlumoc¢nickych dovednosti ma dveé ¢asti:

1)

2)

Tlumoceni z ¢eského jazyka do ¢eského znakového jazyka z audionahravky

Zde jsme zvolili téma domaciho nésili, které by se mohlo objevit v ramci néjakého
prednaskového cyklu nebo pii vyslechu u policie. U této nahravky se da tézko urcit,
zda je na trovni B2, ale mluvéi hovoti pomalu, promluva je bez odbornych termind.
Prostfednictvim tohoto videa také otestujeme schopnost stfidani roli, kterd se diky
charakteru testu Geského znakového jazyka nemohla otestovat piimo v testu CZJ.
Nahravka je z archivu vysilani Ceského rozhlasu 2 Praha,* v testu je pouzita jeji
zkracena verze. Piepis audionahravky je soucasti ptilohy €. 3, zdznam audionahravky

ptilohy ¢. 8

Tlumocdeni z ¢eského znakového jazyka do ¢eského jazyka z videozaznamu

Jde o autenticky zdznam vypravéni o dovolené na Islandu. Téma by se mohlo zdat
prilis jednoduché, ale projev je rychlejsi a delsi nez promluva v Ceském jazyce. Tim
by se méla obtiznost obou nahravek vyrovnat. Vypravéni zazitka z cest je béznou
soucasti komunitniho tlumoceni, pravidelné¢ se piipravuji pfednaSky o cestovani
v Ulicentru, ob¢as probihaji v Ceské unii neslysicich v oblastni organizaci v Praze
a v dalSich organizacich. Zaznam je z osobniho archivu Mgr. Nadi Dingové, je

soucasti ptilohy €. 8.

Jelikoz ma test tlumocnickych dovednosti formu samostatnych filmi, nebylo kam vlozit

instrukce. Testovany se je dozvi pfimo od administrativniho pracovnika pfed samotnym

testem. Tento pracovnik testovaného uvede do dané problematiky a upozorni ho na pocet

0sob v zaznamu, pak si testovany v klidu poslechne zdznam mluveného jazyka. Nasledné se

zdznam pusti znovu a testovany piimo tlumoci. Stejné se postupuje u zdznamu znakového

jazyka. Prvni zhlédnuti nahrazuje piipravu.

% Praha Cesky rozhlas 2 [onling]. 2007 [cit. 2012-07-11]. Pomahame si. Dostupné z WWW: <
http://prehravac.rozhlas.cz/audio/488894>.
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5.6 Administrace testu

Testovany

Testovany tlumocnik, resp. idealni testovany tlumocnik, musi spliiovat nékolik kritérii. Ta se
tykaji nasledujicich oblasti: dosazené vSeobecné vzdélani, ukonéené tlumocnické vzdélavani,

délka praxe, matetsky jazyk.

Dosazené vSeobecné vzdélani

Minimalni dosazené vSeobecné vzdélani je pro nas stiedoskolské s maturitou. Tlumoc¢nik by
mél byt clovék s velkym vSeobecnym piehledem. M¢El by projit minimalné uréitym
stiedoskolskym zakladem, zahrnujicim zakladni informace zrdznych oblasti, jako je
napiiklad fyzika, chemie, zéklady spoleenskych véd a podobné. Tlumocnik se vSak stale
vzdélava a vSeobecny piehled si rozsifuje. Dalsi vysokoskolské vzdélani by mélo byt nejlépe
tlumocnické nebo obor tlumoc¢nickému vzdélani ptibuzny, jako je studium cizich jazykl nebo

lingvistiky.

Absolvované tlumocnické vzdélavani

Jak jiz bylo fe¢eno, v Ceské republice momentalné existuje jediny uceleny akreditovany
vzdélavaci program pro tlumocniky, a to je CVP Komory. Neexistuje zadné ucelené
vysokoskolské vzdélani pro thumocniky ¢eského znakového jazyka, ale pfipravuje se. V ramci
oboru Cestina v komunikaci neslysicich na FF UK (v tfiletém bakalaiském studiu) je mozné
absolvovat tiisemestralni pfedmét zaméfeny na problematiku tlumoceni: Tlumocnicky modul
1, 2, 3. Dalsi moznosti jsou kromé CVP programy Institutu NeslySicich pro specializované
vzdélavani, o. s.: Primarni modulovy program pro tlumocniky ceského znakového jazyka,
Cesky znakovy jazyk pro tlumocniky. Napiiklad Centrum ve svych pozadavcich na thumoéniky
vyzaduje minimalné 50 absolvovanych hodin v ramci kurzi nebo jinych tlumocnickych
programii uréenych pro tlumo&eni neslysicich.®® Idealni tlumoénik ma absolvovany
minimalné jeden uceleny program pro tlumocniky a sdm se aktivné snazi o dal§i vzdélavani

prostiednictvim doplilujicich kurzii a seminafi.

% Centrum zprostiedkovani thumocnikii pro neslysici [online]. [cit. 2012-06-19]. Pro nové zajemce o tlumo&eni
pro CZTN v roce 2012. Dostupné z WWW: < http://www.cztn.cz/index.php/pro-tlumocniky/prihlaste-se-jako-
tlumocnik/co-pozadujeme/80-pro-nove-zajemce-o-tlumoceni-pro-cztn-v-roce-2012>.
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Délka praxe

Délka praxe by se méla spravné pocitat az od dokonceni studia tlumocnického programu.
Najdou se ale taci tlumoc¢nici, ktefi maji praxi uz pted nastupem do thumocnického programu
nebo s jejim plnénim za¢nou béhem studia. V ¢eském prostiedi v poslednich deseti letech
teprve vznikaji prvni akreditované tlumocnické vzdélavaci programy, je tedy ziejmé, ze zde
V praxi pusobi tlumocnici bez tlumocnického vzdélani. V idedlnim ptipadé je vSak délka

praxe deset let®® se zatatkem pogitani od absolvovani programu.

Mateisky jazyk

Matetskym jazykem tlumocnika mtize byt Cesky jazyk, ¢esky znakovy jazyk nebo jazyky oba.
Cesky znakovy jazyk je matefskym jazykem jen malého mnoZstvi tlumoéniki. Jedini, ktefi
spliuji tuto podminku, jsou CODA tlumoc¢nici, slySici tlumoc¢nici pochazejici z neslySici
rodiny. CODA tlumoc¢nik ovSem muze za svij matefsky jazyk povaZovat vedle ¢eského
znakového jazyka i Cesky jazyk, mé¢l by tak dva mateiské jazyky. Je to velmi individualni
rozhodnuti. Ostatni tlumocnici ziskali kompetenci v ¢eském znakovém jazyce jako v jazyce

cizim.
Administrativni pracovnik

Administrativni pracovnik je ptitomen po celou dobu testovani, je zodpovédny za hladky
prubeh testu, objektivnost a celkové vyhodnoceni testu. Stard se o dodrzovani zadani testu
a stanovenych Casovych intervalli pro jednotlivé casti, feSi operativné piipadné problémy.

V tomto piipadé¢ je administrativnim pracovnikem autorka bakalaiské prace.
Hodnotitel

Komise hodnotici vykon testovaného pifedev§im v ¢astech, kde jde o produkci ceského
znakového jazyka, a Vtestu tlumocnickych dovednosti. Komise je sloZena z neslySicich
i slysicich odbornikti. Nesly$ici zde musi mit lingvistické vzdélani a byt pIné bilingvalni, aby
mohl kontrolovat a posoudit kvalitu v obou jazycich. Slysici by mél byt aktivni a zkuSeny

profesionalni tlumo¢nik, schopny kontrolovat nejen piesnost tltumoceného textu, ale i vyuzité

% Informace ziskéna z prednasky pana Walkera ,,Etnikum Neslysicich, Deathood a Etnosexualita uskuteén&né
v Praze na FF UK 1. 4. 2011.
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techniky a postupy. Kazdy ¢len komise nezavisle na ostatnich vyplni hodnotici arch. Komise

je sloZzena z minimalné tii osob.

5.7 Hodnoceni

Jelikoz jde o test kriteridlni, vysledek se udava v procentech. Aby testovany v testu uspél,
musi zodpoveédét spravné zpravidla 80—90 % vsech tloh (Chraska, 1999, s. 78). V nasem testu

je hodnota pro spInéni testu 80 % v kazdé jeho casti.

5.7.1 Cesky jazyk

Test ¢eského jazyka je hodnocen dvéma zptisoby, a to z toho diivodu, ze je tvofen dvéma typy
uloh, které vyzaduji odlisny zptisob hodnoceni. U ¢asti testujici pisemny projev testovaného
je stanoveny maximalni pocet bodu (8 boda), od kterého se odecitaji body podle povahy
chyby.

Kritéria hodnoceni pisemného projevu

Hodnoceni pisemného projevu je vzdy velmi subjektivni, i kdyz jsou stanoveny jasné navrhy,
co a jak se ma hodnotit. Dlkazem o nedostatecné objektivité miizou byt 1 letosni statni
maturity. V nasem testu jsme pfi sestavovani kritérii hodnoceni pisemného projevu vychazeli
Z kritérii pro pisemné prace z Ceského jazyka a ciziho jazyka ve vys$i trovni statni maturity
(cviceni 1). Kritéria statni maturity jsou velmi peclivé rozepsana, hodnoceny jsou Ctyii
zékladni kategorie, které jsou vzdy hodnoceny jesté¢ na zakladé ptesnosti (A) a rozsahu
a kvality (B). Podrobna tabulka je voln& pristupna na strankach statnich maturit.®” My také
dodrzujeme Ctyii1 zakladni kategorie, u kterych jsme na zéklad¢ preCtenych tabulek ptipojili

podbody.

1. Zadéni obsah (2 body):
e DodrzZeni slohového ttvaru a funk¢éniho stylu.

e DodrzZeni zadani a rozvijeni hlavni myslenky zadani.

$"Novd maturita [online]. [cit. 2012-06-25]. Upravy v metodice hodnoceni pisemnych praci z ¢eského jazyka
a literatury Dostupné z WWW: <http://www.novamaturita.cz/upravy-v-metodice-hodnoceni-pisemnych-praci-
z-ceskeho-jazyka-a-literatury-1404035568.html>.
www.Jazyky.com [online]. 2009 [cit. 2012-06-25]. Nova maturita z jazyka — pisemna prace. Dostupné
z WWW: <http://www.jazyky.com/content/view/585/48/>.
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e Dodrzeni ptfedepsaného rozsahu.

e Myslenka, celkovy dojem slohu, jeho obsahova stranka.

2. Kompozi¢ni vystavba textu (2 body):
e Soudruznost a ndvaznost textu.

e Celkova tiprava a organizace textu.

3. Lexikum a pravopis (2 body):

e Adekvatnost vybéru jazykovych prostiedkii danému slohovému utvaru a funkénimu
stylu.

e DodrZeni pravopisnych pravidel a interpunkce.

e Hodnoti se spravnost a rozsah.

4. Gramatika (2 body):
e Uziti spravnych mluvnickych prostfedka.

e Hodnoti se spravnost a rozsah.

Pokud ma testovany ve svém pisemném projevu zavaznou chybu spadajici do jednoho
Z kritérii, je mu z pocatecniho maximalniho poctu osmi bodl odecten podle zavaznosti dany
pocet bodit uvedeny u kritérii v zdvorce. Minimdlni hranice pro splnéni pisemného projevu
jsou ti1 body, stejné¢ jako u statni maturity jedna tfetina z maximalniho poc¢tu boda. Pokud
tlumoc¢nik ziska v jedné z kategorii nula bodl, v této casti testu neuspél Vlastni pisemny

projev je hodnocen administrativnim pracovnikem spole¢né s Mgr. Gabrielou BabuSovou.

Zbytek testu tvofi Glohy s vybérem odpovédi, u kterych jsme zvolili binarni skérovani, kdy je
za kazdou spravnou odpovéd’ ptidan jeden bod a za $patnou odpovéd nula. Stejna situace je i
u nezodpovézené otazky: je ohodnocena nula body. Tabulka se spravnymi odpovéd'mi je

zafazena do pfiloh,konkrétné ptiloha ¢. 4.

Maximalni pocet bodl ziskdme sectenim bodl za vlastni projev a pisemny test. Hodnota

maximalniho poctu bodu je 39, hranice pro splnéni je nastavena na 31 bodd.
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5.7.2 Cesky znakovy jazyk
Test Ceského znakového jazyka je hodnocen obdobné. U tloh, kdy je jednoznac¢na odpovéd’,

je opét pouzit binarni typ hodnoceni

Hodnoceni vlastniho projevu v CZJ je obdobné jako u testu CJ, jen jsme pro néj zvolili jinou
formu, a to pomoci hodnoticiho archu a hodnotici Skaly. Hodnotici §kala je na Grovni 1 az 5.
Domnivame se, ze Skala od jedné do péti je dostacuji a naSe kulturni prostfedi je s ni
ztotoznéno, na rozdil od skaly od jedné do deseti, kterd je vyuzivana v hodnoceni tlumoc¢niki

napt. v Centru.

=  Spinéni zadani a rozsahu
Do této kategorie spadd dodrZeni Casového intervalu a rozvoj predevSim hlavni

myslenky zadéni, pfipadné zminéni vSech pozadovanych bodi.

= Kompozi¢ni vystavba vypovédi
Kompozi¢ni vystavba vypovédi je zaméfena na kontrolu logického sledu projevu, jeho

¢lenéni a organizaci.

= Lexikalni kompetence
Jde ptedevSim o rozsah slovni zasoby a jeji funk¢ni a spravné uziti dle zadméru
mluvciho a urcité komunikacni situace.

=  Gramatické kompetence

Zde se hodnoti nedostatecné nebo Spatné zvolené uziti gramatickych pravidel

znakového jazyka.
Jednotlivé body hodnotici Skaly:
1 — dany bod testovany viibec neovlada,
2 — dany bod testovany spiSe neovlada,
3 — dany bod testovany ovlada s obasnymi chybami,

4 — dany bod testovany spiSe ovlada,
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5 — danou problematiku ovlada bez problému.

Maximalni mozné ziskané skore zjistime, pokud secteme ulohy s jednozna¢nou odpovédi
a ulohy hodnocené pomoci archu, kdy budeme pocitat s nejvyssim ohodnocenim u vsech tii
hodnotitelli. Skore testovaného je zjisténo sectenim spravnych odpovédi a redlné ziskanych
bodl v archu. Vysledny pocet bodii je opét preveden na procenta. Maximalni pocet bodl je
84, hranice pro splnéni je stanovena na 67 bodd. Tabulku se spravnymi odpovédmi je

zafazena do priloh, ptiloha ¢. 5.

5.7.3 Tlumoc¢nické dovednosti

Cast testujici tlumo&nické dovednosti je hodnocena jen na zakladé hodnoticiho archu, kdy je
zvlast arch pro tlumoceni z CJ do CZJ a pro opaény smér z CZJ do CJ. Maximalni pocet
bodu, které je mozné ziskat je 225, pokud by testovany ve vSech ulohach ziskal nejvyssi
ohodnoceni od vSech tfech hodnotitelti. Redlny vysledek testovaného se ziska sectenim bodl
obdrzenych v jednotlivych ulohach a nasledné pievedeni vyslednych bodid na procenta.

Minimalni hranice pro splnéni této ¢asti testu je 180 bodi.

Hodnotici arch je vytvofen na zaklad¢ jiz dvou fungujicich a zavedenych hodnoceni. Prvnim
je formulat hodnoceni praktické ¢asti pii vstupnim pohovoru do Centra a druhym je dotaznik
pouzivany pii hodnoceni dovednosti tlumocnika v Educational Interpreter Performance
Assessment (dale jen EIPA) ve Spojenych statech americkych. Je samoziejmé, ze kazdy jazyk
ma svij vlastni hodnotici arch a nékteré polozky najdeme jen v jednom z nich. Hodnoti se
nejen presnost obsahu sdéleni, ale 1 mimojazykové prostiedky pouzité k predani a doplnéni
zaméru. Tlumo¢nik a jeho tlumoceny projev jsou hodnoceny jako celek. Hodnotime podle

nékolika kritérii.
Tlumoceni z ¢eského znakového jazyka do ¢eského jazyka
= QObsahova presnost tlumoc¢eného sdéleni

V tomto bodu je hodnoceno, jak piesné je tlumocnik schopen tlumocit nabyté
informace a fakta. Tlumo¢nik by mél zvladnout ptedat nejen zakladni informace, ale
vSechny dilezité detaily, nevynechat zadna faktickd data a v neposledni fadé predat

zamér mluvciho.
= SoudruZnost projevu
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Zde je pozornost zaméfena na soudruznost a srozumitelnost projevu, jestli je projev
prehledny a logicky fazeny dle zakonitosti cilového jazyka. Tlumocnik tak klientovi

umozni ziskani vSech potfebnych informaci.
Plynulost projevu

Hodnoti se plynulost a rychlost projevu. Projev neni piehnané rychly, ani pfehnané
pomaly, pokud si to komunikacni situace pfimo nevyzaduje. Projev by mél byt

plynuly v pfirozeném tempu, bez zbytecné¢ho zadrhavani a pauz.

Gramaticka spravnost

Zde se hodnoti tlumoc¢nikova znalost gramatickych pravidel, zakonitosti a jejich
funkéni pouziti.

Vybér vhodnych jazykovych prostiedku

V tomto bod¢ se hodnoti jazykovy cit a schopnost vybrat vhodné jazykové prostiedky

dle komunikaéni situace a komunika¢nich partnerd.
Kultivovanost projevu

Pozornost je zaméfena na kulturu projevu, zda se tlumocnik vyvaruje hezitacnich
zvuku, vycpavkovych slov a zda mluvi srozumitelné a jasné artikuluje. U ¢eského
znakového jazyka je kontrolovan ocni kontakt, jestli jsou znaky artikulovany
srozumiteln¢ a citeln€é. Tlumocnik pii projevu stoji rovn€, vahu ma na obou nohach
a nijak se ,,neklati“. Za vSech okolnosti je reprezentativni nejen tlumocniktiv projev,

ale 1 jeho vizaz.

Tlumoceni z ¢eského jazyka do ¢eského znakového jazyka

Obsahova presnost tlumoceného sdéleni
SoudruzZnost projevu

Plynulost projevu
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= Gramaticka spravnost
=  Vybér vhodnych jazykovych prostiedki®®
= VyuZiti prostoru, simultinnosti, klasifikatori...

V tomto bodu je hodnocena znalost a spravnost uzivani jazykovych prostiedki
typickych pro CZJ jako jsou simultinni konstrukce, inkorporace, klasifikatory,
specifikatory, prace s prostorem apod. D4 se fici, ze je zde hodnocena Cistota

jazykového projevu v CZJ.
= Kultivovanost projevu
= Mimika, nemanualni slozka promluvy

Zde je hodnoceno zvladnuti mimiky nejen jako prostiedku gramatického, ale

I pragmatického.
= Prizpisobeni projevu kultui‘e NeslySicich

Tento bod je zminén piedevsim sohledem na bilingvalné-bikulturni piistup
K tlumoceni. Tlumo¢nik tlumo¢i mezi dvéma jazyky a dvéma kulturami. Z toho
davodu je hodnocena schopnost pfizpisobeni se kulturnim a jazykovym rozdilim,

piipadné jejich kompenzaci.

Charakteristika bodového ohodnoceni je shodna jako u vlastniho projevu, $kala 1 az 5, kdy 1

znamena naprosté nezvladnuti a 5 bezchybné uzivani.

Vyhodnoceni testu je v kompetenci administrativniho pracovnika, ktery je celou dobu
pfitomen u vSech ¢asti testu. Nezavisle na komisi sloZzené z hodnotiteli mize vyhodnotit
vSechny ulohy obsahujici otazky s vybérem. U ftloh, které jsou hodnoceny pomoci
hodnoticich archu, ¢eka na udéleni bodi od komise a nasledné provede vyhodnoceni

a prevedeni vysledku na procenta.

%8 Podrobny popis viz vyse, u hodnoceni tlumoceni z &eského znakového jazyka do Seského jazyka.
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6 Testovani tlumocniki v praxi

6.1 Hypotézy

1. Dokument Komory je pro vytvoieni testu ptili§ obecny, chybi jasné vymezeni hranic.

Ano, dokument je ptili§ obecny. Chybi navaznost na dalsi urovné, které by vyiesily
problém s nedostatecnym vymezenim hranic znalosti jednotlivych jazykovych
prostfedki a pravidel. Jako informacni a zkuSebni dokument je dobry, ale do
budoucna je potieba vytvotit celou Skalu trovni, ktera na sebe bude navazovat a bude

detailn¢ rozpracovana.

2. Je mozné udrzet strukturu tloh ¢eského jazyka a ¢eského znakového jazyka, i kdyz se

jednd o dva rozdilné jazyky.

Domnivame se, Ze je to moZné. Neni problémem udrzeni stejné struktury, ale jeji
technické zpracovani. Oba jazykové testy maji stejnou strukturu a ptiblizny pocet
otazek. Li§i se pravé jen v technickém zpracovani, kdy test CZJ je mnohem
naro¢né¢j$i. Otdzkou je, zda neni ptiliSné mnozstvi videi nepichledné, ale zadny

Z testovanych si nestézoval.

3. Test Ceského 1 ¢eského znakového jazyka je mozné sestavit tak, Ze testuje vétSinu

pozadovanych jazykovych jevl dle dokumentu Komory.

Ano, pii sestavovani otazek testu CZJ jsme z dokumentu vychazeli. Pokud nékteré
jevy nejsou testovany pfimo v testu CZJ, jsou zamémné& dodateéné testovany v testu
tlumocnickych dovednosti, naptiklad stfidani roli v rozhovoru. Problémem neni

sestaveni otdzek, ale jejich obtiZznost, ktera jde na zédkladé dokumentu tézko urcit.

4. Cesky jazyk na trovni B2 bude pro rodilé mluvéi piilis lehky, stejné tak Gesky
znakovy jazyk na Grovni B2 pro neslyS$ici tlumo¢niky. Ve svém matefském jazyce by
méli rodili mluvei ziskat maximalni pocet bodl. Idedlni bude vytvofit dva rozdilné

testy: a) pro rodilé mluvEi na vyS$si urovni (C2), b) pro ,,cizince* na irovni B2.
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Test z ceského jazyka byl pro rodilé mluvci ptilis lehky, pocet chyb byl minimalni,
vétSinou dany chybami z nepozornosti. Testovani potfebovali na test polovinu
mozného Casu. Do budoucna by urcité¢ mély byt dvé varianty. Pro rodilé mluv¢i asi
bude za potfebi minimaln¢ test na trovni C2 nebo test zkoumajici jazykové
dovednosti na urovni pfijimacich zkousek na obory translatologie, lingvistiky
a podobnych., kdy je potieba jazyk nejen znat, ale také v ném umét premyslet

a vnimat nejjemnéjs$i nuance.

5. Je pifevaha uloh svybérem odpovédi dostatecné vypovidajici o redlné¢ twrovni

jazykovych a tltumoénickych kompetenci?

Jelikoz je test jesté doplnén o cast ,,vlastni projev’, mame pro Cast testu s vybérem
odpovédi kontrolu a zpétnou vazbu. | bez této ¢asti by vSak mél byt test dostatecné
vypovidajici, a to z toho diivodu, ze je zde dostateCny pocet otazek a je na vybér ze

Ctyf mozZnosti.
6.2 Kontaktaz testovanych

Testovani byli vybirani z databaze Centra na zdklad¢ praxe. Nejdiive jsme kontaktovali ty,
ktefi splnuji desetiletou praxi. Byl jim zaslan informaéni email, o co se jedna a jak testovani
probiha. Pokud nékdo na vyzvu vibec reagoval, vétSinou se omluvil pracovni
zaneprazdnénosti a ¢asovou naro¢nosti testu. To se ukazalo jako velky problém, i s pauzami
a pocatecnimi instrukcemi se celkova délka testu pohybuje okolo tii hodin. Z této kategorie
desetileté praxe se podafilo otestovat jediného tlumo¢nika. V dal$im kole jsme kontaktovali
tlumoc¢niky s polovi¢ni i mensi praxi, jejichz vysledky bychom mohli porovnat s jiz zkuSenym
tlumo¢nikem a vyvodit z toho zavéry. Situace byla ale bohuzel obdobna, nikdo nemél zajem

se nechat testovat.
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6.3 Testovany 1

TESTOVANY g 1

délka praxe 10

dosazené vSeobecné vzdélani Vysokoskolské (CJL — CNES, FF UK)
absolvované tlumocnické vzdélani CVP, tlumoénicky modul CNES, bez statnic
matefsky jazyk cesky jazyk

test Cesky jazyk 31+7

test Cesky znakovy jazyk 17 +

test tlumoc¢nické dovednosti

Testovani probéhlo v néasledujicim potadi: test tlumoc¢nickych dovednosti a vlastni projev
v CZJ. Tyto &asti probihaly najednou z technickych diivodi, aby se nejdiive natoéilo vie, co
je potfeba. Nasledovala kratka pauza pro obderstveni, dale vypracovani obou &asti testu CJ,
dalsi kratka pauza a na zavér test CZJ. Vysledky testovaného 1 jsou zaznamenany v piiloze &.

6.

Vyhodnoceny jsou jen ¢asti od administrativniho pracovnika, z toho davodu, Ze osloveni
hodnotitelé nedodali do daného terminu jejich hodnotici archy. Administrativni pracovnik
nemohl zbyvajici ¢asti vyhodnotit sam, z toho diivodu, ze by nebylo hodnoceni dostatecné
objektivni. Administrativni pracovnik také neni ani dostatecné kompetentni pro
vyhodnocovani. I pfesto, Ze vyhodnoceni testu neni kompletni, se nékteré hypotézy potvrdily.
Testovany 1 vyplnil test ¢eského jazyka, ¢ast prvni, zcela bez chyby a potieboval na to
pouhych 15 minut. V druhé ¢asti testu Ceského jazyka ztratil testovany 1 pouze jeden bod.
Celkove ziskal 37 bodl a Vv testu uspél na 97 %. V testu Ceského znakového jazyka v Casti
prvni ziskal testovany 1 17 bodl z maximalnich 24. Bez vyhodnoceni druhé ¢asti nemlizeme
presné urcit, zda by testovany 1 v testu uspél ¢i neuspel. Kdyby se vSak pocitala jen tato ¢ast,

testovany 1 by se 71 % neuspél.

Diky zpétné vazby od testovaného 1 a pilotnich testovanych administrativni pracovnik zjistil,
7e struktura testu a formulace otdzek v testu jsou srozumitelné a jasné. I presto, Ze byl test
,oficidlné* vyzkousSen jen na jednom testovaném, domnivdme se, ze tento test je dostatecny

a je mozného pouZzit pro dalsi testovani.
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7 Zaveér

Cilem této prace bylo popsani jazykovych kompetenci a tlumocnickych dovednosti a nasledné
na zaklad¢ zjisténych informaci a dostupnych materiali sestaveni testu pro vybrané
dovednosti na trovni B2 dle Spolecného evropské referenéniho ramce pro jazyky.
Problematika dovednosti zatim nebyla detailn¢ popsana, tato prace nabizi jedno

Z jejich prvnich zpracovani v Ceské republice.

Test byl vytvofen dle nejlepsitho svédomi a védomi na zdkladé¢ dostupnych materiald,
konzultaci s odborniky na dané téma a s rodilymi mluvéimi. V prib&éhu prace se bohuzel
ukazalo, Ze existujici podklady pro vytvofeni testii nejsou jednoznac¢né a jsou nedostacujici.
Vytvofeni testli je narocné 1 po technické strance. Do budoucna by pravdépodobné bylo
vhodné vytvoreni testu Ceského znakového jazyka v podobé ulozené ptimo na CD, aby byl

odstranén problém pomalého nebo chybného nacitani.

Na zakladé€ téchto zkuSenosti jsme v této praci dosli k tomu, Ze pro kvalitni zpracovani tohoto
tématu je nezbytny dals$i vyzkum. Nutna bude spolupréce lingvisti ceského znakového jazyka
se zkusenymi tlumocniky ¢eského znakového jazyka, kteti spole¢né popisi jednotlivé tirovné
ceského znakového jazyka dle Spolecného evropského referencniho ramce pro jazyky, nebo
piimo na zakladé zkuSenosti ze zahranic¢i, kde jiz pracuji na jednotlivych jazykovych urovnich
pro znakové jazyky. Jazykové urovné je potieba jasné definovat a u jazykovych prostiedki

vymezit hranice znalosti. Stavajici dokument je nedostaCujici a je naprosto vytrzen

vV

U tlumoc¢nickych dovednosti je zapotiebi, aby se ¢eské tlumocnické prostiedi dohodlo (aspon
V ramci organizaci), jak budou na tlumoc¢nické dovednosti nahlizet a danému uhlu pohledu
nasledné ptizpusobilo také podobu testovani. Pro usnadnéni testovani by bylo vhodné vytvotit
databaze promluv jak v Ceském jazyce, tak v Ceském znakovém jazyce, které se svym

obsahem vztahuji k tématiim komunitniho tlumoceni.

Dalsi zkoumani dané problematiky by meélo napomoci ke standardizaci a zkvalitnéni

tlumoc¢nickych sluzeb a tlumo¢nikt samotnych.
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