Pifloha ¢. 1

Dotaznik pro vedouci feditele) Skolnich jidelen

Pokud je odposd’ na otazku :

- ANO <¢islo otazky zakrouZzkujte
-NE -c¢islo otazky peSkrtréte kiizkem
- U vylru z moznosti zakrouZkujte spravny @yb

1.

© 0 N o

11.
12.

13.

14.

Kolik je zanestnand ve Vasi jidels.
do 3 4-7 nad 7

Kolik let jsem ve funkci vedouci SJ.
do 2 2-5 nad 5

Jaky je stupgevaSeho dosaZzeného ¢#hi.
vyueni list maturita wo3kolské

Jaka je pravni forma Vasi jidelny.
pod Skolou s pravni subj. samostatméeni subj. soukroma

Dok&zu spravé posuzovat a spra¥rse rozhodovatip zadavani Ukdl mimo kEZnou
pracovni nap.

Dokézu ipustit vliastni chybu.

Prichazim s napady, které kazdého zaujmou, nefegamotnou.

Travim hodg ¢casu mezi kuchiami (@ vareni nebo vydeji).

Nastavil(-a) jsem systém zaznamenavanfegifvani dobrych napadio praxe jidelny

tak, aby se o nich co néjde doz¥dgli vSichni zangstnanci.

.Dbam na to, abychom v pracovnim tymu Skolni jidetnli prostor pro otetenou

diskuzi o vSech pracovnich zaleZitostech.

Davam ostatnim prostor, aby mohli svymi nazoryouivat rozhodnuti.

Powiuji ostatni Ukoly acinnostmi, které se &ré nevykonavaji, davam tim vySsi
diavéru a sama (sdm) sélbiSetim ¢as na praciifimo v kuchyni, nap pro to, abych si
pohovdil (-a) se svymi lidmi jen takip praci, vyslechl (-a) si hadzorygkomu chvili
pomohl (-a) pi manualni praci.

Mam v solg jakési osobni schopnosti sprawstatni ovliviovat a vyvolavat takovy
pracovni pistup, ktery pozitive ovliviuje kvalitu celé Skolni jidelny (kvalita
piipravované stravy, Urovievydeje stravy, pi@dek, hygienicka Groveatd.)

Spravedli¢ hodnotim pi zpracovani podklad pro vysi ngsicni mzdy a udleni
finanénich odndn podle toho, jak kdo jloZi ruku k dilu®



15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

Dokazi ostatni ziskat bez donucovani, aby séipagt naléhavé pdeby ujali prace
piestas.

Mam podporueditelstvi Skoly.

PovaZzuji vytvéeni dobrych vztah v celém tymu za ieZitéjSi nez aktualni pracovni
problém.

Hodns ¢asto musim &ci podizenym piikazovat.

Neberu vSe jako samimost, vnimam pracovni i osobni problémy Zsimand.
Rozpoznam otravenost, nespokojenost, zmatenostvétavost a dovedu na téas a
dohkre reagovat — ndpsi s kuchtami individual® pohovdim, spolén¢ s kazdym
hledam picinu, poskytnu jim imou pomoc,ieSeni apod.

DokaZu naslouchat, beru vSe v&Zptam se na detaily, abych vSemu |épe poréfam

(porozungl), snazim se vcitit, naslouchdm, umoznim druhéosiad ze sebe co ho tizi

Mam jasnou, ietelnou mluvu, kterou dok&zu vyjéidpresré podstatu &e, o ktery
praw jde.
Dok&zu pi porddani pracovnich sthek a mitink zaujmout, udrZet pozornost a

vyvolat zdjem Gastniki a zapojit je aktivé do diskuse.

Doké&zu pednést své vize a plany &pgravit cesty Kk jejich napkni, Ze uz to, samo o
sokE, zaujme ¥tSinu a tim je ziskdm k aktivnimu zapojeni.

Dokézu vytvait dobry vztah s kazdyrflenem nasSeho pracovniho tymu.

Umim @i tizeni svych lidi zvlddnout i takové jednotlivcegeiktby cheli fidit Skolni
jidelny.

Dok&Zu vést, inspirovat a ocenit.

Vytvaiim v naSem pracovnim tymu pozitivni atmosféru thm, se kazdému dostava
ocereni, které si kazdy zasluhuje - odna, pochvala

Provadim osobni rozhovory &i ¢leny tymu, kitéi nemaji dostataé pracovni
vysledky, nez vznikne&si problém.

Problémové chovani ¢kterych jedind nasSeho tymu jednoduSe ignoruji stim, Ze
problém se vieSi sam s postupetasu — nechci sight problemy.

Pred tim, nez se pustim do prosazovani / z&viadjakych radikalnich zgm, nejprve
projednédm s kazdym jedincem obsahémyna jeji prospsSnost pro praci Skolni jidelny.
Projednavam tyto zémy vzdy tak, aby vSichni & moZnost ovlivnit rozhodovani a
méli moznost uplatnit své zajmy a eby.

Ziskdvam individualni podporu tak, Zze &m jen neozndmim. Vystlim kazdému

zvla¥ podstatu, proberu moznosti jejich individualnitapajeni.



34. Jednam trgivéji s témi, jejichZ pracovni vykonnost je nad normu, a téetrré s €mi,
ktefi jsou jen pamérni.

35. Mate rgjaké vzalani (kurz, Skoleni, vysoka Skola apod.) v oblasihagementurizeni
lidi).



Piiloha &. 2

Dotaznik pro zamgéstnance Skolnich jidelen

Pokud je odposd’ na otazku :

- ANO <¢islo otazky zakrouZzkujte
-NE -cislo otdzky peSkrtréte kiizkem
- U vylru z moznosti zakrouZkujte spravny @yb

1.

Kolik je zanestnand ve Vasi jideln.
do 3 4-7 nad 7

Kolik let je Vase VSJ ve funkci vedouci.
do 2 2-5 nad 5

Jaky je stupgvaSeho dosazeného ¢kihi.
zakladni vyai list maturita

VSJ néas dokaze spréyposuzovat a spragnse rozhodovatipzadavani ukd mimo

béZnou pracovni napl

5. VSJ si dokaZeifpustit viastni chybu — byla ( byl) jsemésikem, kdy?Z se to stalo

6. VSJ grichazi mezi nas s napady, které kazdého zaujmgen nedouci (vedouciho)

samotnou (samotného).

7. VSJ travi hodd¢asu mezi nami fpvaieni nebo vydej).

8. VSJ nastavila (-1) systém zaznamenavanieafvani dobrych napado praxe jidelny

10.

11.

12.

13.

tak, aby se o nich co néjde dozwdéli vSichni zandstnanci.

VSJ dbéa na to, abychom v pracovnim tymu Skolwiijig msli prostor pro otekenou
diskusi o vSech pracovnich zéleZitostech.

VSJ s nami nam dava prostor, abychom mohli svyamory ovliviovat jeji (jeho)
rozhodnuti

VSJ nas postuje Gkoly acinnostmi , které &né nevykonavame, dava nam tim vy3si
duvéru a sama (sam) sdbseti ¢as na praciiimo , na place ,, najklad pro to, aby
si pohovdila (-I) se svymi lidmi jen taki préci, vyslechla (-1) si ndzorygkomu
chvili pomohla (-I) pi manualni préci.

VSJ ma v sobjakési osobni schopnosti sprévnas ovliviovat a vyvolavat v nas
takovy pracovni fistup, ktery poztivéa ovliviiuje kvalitu celé Skolni jidelny ( kvalita
piipravované stravy, Urovievydeje stravy, piadek, hygienickd Grovieatd.).

VSJ nés spravedivhodnoti i zpracovani podkladpro vysi ngsiéni mzdy a udleni
finanénich odngn podle toho, jak kdo jfloZi ruku k dilu“.



14.VSJ nas dokéaze ziskat bez donucovani, abychonpépact naléhavé paeby ujali
prace pesas.

15. VSJ mé podporieditelstvi Skoly. Nkdo zieditelstvi 3koly se ztashuje rgkterych
naSich pracovnich mitirika feditelstvi Skoly pi rozdélovani odnén nezapomina na
vedouci (vedouciho) Skolni jidelny a ani na nés.
pracovni problém.

17.VSJ je ndmi povaZovana (povaZovan) za osobu, Jearéjpe a sekyruje, aby se sama
(sam) udlala dobrym lidrem v &ch nadizenych a proto vedouci (vedoucimu)
klademe jisty odpor nebo ji (mu) projevujeme ingau.

18. VSJ néas nebere jako samemost, vnima nase pracovni i osobni problémyn#age
0 nas a chce ndm pomoci.

19. VSJ u néas rozpozna otravenost, nespokojenost enwsttnebo vahavost a dovede na to
véas a dote reagovat — ndpsi s nami individuaka pohovdi, spol€né s kazdym
hleda gicinu, poskytne namifmou pomoc nebo nas navederegeni apod.

20.VSJ ndm dokéZe naslouchat, bere vie §4#a se nas na detaily, aby vdemu lépe
porozungla (porozundl), snazi se do vas vcitit, kdyZz vam nasloucha,anhdruhému
dostat ze sebe co ho tizi.

21.VSJ ma pijemnou, jasnou,ietelnou mluvu, kterou dokaze vyjétd presré vyjadit
podstatu &e, o ktery praw jde.

22.VSJ dokaze # poradani pracovnich sthkek a mitink zaujmout, udrZet pozornost a
vyvolat zdjem Gastniki zapojit se aktivér do diskuse, pokud je k tématu dtewva.

23.VSJ dokaze j@dnést své vize a plany #gravit cesty k jejich napkmi , Ze uz to,
samo o0 sob, zaujme ¥tSinu z nas atim nés ziska k aktivnimu zapojeni.

24.VSJ dokaze vytigt dobry vztah s kazdyrdenem naseho pracovniho tymu.

25.VSJ umi i fizeni svych lidi zvladnout i takové jednotlivcéeikby sami chili fidit
vedouci (vedouciho) Skolni jidelny.

26.VSJ nas dokaZe vést, inspirovat a ocenit.

27.VSJ vytvéi v naSem pracovnim tymu pozitivni atmosféru timse kazdému z néas
dostava ocemi, které si kazdy zasluhuje.

28.VSJ provadi osobni rozhovoryrti ¢leny tymu, ktéf nemaji dostatsé pracovni
vysledky, nez vznikne&si problém.

29.VSJ problémové chovéanigkterych jediné naseho tymu jednodu$e ignoruje s tim, Ze

problém se viesi sam s postupetasu — nechce sitht problémy.



30.VSJ ed tim, nez se pusti do prosazovani / zaviétjakych radikalnich zen, nejprve
projednd s kazdym jedincem obsahémgna jeji prospSnost pro praci Skolni jidelny

31.VSJ projednava tyto z¥ny vzdy tak, aby abychom &nmoznost ovlivnit rozhodovani
a meli moznost uplatnit své zajmy a peby.

32.VSJ ziskava individualni podporu tak, Ze&rm jen neoznami. Vystli kazdému z nas
zvla¥ podstatu, probere moznosti naSeho individualnédpmgeni.

33.VSJ @i zavadni zmén sama ochotnpriloZi ruku k dilu a proto ji (ho) vzdy ochatn

podpdime.



Piilohaé. 3

Vazené kolegy& vazeni kolegove,
dovoluji si Vas timto oslovit a poZzadat o pomogalspraci.

Pracuji jako vedouci Skolni jidelny jiz 20 let ade kortim bakal&#ské studium na
Pedagogické fakuitUniverzity Karlovy, obor Skolsky management.
Jako téma své bakiditké prace jsem zvolilaManazerské dovednosti v praci vedouci Skolni
jidelny* a sowasti této prace bude it@kum provedeny formou dotaznikovéhoi8et. VSichni
pracujeme, jak nejlépe umime, al&sima z nas id vedeni svych tyrin jedna instinktive,
jelikoZz na prohlubovani nasi kvalifikace neni degtefinarténich prostediki. Rada bych svoji
praci zmapovala stav a Urgveovednosti vedoucich Skolnich jidelen v oblasthaggementu
v ramci celéCR a na zakla#zjistenych vysledk pripadré podpdila nase dal3i vadéavani.

Spolu s timto prvodnim dopisem ffikladam2_dotazniky - jeden je pro Vas a druhy
pro VaSe podizené.

Dotaznik Ize vyplnit klasicky v ti8hé podoB nebo velmi jednoduSe on-line na
internetu, a to na nize uvedenych adresachuAsi vyberete jakoukoli formu, vygini Vam
nezabere vice nez 3 minuyyhodou vyplnéni dotazniku pies internetje, Ze jiz nemusite nic
nikam posilat, pouze zakliknete Vami vybranou odybwa otazku a na konci dotazniku
kliknete na polfko ,Odeslat"!

Dotaznik pro Vas jako vedouci Skolni jideingleznete zde:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?foymn#EhxeW96YTVrdFcyRG5LZIISUUM
WRXc6MQ

Dotaznik pro VaSe zatstnancenaleznete zde:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?foymn#EtIb29WNEZNRKNXN3ZaVWOtbT
JIRKE6GMQ

Prosim, bd'te tak laskavaly a pozadejte VaSe &stmance o spolupraci. Na Vas bude
rozhodnuti, jakou formu vypémi zvolite - zda VaSim pdtzenym vytisknete a rozdate dotaznik
nebo zda jim fedate internetovy odkaz, aby dotaznik vyplnili zndea, popipac jim
umoZznite pistup na internetifimo ve vasem z&eni.

Pokud se rozhodnete dotazniky vytisknout, prosimagiani vyplgnych dotazniku na
nize uvedenou adresu. Pro zachovani anonymity @ephisim po vloZzeni vypémych
dotazniki do obalky gkoho ze zastnand obalku zalepit.

Pripadné naklady s tim spojené (tisk, obalka, znarikah samoiejme rdda uhradim
prevodem petz na Vas det.Cislo (ttu zaSlete na e-mailovou adregiaduskova@volny.cz

Prosim, abyste si Vy spolu s VasSimi zstmanci nasli chvilku na vypéni
piilozeného dotazniku, paiete mi tak k usgnému doko¥eni meé prace a zejména
tim prispejete k analyze, ktera by mohla slouzit jako pod&laginformace pro budouci

postupy, které by vedly ke zlepSeni aktualni skuacblasti managementu SJ.

Budu Vam moc v&na za Vasi ochotu a pomoti pypliovani!

S pratelskym pozdravem
Drahomira DuSkova



