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ABSTRAKT : 

Závěrečná  bakalářská práce se zabývá vnitřní komunikací v zařízeních školních jídelen a je 

zaměřena na komunikaci manažerských funkcí. Dotazníkovým šetřením v rámci školních 

jídelen z celé České republiky, tedy z počtu 8.154 zařízení školního stravování, bylo osloveno 

celkem 250 školních jídelen. Dotazníky vyplnilo 116 vedoucích (ředitelů) školních jídelen a 

259 zaměstnanců. Práce přináší zprávu o stavu umění komunikovat. Na jedné straně 

z pohledu vedoucích samotných, přičemž zjišťuje jejich názor na to, jak se jim komunikace 

daří aplikovat. Na druhé straně z pohledu zaměstnanců jídelny tak, jak komunikaci vnímají a 

rozumí. Analýza výsledků odhalila u některých otázek rozdílné názory na komunikaci mezi 

vedoucími školních jídelen a jejich zaměstnanci. Na některé otázky pohlížely obě strany 

stejně kriticky, někde došlo k pozitivní shodě ve prospěch úspěšné komunikace. Dále práce 

zjišťuje, že 61% vedoucích školních jídelen nemá žádné vzdělání v oblasti managementu. 

Výstupem práce je možnost využití dotazníků v dalších školních jídelnách. 
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