POSUDEK DIPLOMOVE PRACE

Typ posudku: oponent prace

Autor prace: Be. Jiri Zika

Nazev prace: Firemni Kultura a jeji vliv na motivaci zaméstnancii
Vedouci prace:

Oponent: Doc. Milan Tucek, CSc

Navrzené hodnoceni: dobie

Zdivodnéni Vaseho hodnoceni prace (zejména vyhrad a kritickych pripominek) rozepiste
podle niZe uvedenych kritérii.

1. Je cil prace (vyzkumna otazka) jasné formulovan a odpovidaji mu zavery? Je prace vhodné
strukturovana?

Vyzkumny cil a vyzkumné otdzky v pfepracované praci jiz vychéazeji z toho, ze diplomant provedl
vyzkum firemni kultury v realitni kancelafi, ktera je postavena na ,,Svarc* systému. I kdyz
specifi¢nost této situace se nepodafilo dostate¢né promitnout do Givodni teoretické casti
(diskutované koncepty a citovani autofi s timto ceskym ,,vyndlezem* nepocitaji, autor prace se mél
alesponl pokusit o n¢jaky vlastni koncept), prace tak ziskala jasné smefovani: ovéfeni, zda a jak
funguje firemni kultura a potazmo motivace pracovnikil v danych podminkach. Na zakladé
provedenych rozhovora dopliujicich ne zcela ispé$né dotaznikové Setieni se podaftilo J. Zikovi
vyzkumné otdzky zodpovédét. Prace je strukturovana obvyklym zplisobem: pojmy, koncepce a
teorie firemni kultury, souvislost s motivaci, metodologie vyzkumu, analyza dat a interpretace
zjisténych vysledka.

2. Opira se autor o dostatek literatury relevantni tématu prace? Vyuziva i cizojazycné texty?

V podstaté ano, pokud za relevantni literaturu povazujeme texty ur¢ené pro manazery,
podnikatele, ..., texty podavajici sice piehledy riznych obecnych konceptii v dané oblasti, ale
smétfované k praktickému vyuziti. V tomto ohledu je dostate¢né vyuzivana i cizojazy¢na literatura.

3. Jaka je kvalita pouzitych dat nebo zdrojii (véetné jejich vybéru, sbéru a popisu) a metod jejich
analyzy?

Kvalita dat odrazi, jaké jsou realné moznosti vyzkumnika pfi sbéru relativné citlivych dat v malé
firmé (problém anonymity, ochoty vyjadfovat se k dané tématice, otevienosti, mozné stylizace....).
Pokus o dotaznikové Setfeni mezi vSemi pracovniky nebyl GspéSny, informace z hloubkovych
rozhovorl jsou natolik nekonfliktni a nekritické k vedoucimu a zamé&stnavateli (a ze stany
vedouciho k pracovnikiim), Ze je to az s podivem. Metody analyzy jsou adekvatni sebranym datim.

4. Jaka je kvalita argumentii, o néz autor opira zavery, k nimz dospél?
Argumentace je pfevazné postavena na citacich z provedenych rozhovori, nékde doplnénych

vysledky z dotaznikového Setfeni. Jde o vice ¢i méné piihodné ,.ilustrace uvah autora nad danou
situaci v konkrétni zkoumané firm¢. Myslim vSak, ze data jinou moZnost vlastné neposkytla.
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5. Jsou v praci autorova tvrzeni a zjisténi jasné odlisena od tvrzeni a zjisténi prevzatych?
Ano.

6. Jaka je uroven odkazového aparatu, jazyka a dalSich formalnich nadleZitosti?

K formélnim nalezitostem prace nema zadné vyhrady.

7. Jiné prednosti a/nebo nedostatky, které neodpovidaji vyse uvedenym kritériim (jsou-li jaké).
8. Naméty na diskuzi pri obhajobé prdce.

Jak ,,$varc systém™ zaméstnavani pracovniki, ktery je podstatou zkoumané firmy, ovliviiuje ¢i
vytvari firemni kulturu, a jak se promita do motivacnich struktur? Jak jsou obecn¢ motivovani
OSVC?

Celkové hodnoceni prace:

V diskusi firemni kultury autor hovoti o akademickém a praktickém pftistupu uchopeni dané
problematiky, pak o objektivistickém a interpretacnim pohledu (zde si myslim, Ze v odkazovaném
textu nejde o pohled pies interpretativni a objektivistické sociologické paradigma). V textu se
neustale (a bez rozliSeni) prolinaji rizné pohledy, autor nezaujima zfetelny vlastni pfistup. Autor je
hodné ovlivnén prakticistni povahou literatury, ze které cerpa, takze v textu se misi fada citaci
z riznych piirucek s dopliujicim komentarem. V tomto komentafi jde vétSinou o hypotetické
uvahy, co by mohlo nastat, kdyby se zaméstnanci chovali tak a tak. Autor hodné ptejima styl a
formu podkladi, z nichz Cerpéd pojmovy aparat, rizné koncepty a koncepce. Pti posouzeni ptivodni
(neobhdjené) prace, jsem tento styl vykladu povazoval za vice nez nevhodny pro zanr diplomové
prace. Po urcitych Gpravach textu je mozné formu vykladu akceptovat s tim, Ze vice méné odpovida
zpusobu diskursu, ktery je v dané oblasti veden.

V tvodni (teoretické) ¢asti chybi hlubsi zamysleni nad moZnosti aplikace poznatkt ze
zamestnaneckého prostiedi na tuto specifickou situaci zkoumané firmy a pracovniky, ktefi maji
zcela odlisny status a specificky vztah k firmé, pro kterou pracuji (,,Svarc systém*). Jak se utvaii
firemni kultura za této situace. Kdo ji utvari, jaké ma k tomu prosttedky a jaky prostor, atd.

Myslim, Ze vyzkum mél byt pojat jako piipadova studie. Caste¢né je to naplnéno tim, Ze se
kombinuje kvantitativni a kvalitativni metodologie, Ze se zkoumaji pracovnici rizné¢ho ranku. Ale
pro naplnéni ptipadové studie by bylo potieba, aby zkoumana firma nebyla ptedstavena velice
povrchné, aby se rozsitilo spektrum dotazovanych lidi i mimo pobocku, aby se do vyzkumu vice
dostal ¢asovy rozmér (historie firmy, pracovni kariéry dotdzanych....). Autor nezkouma fadu
parametrd, které nepochybné utvareji firemni kulturu (historii firmy, soucasné jeji postaveni v dané
oblasti, image firmy a jejich pfedstavitell), stejné tak nezjiStuje Zivotni ptib&hy (ani pracovni
kariery) svych respondentd. Jsem si ale védom toho, ze v dvoumési¢ni lhiité mohl J.Zika pii
pfepracovani textu vychazet jen z datovych material,, které mél k dispozici. Upravy a zmény, které
provedl v empirické ¢asti textu, vyjasnily fadu ptivodné problematickych ptistupti k analyze dat a
vedly ke koncentraci na hledani odpovédi na upfesnéné vyzkumné otazky.

Praci doporucuji k obhajobé, ocenuji autorovu odvahu provést Setieni v dosud
neprozkoumané (a dosti nedostupné) oblasti. Vzhledem k vySe uvedenym vyhradam navrhuji
hodnoceni dobre.
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