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1. Obsah a struktura prace

Diplomantka zvolila téma velmi dobie korespondujici s odbornym zamétenim
katedry. Za cil prace si stanovila odpoveédét na otdzku, zda angazovanost jako pracovni
postoj obohacuje teorii pracovni motivace o nové aspekty aktivace a identifikace. Prvni
dil¢i cil spocival v nalezeni a systematickém utfidéni téch pojeti angazovanosti, kterd
piinaseji vlastni definici a obhajuji angaZovanost jako samostatny pojem, druhym bylo
predstavit rizné modely angazovanosti, kdy na zakladé¢ kompilace odbornych zdroji
budou ptiblizeny specifické faktory a efekty tohoto konceptu. Obecné lze tak jeji ptistup
charakterizovat jako teoreticko-kompila¢ni studii, ktera je zamétfena na utfidéni ptistupt
k pojmu angaZovanost zaméstnancii a na hledani vztahti mezi timto pojmem a dal$imi,
vyjadiujicimi pozitivni pracovni postoje, ¢imz ma byt identifikovana opodstatnénost a
svébytnost pojmu angazovanost zaméstnanct.

Text je vzhledem k zdméru strukturovan vcelku logicky a opodstatnéné do Ctyt
zékladnich kapitol (bez Uvodu a Zavéru). Prvni se vénuje klasickym teoriim pracovni
motivace, druhd stézejnim aspektim pozitivnich pracovnich postoji, tieti kapitola
prezentuje vyznamné piistupy definujici angazovanost jako samostatny pojem a Ctvrta
predstavuje zasadni modely zaméstnanecké angazovanosti. Linie vykladu se mi jevi
jako promyslena, ptehlednd a srozumitelna.

Soubor ptiloh (ptevzatych, avSak peclivé odkazovanych) je bohaty (13 polozek).
Nelze mu upfit informacni zajimavost a ilustrativnost, ovSem rozhodné mé¢l byt zafazen
az za Soupisem bibliografickych citaci, optimaln¢ mél tvofit jedinou spole¢nou kapitolu
a mit na zacatku seznam s nazvy jednotlivych ptiloh (vétSin€ z nich by navic stacila jen
ptlka stranky). I pfesto se lze dopocitat, Ze rozsah textu zjevné prevySuje pozadovany
standard.

2. Odborna turoven

Dle mého nazoru byly cile prace formulovany vhodné a bylo jich dosaZzeno. D4
se konstatovat, Ze autorka navazala na aktudlni stav poznéani feSené problematiky. Vedle
pomérné systematickych a utfidénych kompilaci neopomnéla prezentovand stanoviska
shrnout a také je adekvatné glosovat. Ukazkou toho jsou pasaze textu napft. na s. 34
(ptedposl. odst.), s. 36 a 38 (posl. odst.), ivahy na s. 40—41 a také celkove zdafily Zavér.
Myslim, ze autorka podala zasvéceny piehled o postaveni a de facto i opodstatnéni
analyzovaného pojmu angaZovanost zaméstnancii (a nastinila dal§i mozné nahledy na
n¢j) a urcitym zplisobem téZ projasnila nékteré terminologické souvislosti nachazejici se
na spolecné pudé védnich specializaci sociologie prace, psychologie prace a socialni
psychologie prace. To povazuji za originalni a pfinosné.

Nemohu se ale zbavit dojmu, ze vyklad tykajici se postoju (s. 31) by si zaslouzil
vetsi plochu, tieba 1 zminku o jejich tendenci vytvaret konzistentni trsy (clustery). To je
princip, jenz by nékteré struktury pracovnich postojii vysvétlil nazornéji a mozna také



jednoduseji neZ prameny, o které se diplomantka opira. (To ale neni tolik jeji chyba jako
spiSe onéch pramentl, podobné napt., pii veskeré ucté ke Kahnové koncepci, se mnohé
d4 mozZna snadnéji vymezit konceptem konvergentnich a divergentnich socidlnich roli.)
Déle se domnivam, ze zminované hawthornské experimenty (na s. 32—33) maji ve svém
disledku trochu Sir8i vyznéni. Pokud byla koncepce human relations v personalistické ¢i
v ,,socialnépsychologicko-pracovni® literatufe n€kdy interpretovana tak, jak autorka
uvadi, jednalo se o dosti zna¢né zjednoduseni. (Proto viz bod 6.)

3. Prace s literaturou

Kvalitni a sofistikovana kompilace, kterou autorka predvedla, je také adekvatné
literarn€ zajiSténa: bibliografické citace za textem zabiraji témé&f 11 stran a predstavuji
cca 80 polozek (z nich jen 7 v ¢esting) tist€nych i elektronickych prameni, mezi nimiz
se Casto objevuji stat¢ z odbornych periodik svétového jména. Podoba citaci a odkazl
v textu cti pfedepsanou normu.

4. Grafické zpracovani

Upravu textu povazuji za vzornou, viechny piilohy jednoduse, ale fadné graficky
1 obsahové zpracované.

5. Jazykova troven

Text je pojednan velmi dobie zvladnutym, srozumitelnym jazykem s adekvatné
odbornym terminologickym aparatem a vhodnymi, vystiznymi formulacemi.

Na druhé strané jsem i pfi béZzném, tj. nekorektorském cteni zachytil nékteré
nesrovnalosti, které celkové pozitivni dojem z piedloZeného textu drobné kazi. Pfedné
je tu téméf ,,infekéné* rozsifend tendence k zaméné pomlcky a spojovniku: napf. na s.
19, 8. 1. zd., anas. 26, 9. . zd., je podoba pomlcky spravna, na s. 18, 5. f. sh.; s. 27, 7. 1.
sh.; s. 64, 4. t. zd.; s. 75, 3. . zd., a jinde je misto ni spojovnik. Na s. 20, 3-2 1. zd.,
patrné néco vypadlo, véta nedava smysl. Na s. 22, 13. t. sh., je zvratna Céstice 2x; s. 23,
11. 1. sh., preklep ve jméng; s. 30, 3. t. sh., Spatny pad a o t. niZ chybi interpunkce. Na s.
32 je parafraze Stikara doslovna jako na stran& pfedchozi, coz &tenafe zarazi. Na s. 42,
1. odst. sh., nema koncept angazovanosti shodu se slovesy, na s. 65 uprostied chybi
ukonceni zavorky. I pfes dnesni celkové rozvolnéni oficidlniho jazyka bych v odborném
textu dal prednost tvaru ,,mohou* pted ,,mizou* (s. 74, 6. t. zd.).

6. Podnéty k rozpravé

Byl bych rad, kdyby diplomantka pfiblizila podstatu a zavéry tzv. hawthornskych
studii a z nich plynouci koncepci human relations. Za druhé by mé zajimaly principy jeji
v textu priibézné labelizace autorti a odborniki na akademiky, teoretiky, empiriky a
praktiky. Kym je tfeba takovy E. Mayo, popt. W. Kahn?...

7. Zavérecné hodnoceni prace

Vyslovené poznamky a pfipominky neshleddvam natolik zavazné, aby mi branily
povazovat predlozeny text za velmi kvalitni splnéni diplomového ukolu, na némz neni
tézké rozpoznat jak znacny stupen pracnosti, tak soucasné autor¢ino osobni nasazeni,
alias angazovanost. Praci doporucuji k obhajobé s navrhovanou klasifikaci vyborné.

V Praze 29.05.2012

PhDr. Jifi Reichel, Ph.D.





