Abstrakt

Cilem mé prace je vytvofeni komplexniho pohledu na problematiku komunikace
Vv organizaci a zdlraznéni jeji dulezitosti pro fungovani organizace a naplilovani jejich
strategickych cili. Prace predstavuje mozné interpretovani komunikace v organizaci
a zaméfuje se pii tom na zasadni momenty vyuzivani komunikace v organizaci a dopady
neefektivni komunikace na spokojenost zaméstnancu a jejich zivot v organizaci.

K vypracovani této prace jsem pouZzila metodu kompilace a komparace odborné literatury
a metodu expertnich rozhovort, které ukazuji stav interni komunikace ve dvou vybranych
organizacich a dokazuji jednostranné vniméani komunikace v rdmci organizace.

Prvni Cast prace podrobné rozebira vlastnosti jednotlivych forem komunikace, jejichz
znalost je velmi dulezitym zakladem pro dalsi studium problematiky komunikace
Vv organizacich. Tato Cast prace popisuje také zasady aktivniho naslouchéni, které¢ byva velmi
casto opomijeno jako souc¢ast komunikacnich dovednosti.

Druha ¢ast prace se vénuje moznym interpretacim a délenim komunikace v organizacich
v odborné literatufe a podrobné zpracovava problematiku interni komunikace a jejich dil¢ich
Casti.

Dalsi cast prace ptinasi pohled na komunikaci ve vztahu manaZera a zaméstnance. Tento
pohled na komunikaci v organizacich je velmi Casto v odborné literatufe i praxi opomijen,
ackoliv pravé zameéstnanci, jejich angazovanost a loajalita jsou klicovym faktorem fungovani
a uspéchu organizace. Nevhodn¢ nastavend strategie interni komunikace a zejména
nedostatecné komunikac¢ni dovednosti manazeri maji velmi negativni vliv na spokojenost
zamestnanct a tim 1 na jejich angazovanost, loajalitu a vykon.

Ctvrta Gast prace se vénuje koudovani jako moznému nastroji manaZerské prace, jeho
charakteristikdm, ptinosim a moznostem vyuZziti.

Pata kapitola se zamé&fuje na krizovou komunikaci. Pfindsi jeji definici, charakteristiky
a hlavni zasady. Hlavnim cilem této ¢asti prace je pohled na interni krizovou komunikaci,

ktera je velmi Casto opomijena a upozadéna na ukor komunikace s médii a vefejnosti. Dale se



tato ¢ast vénuje vzniku krizovych situaci, jejichz zdrojem jsou zaméstnanci, a kterym lze
pfedchazet uc¢innou komunikaci.

Posledni ¢ast prace obsahuje zavéry a shrnuti expertnich rozhovorit a mozna doporuceni ke
zlepSeni stavu komunikace v organizacich. Rozhovory potvrdily, Ze organizace vnimaji
komunikaci v organizaci zejména jako komunikaci externi, ktera buduje znacku a povést
organizace. Mén¢ se jiz vénuji komunikaci interni a nejmensi dileZzitost pfikladaji komunikaci
ve vztahu manazera a zaméstnance, kterou nevnimaji jako rovnocennou a stejné¢ vyznamnou

soucast komunikace v organizaci.
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