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Abstrakt

Bakalatska prace ,, Komparace marketingové komunikace CK Trip a CK Kudrna*
popisuje a analyzuje marketingové nastroje a aktivity cestovnich kancelaii Trip a
Kudrna. Cilem je komparace marketingové komunikace obou subjektii. Porovnavané
prvky demonstruje na zakladé¢ marketingového mixu, komunikacniho mixu, SWOT
analyzy a corporate identity. Nejvyznamnéj$imi analyzovanymi komunikaénimi néstroji
jsou internetové prezentace cestovnich kancelafi a jejich tisténé katalogy. Predmétem
této prace je marketingova komunikace, ktera vSak vychazi zcelého charakteru

organizaci a je vdzana na historii, nabizené produkty a sluzby, firemni kulturu atd.

Z dliivodu lepsi analyzy situace se tedy prace zabyva i témito oblastmi.

Abstract

Bachelor thesis ,, Comparison of marketing communications of tour operator Trip and
tour operator Kudrna* describes and analyses marketing activities and tools employed
by two tour operators: Trip and Kudrna. The focus of this thesis is the comparison of
marketing communications of both subjects. Compared elements are demonstrated
through the marketing mix, communication mix, SWOT analysis and corporate identity.
The key communication tools analyzed in this work are online presentations and printed
catalogues of the tour operators. The focal point of this work is marketing
communication, which is based on the entire character of organizations and is linked to
their history, products, services, corporate culture, etc. In order to improve the analysis

of the subject, the work covers each of the areas individually.
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Uvod

Ve své bakalafské praci se zabyvam oblasti cestovniho ruchu, konkrétné
marketingovymi aktivitami cestovnich kanceléfi. Jako subjekty svého zkoumani jsem si
zvolila CK Trip (sidlo spole¢nosti v Jablonci nad Nisou) a CK Kudrna (sidlo v Brn¢).
Jednd se o dv¢ stfedné velké cestovni kancelafe (dale jen CK) se zaméfenim na
sportovni a poznavaci zajezdy. Snazim se popsat jejich marketingové aktivity a
nasledné je porovnat. Komparaci provadim na zakladé marketingového a
komunika¢niho mixu, corporate identity a SWOT analyzy. Vysledek srovnavani by mél
ukazat, v ¢em se CK 1isi a kterd z nich ma vétsi potencial do budoucna.

Predmétem této prace je marketingova komunikace, ktera vSak vychdzi z celého
charakteru organizaci (CK Trip, CK Kudrna) a je vazana na historii, nabizené produkty

a sluzby, firemni kulturu atd. Proto se tedy zabyvam i témito oblastmi.

Bakalaiské prace je rozd€lena péti hlavnich kapitol.

V prvni kapitole formuluji jednotlivé oblasti, které jsou teoretickym zékladem
pro dalsi zpracovani tématu. Zabyvam se cestovnim ruchem, definici cestovnich
kancelafi, agentur a zajezdu. K této oblasti piikladam v pfilohach (Priloha ¢. 1 — 4
Cestovni ruch/ Tourism, Historie cestovniho ruchu, Formy cestovniho ruchu, Druhy
cestovniho ruchu) dal$i informace, o kterych si myslim, Ze jsou dilezité pro orientaci
Vv oblasti cestovniho ruchu, ale nejsou nezbytné k pochopeni problematiky, kterou
zpracovavam. Prvni kapitola dale popisuje zakladni faktory marketingu a jednotlivé
metody nasledné vyuzité pro hodnoceni cestovnich kancelafi a jejich marketingovych
komunikaci. Jedna se o marketingovy a komunika¢ni mix, corporate identity a SWOT
analyzu.

Druha kapitola pojednava o situaci na trhu cestovniho ruchu. Zaméiuji se na
narodni cestovni ruch, tedy na zahraniéni i tuzemské cesty obéanti CR, na jejich etnost,
délku i primérné naklady. Dale popisuji situaci na trhu cestovnich kanceléaii a agentur a
snazim se definovat konkurenci v kategorii sportovnich a poznavacich cestovnich
kancelafi.

Zmapovani historie firmy CK Trip, jeji charakteristika, definice marketingového
mixu, popis jednotlivych kanalti marketingové komunikace a SWOT analyza jsou

predmétem tieti kapitoly.



Ve ctvrté kapitole se zabyvam stejnymi polozkami jako ve tfeti, ale ovSem
z pohledu CK Kudrna.

Na zavér se v posledni kapitole snazim porovnat obé¢ CK a jejich komunika¢ni
aktivity. Prikladam také vysledky vlastniho prizkumu povédomi o CK Trip i CK
Kudrna.

Pti zpracovani své bakalaiské prace jsem vychdzela z vefejné dostupnych
zdroji. Data Ceského statistického twfadu, Ministerstva pro mistni rozvoj a
CzechTourismu jsem vyuzila ke zmapovani situace na ¢eském trhu cestovniho ruchu.
Informace o obou CK jsem Cerpala pievazné z jejich webovych stranek a katalogi. S
majitelkou CK Trip jsem komunikovala elektronicky. Reditel CK Kudrna bohuzel nasi
komunikaci pterusil. Pii hledani informaci o CK Kudrna mi velice pomohla bakalarska
prace Pavla Bacivky z Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ a diplomova prace Ivany

Kovérové z Univerzity Palackého v Olomouci.*

! BACUVKA, Pavel. Marketingovd komunikace cestovni kanceldre Kudrna pro region Zlin. Zlin, 2006.
Bakalaiska prace (Bc.). Univerzita Tomase Bati ve Zliné. Fakulta managementu a ekonomiky.
Ekonomika a management; KOVAROVA, Ivana. Porovndni prezentace v tisténém katalogu a na
Internetu CK Kudrna. Olomouc, 2008. Diplomova prace (Mgr.). Univerzita Palackého v Olomouci.
Fakulta télesné kultury. Rekreologie.



1 Marketing cestovniho ruchu

V této casti se veénuji vymezeni pojmu jak z oblasti cestovniho ruchu, tak
marketingové komunikace. Definici existuje velké mnozstvi, a jejich Sife souvisi
s propojenosti definic pojmu s riznymi obory. Pokusim se tedy provést jakysi prufez,

ktery by podle mého ndzoru nejlépe dané terminy vystihoval.

1.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je v dnesni dobé povazovan za dal$i pramyslové odvétvi. Sice si ho
pod pojmem ,prumysl“ vétSinou nepfedstavujeme, ale vzhledem ke svému
hospodaiskému vyznamu by se za prumysl povazovat dal. , Cestovni ruch predstavuje
rozsahly trh, ktery vyzaduje uspokojeni riznorodych potreb, a tim vzbuzuje pozornost
podnikatelii, verejné i stdatni spravy, i velmi dynamicky se rozvijejici segment
ekonomiky. “2

Cestovni ruch, volny cas a ubytovaci a stravovaci sluzby zazivaji na konci
tisicileti i na zacatku tisicileti nového velky rozmach. Priimysl cestovniho ruchu, ktery
momentalné lehce stagnuje v disledku ekonomické krize, je jednou z nejvyznamnéjsich
oblasti svétové ekonomiky. ,, Pocet prijezdu v mezindrodnim cestovnim ruchu od roku
1950 vzrostl z 25,3 milionii prijezdit na 880 milioni prijezdii. Cestovni ruch se stal pro

“3  Na dynamickém riistu se podle WTO (Svétové

mnoho zemi zdrojem bohatstvi.
organizace cestovniho ruchu) bude stale velmi vyrazné podilet evropsky kontinent a
V jeho ramci poroste podil zemi stiedni a vychodni Evropy a tedy Ize predpokladat, Ze i
Ceské republiky. «“d

Celosvétovy cestovni ruch se méfi poctem piijezdd a objemem piijmu
V mezinarodnim cestovnim ruchu. V roce 2009 meziro¢né€ poklesy piijezdy turisti z 880
milion o 4,2%. Pokles byl zaznamenan ve vSech regionech kromé& Afriky. Nejvice
piijezdy poklesly v Evropé (-5,6%), potom na Stiednim Vychodé¢ (-5,1%) a v Americe
(-4,9%). V Africe narostl pocet piijezdi o 3,3%. Celkové v roce 2009 klesaly piijmy

z mezinarodniho cestovniho ruchu rychleji neZ piijezdy, a sice o 5,7%.° V roce 2009

celil svétovy trh cestovniho ruchu tfem velkym vyzvam, se kterymi se musel vyrovnat.

2 JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. Praha: Grada Publishing, 2009. str. 19

* magCONSULTING. Rocenka cestovniho ruchu, ubytovani a pohostinstvi 2010. Praha: magConsulting,
2011. Str. 50

4 HORNER, S., SWARBROOKE, J. Cestovni ruch, ubytoviani a stravovani, vyuziti volného casu:
Aplikovany marketing sluzeb. Praha: Grada Publishing, 2003. Str. 21



Jednalo se celkové o globalni ekonomickou krizi, hrozbu teroristickych ttoki a v letni
sezoné o vysokou cenu pohonnych hmot.®

V soudasné dob& spadd oblast cestovniho ruchu v Ceské republice pod
Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR). To je metodickym a koordina¢nim organem pro
veskeré subjekty plsobici v oblasti cestovniho ruchu. Dilezitou organizaci v této sféte
je Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism, kterd prezentuje CR v zahraniéi i
na domacim trhu jako zajimavou turistickou destinaci.” Z tiskové zpravy ,, Cestovni ruch
v platebni bilanci* vydané CzechTourismem 8. biezna 2012 vyplyva, ze piijmy Ceské
republiky z mezinarodniho cestovniho ruchu dosahly v roce 2011 celkem 135 miliard

korun. Vydaje ¢eskych ob¢anti na zahrani¢ni cestovni ruch ve tfetim ¢tvrtleti mezirocné

vvvvv

zahrani¢i 61,2 miliardy korun.?

Charakteristickym rysem soucasného cestovniho ruchu je velky pocet
konkurenénich subjektii na trhu, které bojuji o zdkazniky ochotné cestovat. Proto je ¢im
dal tim dulezitejsi a tézsi vystoupit z nepiehledné fady, ziskat své misto na trhu a snazit
se ho udrZet. Kazdy subjekt ma jinou strategii. Néktefi vy¢nivaji mnozstvim nabizenych
sluZeb, jini netradi¢nimi zaZitky. VétSinou zakaznikl vSak vyhledava sluzby s nejlepSim

pomérem cena/ vykon.

1.1.1 Cestovni kancelare (Tour Operator)

Definice cestovniho ruchu podle zédkona €. 159/1999 Sb.:
,Zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych
cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, vymezuje dve Zivnosti — provozovdni cestovni
kanceldre a cestovni agentury.
Cestovni kancelar je zZivnosti koncesovanou a vyznacuje se tim, ze organizuje a prodava
zdjezdy, nese plnou zodpovédnost za jejich realizaci.

’ . ’ V. , . . o \ roor 69
Cestovni agentura je vazanou Zivnosti a prodej zdjezdu pouze zprostiedkovava.

®> magCONSULTING. Rocenka cestovniho ruchu, ubytovani a pohostinstvi 2010. Praha: magConsulting,
2011. Str. 50

® Tamtéz. Str. 165

" Cestovni ruch. Ministerstvo pro mistni rozvoj. [online]. [cit. 2012-04-02]. Dostupné z www:
<http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch>

8 Cestovni ruch v platebni bilanci. Databdze vyzkumii a analyz agentury CzechTourism [online]. [cit.
2012-03-16]. Dostupné z www: <http://vyzkumy.czechtourism.cz/>

% Zakon &. 159/1999 Sb., o nekterych podminkach podnikani a o vykonu ndkterych &innosti v oblasti
cestovniho ruchu. Ministerstvo pro mistni rozvoj [online]. [2012-02-02]. Dostupné z www:



http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch
http://vyzkumy.czechtourism.cz/

Zakladni definice pojmu cestovni kancelar (dale jen CK) zni:

,, Cestovni kancelar je zakladni provozni jednotka cestovniho ruchu, jejimz predmétem
cinnosti je zprostiedkovani, organizovani a zabezpecovani sluzeb souvisejicich
s cestovnim ruchem. “*°

Jinymi slovy miizeme CK povazovat za velkoobchody na trhu cestovniho ruchu, které
jsou spojovacim clankem mezi producentem primarniho produktu a maloobchodnim
prodejcem. Zpracovava komponenty dodavané dalSimi sektory jako napiiklad
dopravnimi organizacemi nebo provozovateli ubytovacich a stravovacich zafizeni, na
produkt, ktery néasledn¢ prodavaji, bézn¢ i prostfednictvim cestovnich agentur. Jejich
hlavnim tkolem tedy je, pfipravit a zajistit kombinaci sluzeb pro kone¢ného zékaznika.
Jde o tzv. zajezd (definice viz 1.1.3 Zdjezdy), ptipadné balic¢ek (angl. package) nebo
fortfaitovy zajezd - ,, kombinaci sluzeb podle individudlnich poZadavkii zdkaznika ™
CK i CA mohou poskytovat i dal$i sluzby cestovniho ruchu. Mize jit napiiklad o
pravodcovské sluzby, pojistovaci sluzby, obstaravani viz, tematické akce pro skupiny i
jednotlivce a mnohé dalsi. CK tak ptedstavuji jediny pravy pramysl cestovniho ruchu,
ktery neni pouhou podskupinou jiného prl"lrnyslu.12 Obé cestovni kancelare, kterymi se
ve své praci zabyvam, patii mezi stfedné velké cestovni kancelafe, na ¢eském trhu je
sttedn¢ velkych a malych vétSina. Malé kancelafe vétSinou vlastni jednotlivei nebo

stanou vétsi firmy, jako je tomu u CK Trip i CK Kudrna, ale i tak si udrZuji punc

rodinné atmosfeéry.

1.1.2 Cestovni agentury (Tour Agents)

,,Maloobchodni prodejci v Systému cestovniho ruchu, kteri prodavaji produkty
zdkaznikim. “*®
Cestovni agentury (déale jen CA) ptedstavuji maloobchodni distribu¢ni ¢lanek v systému
marketingu cestovniho ruchu. Jsou prostiednikem spojujicim producenty (cestovni
kancelate, ubytovaci a stravovaci zafizeni a dopravce) se zakazniky. V zemich, mezi

které patii naptiklad Némecko a Velka Britanie, se agentury specializuji pfevazné na

<http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Pravo-Legislativa/Pravni-predpisy/Zakon-c--159-1999-Sh---o0-
nekterych-podminkach--(1)>

9 JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. Praha: Grada Publishing, 2009. Str. 25

1 RYGLOVA, K.., BURIAN, M., VAICNEROVA, 1. Cestovni ruch — podnikatelské principy a
prileZitosti v praxi. Praha: Grada Publishing, 2011. Str. 61

2 HORNER, S., SWARBROOKE, J. Cestovni ruch, ubytovini a stravovdni, vyuZiti volného casu:
Aplikovany marketing sluzeb. Praha: Grada Publishing, 2003. Str. 297



http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Pravo-Legislativa/Pravni-predpisy/Zakon-c--159-1999-Sb---o-nekterych-podminkach--(1)
http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Pravo-Legislativa/Pravni-predpisy/Zakon-c--159-1999-Sb---o-nekterych-podminkach--(1)

pasivni cestovni ruch, tedy na vyjezdy tuzemskych zdkaznikd do zahrani¢i, jak na
dovolenou, tak na obchodni cesty. V dalsich zemich (napf. v Turecku nebo Recku) viak
Casto pracuji v ptijezdovém cestovnim ruchu, organizuji vylety a dopravu pro turisty,

vvvvvv

a Grovefi jeho odbornych znalosti ve viech potiebnych oblastech.™

1.1.3 Zajezdy

., Zdjezdem se rozumi predem sestavena kombinace alespon dvou z nasledujicich
sluzeb, je-li proddina nebo nabizena kprodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba
poskytovana po dobu presahujici 24 hodin, nebo kdyz zahrnuje ubytovani pres noc.

- doprava
- ubytovani
- jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplitkem dopravy nebo ubytovini a
tvori vyznamnou cdst zdjezdu nebo jejichz cena tvori alespon 20 % souhrnné
ceny zajezdu. Oddeélené uctovani za jednotlivé polozky téhoz zdjezdu nezprostuje
subjekt, ktery je opravnén nabizet a prodavat zdjezdy, zdavazkii podle tohoto
zdkona. “
Potadat zdjezdy je opravnén vyluén€ provozovatel cestovni kancelafe, coz je

podnikatel, ktery je na zaklad¢ koncese udélené Zivnostenskym tufadem opravnén

prodavat a nabizet zaj ezdy.15

1.2 Marketing cestovniho ruchu

., Ekonomie odpovida na otdzky co, jak a pro koho vyrabét. Marketing musi védet
proc to vyrabét, musi zndt charakteristiku zakaznikii a musi védet, kdy o to budou mit
zdjem, pripadné za jaké ceny. UspéSnd marketingovd komunikace dokdze odpovédét na
nasledujici otdazky:

Co 7ici? (obsah zpravy)
Komu to Fici? (cilové skupiny

Jak to Fici? (struktura zpravy)

' Tamtéz. Str. 471

*“ Tamtéz. Str. 321

15 Zakon &. 159/1999 Sb., o n&kterych podminkach podnikani a o vykonu n&kterych &innosti v oblasti
cestovniho ruchu. Ministerstvo pro mistni rozvoj [online]. [2012-02-02]. Dostupné z www:
<http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Pravo-L egislativa/Pravni-predpisy/Zakon-c--159-1999-Sbh---0-
nekterych-podminkach--(1)>



http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Pravo-Legislativa/Pravni-predpisy/Zakon-c--159-1999-Sb---o-nekterych-podminkach--(1)
http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Pravo-Legislativa/Pravni-predpisy/Zakon-c--159-1999-Sb---o-nekterych-podminkach--(1)

Jak to zakodovat do symbolir? (formdt zpravy)
Jak casto to vikat? (pocet opakovaini)

Kdo to bude rikat? (volba médii)

Vedet proc to rikame. «16

1.2.1 Marketing

Marketing neni ni¢im novym a pomijivym, i kdyz do SirSiho povédomi se tento
jev dostal az v poslednich desetiletich. Dalo by se fict, Ze marketing je stejn¢ stary jako
lidstvo samo. S vyvojem védy a techniky se vyvijely i nejriiznéjsi vyrobni postupy, a tak
zacala s postupem casu pievysSovat nabidka nad poptavkou. Boj o zdkazniky nartistal a
bylo tfeba pracovat nejen na produktu samotném, ale i na cesté¢ k jeho prodeji. Termin
pro strategii podnikani a s ni spojeny systém funkci byl ptijat s kapitalismem a zasadami
volného trhu.

Slozitost problematiky dokazuje znaény pocet pokusit o definici marketingu. ,, Riizné
definice marketingu predstavuji odlisné pristupy odbornikii k jeho filozofii. Je definovan
mnoha zpusoby, zduraziujicimi odlisna stanoviska, coz miize byt odrazem dosavadni

. by . a7
nezralosti rozvijejiciho se oboru marketingu. *

napliovani potieb se ziskem.
Svétove uznavany odbornik Philip Kotler marketing definuje jako ,, spolecensky a ridici
proces, jehoz prostrednictvim jednotlivci a skupiny uspokojuji své potieby a prani
V procesy vyroby a smeny vyrobkii a jinych hodnot. «18

JednodusSe feCeno marketing fesi, jak spravné dostat vyrobek ve spravny cas, ve
spravném mnozstvi a spravné kvalité na spravné misto. Mizeme ho brat jako proces
neustalého sledovani trhu, zakaznikd, trendd, konkurence. Méli bychom se zaméfit na
zkoumani chovani a potieb zakazniki z nasich cilovych skupin. Dale pak sledujeme, jak
postupuje konkurence — jakou nabizi kvalitu a ceny. Jsou i dalsi body, na které je
dulezit¢ se zamcéfit, ale zkoumdni zakaznika a konkurence je naprosto nezbytné.
Marketingové principy se v 80. letech 20. stoleti posunuly zkomeréni sféry i1 do
nekomerc¢nich oblasti (socidlni marketing, marketing neziskového sektoru) a také do

politiky.

1 JOHNOVA, R. Marketing kulturniho dédictvi a uméni. Praha: Grada Publishing, 2008. Str. 196

7 HORN ER, S., SWARBROOKE, J. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného casu:
Aplikovany marketing sluzeb. Praha: Grada Publishing, 2003. Str. 29

¥ KOTLER, P., ARMSTRONG, G. Marketing. Praha: Grada Publishing, 2004. Str. 31
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1.2.2 Hodnota a spokojenost

Zakaznici v oblasti cestovniho ruchu nekupuji vyrobky nybrz uzitnou hodnotu.
., Nabidky budou uspésné, pokud prinesou hodnotu a spokojenost cilovému spotrebiteli.
Kupujici voli mezi riiznymi nabidkami na zakladé toho, co vnima jako prinos nejveétsi
hodnoty. Hodnota odrazi vnimane hmatatelné a nehmatatelné vyhody a vydaje pro
zakaznika. Hodnotu lze primarné pojimat jako kombinaci kvality, sluzeb a cen (OSP —
quality, service, price), cemuz se rika trojita hodnota pro zdkaznika. Hodnota se zvysuje

S kvalitou a sluzbami a sniZuje s cenou, i kdyz dileZitou roli mohou hrat i dalsi

faktory. «19

1.3 Marketingovy a komunika€ni mix, corporate identity, SWOT

analyza

1.3.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je zakladnim prvkem soucasného marketingu. Definice
Philipa Kotlera, ktery ho prvni vymezil a stanovil tzv. 4P, zni: , Marketingovy mix je
souborem taktickych marketingovych ndstrojit — vyrobkové (product), cenové (price),
distribucni (place) a komunikacni (promotion) politiky, které firmé umozinuji upravit
nabidku podle pidani zdkaznikii na cilovem trhu.“*® Zahmuje veskeré aktivity, které
vyvijime, abychom vyvolali po nasem produktu poptavku. Chceme-li uspésné uplatnit
4P, musime mit kvalitni produkt, relevantni cenu, musime se zviditelnit a efektivné
dostat vyrobek ke spotiebiteli. Pokud v jednom z téchto bodu selzeme, tak nebudeme
uspesni. Vyjimkou vSak jsou poskytovatelé sluzeb. Ti se zabyvaji prevazné komunikaci
(promotion), ale umisténi vyrobku na trhu (place) nefesi, protoze sluzba se

spotfebovava v misté vzniku, kdezto u vyrobku je tomu pfesné naopak.

¥ KOTLER, P., KELLER, K. L. Marketing management. Praha: Grada Publishing, 2007. Str. 63
2 KOTLER, P., ARMSTRONG, G. Marketing. Praha: Grada Publishing, 2004. Str. 105
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Marketingovy
mix
1
|
Cilovy
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I L] - L] 1
Vyrobek Cena Komunikace Distribuce
1 1 1 1
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~ A [ )
rozmanitost virobki, cenik, podpora prodeje, kandly,
kwvalita, slevy, reklama, kryti,
design, splatkovy rezim, pracovai sortiment,
charakteristické rysy, podminky Gvém prodeje, lokality,
nazev znacky, public relations, zasoby,
packaging, direct marketing doprava
baleni.
rozmery, —_—
sluzby,
zaru
. o /

Priloha €. 6: Marketingovy mix (obrazek)*

V poslednich letech je marketingovy mix casto rozSifovan o dalsi ,,P*, ale vétSinou se
jednéd jen o podrobnéjsi rozpis stavajicich 4P. Duvodem vétSinou byva stale vétsi
naroc¢nost zadkaznikl. Nejcastéji je pridavano:
., packaging — tvorba a nabidka jednotlivych sluzeb do balickii za jednu
cenu
- programming — casovy pldin akci (harmonogram zdjezdii...), Fizeni
pracovniho postupu zaméstnancii (rezervace ubytovani, uklid pokojii...)
- people — lidé (schopnost uspokoyjit zdkaznikovy potieby)

- partnership — spoluprdce (mezi poskytovateli sluzeb)

Zatimco ,,stary‘* marketingovy mix ma spiSe pasivni charakter, ,,novy‘ mix

umoznuje podstatné rychlejsi inovace a reakce na ménici se pozZadavky cilovych

skupin. 22

2 KOTLER, P., KELLER, K. L. Marketing management. Praha: Grada Publishing, 2007. Str. 57
22 RYGLOVA, K., BURIAN, M., VAICNEROVA, 1. Cestovni ruch — podnikatelské principy a
prilezitosti v praxi. Praha: Grada Publishing, 2011. Str. 109
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,STARY” MARKETINGOVY MIX

PRODUKT CENA DISTRIBUCE PROPAGACE

7 AN

'|L / v L \\ Y

pakety prodaj reklama
- all inclusive (vée v jednom) - aktivni cenova politika - sponzoring
— karty, skipasy apod. - yield management - product placement
- packages (kombinované - analyza cena/kvalita (umistovani)
programy) - udalosti
NOVY MIX"

Piiloha &. 7: Piistupy k marketingovému mixu (tabulka)®

1.31.1 Produkt

Produkt sluzeb — cestovniho ruchu — je kombinaci hmotného zbozi a
nehmotnych sluzeb. Obsah produktu tedy tvoii hmotné polozky (napt. jidlo), smyslové
pozitky neboli explicitni sluzby (napt. chut’, obsluha) a psychologické hodnoty neboli
implicitni sluzby (napf. komfort, zndmka postaveni). Marketing produktu sluzeb je
znaén¢ odlisSny od marketingu vyrobkd. OdliSnost tvofi faktory nehmotnosti,
neoddélitelnosti, riiznorodosti a do¢asnosti. Tyto faktory zptisobuji, ze personal, ktery se
podili na produkci a distribuci sluzeb je soucésti samotného produktu. Neodd¢litelnou
soucasti je rovnéZ zadkaznik. Pro poskytovatele sluzby je osobni kontakt se zdkaznikem
vyhodou. U produktii sluzeb jsou nekteré z prvkii mimo kontrolu poskytovatelti (napft.
pocasi). Produkt zakaznik kupuje na zaklad¢ piislibu provedeni. Je doCasny a nelze jej
skladovat. Produkt cestovniho ruchu nelze standardizovat, pokud bude zakaznikovi
poskytnut opakované, nikdy nebude stejny. Zakaznikovi zistdva pouze pocit po
spotiebé produktu.

Produkt ma tfi roviny:
- jadro produktu — to, co zdkaznik kupuje (¢im se uspokoji, uzitné hodnoty...)
- realny produkt — vytvaii jej pracovnici marketingu z jadra produktu (provedenti,
znacka, styl, obal...)
- roz$ifeny produkt — vSechny dalsi sluzby a hodnoty, které zakaznik ziskava —

vytvari tak predpoklady k jedinecnosti produktu (v této roviné napt. probiha

2 RYGLOVA, K., BURIAN, M., VAICNEROVA, 1. Cestovni ruch — podnikatelské principy a
prileZitosti v praxi. Praha: Grada Publishing, 2011. Str. 109
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konkuren¢ni boj mezi ubytovacimi a stravovacimi zafizenimi — ,.kdo d4 co

, . . 24
navic*), zaruka, servis

1.3.1.2 Cena

Na trhu cestovniho ruchu se vétSina cestovnich kancelafi zaméfuje na levné
zajezdy, ze kterych plynou pouze nizké obchodni ptirazky a zisk tak pochazi z objemu
prodeje. Cim je CK mensi, vice specializovana, tim se zvySuje cena tak, aby pfinesla
vys$s§i marzi, coz je pfi malém odbytu zivotni nutnosti.” Hitem poslednich let jsou tzv.
first a last momenty. Nakup na first moment zpravidla nebyva zlevnén tolik, jako last
momenty, Které maji ¢im dal vétsi oblibu u zakaznika hlavné kvili cenové vyhodnosti,
ale Casto 1 proto, ze zékaznik nema Cas feSit dovolenou pfilis dopfedu a rozhoduje se tak
ze dne na den. Tento trend vsak velice znesnadnuje cestovnim kancelafim dlouhodobé
planovani. CK/ CA, sazejici hlavné na online komunikaci, jsou v tomto ptipadé vyrazné

zvyhodnény oproti kamennym pobockam.

1.3.1.3 Distribuce

Distribuce je proces zptistupnéni produktu nebo sluzby kone¢nému spotiebiteli.
Distribuce produktii cestovnich kancelafi se z velké casti déje skrze cestovni agentury.
V soucasné dobé vSak mnoho cestovnich kancelafi inklinuje k pfimému prodeji
zakaznikim z diivodu usetfeni za provize pro cestovni agentury. Cim dal &ast&ji neni
mistem prodeje kamennd pobocka CK ¢i CA, ale jejich webové stranky, rezervacni

systém a ptipadnd e-mailova komunikace mezi zdkaznikem a firmou.

1314 Komunikace/ propagace

Zkracen& se jedna o veskerou relevantni komunikaci s trhem. Podle Kotlera?
marketingova komunikace oznacuje prostredky, kterymi se firmy snazi informovat a
presvédcovat zakazniky a pfipomenout jim své vyrobky a znacky, které prodavaji.
Vytvateni hodnoty znacky v myslich spottebitelii je uskute¢iiovano prostfednictvim
marketingového komunika¢niho mixu, jehoz nastroji jsou reklama, podpora prodeje,

public relations, direct marketing a osobni prode;.

24 HORNER, S., SWARBROOKE, J. Cestovn: ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného casu:
Aplikovany marketing sluzeb. Praha: Grada Publishing, 2003. Str. 154

2 Tamtéz. Str. 299

% KOTLER, P., KELLER, K. L. Marketing management. Praha: Grada Publishing, 2007.
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., Marketingova komunikace je formou komunikace firem nebo organizaci
S jejich zakazniky, potencidlnimi zakazniky a s ostatni verejnosti prostrednictvim

reklamy, publicity, podpory prodeje a direkt marketingu. «2i

marketingem, musi vSak dodrzovat urcité zésady. Je nutné, aby marketingova
komunikace byla:

- oboustranna — poznani zakaznikovych potieb a pfeménit je v produkt

- vyvazena — rovnovaha mezi tim, co zdkaznikovi sd¢luje firma a co on ji

- eticka — 1 pokud cilti dosahujeme prostfednictvim uspokojeni potieb zakaznika,

mélo by byt etické jednani samoziejmosti*®

Cestovni kancelafe spoléhaji v propagaci stale na své katalogy a brozury. Ty
musi byt pro zdkazniky co nejlakavéjsi, cemuz odpovida i mnozstvi obrazkl a kvalita.
V soucasném véku internetu je online komunikace samoziejmosti. Pro zdkaznika je
vyhled4vani jednodussi, rychlejsi a méd velkou moznost srovnani nabidek. Katalog
v tisténé formé je vSak stale velmi oblibeny pro svoji hmatatelnost, zadkaznik si mize
dokola prohlizet fotky vysnéné destinace. Nartsta také mnozstvi direct mailt — zasilani
newslettert, aktualnich nabidek i celych katalogii e-mailem ¢i postou. Ostatni média
jsou také hojné vyuzivana, hlavné ze zacatku roku, kdy nastava doba rozhodovani se o
dovolené. Televizi vyuZzivaji jen ty nejvétSsi CK, ostatni se spoléhaji prevazné na
tiskovou reklamu, a sice ve specializovanych publikacich podle zaméfeni cilovych
skupin. Dal§imi druhy propagace jsou public relations a placené ¢lanky v tisku. Neni
neobvyklé, Ze CK pozvou novinafe zdarma na dovolenou a doufaji, Ze pak budou
pozitivné informovat o jejich produktech potencidlni zdkazniky. Poslednim bodem je
pfimy prodej, kdy se CK snazi zaujmout pracovniky CA a motivovat je, aby prodali

It T re o X ro_r v . ’ v o7 W ’ o 2
vice jejich zajezda. Casto se to odehrava prostfednictvim finanénich odmén a darki.?

1.3.2 Komunikaéni mix

Pro fungujici marketingovou komunikaci je dualezit¢ vytvofeni vhodného

komunika¢niho mixu. Kazda spole¢nost je jedinecna a ma své vlastnosti a moznosti,

" JOHNOVA, R. Marketing kulturniho dédictvi a uméni. Praha: Grada Publishing, 2008. Str. 196

% TOMAN, M. Marketingova komunikace. Marketingové noviny. [online]. [2012-04-01]. Dostupné z
www: <http://www.marketingovenoviny.cz/index.php3?Action=View&ARTICLE_1D=1436>

» HORNER, S., SWARBROOKE, J. Cestovni ruch, ubytovini a stravovdni, vyuZiti volného casu:
Aplikovany marketing sluzeb. Praha: Grada Publishing, 2003. Str. 300
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které se odrazi v tvorbé komunika¢niho mixu. Kli¢ova je vtomto procesu znalost

jednotlivych komunikacnich nastroju.

1.3.2.1 Reklama

Reklama je velmi nakladna, ale dovoluje firmé€ popularizaci produkti uméleckou
vizualizaci, tiskem, zvuky a barvami. Je schopna ovlivnit vysoky pocet geograficky
rozptylenych zakaznikl s nizkymi naklady na kontakt, umoziuje také dle potieby
opakovani sdéleni. Muaze byt vyuzita pfi dlouhodobém budovani image, ale mize i
rychle podpofit prodej. Mezi reklamni média patii tisk, televize, direct mail, rozhlas,

venkovni a on-line reklama.*

Hlavni faktory uc¢inného reklamniho sdéleni jsou
kreativita, navaznost na piedchozi reklamu (kontinuita) a ptipadné asociace s ostatnimi
produkty, pokud je to zddouci. Reklamni sd€leni mize byt orientované na produkt ¢i na
instituci, zalezi na tom, co momentaln¢ prodavame.
Podle cile sd€leni 1ze reklamu rozd¢lit na:

- Informacni — ma vzbudit prvotni poptavku, jde o podporu nového vstupu na trh

- Presvedcovaci — ma rozvinout poptavku

.. , . v , .. , .. v 1
- Pfipominkovou — navazuje na predchozi aktivity, ma zachovat pozici znacky”

1.3.2.2 Osobni prodej

V osobnim prodeji se jednd o pfimou interakci mezi dvé ¢i vice lidmi.
V urcitych stadiich ndkupniho procesu je nejuc¢innéj$im nastrojem. UmoZziuje vytvareni
nejriznéjSich vztaht a ty nejsilnéj$i nemaji daleko k pratelstvi. Jedna se vSak o nejdrazsi
komunika¢ni nastroj. Americké firmy na osobni prodej vynalozi az trojnasobek svych

nakladt za reklamu.?

1.3.2.3 Podpora prodeje

Zde je zahrnuta Siroké Skdla nastrojl, napt. soutéze, slevy, kupony, prémie, ucast
na vystavach a veletrzich atd. Pfitahuje pozornost zakaznik, velice siln€ je podnécuje
ke koupi a muze rapidn€ navysit upadajici prodej. Podpora prodeje vSak neni pfilis

vhodna k budovani dlouhodobé preference zna(“:ky.33

% KOTLER, P., ARMSTRONG, G. Marketing. Praha: Grada Publishing, 2004. Str. 637

3 PRIKRYLOVA, J., JAHODOVA, H. Moderni marketingovd komunikace. Praha: Grada Publishing,
2010. Str. 69

%2 Tamtéz. Str. 637

¥ KOTLER, P., ARMSTRONG, G.: Marketing. Praha: Grada Publishing, 2004. Str. 638



16

1.3.2.4 Public relations (Vztahy s verejnosti)

Vytvéreni vztahll s vefejnosti vyuziva plsobivé nastroje, jakymi jsou napf.
zajimavé Clanky, udalosti a ptibehy, které se zakazniklim zdaji mnohem vérohodné;jsi
nez reklama. Ve spojeni PR (public relations — vztahy s vetejnosti) s reklamou mohou
spolecnosti 1épe dosahnout kyzeného efektu. PR je cCasto podceniovand forma
komunikace, pfitom dobfe promyslend kampan propojend i s ostatnimi nastroji

v . oy , . ve .34
komunika¢niho mixu miize byt velice G¢inna.

1.3.2.5 Direct marketing (Pfimy marketing)

Mezi formy piimého marketingu patii telefonicky marketing, pfimé zésilky
(direct mail) ¢i on-line marketing. VSechny maji spoleéné vlastnosti a sice jsou
nevefejné, bezprostfedni, pfizpusobené, sdéleni je adresovdno konkrétni osobé,
poskytuji moznost rychlé realizace a prizpisobeni konkrétnimu zdkaznikovi. Pfimy
marketing je vhodny k pfesné cilenym aktivitam a pro budovani individualniho vztahu

, , 35
se zakaznikem.

1.3.3 Corporate identity (Firemni identita)

,, Image je to, co clovéek potrebuje, aby si druzi mysleli, Ze je tim, ¢cim by rad byl. «36

F. M. Barwasser

,, ldentita je zpiisob, jimz se spolecnost snazi identifikovat nebo positionovat sama sebe
nebo svuj produkt. Image je zpiisob, jimZz vnimd spolecnost nebo jeji produkty

L4 . {r37
verejnost.

Firemni ¢i podnikova identita (angl. corporate identity) zahrnuje firemni styl
nebo kulturu, kterou spolecnost prezentuje svym zakaznikiim a vefejnosti primarné svij
predmét podnikani, ale také sviij ptfistup, hodnoty a charakteristické vlastnosti. Cilem je
vyjadreni své odlisnosti a jedinecnost. Nejednd se vSak pouze o komunikaci navenek,
nybrz i o komunikaci uvnitf spole¢nosti ve sméru od vedeni k zaméstnanciim, coz je

zejmeéna v oblasti sluZeb krokem k udrZeni Zivotaschopnosti znacky.

3% Tamtéy. Str. 638

% Tamtéz. Str. 639

% 7AK, M. Velkd ekonomickd encyklopedie. Praha: Linde, 2002. Str. 315

¥ KOTLER, P., KELLER, K. L. Marketing management. Praha: Grada Publishing, 2007. Str. 359
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Corporate identity se sklada z celé fady vzdjemné propojenych prvki, které

dotvareji firemni image. Jsou rozdéleny do Ctyi skupin:

e Firemni design (corporate design) — souhrn pfevazné vizualnich, ale i textovych,
piipadné zvukovych prvka, které jsou pro firmu typické a nezameénitelné a které
maji strategickou funkci. Je to jakasi ,,tvai firmy, pod kterou ji zna vefejnost a
zejména klienti.

e Firemni kultura (corporate culture) — zpusob, jakym se dany subjekt chova.
Spadaji sem pozdravy, hesla, piibéhy, legendy i1 anekdoty

e Firemni komunikace (corporate communication) — vztahuje se Kk nastrojum a
zpasobim, kterymi dany subjekt komunikuje Swvnéj$i 1 vnitini vetejnosti.
Soucasti komplexu firemni komunikace jsou také komunikace marketingové.

e Produkt (corporate products) — kvalita, design, spolehlivost a dalsi vlastnosti
produktii se zapisuji do paméti lidi a pfispivaji k utvafeni obrazu cili image

firmy.*®

firemni identita

firemni design firemni kultura firemni komunikace produkt

firemnl image

Priloha ¢. 8: Systém firemni identity a image (tabulka)™®

% KRIZEK, Z. Jak psdt reklamni text. Praha: Grada Publishing, 2008. Str. 116; FORET, M.
Marketingova komunikace. Brno: Computer Press, 2011. Str. 56
¥ VYSEKALOVA, I., MIKES, J. Reklama — Jak délat reklamu. Praha: Grada Publushing, 2010. Str. 77
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1.3.4 SWOT analyza

Tato zkratka vznikla z pocate¢nich pismen ¢étyf anglickych slov — Strengths
(silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti), Threats

(hrozby). ZjednodusSen¢ feceno je SWOT analyza situacni analyzou podniku.

SWOT analyzu vyvinul Albert Humphrey v 60. a 70. letech na Stanfordové
univerzit€. Pomoci téchto ¢tyt bodi SWOT je mozné ujasnit si vlastni marketingovou
pozici a do jaké miry jsou soucasna strategie firmy a jeji slabé a silné stranky relevantni
a schopné se vyrovnat se zménami, které na trhu nastavaji. Mazeme si tak ujasnit, v cem
je firma jedine¢na a silna, coz se da néasledné pouzit jako prodejni argument, v cem je
slaba a tedy kde je potieba ptidat oproti konkurenci, co mtize prodeji ¢i posileni pozice
prospet a co mlze prodej ¢i dosazenou pozici ohrozit (Spatné povétrnostni podminky,

’ v e sy oy v s v 7 ‘o 40
neuspéch pfi zajistovani vetejnych finanénich zdrojl, atd.).

2 Situace na trhu cestovniho ruchu

2.1 Zakladni udaje o cestovani obéani CR

Detailnéji se zam&fuji na nérodni cestovni ruch — cesty ob&anii CR po tuzemsku
a do zahranici — protoZe, se na tento druh cestovniho ruchu zamétuji 1 obé CK, kterymi
se dale zabyvam.

Od roku 2003 zajistuje Gidaje o cestovani eskych ob&anti Cesky statisticky ufad
Ctvrtletné a souhrnné za 1. — 4. ctvrtleti (do té doby je jednou ro¢n€). Zdrojem je
vybérové Setfeni cestovniho ruchu v domécnostech.

Podle prazkumi uskuteénili obéané CR v roce 2009 celkem 28 706 tisic cest, v roce
2011 jich bylo 35 759 tisic. Meziro¢ni nartst cest rezidentti 2010/2011 byl v poslednich
letech nejvétsi, a sice vice nez o 8 000 tisic cest. Tradi¢né vyrazné pfevazuji tuzemské
cesty, a sice cesty krat§iho charakteru, kde je pramérny pocet pfenocovani 2,0. Jejich
podil na celkovém domacim a vyjezdovém ruchu rezidentli nartsta stale vice. Hlavnim
ucelem u téchto cest je rekreace, sport a navstéva piibuznych a zndmych. V naprosté

vetsSing piipada kratSich tuzemskych cest (1-3 pfenocovani) lidé vyuzivaji ubytovani u

““ RYGLOVA, K., BURIAN, M., VAICNEROVA, 1. Cestovni ruch — podnikatelské principy a
prilezitosti v praxi. Praha: Grada Publishing, 2011. Str. 106; JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim
ruchu. Praha: Grada Publishing, 2009. Str. 97
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ptibuznych ¢i zndmych nebo ve svém vlastnim rekreacnim zatizeni (chata, vikendové

bydleni) a vSe si organizuji sami.

U zahrani¢nich delSich cest (4 a vice pfenocovani) pramérny pocet pienocovani
mezirocn¢ poklesl z 8,4 (2010) na 7,8 (2011) a individudlni organizace je volena ve
ttech ctvrtinach pripadi. Neceld ctvrtina pak voli zdjezd s CK/CA nebo si zafizuje
alespon ubytovani ¢i dopravu pies CK/CA (2 336 ptipadt z celkového poctu delSich
cest 11 475).4

Pocet cest obéani CR v letech 2003 — 2011
Rok Cest¥ f:e:lkem Z toho v CR | Z toho v zahraniéi
(v tisicich)
2003 36 254 29 041 7213
2004 32 477 25834 6 643
2005 32076 25112 6 964
2006 30547 24 154 6 393
2007 29 368 22121 7 247
2008 28 133 20 448 7 685
2009 28 706 22 088 6618
2010 27 675 21 246 6 429
2011 35 759 29 846 5913

Piloha & 9: Poget cest obéani CR v letech 2003 — 2011 (tabulka)* — oznageny jsou

evvr

Dlouhodobg je na vrcholu Zebficku oblibenosti zahrani¢nich destinaci u delSich

cest Chorvatsko® a u kratsich cest Slovensko®. Na dal§ich mistech je pak Itlie a

" Cestovni ruch v Ceské republice 2010. Ministerstvo pro mistni rozvoj [ online 1. [ 2012-03-31 1.
Dostupné z www: < http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Statistiky-Analyzy/Rocenka-cestovniho-ruchu>;
Cestovni ruch — &asové tady. Cesky statisticky urad [online]. [2012-04-16]. Dostupné z www:
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru_cr>

*2 tabulka sestavena autorkou z dat uvedenych v — Cestovni ruch v Ceské republice 2010. Ministerstvo
pro mistni rozvoj [online]. [2012-03-31]. Dostupné z www: <http://www.mmr.cz/Cestovni-
ruch/Statistiky-Analyzy/Rocenka-cestovniho-ruchu>; Domaci a vyjezdovy cestovni ruch 2011.
Ministerstvo pro mistni rozvoj [online]. [2012-03-31]. Dostupné z www: <http://www.mmr.cz/Cestovni-
ruch/Statistiky-Analyzy/Statistiky-cestovniho-ruchu-2011/Domaci-a-vyjezdovy-cestovni-ruch>; Cestovni
ruch — <¢&asové fady. Cesky statisticky urad [online]. [2012-04-16]. Dostupné z www:
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru_cr>

*® viz Priloha ¢ 10 a 11 — Zahraniéni delsi/ kratsi cesty Geskych ob&anti podle mista pobytu v roce 2010 —
Cestovni ruch v Ceské republice 2010. Ministerstvo pro mistni rozvoj [online]. [2012-03-31]. Dostupné z
www: <http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Statistiky-Analyzy/Rocenka-cestovniho-ruchu>
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Rakousko, v jehoz pripadé je tomu tak hlavné diky lyzafskym zajezdim. Celkové
vydaje ob&anti CR na cestovni ruch byly nejvyssi v roce 2008 (viz Priloha ¢. 12%),
pokles vydaji se vSak v poslednim roce vyrazné zpomalil.
Data z prizkumt Ceského statistického tfadu, ktera jsou dilezita pro cestovni
kancelate pii tvorbé produktl a cen:
- od roku 2007 opét stoupa pocet delSich cest, klesd pocet cest do zahranici a
vyrazné narostly tuzemské cesty
- dlouhodobé je hlavnim ucelem cesty vysoce prevazujicim ostatni rekreace a
sport
- pramérné vydaje na delsi cesty stouply od roku 2009 do konce 1. pololeti 2011 z
8 622 K& (v CR 4 032 K&/ v zahrani¢i 14 374 K&) na 12 446 K& (v CR 5 489 K&/
Vv zahranici 23 654 K¢) primérné vydaje na kratsi cesty stouply od roku 2009 do
konce 1. pololeti 2011 z 1 210 K¢ (1 036 K¢/ 3 450 K¢&) na 1793 K¢ (1 495 K&/
8 801 K&)*
Hlavnim tc¢elem delsi cesty, vyrazné€ ptevysujicim ostatni tcely, byla rekreace a sport, a
to v7925 tis. piipadech. Mezi zplsoby organizace cest pievazuje organizace
individualni (7 650 tis.). Zajezdy s CK/CA byly zakoupeny v piipadé 2 861 tis. cest a
ubytovani &i doprava u CK/CA u 274 tis. cest.”’

2.2 Cestovni kancelare a agentury

Po novelizaci zivnostenského zdkona bylo provozovani cestovni agentury a
privodcovské cinnosti pfesunuto do Zivnosti volnych, to je divodem obtizného
sledovani této kategorie. Vice se proto zabyvam cestovnimi kancelafemi.

., Podnikani v Ceské republice v oboru cestovnich kancelari a agentur bylo velmi
proménlivé. K 31. 12. 2000 Zivnostensky registr Ceské republiky evidoval 1329 CK. Po
nabyti platnosti nového zakona ¢. 159/1999 Sb., ktery zprisnil podminky pro provoz CK

(zejména zavedenim povinného pojisténi proti upadku), se jejich pocet snizil na cca 900,

“ Tamtéz.

* devizové vydaje jsou vydaje na vyjezdy domacich turisti do zahrani&i — viz Piiloha ¢ 12 — Devizové
vydaje na zahraniéni cestovni ruch v letech 2003 — 2010 — Cestovni ruch v Ceské republice 2010.
Ministerstvo pro mistni rozvoj [online]. [2012-03-31]. Dostupné z www: <http://www.mmr.cz/Cestovni-
ruch/Statistiky-Analyzy/Rocenka-cestovniho-ruchu>

* veskeré statistické udaje, pouzité v kapitole 2.1.1 Zdikladni iidaje o cestovdni obcanii CR, které nejsou z
Rocenky cestovniho ruchu, ubytovani a pohostinstvi 2010 pochéazeji ze statistik a analyz MMR pro
jednotlivé roky 2009-2011 — Statistiky a analyzy. Ministerstvo pro mistni rozvoj [online]. [2012-03-31].
Dostupné z www: <http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Statistiky-Analyzy>

*" magCONSULTING. Rocenka cestovniho ruchu, ubytovani a pohostinstvi 2010. Praha: magConsulting,
2011. Str. 70
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ale v roce 2009 jich bylo opét registrovano téemer 1400. Z interni databdaze Ministerstva
pro mistni rozvoj vyplyva, Ze v Ceské republice je evidovino 1064 aktivnich cestovnich
kancelari, tzn. pojistenych proti upadku (stav k 25. 1. 2011). Vétsina cestovnich
kancelari patii mezi malé podniky (do 20 zaméstnancii), 85 cestovnich kancelari ma
vice nez 20 zaméstnancii a pouze tii cestovni kancelare maji nad 250 zaméstnancii. Jsou
to Cedok, Exim Tours a Firo-tour. “*®

V Ceské republice pfipada jedna CK na asi 11 000 lidi. V Némecku je to
860 000 lidi na jednu CK. Celkove¢ je trh cestovnich kancelafi v zahrani¢i prehlednéjsi a
diavéryhodnéjsi. Cestovni kancelat Neckermann je spole¢né s Thomas Cook, Aldiana,
Bucher Reisen a Condor Flugreisen pod patronatem spole¢nosti Thomas Cook Touristik
GmbH, jez predstavuje v oblasti cestovniho ruchu druhy nejvétsi koncern v Evropé a ve
svétovém meétitku zaujima treti misto.*

Na ¢eském trhu cestovnich kancelaii a agentur existuji dvé asociace — ACK CR
a ACCKA - které sdruzuji dohromady témé&f tietinu viech CK a CA, které na trhu v CR
piisobi. Asociace &eskych cestovnich kancelati a agentur (ACCKA) je &eské profesni
sdruzeni subjektd cestovniho ruchu, zalozené v roce 1991, které ma v soucasné dobé
250 ¢lent z fad subjekt cestovniho ruchu. Radnym &lenem se mohou stat cestovni
kancelafe a agentury, zabyvajici se pfijezdovym i1 vyjezdovym cestovnim ruchem.”
Asociace cestovnich kancelati Ceské republiky (ACK CR) je dobrovolnym sdruzenim
subjektll doméciho 1 zahrani¢niho cestovniho ruchu opravnénych k ¢innosti na Gzemi
CR. Je samostatnou pravnickou osobou s ptisobnosti po celém uzemi CR™

Poslani obou Asociaci jsou téméf shodna. Zastupuji a chrani hospodaiské zajmy
svych €lentd, podporuji jejich informovanost, rozviji jejich Cinnost a profesni prestiz.
Ucastni se jednani o vyvoji legislativy, podili se na tvorbé hospodaiskych opatieni

e ’ v ’ .y s 2
vztahujicich se k cestovnimu ruchu a pfipominkuji souvisejici zakony.5

® RYGLOVA, K., BURIAN, M., VAICNEROVA, 1. Cestovni ruch — podnikatelské principy a
prilezitosti v praxi. Praha: Grada Publishing, 2011. Str. 61

** Tamtéz. Str. 61

%0 0 asociaci. Asociace ceskych cestovnich kanceldri a agentur. [onling]. [2012-04-05]. Dostupné z www:
<http://www.accka.cz/area.asp?area_id=8&place id=1>

5! Piedstaveni asociace. AsoCiace cestovnich kanceldii CR. [online]. [2012-04-15]. Dostupné z www:
<http://www.ackcr.cz/predstaveni-asociace>

52 0 asociaci. Asociace ceskych cestovnich kanceldri a agentur. [online]. [2012-04-05]. Dostupné z www:
<http://www.accka.cz/area.asp?area_id=8&place_id=1>; Pfedstaveni asociace. Asociace cestovnich
kancelari CR. [onling]. [2012-04-15]. Dostupné z www: <http://www.ackcr.cz/predstaveni-asociace>
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2.3 Cesky trh cestovnich kancelafi se zaméfenim na sport a
poznavani

,, Ke konkurenci patii vsechny aktudlni a potencialni nabidky i nahrazky rivalii a

predstavuje to, co by mohl kupujici brat v tivahu. “

Konkurence se vyskytuje vSude, kde dvé ¢i vice spolecnosti nabizeji podobny
produkt na stejném trhu. Zakaznik tak ziskava moznost vybéru a kazda spolecnost se ho
snazi presveédcit, aby koupil praveé jeji produkt. Mira konkurence se lisi v jednotlivych
sférach trhu. Velka konkurence je napiiklad v oblasti masového cestovniho ruchu,
rychlého obcerstveni, levnych hotelti, ale velice mala naptiklad v oblasti neziskového
divadelnictvi ¢i mistnich obecnich sportovnich a rekreacnich zafizeni. Zpiisobi, jak
dosdhnout konkuren¢ni vyhody je mnoho — napft. nabidka nizsich cen, vice sluzeb za
stejnou cenu, v&t§i vybér destinaci a zajmovych aktivit. Castou chybou na cesté za
konkuren¢ni vyhodou je nedostatek udaji marketingového prizkumu, ktery vede
K tomu, ze se spolecnosti snazi identifikovat svou konkurenci hlavné¢ na zékladé

’ c o v vy, ’ v s 54
vlastnich dojmi neZ podle ovéfenych skutecnosti.

Neni vyjimkou, ze bézné cestovni kanceldfe maji do svého sortimentu zajezda
zafazené i pobyty se sportovnim vyzitim. Casto se jedna o lyzafské &i cyklistické
zajezdy, ale vétSinou jde jen o poskytnuti balicku — ubytovéani/ stravovani/ doprava/
zajisténi skipast. CK s tak Sirokou Skalou zajezdd, co se tyce sportovnich aktivit i
destinaci, jakou m4 CK Trip a CK Kudma pfili§ neni. VéEtSina sportovnich a
poznavacich CK se zaméfuje na jeden ¢i dva sporty a dalsi aktivity jsou zastoupeny jen
poskromnu. Ani jedna zdale uvedenych CK se neda povazovat rovnocennou
konkurenci, pouze v nékterych oblastech svych ¢innosti, na které se zameéfuji, mohou

konkurovat CK Trip a CK Kudrna.

Sportovni a poznavaci cestovni kancelafe na ¢eském trhu:
- CK Adventura — zalozena 1990, poznavaci a aktivni dovolend po celém svéte,
tuzemské zajezdy pouze vodacké, organizuji i incomingové programy, dcetind

CK China Tours — www.adventura.cz

% KOTLER, P., KELLER, K. L. Marketing management. Praha: Grada Publishing, 2007. Str. 64
* HORNER, S., SWARBROOKE, J. Cestovni ruch, ubytovini a stravovdni, vyuZiti volného casu:
Aplikovany marketing sluzeb. Praha: Grada Publishing, 2003. Str. 376
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- CK Poznéni — zalozena 1993, aktivni dovolena a poznéavaci z4jezdy do hotelu i
pod stan, zaméfeni na cyklistiku a turistiku — www.poznani.cz
- Alpina — vznikla v roce 2004 slou¢enim CK Alpina a Gulliver na cestach —
aktivni dovolena pievazné po Evropé, turistika, cyklistika, lyZzovéani -
www.alpina.cz
- CK Alpy — zaloZena 1994, zaméfeni na Rakousko a severni Italii, veSkeré zimni
i letni aktivity v horach — www.alpy.cz
- CK Velotours — zalozena 1995, zaméfeni na cyklistiku po Evropé, dale lyzovani,
rafting a in-line brusleni — www.ckvelotours.cz
- Extrem Tour — zalozena 1992, zaméfeni na cyklistiku (Evropa) a vysokohorskou
turistiku (ostatni kontinenty) — wWww.extremtour.cz
- Skitur — zalozena 1990, lyzatské a cyklistické zajezdy, zajezdy za sportovnimi
udalostmi — www.skitur.cz
- CK Sport-S — zalozena 1990, zaméfeni lyzovani, cyklistika, turistika —
WWW.sport-s.cz
Vétsina téchto CK ¢im dal vice spoléha na komunikaci na internetu. VSechny CK az na
Alpinu vydavaji tistény katalog a kromé katalogu Skitur a CK Poznani jsou ostatni ke

stazeni na webovych strankéch.

3 CKTrip

Cestovni kancelar Trip — sport je Zivotnim krédem

Z prezentace CK Trip na svych webovych strankach™ vyplyva, Ze potadaji ro¢né
kolem 200 zajezdd. Specializuji se na aktivni dovolenou — na lyzich, na kolech, in-line
¢eském trhu. Pofadaji zajezdy na nékolika Grovnich — pro velmi zdatné vyznavace
silni¢ni cyklistiky ptes alpska sedla i pro horska kola. VétSina zajezdu je ,,pohodovych*
s dirazem na kvalitni zazemi. Rlznorodost je 1 v zaméfeni na veékové kategorie.
Popularni jsou jejich zajezdy pro rodice €i prarodice s détmi. Specialitou jsou zajezdy
pro in-line bruslaie po vybranych trasach s hladkym asfaltem. Zajimavosti jsou
kombinované cyklo/ in-line zajezdy pro pary ¢i skupiny s nestejnymi zajmy.

V pravodcovském tymu je vice nez 60 profesionalt.

> CK-Trip [online]. [2012-03-06]. Dostupné z www: <http://www.ck-trip.cz/cz/0-nas/>
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e Nejtradi¢néjsi zajezdy (nejdéle v nabidce):

- cyklistické zajezdy — Podunajskd a Tauernska cyklostezka, Hvézdicové po
Rakousku, Neziderské jezero, Korsika

- lyzaiské zajezdy — Ski Amadé, Saalbach-Hinterglemm

e Kilientela CK Trip:

- prevazné stali zakaznici (asi 70% Klienti jezdi s CK Trip opakovang)
- ro¢né s CK vycestuje asi 4500 zakaznika

- zajem je hlavné o cyklistické, lyzaiské a in-line zajezdy — Kklienti oceniuji dobré

ubytovani, kvalitn€ pfipraveny program a piijemny a odborny doprovod

e Kréda CK Trip:

- 22 let tradice — spolehlivé sluzby — osobni pfistup — odborni pravodci —
propracované nejkvalitngj$i piivésy na kola — sportovni zézitky i zdbava pro
kazdého*®

Cestovni kancelar Trip je ¢lenem Asociace Ceskych cestovnich kancelari a agentur
(ACCKA) a Hospodaiské komory Ceské republiky, coZ je znak solidnosti, korektniho

podnikani a jisté prestize.

3.1 Historie

Historie CK Trip zacina v roce 1989. Néapad na zaloZeni cestovni kancelaie byl
reakci na situaci nastalou po padu Zelezné opony — nasledoval ,,hlad* po cestovani.
Roku 1990 zalozila Krista Springlovda CK Trip se zku$enostmi z cestovniho ruchu a
s odbornym vzdélanim. Firmu vedla za nadSené pomoci rodinnych ptislusnikli (Zdenék
Springl, dcera Irena, §vagr Vaclav se syny Pavlem a Honzou). Do roku 1993 pfevazuje
z4jem o turistické zajezdy, zejména na prodlouzené vikendy do Rakouskych Alp a do
Dolomit. Vroce 1993 bylo v katalogu zajezdi naposledy vice turistickych nez
cyklistickych zajezdi, konkrétné: 13 lyzatskych, 10 cyklistickych, 8 turistickych. Ve
veétsing termint ovSem jezdily 2 az 3 autobusy soubézné€. V nabidce byly také 2 zajezdy
relaxaéni. S cilem o dosazeni minimalni ceny zdjezdu se spalo ve stanech ¢i ,,pod

Sirdkem*, a to (v lepSim pfipad€) v kempech. Prvni pfivés na kola byl vyroben

% SPRINGLOVA, I. Struénd prezentace. CK-Trip [online]. [2012-03-06]. Dostupné z www:
<http://www.ck-trip.cz/cz/0-nas/>



http://www.ck-trip.cz/cz/o-nas/

25

z vodackého piivésu s leSenafskymi trubkami. Od té doby probihalo postupné
zkvalitiiovani piivést za nemalych néklad a tsili Zdetika Springla (dnes CK Trip
vlastni 6 kvalitnich pfivésu na 42 kol). CK Trip sidlila v panelovém domé v Jablonci
nad Nisou. Zajem o zajezdy vyrazné pievySoval nabidku, pfed kancelaii se tvorily
fronty, pracovni doba byla mnohdy 20 hodin denné. Katalog m¢l tehdy formu
»hacyklostylované Cerno-bilé skladacky.

Dulezitymi body v profesionalizaci firmy byly: koupé prvniho faxu (1993),
prvniho pocitace (1997), kopirky (1999). Roku 1996 CK presidlila kancelai do Pasitské
a prvnim zaméstnancem se stala Olina Strynclova (11 let v CK TRIP) a dalgi. O dva
roky pozd¢ji byla oteviena pobocka v Praze (od roku 2000 ji vede Jana Kadlecova).
V roce 2000 byl zrealizovan prvni letecky cyklisticky zajezd na Mallorku, nasledovalo
Algarve, Kypr, Madeira, Island, Zambie, Malawi a dal$i neméné exotické zemé. Na
letni sezonu 2003 pfisli s napadem organizace prvniho in-line zajezdu, ktery byl velmi
uspésny. Dalsi novinka se v katalogu objevila hned dals$i sezonu — prvni singls” trip
(,,cyklozdjezd nejen pro nezadané*). K vyroc¢i 15. sezony dostala CK zaslouzeny déarek
Vv podobé gratulace rakouské velvyslankyné Margot Loffler-Klestil Kristé Springlové
k 1000. zajezdu CK Trip do Rakouska. V témze roce (2005) byla na 1éto piipravena
dalsi novinka — cyklozajezdu pro déti s (pra)rodi¢i (Prazdniny s Tripiskem). Dalsi rok
byl pofizen 6. ptivés na kola. V této dobé se CK soustiedila na vyprofilovani nabidky
scilem dosazeni maximalniho zkvalitnéni zajezdt. Spojili se proto s jinymi
specializovanymi CK. Béhem sezony 2008 bylo realizovano 44 lyzatskych, 103 letnich
zajezdu, z toho 80 cyklistickych a 23 in-linovych. O rok pozdéji uz bylo lyzatrskych
zajezdl 47. Kolem tisice klientll se ztcastnilo z4jezdi s vlastni dopravou. Na toto 1éto
poprvé nebyl pifipraven Zadny zdjezd s ubytovanim v kempu (jen penziony, apartmany,

hotely).*’

3.2 Marketingovy mix

Produkt
o Zajezdy — Rocné potadaji pies 200 zdjezdl do vice, nez 40 zemi z cehoz je
vétSina cyklistickych. Dalsi kategorie zdjezdi je lyZovani, in-line brusleni,
turistika (via ferraty, treking, ledovcova vysokohorska turistika), vodni turistika,

rafting, ale i pobytové zajezdy (mofte, termaly, wellness), vinafské a gurmanské

> SPRINGLOVA, 1. Stiipky zhistorie. CK-Trip [online]. [2011-12-15]. Dostupné z Www:
<http://www.ck-trip.cz/cz/0-nas/>
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zajezdy. Duraz je kladen na perfektni piipravenost itineraili, zajimavosti na
trase, kvalitni ubytovéani, kvalitni pfivésy na kola a Setrné nakladéni kol.
Typickou destinaci zajezdi je Evropa a nejobvyklejsi délkou zajezdu
prodlouzeny vikend. Pro zadkazniky nabizi moznost volby individudlniho
programu i zajezdl na miru pro skupiny. Oblibené jsou také akce pro rodice
S détmi — prazdniny s Tripiskem.

e Ostatni sluzby — nabidka ubytovani, kurzy na in-line bruslich, zfizeni Salzburger

Card.

Cena

Zajezdy jsou cenové dostupné. Je mozné vyuzit velké mnozstvi slev (viz 3.3.6
Podpora prodeje). U mnoha =zajezdi se nabizi volba druhu stravovani
(polopenze/snidané/bez stravy) a podle toho i1 ceny. Pokud u lyzaiskych zdjezdi neni
skipas Vv cené, zajezd se zakaznikim finanéné nevyplaci oproti vlastni dopravé a koupi
pouze ubytovani/stravy. Na zacatku lyzatské sezony vyuziva CK Trip Ski Free nabidek
stiedisek, kde je skipas zdarma, tyto predvanocni zajezdy jsou také diky tomu velice

popularni.

Distribuce

Sidlo spole¢nosti CK Trip se nachazi v Jablonci nad Nisou, kde ma i svou
centralu (Prazska 17). Pobocka CK je také v Praze na Vinohradech (Londynska 61). CK
se vénuje piimému prodeji zdkaznikim. K pfimé komunikaci se zakazniky vyuZivaji
prevazné elektronickou postu. Katalogy a smlouvy jsou zasilany postou. Ztizuje také

portaly Dolomity.cz a Amadé.cz, jejichZ prosttednictvi také propaguje své produkty.

Propagace

vvvvvv

viz nasledujici kapitoly 3.3.1 — 3.3.7.
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3.3 Marketingova komunikace

3.3.1 Internetova komunikace

Velikost internetové populace v CR je 6 314 106, Internet je hodnocen jako
nejvhodnéjsi médium pro ziskdni obecnych a zpravodajskych informaci, ackoli velmi
pozitivné jsou v téchto ohledech hodnocena i dalsi média (televize, rozhlas a tisk).
Internet je rovnéz jednoznacné nejvhodnéjsSim zdrojem informaci o nabidce zbozi a
sluzeb. Z vyzkumu projektu NetMonitor vyplyva, Ze v oblasti cestovani (ubytovani,
dovolena, doprava) ziskava informace na internetu 76% dotazovanych a nakup ptes
internet jich provadi ptes 45%.>° Z toho vyplyvd, Ze internetova komunikace je
nezanedbatelnou a stale dualezitéjsi ¢asti komunika¢niho mixu, ¢ehoz si jsou CK Trip i
Kudrna velice dobie védomy.

Internetovou prezentaci a rezervacni systém pro CK Trip vytvofila spole¢nost
VisionWorks. Puvodni verzi z roku 2007 redesignovali a SEO optimalizovali v ¢ervnu
roku 2009, dalsi zména pfisla v bieznu 2012.%° Optimalizace vyhledavact zajistuje
umisténi odkazli pfimo na strdnky CK Trip ¢i partnerské weby na piednich pozicich.
Podle mého ndzoru redesign webovym strankam velice prospél. Novy vzhled je
modernéj$i, struktura je ptehlednéjsi a stranky plsobi diky mensimu poctu barevnych
poli a pfidani obrazka pfrijemnéji.61 Blog na webovych strankdch CK Trip je také
novinkou, ¢lanky piSou pievazné privodci a jsou plné zazitkl, zajimavosti, tipt a
uzite¢nych rad. Ke kazdému zijezdu v databazi mohou klienti pfidavat vlastni fotky.
Postradam zde ale vizualni propojenost s tisténym katalogem. Texty k jednotlivym
zajezdlim se naprosto shoduji, ale internet a katalog ptisobi jako dva odlisné svéty.

Od 13. 10. 2011 ma CK Trip fan-stranku na Facebooku (122 fanousku ke 30. 4.
2012, nejvice z v€koveé skupiny 25-34 let), ktera je velice aktivni a denné se zde
objevuje nekolik novych prispévkl. Touto cestou sdéluji hlavné zajimavosti a aktuality,
ale 1 nabizeji posledni volnd mista v zdjezdech. Béhem zimni sezény Casto prispévky

obsahovaly sné¢hové zpravodajstvi z jednotlivych lyzafskych stfedisek. Upozoriuji tak

% tidaj za unor 2012 — Vefejna zprava. NetMonitor [online]. [2011-04-19]. Dostupné z Www:
<http://www.netmonitor.cz/verejne-vystupy>

% TZ Internet vede jako zdroj informaci pfi nakupu zboZi a sluzeb. Spir [online]. [2011-04-19]. Dostupné
z www: <http://www.spir.cz/tz-internet-vede-jako-zdroj-informaci-pri-nakupu-zbozi-sluzeb>

% Pportfolio. VisionWorks [online]. [2011-04-19]. Dostupné z www: <http://Www.vw-Cz.com/www-
stranky/ck-trip/?id=3>

%1 viz Priloha ¢. 13: Vyvoj webovych stranek CK Trip 2007-2009-2012 - Avito webové projekty pro CK
Kudrna. Avito [online]. [2012-04-18]. Dostupné z www: <https://www.avito.cz/reference/ck-kudrna/>



http://www.netmonitor.cz/verejne-vystupy
http://www.spir.cz/tz-internet-vede-jako-zdroj-informaci-pri-nakupu-zbozi-sluzeb
http://www.vw-cz.com/www-stranky/ck-trip/?id=3
http://www.vw-cz.com/www-stranky/ck-trip/?id=3
https://www.avito.cz/reference/ck-kudrna/

28

na akce, soutéze, zavody, festivaly v Cechach i v zahrani¢i. V dubnu 2012 se zamé&fili
na prezentaci oblasti Salcburska — od lidovych tradic, pies recepty, vyhlasené
restaurace, druhy vin az po Mozarta. Odezva fanouskl vsak byla téméi nulova.

CK Trip je na Facebooku velice aktivni co se tyce piispévkill na své strance, ale
fanousci pfibyvaji jen velmi pomalu. VétSina se jich ptidala na podzim, kdy zde CK
Trip zacinala a od té doby dalsi neptibyvaji. Fanousci ani nejsou aktivni, sami nic¢im
nepfispivaji, vétsSinou nic nekomentuji ani nedavaji ,,To se mi libi*“. Dle mého nazoru by
mohla CK snizit intenzitu ptidavani prispévk, kterych je opravdu mnoho, a zaméfit se

na shanéni fanouski, aby méla jejich komunikace na Facebooku vyznam.

3.3.2 Reklama

Z reklamnich médii vyuzivaji pro propagaci internet, tisk, venkovni reklamu a
reklamu ve vnitinich prostorach. Na internetu jsou to bamnery62 a loga na tematickych
strankach a na strankach spolecnosti, se kterymi spolupracuji (napf. Dolomity.cz a
Amadé.cz piimo nabizeji zajezdy CK Trip; CK Adventura, CK Poznani). V tisku je
inzerce umistovana do regionalnich tiskovin a napf. do pfilohy libereckého kraje MF
Dnes, dale do casopisi zaméfenych na cyklistiku, lyzovani, cestovani, outdoorové
aktivity. Obsah zavisi na zaméteni urcitého ¢asopisu.

Z venkovni reklamy jsou zastoupeny plachty a cedule u mist s koncentraci sportujicich
lidi jako napf. u bruslaiskych stezek, na parkoviStich u bézkatskych stop, u
obcerstvovacich  zafizeni podél frekventovanych turistickych/ cyklistickych/
bruslaiskych/ bézkatskych tras. Naprosta vétSina téchto piikladii venkovni reklamy je

vSak umisténa pouze v liberecké a sttedoceském kraji.

3.3.3 Katalogy

Katalogy zasilaji na pozadani, ¢i automaticky kazdému zékaznikovi, ktery si
zakoupi zdjezd. On-line katalog nemayji, ale je ke stazeni na webovych strankach. Ro¢né
vychazi dva katalogy — zimni a letni. Zimnich zajezd nabizeji takové mnozstvi, ze
vydavani samostatného katalogu je velmi vhodné. V zimnim katalogu nechybi
piehledny kalendar se zakreslenymi terminy zajezdl a mapka stiediska v kazdé¢ lyzatskeé
oblasti. Naopak v letnim katalogu mapky téméF nejsou. Letni katalog pusobi

nevyvazene, protoze vétsina je vénovana cyklistice, dale pak in-line brusleni, ale ostatni

%2 viz Priloha ¢. 14: Bannery CK Trip — Giga sport [online]. [2011-04-19]. Dostupné z Www:
<http://www.gigasport-cr.cz/news/headlinel77 cz.htm>
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aktivity jsou jen velmi struéné shrnuty na konci katalogu s odkazem na webové stranky.
Grafika je jednoduchd a prehledna, ilustracnich obrazkl ze zajezdi je dost, ale nijak
nenarusuji strukturu. Velice prakticka je tabulka u kazdého zédjezdu se zakladnimi udaji,
diky které nejsou potfeba hledat v textu. Soucésti katalogu je cestovni smlouva (=

ptihlaska na zajezd).®

3.3.4 Primy marketing

Zasilani katalogl a newsletterd je vhodny ndstroj, vzhledem k tomu, ze vétSina
zékaznikl jezdi na zdjezdy s CK Trip opakované. Jedna se totiz o komunikacni kanal
opakované vybiraji stejné ¢i podobné zajezdy. Néco nového si pak vybiraji vétSinou
z jiné kategorie aktivit. K pfimému marketingu je vyuzivana obsahla databaze kontaktt
zakaznikli a i pokud jelo na zajezd vice rodinnych piislusnikt, obdrzi kazdy katalog
svym jménem. Zalezitost ochrany osobnich idajl a jejich vyuziti ke komerénim tcelim

upravuje zékon &. 480/2004 Sb., o n&kterych sluzbach informaéni spole¢nosti.®*

3.3.5 Public relations

Clanky budujici pozitivni vztahy s vefejnosti obzvlasté v oblasti cestovniho
ruchu velice dilezité. Jedna negativni zprava miize mit na vefejné minéni mnohem vétsi
vliv nezZ fada pozitivnich. CK Trip dosédhla na trhu vyborného postaveni ,,specialisty na
aktivni dovolenou* a také ,,specialisty na Rakousko*. Majitelka CK pravidelné pfispiva
svymi ¢lanky do rubriky cestovnich aktualit Lidovych novin, které vychazi jak v tisténé
form¢, tak elektronické podobé na serveru Lidovky.cz a tyto clanky jsou casto
publikovany na dalSich portalech jako napt. Pohora.cz, HedvabnaStezka.cz. Irena
Springlova pise ¢lanky i do sekce Aktualit ACCKA.% Cestopisy nejen majitelky CK,
ale 1 pritvodct jsou ptidavany na weboveé stranky a do nového blogu.

Pravidelné né€kolikrat za letni sezonu jsou poradany in-line kurzy v Jablonci nad

Nisou, Liberci a Praze. Pro zakazniky CK jsou tyto kurzy zdarma (= v cen¢ zajezdu),

83 Viz Priloha ¢ 15: Obdlky letniho a zimniho katalogu 2012 CK Trip — Ke stazeni. CK Trip. [online].
[2011-04-19]. Dostupné z www: <http://www.ck-trip.cz/cz/ke-stazeni/>

®4 Zakon &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informa&ni spoleénosti. Urad pro ochranu osobnich tidajii
[online]. [2012-04-21]. Dostupné z www: <http://www.uoou.cz/uoou.aspx?menu=23&submenu=25>

® priklady publikovanych ¢lanki — SPRINGLOVA, 1. Lyzovagka v Bavorsku stoji za to. Kam se vydat?
Lidovky [online]. [2012-04-22]. Dostupné z www: <http://cestovani.lidovky.cz/lyzovacka-v-bavorsku-
stoji-za-to-kam-se-vydat-fnx-/na-lyzich.asp?c=A120118 151225 cestopisy_glu>, Lednové aktuality
Z cestovntho  ruchu  2012.  ACCKA [online]. [2012-04-22].  Dostupné  z WWW:
<http://www.accka.cz/article.asp?article_id=667>
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pro vetejnost jsou zpoplatnény. Kurzy probihaji na n¢kolika obtiznostnich trovnich a
jsou to jednorazové akce. Kazdy ucastnik by se na nich mél naucit bezpecné zastavovat,
padat a piekonavat pickazky, je tedy i v zajmu potadatelti naslednych in-line zajezdu,
aby se ucastnici tyto techniky naucili a tim pfedesli pfipadnym urazim.

Béhem kazdého autobusového zéjezdu jsou cestujicim v autobuse promitana
propagacni videa at’ uz obecna o CK Trip, ¢i tematicky zaméfend na destinaci Ci
sportovni aktivitu dan¢ho zdjezdu. Kazdy tcastnik zajezdu také dostane zimni ¢i letni
katalog, ma moznost si zakoupit tricko CK Trip a je pozadan o vyplnéni dotazniku,

ktery se tyka spokojenosti se zdjezdem i celkove s nabidkou a sluzbami CK.

3.3.6 Podpora prodeje

Slevy

Zakaznik ma moznost Cerpat z nékolika slevovych kategorii — vérnostni (za
kazdy absolvovany zajezd zdkaznik ziskava kredit 50 K¢ za kazdy den programu a
Castka se pfi dalSim zdjezdu odecte z ceny), za v€asné objednani (3 mésice — 3%, 4
meésice — 4%, atd.), détska (do 6 a do 15 let), skupinova, extra skupinova (pro 30 a vice

osob), partnerska, last minute.

Soutéze

CK Trip potadéd soutéze ve spolupraci s dalsimi spolecnostmi ¢i se podili jako
sponzor na organizaci akci tim, Ze vénuje jako cenu néktery ze svych zajezdu.
Naposledy vénovala vikendovy zdjezd do soutéZe na cestovatelském festivalu Kolem
svéta (bfezen 2012). Déle stoji za zminku fotografickd soutéz a spotiebitelska soutéz o

zajezdy ,,Bud’ Frii s CK Trip* s nealkoholickym pivem Frii (1éto 2011).%

Akce
Prevazné na Facebookovém profilu jsou prezentovany rlizné akce pro zékazniky.
Posledni byla napt. Akce noc zdarma — pii pobytu minimaln€ na 3 noci 1 noc navic

zdarma 18. 3. — 9. 4. 2012. Svym zékaznikim nabizi CK zvyhodnéné cestovni pojisténi
od VZP.

% Viz Priloha ¢. 16: Soutes CK Trip a nealkoholickym pivem Frii — Bud’ Frii s CK Trip. Frii [online].
[2012-04-21]. Dostupné z www: <http://www.frii.cz/cs-CZ/bud-frii-s-ck-trip.html#content>



http://www.frii.cz/cs-CZ/bud-frii-s-ck-trip.html#content
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Veletrhy, festivaly
Kazdoro¢né se ucastni veletrhu For Bikes v Praze. Prezentovali se také na
prvnim ro¢niku Festivalu Aprés Ski v Praze, ktery se konal v fijnu 2011, a do soutéze

vénovali zajezd.

Darkoveé predméty a poukazy

,, Zajezd = nejlepsi darek* — to jsou slova, kterymi CK upozoriiuje na moznosti
darovacich listl na vybrany zajezd ¢i certifikat na piedplacenou ¢astku. K vyfizeni neni
tteba osobniho kontaktu. Na zdjezdech je moznost zakoupeni tricek CK Trip, nebo je

mozné si je objednat postou.

3.3.7 Osobni prodej

Osobni prodej probihd na dvou kamennych pobockach. Ve srovnéani s ostatnimi
slozkami komunikace je osobni prodej neméné vyznamny. Velké mnozstvi zdkazniki si
stale zalezitosti spojené s vybérem a koupi zdjezdi vyfizuji osobné. Nevyhodou v
takovych ptipadech ovsem je, ze CK Trip ma zakazniky po celé republice, ale kamenné

pobocky pouze dve.

3.4 SWOT analyza

Silné stranky

Mezi silné stranky nesporné patii velka klientskd zékladna — 70% jsou stali
zakaznici. Daraz na kvalitu — u vSech zdjezdd, ale hlavné u téch lyzatskych, privodce
instruuje ucastniky o tom, jak si sprdvné vybrat vybaveni, jak ho udrzovat, radi
s technikou daného sportu a dba na bezpecnost. Komfort zajezdl se snazi zvySovat tim,
ze postupné eliminuji zdjezdy pod stan. Silnou strankou je také dlouhodobé pronajaty
penzion v Rakousku, v oblasti, kde se kona mnoho lyzatskych a cyklistickych zajezda
(Dachstein West, Ski Amadé). Vyhodou je velky pocet nastupnich mist, ktera jsou
mnohdy pro potencidlniho zakaznika rozhodujici. Pokud zdkaznik zvoli pfiliSnou
obtiznost zajezdu a preceni své sily na trase (pfevazné u cyklo/ in-line zajezdu), je
mozné v pribéhu dne nastoupit do autobusu a nechat se do cile dovézt. Zajimavé je také
propojeni zimnich a letnich zajezda do stejnych destinaci na webu i v katalogu. Zarukou
kvality je Glenstvi v Hospodai'ské komote CR a ACCKA. Povést ,,specialisty na aktivni

vvvvv

cykloturistickych z4jezdi na ¢eském trhu.
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Slabé stranky

Cena zajezdii mnohdy neni finalni, neni napf. zahrnuta cena skipasu, ubytovani
V horskych chatach a n€které poplatky. Na to, jak vyrazné postaveni ma CK na trhu, je
komunikace malo pribojna. Cili pfevazné na stale klienty, ale je zapotiebi ziskavat i ty
nové. Nejednotnost webové prezentace a katalogu. Shodny je jen obrazek z titulni
stranky a homapege a texty u jednotlivych zajezdi. Neshoduji se ani nazvy jednotlivych
kategorii zajezdt. Po redesignu webu se jeho podoba jesté vice vzdalila podobé

katalogu.

PrileZitosti

Ptilezitosti firmy vidim v rozsifeni dlrazu i na ostatni letni sportovni aktivity, ne
jen na cyklistiku a in-line brusleni. Na trhu je také nepokryté cestovani po Cesku,
v ¢emz dava vétsina Cechli piednost individualni organizaci. V tomto piipadé, by ale
moznad byl zdjem o organizované vylety, vypravy do ne pfili§ frekventovanych a
znamych mist. Dal$i moZnosti je rozsifeni sluzeb na plj¢ovnu vybaveni, jako napf.
stany, lezecké vybaveni atd. Co se ty¢e komunikace, tak v této oblasti je prilezitosti
opravdu hodné. Nejvice je spoléhano na stalé¢ zdkazniky. Dalsi komunikacni kandly
kromé& internetu a katalogu jsou vidét v podstaté jen v Libereckém kraji a pomalu i
v Praze. Rozsifeni komunikace i do dalSich regioni ma velky potencial a vzhledem
k velkému poctu nastupni mist jiz ted’, by nemél byt ani problém se svozem ucastniki
zajezdl. DalSim nedostateéné¢ vyuzitym komunika¢nim kandlem je prezentace na
veletrzich, vystavach a napft. sportovnich akcich. I reklama na internetu by se dala vice
vyuzit, napt. v podob¢ cilené umisténych bannert. Odkazy na CK Trip jsou v soucasné

dobé k nalezeni na partnerskych webech a obcas i na cestovatelskych portalech.

Hrozby

Podle majitelky CK je nejvétsi hrozbou piipadné prohloubeni krize, eventuelné
pouze na Urovni médii. Déle pak konkurence v oblasti internetové nabidky penzionti a
jednotlivych regionil obzvlasté v Ceském jazyce. Diky snadné dostupnosti informaci a i
samotnému zafizovani ubytovani pifes internet se ¢im dal tim vice potencialnich klientd
CK rozhodne pro individualni organizaci dovolené. Konkurence vSak hrozi i ze strany
béZznych cestovnich kancelafi, které mnohdy ptidavaji do svych nabidek 1 zdjezdy

aktivniho charakteru. Sice se vétSinou kvalitou sluzeb v této oblasti odbornym CK
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rovnat nemohou, ale za to naptiklad maji cenové vyhody. Hrozbou je také ztrata

postaveni na trhu, které je ted’ pfiznivé.

4 CK Kudrna

,, Cesty prostorem i casem *

Jedna se o brnénskou cestovni kancelaf, ktera si zaklada na své neotielé image a

zabyva se aktivni dovolenou.

CK Kudrna na svych webovych strankach® prezentuje dévody , proc¢ do svéta

s Kudrnou “;

Tradice — klub cestovatell a romantikii Kudrna vznikl v roce 1979, zajezdy
pofadame jiz 20. sezénu.

Originalita — vSechny zahrani¢ni zjezdy jsou z dilny Kudrnii a za kvalitu
ru¢ime. Nestane se vam, jak u mnoha jinych CK, ze do posledni chvile
nevite, kdo vlastn¢ zajezd organizuje.

Kvalita — stara se o vas tym zkusenych privodct a kuchatu.

Jistota — jsme pojisténi pro ptipad ekonomického upadku, v cené zajezdu je
zahrnuto 1 pojiSténi lécebnych vyloh.

VSe v cené — k naSim zajezdiim si nic nemusite doplacet — zékladni cena
zahrnuje vSe, co je spojeno s absolvovanim planovaného programu. Navic

v

mate ¢asto moznost si tento program jesté fakultativné rozsifit.

Aktudlni udaje o poctu zékaznikli, bohuzel nejsou k dispozici. Zde uvadim pocty

zakaznikl z let 2000 — 2005

%7 Pro¢ do svéta s Kudrnou. Kudrna [online]. [2011-12-16]. Dostupné z www: <http://www.kudrna.cz/o-
kudrnovi/proc-do-sveta-s-kudrnou/>



http://www.kudrna.cz/files/dokumenty/pojistny_certifikat.jpg
http://www.kudrna.cz/o-kudrnovi/proc-do-sveta-s-kudrnou/
http://www.kudrna.cz/o-kudrnovi/proc-do-sveta-s-kudrnou/
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Piloha ¢&. 17: Polet zakaznikit CK Kudrna v letech 2000 — 2005%
V grafu (Priloha ¢. 17) vidime, jak se rapidné dafilo CK Kudrna navySovat pocet
klientd v letech 2000 — 2005, obzvlasté meziro¢ni nartst 2004/ 2005 je vice nez
dvojnasobny. Vzhledem k tomu, ze kazdoro¢né v nabidce CK ptibyvaji dalsi zajezdy, je
znat, ze o jejich sluzby je stale vétsi zajem. Nejvice zdkaznikl je z jihomoravského
kraje, ¢tvrtina  vSech zakaznik pochazi =z ostatnich moravskych kraji
(Moravskoslezsky, Zlinsky, Olomoucky), na dalsim mist¢ je pak Praha. Cilovou
skupinou z geografického hlediska je sice celd CR, ale s rostouci vzdalenosti od Brna
intenzita lokédlni komunikace klesa. Vyznamnym médiem je internet, ktery ptrekazky

vzdalenosti potira.

4.1 Historie

Cestovni kanceldt Kudrna, s.r.o. byla zaloZena roku 1992. Jeji majitelé ji
definovali jako cestovni kancelaf netradi¢niho zaméteni nabizejici zakaznikiim aktivni
proziti dovolené. Organizace se v t¢ dobé specializovala ptfedevS§im na destinace
vychodni Evropy — rumunsky Banat, mad’arské termalni lazné nebo navstéva Dolomit.
Obchodni sidlo bylo umistnéno v Brné pod vlakovym nadrazim. Zde byla také oteviena
prodejna ,,Wobchidek* s doplnujicim a souvisejicim sortimentem, jako jsou turistické
mapy, casopisy a knihy o turistice a pfirodé, folkové zpévniky, apod. Pro sezénu 1993
byl vydan prvni katalog, ktery nahradil do t¢ doby pouzivané letdky. S nardstajicim
rozsahem provozu se staly pivodni prostory nedostacujicimi, a proto se obchodni sidlo

organizace presunulo v roce 1995 do brnénského Palace Padowetz. Téhoz roku byl

%8 BACUVKA, Pavel. Marketingovdi komunikace cestovni kanceldre Kudrna pro region Zlin. Zlin, 2006.
Bakalai'ska prace (Bc.). Univerzita Tomase Bati ve Zling. Fakulta managementu a ekonomiky.
Ekonomika a management.
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zalozen odbor KCT Kudrna o. s. Tyto organizace byly propojeny silnymi vazbami
zakladatelt a uzce spolupracovaly. Cestovni kancelai se zamérovala na zajistovani
zahrani¢nich zajezdu a obcanské sdruzeni se soustiedilo na organizovani koncertd a
tuzemskych zajezdt. V srpnu roku 1999 diky nardstajicim stietim téchto dvou
organizaci dochazi ke zruseni CK Kudrna s.r.o. a odchodu zaméstnanci do nové
zalozené CK Swétobéznik. KCT Kudrna o. s. se tedy v lednu 2000 rozdéluje na KCT
Kudrna Brno a Kudrna s.r.o0., jejimz vlastnikem je Vilda Dvotak, a piebira zavedenou
znacku. Zaméfuje se predeviim na zahrani¢ni zajezdy outdoorového stylu.®® Od roku
2003 slavi kazdou sezénu jako uspésnéjsi a uspésnéjsi. V roce 2008 nastala zatim
posledni zména, a sice stéhovani z Palace Padowetz do soucasné¢ho sidla v ulici
Dornych 33."

Od roku 2001 je CK Kudrna ¢lenem ACCKA a je tudiz podle zakona &. 159/1999 Sb.™

pojisténa proti upadku.

4.2 Marketingovy mix

Produkt

Hlavnim produktem jsou zajezdy do 50 zemi svéta. Zajezdy jsou tematicky
rozdélené na tuzemsko, zajezdy pro rodice s détmi, poznavacky, pldzovky, bicyklovky,
inlajnovky, horodolky, vodomilky, hudba a termaly, silvestry, zima a specidlni
kategorie Rumunsko — Banat. VSechny zajezdy vice ¢i méné vystihuje pojem aktivni
dovolena. Oznaceni z4jezdu ,,X Kudrna“ znaci, Ze se jedna o naro¢né putovani v horach
pésky ¢i na kole a pouze v malych skupindch. Na vétSiné zajezdl se prespava ve
vlastnich stanech, stravu zajiStuji ,,.kudrnovsti* kuchafi a pted narocnéjSimi vypravami
(obvykle do exotickych destinaci) probiha seznamovaci a informacni setkani. V nabidce
CK Kudrna je také moznost prondjmu chalup v rumunském Banatu, které jsou zamérné
ponechané tak, jak tam i1 dnes lidé ziji. DalSimi sluzbami jsou zijezdy na zakazku,
zazitkové akce, sjednani Clenstvi v Alpenverein, prondjem cyklovlekl i aut s fidicem a
ptujcovna vybaveni. Celoro¢né jsou pofadany nejriiznéjsi kurzy, napt. kurzy telemarku,
zdolédvani via ferrat, snowkitingu, skialpinismu, minispeleologie, kurzy pro horské

vidce, jizdy na konich, jizdy na in-line bruslich. CK Kudrna provozuje e-shop i

69 .
Tamtéz.

" KOVAROVA, Ivana. Porovndni prezentace v tisténém katalogu a na Internetu CK Kudrna. Olomouc,

2008. Diplomova prace (Mgr.). Univerzita Palackého v Olomouci. Fakulta télesné kultury. Rekreologie.
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kamenny obchod Wobchtdek, kde nabizi mimo klasického outdoorového vybaveni i
mapy a vstupenky na kulturni pfedstaveni, festivaly. CK organizuje mnoho dalsi akci a

udalosti pro své stalé zékazniky i Sirokou vefejnost.

Cena

CK Kudrna si zaklada na tom, Ze si k jejich zdjezdim zékaznik nemusi nic
doplacet — zakladni cena zahrnuje vSe, co je spojeno s absolvovanim planovaného
programu. Program je Casto mozné fakultativné rozsifit. Zajezdy maji byt cenové
dostupné, proto se vyuziva ,ubytovani“ ve vlastnich stanech a zdjezdovych kuchafi.

Slevy viz (4.3.6 Podpora prodeje).

Distribuce

Pfi sjedndvani zajezdu neni nutny zadny fyzicky kontakt, ale vSe je mozné
sjednat elektronicky, telefonicky, ¢i postou. Prodejna zajezdl i kamenny Wobchudek se
nachdzeji v Brn¢. Elektronickd posta slouzi jak k zasilani newsletteri, tak ke
komunikaci a podrobnostech zakoupeného z4jezdu. Katalogy jsou zasilany posStou. Za
zminku stoji podoba telefonniho kontaktu do CK. Kromé pevné linky je k dispozici i
mobilni ¢islo KUNOULI (kudrnovska nouzova linka), které je pro snazsi zapamatovani

zaSifrované do slova KUDRNA (777583762 = 777KUDRNA).

Propagace

Komunikaéni mix viz nasledujici kapitoly 4.3.1 — 4.3.7.

4.3 Marketingova komunikace

CK Kudrma si zaklada na své osobité prezentaci, coZ se projevuje ve vSech
oblastech komunikace. Stylizace ma podobu uvolnéné atmosféry se smyslem pro
humor, kterou najdeme ve vSech komunikacnich kanalech CK — od ptatelského tonu
obecné ceStiny proloZzené brnénskym hantecem, pfes vyuziti uUstfedni postavy
kolomaznika Kudrmy - prvniho c¢eského turisty, grafickou podobu piktogrami
v katalozich i na webovych strankach, po prezentaci historie spolecnosti v podobé

, Legendy o Kudrnovi“. Energi¢nost, vtip a uvolnéni vyzafuji z celé marketingové

' Zakon &. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach cestovniho ruchu. Ministerstvo pro mistni rozvoj
[online]. [2012-02-02]. Dostupné z www: <http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Pravo-L egislativa/Pravni-
predpisy/Zakon-c--159-1999-Sh---0-nekterych-podminkach--(1)>



http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Pravo-Legislativa/Pravni-predpisy/Zakon-c--159-1999-Sb---o-nekterych-podminkach--(1)
http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Pravo-Legislativa/Pravni-predpisy/Zakon-c--159-1999-Sb---o-nekterych-podminkach--(1)
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komunikace. Postava kolomaznika Zanka Kudrny, kterého si CK zvolila za svého
patrona a jmenovce, je pro identitu spole¢nosti kli¢ova. Udajné jiz v roce 1841 zalozil 1.
cestovatelsky klub na svété a po zlidovéni pisné ,,Jede Kudrna okolo Brna“ se stal tfetim

symbolem mésta Brna (po kole a draku).

4.3.1 Internetova komunikace

Soucasnou webovou prezentaci pro CK Kudrna spustila v zaii 2011 firma Avito
ve spolupraci s partnerskou agenturou Better Marketing. Redesign webovych stranek
hodnotim jako velmi vydafeny. Nova podoba je svézi, barevné zajimavéjsi, hravéjsi a
vice ladi s katalogem.”

Webova prezentace slouzi predev§im pro nabidku a objednavku zdjezdd. Firma
Avito vytvofila i individudlné upraveny informacni systém pro fizeni a organizaci
zajezdl a nékolika desitek externich spolupracovnikiit CK Kudrna.” Zajisténa je také
optimalizace webu tak, aby se pfirozen¢ zobrazoval na ptednich mistech ve
vyhledavacich. Hlavnim cilem bylo ptfivadéni novych klientl. Zamér se vydafil, protoze
pocet dokoncenych objednavek ptes internet narostl oproti sezon¢ 2010/ 11 o 20%.
Navstévnost z vyhledavace Seznam.cz se zvysila o 85%. Pro web je samoziejmé
dalezitd funkénost. Tyto stranky nefesi jen nabidku a prodej zajezdu, ale slouzi i jako
komunitni portal pro klienty, ktefi zde mohou zvetejnit své fotografie a dojmy z akci,
kterych se ucastnili.”* Graficka podoba webu navazuje na linii tradi¢niho vizualnimu
stylu CK Kudrna a internetova prezentace tak nepostrada typicky romanticky raz a
nezaménitelnou identitu. Kromé jiného najdeme ilustraci z titulni stranky katalogy i na
hlavni strance webu.

9. 6. 2010 spustili Kudrnovci fan-stranku na Facebooku. Ke 30. 4. 2012 se k nim
pripojilo 2 870 fanouskl a nejaktivnéjsi je vékova skupina 25-34 let. Kladné hodnotim
obousmérné propojeni webu a Facebooku. Od letosniho roku maji své profily také na

Twitteru a Google+. Na konci biezna 2012 byl spustén novy Kudrna kanal na Youtube,

"2Viz Priloha ¢. 18: Vyvoj webovych stranek CK Kudrna pred a po zari 2011 — Katalog zjezdi. Kudrna
[online]. [2012-04-15]. Dostupné z www:
<http://kudrna.ragtools.cz/publik_syst/ctihtmlpage.php?what=888>; Kudrna [online]. [2012-04-15].
Dostupné z www: <http://www.kudrna.cz/>

" Avito webové projekty pro CK Kudrna. Avito [online]. [2012-04-18]. Dostupné z www:
<https://www.avito.cz/reference/ck-kudrna/>

™ Tyorba webovych stranek s nadechem dobrodruzstvi. Pagio [online]. [2012-05-04]. Dostupné z www:
<http://www.pagio.cz/reference-kudrna/>



http://kudrna.ragtools.cz/publik_syst/ctihtmlpage.php?what=888
http://www.kudrna.cz/
https://www.avito.cz/reference/ck-kudrna/
http://www.pagio.cz/reference-kudrna/
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kde je mozné shlédnout videa ze zajezdu. Videa z akci poradanych CK Kudrna sem

o v w1z v 1s. 15
muze pridavat kazdy.

4.3.2 Reklama

Reklamni sd€leni jsou podobné umistovana na internetu i v casopisech. Portaly
a tisténé tituly jsou vénovany cestovani a outdoorovym aktivitdm, konkrétni podoba
inzerce se odviji od jejich zaméfeni a tematiky. V obou médiich maji podobu bannerti/
rameckd.”® Venkovni reklama je zastoupena pouze v Brné a okoli. Jedna se o reklamni
plochy na husté frekventovanych prostorach Brna, ptedevSim o reklamni tabule
V podchodu hlavniho vlakového nadrazi v Brn¢€, dale pak reklamni poutace a pronajaté
vyveésky. V jarnich mésicich CK Kudrna k propagaci svych produktd vyuziva vysilani
regionalniho radia Cesky rozhlas Brno. Pro prezentaci nékterych svych zajezd pousti
svym klienti béhem cesty autobusem propagacni videa. Tyto nahravky jsou také

vyuzity k propagaci na veletrzich a vystavach.”’

4.3.3 Katalogy

Katalogy CK Kudrna pokracuji v duchu celé marketingové komunikace a jsou
netradi¢ni uz svym ¢tvercovym rozmérem a tloustkou — vétSinou 170 stran. Odlisuji se
od vétsiny mnozstvim a velikosti fotografii a obrazkd, coz ho ¢ini vizualné velmi
zajimavym. Tyto vyrazné prvky jsou zde ovSem na ukor prostoru a to se odrazi na
velikosti pisma. ,, Aby stromy neplakaly — tiskneme malejma pismenkama “ je slogan na
uvod katalogu vlogu se zelenym stromem. Celkové katalog pusobi spise jako
cestopisny ¢asopis a to i proto, Ze textu je zde i ptes nedostatek prostoru pomérné velké
mnozstvi. To vSe je ovSem zamérmym krokem, jak je poznat podle slov na
uvod katalogu: ,, Gdyby aspoii ten katalog udélal jako vostatni klasici v branzi. Ale to je
spis jako vypravna fotopublikace o krasach zemeégule. “’® Dalsim vyznamnym rysem
katalogii jsou jejich obalky. Vzdy se jedna o barevnou kreslenou ilustraci na téma

cestovani. Pokazdé od jiného vytvarnika. (2012 Libor Vojkiivka, 2011 Pavel Zagek,

» Facebook http://www.facebook.com/ckkudrna, Google+

https://plus.google.com/117195160688369460683/posts, Twitter http://twitter.com/#!/ckkudrna, Youtube
http://www.youtube.com/cestovkakudrna

"® Viz Priloha ¢. 19: Bannery CK Kudrna — Loga a bannery. Kudrna [online]. [2012-04-23]. Dostupné
z www: <http://www.kudrna.cz/logo/>

" BACUVKA, Pavel. Marketingovd komunikace cestovni kanceldre Kudrna pro region Zlin. Zlin, 2006.
Bakalarska prace (Bc.). Univerzita TomdaSe Bati ve Zliné. Fakulta managementu a ekonomiky.
Ekonomika a management.

"8 19. Katalog — 2011. Brno: Kudrna s.r.o., 2010. Str. 1
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2007 Barbara Issa Wagnerova, 2006 Pavel Cech). | toto je prvek, pro ktery se mohou
katalogy CK Kudrna stat sbératelskymi kousky. Na prvni pohled neni poznat, Ze se
jedna o katalog cestovni kancelafe a to muze byt nevyhodou. V tvodu katalogu je
chronologicky piehled zdjezdl rozd€len na jednotlivé aktivity, nasleduje rejstiik zemi,
pro vétsi prehlednost jsou doplnény piktogramy. U kazdého zijezdu je mald mapka
trasy nebo umisténi zajezdu, coz je velice uzitecné, ale u lyzaiskych akci chybi mapky
lyzatskych stredisek, které mize zakaznik postradat. Soucasti je 1 piihlaska ,,Zavazné
piihlaSovadlo®, pro zdkazniky, ktefi nezvoli on-line objednavku.

Na vyzadani je mozné si objednat odbér katalogli. Na webovych strankéch je
aktudlni katalog i ten z ptfedchoziho roku k on-line prolistovani nebo ke stazeni. Jiz
tradi¢né jsou katalogy CK Kudrna oceniovany jako jedny z nejlepSich ¢eskych katalog.
Ocenéni od 1. do 3. mista ziskaly jiz Ctyfikrat na Veletrhu cestovniho ruchu Holiday
World a katalog pro rok 2011 se umistil na 3. misté v kategorii Poznédvacich z4jezda od
ACCKA. Viechny ocenéné katalogy byly vytvofeny ve spolupraci s grafickym studiem
Teagarden.”

Vroce 2011 ziskala CK Kudrna na veletrhu Holiday World také 3. misto
Vv kategorii Propaga¢ni material za Privodce Sardinii. Tato publikace je jiz tfeti v fadé
z edice Kudrnovy privodce svétem po Banatu a Albanii. Dalsi vydanou knihou je

Kucharka na cesty, jejimZ autorem je kudrnovsky Séfkuchaf.

4.3.4 Primy marketing

Databaze e-mailovych kontaktlh umoznuje sdéleni aktualnich informaci velkému
poctu zadkaznikli najednou. Je zde potencial selekce zakaznikli podle jejich
pfedpokladanych preferenci aktivity, napt. cyklistika, turistka, in-line brusleni, a
nasledné zasilani konkrétnich informaci. Dalo by se tak pfedejit zahlceni informacemi a
mozné ignoraci veskerych zprav od spolecnosti. Tento kanal CK Kudrna vyuziva témeét
vyhradné k zasilani Kudrpist (e-mailovy obcasnik) a to az po schvaleni odbéru
zakaznikem. Zasilan je pfiblizné jednou mési¢né a je plny aktualit, nabidek a slev.

Postou spolecnost zasila katalog.

™ ocendné katalogy viz Priloha ¢. 20: Ocenéné katalogy CK Kudrna — Ocenéni. Kudrna [online]. [2012-
04-18]. Dostupné z www: <http://www.kudrna.cz/o-kudrnovi/oceneni/>
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4.3.5 Public relations

Na budovéni vztahli se zakazniky a vefejnosti si CK Kudrna velice zaklada.
Pravideln¢ publikuji cestopisné clanky pievazné v regiondlni piiloze MF Dnes, IN
magazinu a na portalu idnes.cz. Po cely rok potadaji nejriznéjsi akce, zavody,
prednasky, kurzy. Jednou z nejpopuldrnéjSich akci je recesisticky zavod Kouleni kola
z Lednice do Brna. V roce 2011 se ji zGcastnilo 34 tficlennych tymu a vitézové pokofili
casovy rekord zdoléani trati 4 hodiny. Kazdoro¢né se také kona Cestovatelské SCUK —
setkani cestovatelll, romantikti, dobrodruhti, pohodaft, ucastniki... kudrnii — letos jiz po
dvacaté. Jedna se o tfidenni akci, kde jsou na programu piednasky, promitani z cest,
vystava fotografii, koncerty, maskarni bal a moznost pfespani je v télocviéné gymnazia,
kde se vétSina programu odehrava.

Cestovatelské veéery s promitanim a patii mezi dalsi aktivity, které rozsituji

sortiment sluzeb CK — S. O. S. vola les, Indidnské taboteni, putovani na konich, vylety

po keltskych archeologickych nalezistich, pochody a prohlidky parkti s privodcem.

4.3.6 Podpora prodeje

Slevy

Slevu musi sam zakaznik narokovat pfi objednavce zdjezdu, zpétné mu nebude
pfiznana. Slevy se tykaji vyhradné zahrani¢nich zdjezdl, pokud neni uvedeno jinak.
Slevy jsou rozdéleny do nékolika kategorii a nékteré 1 lze s¢itat. Naptiklad: vérnostni,
skupinova, détska, novomanzelskd, kudrnovska (pro zakazniky s pfijmenim Kudrna),

studentska, turisticka (KCT), atd.

Akce
Momentalné probiha akce — ,,Pojed’te na vodu zadarmo!*. Pti koupi nové lodé

VvV Sunsportu zakaznik ziskava jeden ze tfi vybranych zajezdl zdarma.

Soutéze
Naposledy organizovana soutéz probihala v dubnu 2012 ve spolupréci

s partnerem CK, spole¢nosti UAX: ,,Hraj s UAX o zdjezd na Korsiku od CK Kudrna“.®

Veletrhy, vystavy

8 Soutze. Shop UAX [online]. [2012-04-18]. Dostupné z WWw:
<http://shop.uax.cz/shop.php?cs=20&sk=&cd=19>
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Opakované se CK Kudrna ucastni nc¢kolika veletrhli, v letoSnim roce jiz méli
sviyj stanek na veletrhu Infotour a cykloturistika v Hradci Kralové, For Bikes a Holiday
World v Praze a na veletrhu GO a Regiontour v Brn¢, kde se podileli na doprovodném

programu ACCKA svymi piednaskami s fotografiemi a videoprojekcemi.

Zakaznicka karta
Ziska ji kazdy, kdo absolvuje alespon jeden zahrani¢ni zajezd a muze diky ni u

partnerti CK ziskat slevy.

Darkové predméty a poukazy

Ucastnik, slavici v pribéhu zajezdu narozeniny, ziskd jako darek propagaéni
tricko.®! Probihd i prodej upominkovych predméti. Na prodejné zékaznikovi vyrobi
darkovy poukaz na pockéani. Zakaznik si muze zvolit, zda poukazem chce darovat

konkrétni zajezd nebo finan¢ni ¢astku na vybér jakékoliv sluzby CK Kudrna.

4.3.7 Osobni prodej

Probiha pouze v kamenné prodejné¢ CK Kudrna. Situace je podobna jako u CK
Trip (viz 3.3.7 Osobni prodej), ale CK Kudrna ma pouze jednu kamennou pobocku, kde

je mozné zakoupit zajezd.

4.4 SWOT analyza

Silné stranky

Hlavni silnou strdnkou CK Kudrna je jeji netradicni pojeti. Tim naprosto
vystupuje na ¢eském trhu z fady. Zajimavy a libivy katalog s Sirokou nabidkou aktivit i
destinaci. Synchronizace internetové komunikace a katalogii je velice dulezitd pro
piehledny pfistup zakaznika k produktim. Jednota komunikace spociva hlavné ve
vizualni strance. O CK Kudrna je slyset nejen jako o cestovni kancelafi, ale také jako o
komunité aktivnich lidi neustdle pofadajicich nejriznéjsi akce. Zviditeliuje se také
hojnou tcasti na veletrzich a vystavach zamétrenych na cestovni ruch, sportovni aktivity
a aktivni dovolenou. Snaha plsobit neformalné a ptivétivé, zanechava dojem, ze CK

Kudrna zalezi na kontaktu a vztahu se zakaznikem.

8 BACUVKA, Pavel. Marketingovd komunikace cestovni kanceldre Kudrna pro region Zlin. Zlin, 2006.
Bakalaiska prace (Bc.). Univerzita Tomase Bati ve Zliné€. Fakulta managementu a ekonomiky.
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Slabé stranky

Letni aktivity naprosto pievazuji nad zimnimi a mezi témi je minimum
klasickych lyzatskych zajezdl. Potencidlni zakazniky mtize odradit zdani piilis
dobrodruzné dovolené v az spartanském duchu. Jsou upfednostnovany zazitky pired
komfortem. To muze na nc¢koho plsobit neprofesionidlné. Mast miize nejednotné
pojmenovani kategorii zajezdi v katalozich a internetové prezentaci. Online
parametricky vyhledavac zajezda postrada parametr ubytovani, stravovani, dopravy ¢i
délky zédjezdu. Tyto udaje mohou byt pro potencidlni zdkazniky velice dulezité, ale
bohuzel si je musi dohledat az v detailu jednotlivych zajezdl. Mnoho zakazniki
opakované s CK Kudrna na zajezd nevyrazi. VétSinou jde o schopné cestovatele, ktefi
na zéklad€ nabytych zkuSenosti pfi§t¢ vyrazi sami. Dal$Sim diivodem miize byt fakt, ze

jim Casto z4jezd nepfinese to, co zajezd od jinych CK, a sice pohodli.

PrileZitosti

UZ dnes zafazuji ¢im dal vice zdjezdl s ubytovanim v penzionech ¢i hotelech,
coz by mohlo pfitdhnout 1 jiny typ zdkaznika. RozSifeni nabidky lyzatskych zajezdd, by
také mohlo pfivézt nové zakazniky. CK je aktivni i na socidlnich sitich — FB, Google+,
Twitter, Youtube — kde si tvofi svoji zakladnu fanouskd. Stejné jako u CK Trip
shledavam velky potencial i v komunika¢nim cileni mimo region. CK Kudrna sice
povazuje za svou cilovou geograficky segmentovanou skupinu celou CR, ale v tomto

ohledu funguje jen web.

Hrozby
Hrozby jsou velmi podobné tém CK Trip (viz 3.4 SWOT analyza).

5 Komparace

V porovnani cestovnich kancelafi postupuji podle boda corporate identity (viz
1.3.3 Corporate identity), protoze si myslim, ze tyto znaky jsou stéZejni pro utvoieni
ucelené predstavy.

e Produkt (corporate products)
Spolehlivost a seridznost obou spolecnosti je vysoka, hlavné diky léty nabyté praxi.
Znakem solidnosti spole¢nosti je jejich ¢lenstvi v ACCKA au CK Trip i v Hospodatské

komoie CR.
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Cenove¢ jsou zajezdy velmi podobné. CK Trip nabizi vice moznosti volby zdkaznika
z typu stravovani a ubytovani, kdezto u Kudrny je mozné jen dokoupeni polopenze/
plné penze. Cena zdjezdl u CK Trip Casto neni finalni — neni v ni zahrnut skipas,
ubytovani na horskych chatach, poplatky — vysledna c¢astka miize zakaznika zaskocit a
odradit od opakovaného nakupu.

I kdyz obé CK nabizi podobné sportovni a poznavaci zajezdy, dalSim rozdilem je
jejich pojeti. Jabloneckd CK se snazi eliminovat zdjezdy pod stan a nahrazuje je
ubytovanim v penzionech, hotelech, ubytovnach a horskych chatach. U brnénské CK je
stanovani typickym znakem zéjezdi, i kdyz s ptidavanim exotickych destinaci ptibyvaji
i komfortn€j§i formy ubytovani. Dal§im rozdilnym znakem jsou vedlej$i sluzby a
aktivity. Velké mnozZstvi pofddanych akci CK Kudrna vychazi z jejiho charakteru uz
v dobé jejiho vzniku na konci 70. let, kdy byl zalozen klub cestovateli a romantikii.

CK Trip klade diiraz na profesionalni pfistup, Kudrna na pratelskou pohodovou
atmosféru. Kazda z téchto dvou CK ma4 jiné priority a to samoziejmé souvisi s tim, na
koho cili. Sportovni nadSenci si vyberou u obou, ale pro kazdého je podstatné néco
jiného a instinktivné je mu sympatictéjsi to ¢i ono. Jadro produktu je stejné, redlny a
roz§ifeny produkt je stavi do vedoucich pozic na stejnou troven, ale ne do zcela

stejnych kategorii.

e Firemni design (corporate design)

Pro CK Kudrna jsou typické barvy Cerna, bila, Zlutooranzova. V kombinaci se
stylizovanym pismem podobnym rukopisu, kreslenym logem a vSude pouZivanymi
piktogramy pisobi pratelsky, uvolnéné, ale i energicky. Zobrazeni a vyuziti jména
legendarniho Kudrny symbolizuje tradici, historii a jisty nadech vlastenectvi.

Naopak design CK Trip pusobi vice solidné€ a spolehlivé hlavné diky modré a cerné
barvé. Cervena te¢ka jakoby narusuje usedlost a ukazuje, Ze na zajezdech s CK Trip je i
zabava. Nazev spole¢nosti zni mezinarodné (z angl. trip = vylet, cesta). Plachty piivést
na kola jsou ale provedené v jiné barevné kombinaci — zluté pismo s cervenou teckou na
svétle modré podkladu — coz je v silni¢énim provozu velmi vyrazna a zaznamenatelna

kombinace.
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wiP

SPORTOVNI CESTOVNI KANCELAR

Piiloha &. 21: Srovnani loga CK Trip a CK Kudrna (obrazky)®

¢ Firemni komunikace (corporate communications)

Obé CK nabizeji podobné sluzby. Obé kladou velky diraz na kontakt se
zakaznikem. Diametrélni rozdil je v atmosféfe, kterou ma jejich komunikace. Nejvice je
tento rozdil citit z katalogli. CK Trip sdzi na ptehlednost, jednoduchost, vécnost a
srozumitelnost. Oproti tomu CK Kudrna chece co nejvice vystoupit z fady vS§im, co dé€la.
vizudlni zajimavosti. Ackoliv je pismo v katalozich obou CK stejné¢ velké, pomér
mnozstvi textu a fotografii k formatu katalogu CK Kudrna ho ¢ini slozitéjsim a méné
prehlednym.®® Dalsim rozdilem je piistup k zakaznikovi — Trip vyzdvihuje osobni a
profesionalni pfistup, Kudrna emoce a uvolnénou atmosféru.
vetsi pokryti. Jejich prispévky na rozdil od CK Trip odezvu maji. Ani jedna spolecnost
nevydava tiskové ani vyro¢ni zpravy. V tomto smeru funguje veskera komunikace CK
Trip pies internet a minimalné na veletrzich a vystavach, stejné€ jako celkova prezentace
firmy. CK Kudrna na internet také hodné spoléha, ale dllezitym zpisobem komunikace

jsou prednasky, promitani, vystavy, veletrhy.

e Firemni kultura (corporate culture)
Legenda o Kudrnovi nahrazuje tradi¢ni popis historie spole¢nosti. Promyslenost do
detailti je pro CK Kudrna samoziejmosti, a tak dala vyznam i jednotlivym pismeniim

svého nazvu. Slovo Kudrna se stalo akronymem a skryva se pod nim telefonni ¢islo na

82 Logo CK Trip — CK Trip [online]. [2012-04-23]. Dostupné z www: <http://www.ck-trip.cz/>; logo CK
Kudrma - Loga a bannery. Kudrna [online]l.  [2012-04-23].  Dostupné  z Www:
<http://www.kudrna.cz/logo/>

8 viz Priloha ¢ 22: Srovndni stranek katalogii CK Trip a CK kudrna — Katalog LETO 2012. Jablonec
nad Nisou: CK TRIP s. 1. 0., 2011. Str. 32; 20. Katalog — 2012. Brno: Kudrna s. r. 0., 2011. Str. 76
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Kudrnovskou nouzovou linku, ale i slova, kterd vystihuji charakter spole¢nosti. Aby se
CK jesteé vice priblizila svym zakaznikiim, vyzvala je k vytvoteni dalSich akronymu. Ti
nevahali a  pfispéli mnoha  napady. Vzniklo napfiklad: KUDRNA
= Kamaradstvi Usmév Dobrodruzstvi Recese Napady Atd ¢ Kudrna Uspokoji Dusi
Romantika — Nejlépe Aktivng.®* Privodci a kuchafi jsou nepostradatelnou soudasti
vSech zajezdl. Zajemci o privodcovani zajezdl se Ucastni pravodcovskych kurzd a
nasledné jsou spolu se stavajicimi provérovani na naro¢ném vikendu na prelomu zimy a
jara.

I v CK Trip dbaji na tadné proskoleni privodci i ostatnich zaméstnancg.
Vystupovani a feSeni rtznych situaci dle metodiky je probirdno na pravidelnych
Skolenich. Jednotné firemni obleCeni maji pouze privodci cyklo a in-line zajezdu
V podobé sportovnich dresti. Tricka s logem CK Trip uréend pro ucastniky zajezdu lze u
pravodce zakoupit v raznych barevnych provedenich v pribéhu jednotlivych akei.
Dulezitd je spokojenost klientd a jejich opétovnd ucast na zdjezdech, ktera je
podporovana i tim, Ze se v novych katalozich ¢i v internetové nabidce mohou spatfit na
fotografiich, které sami CK Trip poskytli. CK totiz své klienty vyzyva jiz na z4jezdech
pii vypliovani dotaznikd spokojenosti, aby se podélili o své foto-zazitky. Klicovou roli
pravodct je zajisténi prubéhu celého zdjezdu, dilezitd je bezpecnost a spokojenost
klientd.

Obéma CK =zaleZi na pfipravenosti programi, profesionalit€¢ privodcl 1
doprovodného persondlu, a skrze né i na hladkém pribéhu zjezdd. CK Trip to vSak
povazuje za natolik zésadni, aby se zdtrazitovani tohoto faktoru stalo jednim z hlavnich

bodt jejich prezentace.

5.1 Vlastni prizkum

Vlastni priizkum jsem provedla pomoci dotaznikové sluzby Vypliito.cz. Setfeni

probihalo od 9. dubna 2012 do 16. dubna 2012 a zGcastnilo se ho 69 respondenti.

8 Co mize znamenat Kudrna. Kudrna [online]. [2012-04-23]. Dostupné z Www:
<http://www.kudrna.cz/o-kudrnovi/co-take-muze-znamenat-kudrna/>
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Vétsina dotazovanych byla z vékové kategorie 20 — 26 let. 64% jich dava prednost
cestovani na vlastni pést a pouze 29% upfednostiiuje organizaci prostfednictvim
cestovni kancelafe ¢i agentury. Cini tak v p¥ipadé dovolené u mote (47%), poznavaciho
zdjezdu (38%) ¢i voli pouze nabidku ubytovéani nebo dopravy (37%). Sluzby CK/ CA
voli z davodu pohodli — nemusi se téméf o nic starat a zafizovat sami. CK Kudrna znalo
17 z 69 dotazovanych, CK Trip 18 dotazovanych, 75% z nich védélo, jaké druhy
zajezdll CK nabizeji. Na zdjezdu s nekterou z téchto CK bylo 9 osob a néktefi jejich
sluzby vyuzivaji opakované. Na otazku — Co byste vytkli CK Trip nebo CK Kudrna? —
vétSina odpovédéla, ze by nic neménila. Z konstruktivnich pfipominek uvedu napi.: ,, U
CK Kudrna mi chybi spise kratsi 3-4 denni zdjezdy. “, ,, Vétsi propagace — nepostiehla
jsem témer zadnou.“, .,V CK Kudrna by mohli nabizet vice zdjezdu do blizkych zemi,
napr. do Polska a na Slovensko i jiné nez vodacke. 85

Celkové ma o téchto dvou CK povédomi vétSinou jen ten, kdo se zajimd o
sportovni zdjezdy a toto povédomi klesa se vzdalenosti od sidel spolecnosti. Vyjimkou
je jen Praha. CK Kudrna ma ve svém regionu vyraznéjsi postaveni, nez CK Trip ve
svém, hlavné diky potadani a ucasti na dalSich akcich a aktivitach. Pokud dotazovani
nékterou z CK znali, méli piehled o jejich nabidce jen minimalni, vétSinou védéli jen o

cyklistice a lyzovani.

8 RUZICKOVA, A.Cestovni kanceldfe (vysledky prizkumu). Vyplito.cz [online]. [2012-04-16].

Dostupné zwww: <http://www.vypinto.cz/realizovane-pruzkumy/22665/>; pro dal§i informace viz
Priloha ¢. 24
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Zaver

., Marketing is everything.
Regis McKenna’s bold statement exemplifies the school of thought that everything you
do — not just your products, pricing, promotion, and distribution, but even your billing,
how you answer the phone, your speed of handling problems — it all affects how your

customer perceives your company, so everything is marketing.

Jasn¢ fici, kterd ze srovnavanych cestovnich kancelaii je silngj$i a ma vétsi
potencial, neni viibec jednoduché. Kazda z nich ma jiné ptrednosti, i kdyz v jadru jsou si
velice podobné. Ob& Cerpaji ze svého regionu 1 presto, Ze se snazi o globalnéjsi -
celorepublikovy pfistup.

U CK Kudrna je znat, jak na sobé a své komunikaci pracuji. Neustale upravuji
nabidky zdjezdl, co se tyCe destinaci i nabizenych sluzeb. V poslednich letech jim
velice pomohla zména internetové prezentace. Navrhy a doporuceni na zlepSeni
katalogu i internetové prezentace uvedené v diplomové praci Ivany Kovarové uposlechli
témef do posledniho bodu a rozhodné jim veskeré zmény prospély.

CK Trip ptisobi (obzvlast¢ ve srovnani s CK Kudrna) konzervativng.
Profesionalita, se kterou k veskerému jednani pfistupuji, mize byt mylné povazovana za
odméftenost a tak zastinovat pratelskou atmosféru, jez provazi vSechny zajezdy i osobni
komunikaci. 70% zakazniku, ktefi se vraceji, jsou vsak jasnym dikazem toho, Ze tato
CK ma co nabidnout a umi uspokojit svoji klientelu. Skute¢nost, ze se podil stalych
zakaznikl v celkovém poctu za posledni roky lehce snizil, miiZze byt nasledkem toho, Ze
se ¢im dal vice lidi vydavd na dovolenou po vlastni ose. Nedostatek vidim
v komunikaci. Webovym strankam a katalogu se v podstaté neda nic vytknout. Dalsi
komunika¢ni média jsou vSak na velice slabé tirovni.

Rozsiteni komunikace i do dalSich regionii by rozhodné¢ obéma CK pfinesla
zvySeni poctu zakaznikii a povédomi o nich. CK Kudrna je silna hlavné v oblasti
podpory prodeje a public relations a své aktivity se jiz snazi rozsitit do dalSich regiont.
Jedna se prevazné o cestovatelskd promitani (Olomouc, Jihlava, Praha, Uherské
Hradisté, Usti nad Labem, Zlin...). Nabizeji také promitani na piani dle témat

prednasek. Ne vzdy vsak je ucastniktim téchto akci jasna spojitost s CK Kudrna.

% THIMMESCH, M. What Is Marketing? Skybay [online]. [2012-04-16]. Dostupné z Www:
<http://www.skybay.com/wordpress/?cat=4>
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CK Trip by mohla i v ostatnich regionech navysit pocet venkovni reklamy, a sice
mist se svymi plachtami a plakaty v okoli sportovist, mist traveni volného Ccasu,
cyklostezek. Pridanim katalogt naptiklad v prostorach obcerstveni, recepci, Saten by se

pravdépodobnost zaujeti potencialniho zakaznika jesté zvysila.

Solidni spole¢nost s velkou nabidkou kvalitnich sluzeb za rozumné ceny bude
své misto na trhu mit vzdy. Otdzkou ziistava, zda ji nadstavbou a originalitou neodsune

Z ptednich mist zajimav¢jsi a aktivnéjsi konkurence.

Summary

Tour operators (TO) Trip and Kudrna are both medium-sized businesses that
have been operating in the tourism market for over twenty years. Their primary focus
lies within the market for sports and sightseeing package tours. It is rather challenging
to make a clear decision regarding which of the compared tour operators is stronger and
has a greater potential. Each of them has different strengths, despite being very similar
at the core.

While both place a strong emphasis on customer contact, one can discern a clear
difference in the atmosphere of their communication. TO Kudrna relies on originality,
friendliness and emotions, whereas TO Trip considers reliability and professionalism to
be the most important factors. Most customers could feel the difference from the
catalogues. Trip emphasizes clarity, simplicity, objectivity and understandability. In
contrast, Kudrna wants to step out of the line with everything they do.

Both firms draw on their narrow geographical regions despite attempting to
expand their customer base. To enlarge their customer base, the firms need to extend
their marketing efforts to other regions of the Czech Republic. The main
communication tools for the TOs are their websites and catalogues. Moreover, TO
Kudrna organizes many other activities such as exhibitions, screenings, competitions
and lectures. Engagement in such secondary activities is another source of dissimilarity
between the two tour operators. TO Trip focuses less on such activities and emphasizes
thorough preparation and planning of their tours and programmes.

A reputable company with a large range of quality services at reasonable prices

will always find demand in the market. The question is whether it will be pushed aside
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by a more interesting and active competitor that builds on high levels of originality and
breadth of services offered.
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Pfilohy

Piiloha ¢. 1: Cestovni ruch/ Tourism (text)

v

presun lidi na jina mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za ucelem pro né
prijemnych ¢innosti « 87
Tato definice vSak nezahrnuje oblast sluzebnich cest, kterd do cestovniho ruchu
nepochybné také spada, je ekonomicky velice vyznamna, a kde hlavnim smyslem cesty
je prace a ne zabava.

Jakubikova rozebird tento pojem detailnéji, ale v podstat¢ je vyznam shodny
S ptedchozim tvrzenim: ,, Za cestovni ruch je oznacovan pohyb lidi mimo jejich viastni
prostredi do mist, kterd jsou vzdalena od mista jejich bydliste, za riznymi ucely, vyjma
migrace a vvkonu normalni denni prace. «88
I zde vSak neni feceno, jak daleko se musi Clovek vzdalit od domova, a jak casto
sluZzebné vyjizdét, aby se uz nejednalo o normalni denni praci a pohyb v jejich prostiedi.

A pro€ je v dnesni dobé¢ tak popularni cestovat? Navstivit co nejvice zajimavych,
slavnych ¢i neobvyklych mist patii dnes ke spolecenskému postaveni. Samoziejmée se
Sife a exoti¢nost zcestovalych mist odviji od finan¢ni situace, ale ne vZdy nezbytné. Je
mozné zvolit si pfiméfenou kategorii cestovani ke své financni, spolecenské i1 fyzické
situaci. Diivod k cestovani mé kazdy trochu jiny, ale casto je to zkratka unik od
kazdodennosti. Poznavani novych kraji, kultur, lidi a zvyki ma vliv na nasi
predstavivost. Skrze cestovani si tak uskute¢iiujeme nasSe sny. Proto v katalozich
cestovnich kanceldfi nenajdeme ilustrace, které se shoduji snaSim obvyklym
prostfedim. Kazdy si ur¢it¢ v nepfeberném mnozstvi nabidek najde sviij idedlni sen,
ktery by si chtél vyplnit. Na cestovnich kancelafich je takové sny vytvaret. Usp&snost

turistického produktu se odviji od spravného vybéru destinace a odpovédi na poptavku

trhu.

Piiloha ¢. 2: Historie cestovniho ruchu (text)
Rozmach cestovniho ruchu byl zpiisobem hlavné vyvoje technologii a dopravy,

diky nimz se vzdalenosti neustale zkracuji. Dal§im ¢initelem v rozvoji cestovniho ruchu
jsou informace, jejich obrovské mnozstvi a snadna dostupnost. To v§e ma za nésledek

kromé jiného 1 to, ze turisty a cestovateli nedotknutych mist je stale méné. Nejedna se

8 HORNER, S., SWARBROOKE, J. Cestovni ruch, ubytovini a stravovdni, vyuZiti volného casu:
Aplikovany marketing sluzeb. Praha: Grada Publishing, 2003. Str. 53
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vSak o zaddnou novinku. ,, Historie cestovniho ruchu je spjata s déjinami cestovani. Za
nejstarsi cestovatele jsou povazovini Rekové, Egyptané a Rimané. Rozvoj cestovini
souvisi s pocatkem obchodnich, objevitelskych a kolonizacnich cest do zamori. Pocatky
moderniho cestovniho ruchu jsou datovany do 17. a 18. stoleti a jsou spjaty
s prumyslovou revoluci. Diilezitym momentem byly také politické a socidlni zmény ve
spolecnosti, tj. zruseni nevolnictvi. V roce 1827 vydal Nemec Karl Baedecker prvniho
knizniho pruvodce s cilem usnadnit a zpristupnit cestovani i strednim vrstvam
obyvatelstva. S organizovanym cestovnim ruchem je spojovino jméno Anglicana
Thomase Cooka, ktery zalozil prvni cestovni kancelar (1841), pordadal prvni
organizované vylety a zahranicni zajezdy. Mnoho Cookovych metod se vyuziva dodnes
(smysl pro kvalitu, spolehlivost, odpovédnost a odborné znalosti, pozornost kazdému
detailu pripravy zdjezdu apod.) «89

Zacatek novodobé pojatého cestovniho ruchu v Evropé miizeme spatiovat mezi
prvni a druhou svétovou valkou. Toto obdobi kon¢i v 90. letech 20. stoleti tim, ze se

.....

(Roc¢ni rist kolem 5%, podil na tvorbé svétového HDP témét 11%, v Evropé primérné

7-13,5%.)%

Piiloha ¢. 3: Formy cestovniho ruchu (text)
Formy cestovniho ruchu (déle jen CR) zavisi na potfebach ucastnikli. Zakladni

e rekreacni CR — pfispiva k regeneraci a reprodukci fyzickych a dusevnich sil
Cloveéka; realizuje se ve vhodném rekreacnim prosttedi (vody, lesy, hory);
zvlastnosti specifickou pro ¢eské prostiedi je chatafeni a chalupateni

e kulturné poznavaci CR — je cileny na poznavani historie, kultury, tradic, zvyki
apod.

e sportovné-turisticky CR — vyuziva z4ymu lidi o aktivni odpocinek, aktivni tcast
na sportovnich ¢innostech; obsahem miZze byt i organizovani pasivni ucasti na

sportovnich akcich

8 JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. Praha: Grada Publishing, 2009. Str. 18

8 RYGLOVA, K., BURIAN, M., VAICNEROVA, 1. Cestovni ruch — podnikatelské principy a
prilezitosti v praxi. Praha: Grada Publishing, 2011. Str. 25

% Tamtéz. Str. 26
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e [éCebny a lazensky CR — je zaméfen na lécbu, prevenci, relaxaci, celkovou
obnovu fyzickych a dusevnich sil jednotlivce91

Ob¢ cestovni kancelare, kterymi se zabyvam ve své praci, se zaméiuji hlavné na

sportovné turisticky CR. V jejich nabidkach vSak najdeme i z4jezdy z oblasti kulturné

poznavaci a rekreacni.

Piiloha ¢. 4: Druhy cestovniho ruchu (text)
Jsou ur¢eny mistem Cerpani sluzeb cestovniho ruchu, resp. podle vztahu k platebni

bilanci (export, import, doméci spotieba), a dalSimi charakteristikami.

e domaci CR — osoby trvale sidlici v zemi cestuji uvniti zemé a neptekracuji jeji
hranice; podle vztahu k platebni bilanci jde o domaci spotiebu

e zahrani¢ni CR — dochézi k piekracovani hranic jednoho ¢i vice statl; patii sem:

- aktivni CR (incoming) — piijezdy cizinci do destinace; jde de facto o
export sluzeb, které Cerpaji turisté za cizi ménu na Uzemi destinace
(devizové ptijmy)

- pasivni CR (outcoming, outgoing) — vyjezdy domacich turisti do
zahranici; z pohledu platebni bilance jde o dovoz, import zahrani¢nich
sluzeb, za néz domaci turisté utrdceji své prostiedky v zahranici
(devizové vydaje)

e tranzitni CR — jedna se o prlijezd cestujiciho ptes uzemi projizdéného statu do
jiného cilového statu, zpravidla bez pfenocovani, resp. v ramci lhity stanovené
projizdénym statem, anebo se jedna o pohyb cestujiciho v letiStnim prostoru pii
mezipfistani letadla, aniZ prochézi celnim odbavenim a pasovou kontrolou

Dalsi dé€leni cestovniho ruchu zavisi na mistu ptevazujici realizace sluzeb:

e vnitfni CR — zahrnuje domaci cestovni ruch, tj. cesty obyvatel po vlastni zemi a
aktivni (pfijezdovy) cestovni ruch

e narodni CR (national tourism) — zahrnuje domadci cestovni ruch a pasivni
(vyjezdovy) cestovni ruch

e mezindrodni CR (international tourism) — zahrnuj veskery cestovni ruch, pfi
némz dochazi k prekroceni hranice statu, at’ uz jde o aktivni, nebo pasivni

cestovni ruch®?

1 Tamtéz. Str. 20
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Piiloha &. 5: Typy cestovniho ruchu podle mista realizace (obrazek)™

MEZINARODNI

Ptiloha €. 6: Marketingovy mix (obrazek)

Marketingovy
mix
]
|
Cilovy
trh
]
I I . 1 !
Vyrobek Cena Komunikace Distribuce
] ] ] 1
| | | |
L) a4 N A
rozmanitost vyrobkn, cenik, podpora prodeje, kanaly,
kvalita, slevy, reklama, kryti,
design, splatkovy reZim, pracovni sortiment.
charakteristicke rysy, podminky tvém prodeje, lokality, )
nazev znadky, public relations, zasoby,
packaging, direct marketing doprava
baleni, . -“ )
rozmeéry,
sluzby,
ziru
. ¥ S

% RYGLOVA, K., BURIAN, M., VAICNEROVA, 1. Cestovni ruch — podnikatelské principy a
prileZitosti v praxi. Praha: Grada Publishing, 2011. Str. 21
% RYGLOVA, K., BURIAN, M., VAICNEROVA, 1. Cestovni ruch — podnikatelské principy a
prilezitosti v praxi. Praha: Grada Publishing, 2011. Str. 21
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Priloha €. 7: Pristupy k marketingovému mixu (tabulka)

,STARY” MARKETINGOVY MIX
PRODUKT CENA DISTRIBUCE PROPAGACE
+ / A\ v \i Y
pakety prodaj reklama
- all inclusive (vée v jednom) - aktivni cenova politika - sponzoring
— karty, skipasy apod. - yield management — product placement
- packages (kombinované - analyza cena/kvalita (umistovani)
programy) - udalosti
NOVY MIX"
Priloha €. 8: Systém firemni identity a kultury (tabulka)
firemni identita
firemni design firemni kultura firemni komunikace produkt

firemni image
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Piiloha &. 9: Pocet cest ob&anit CR v letech 2003 — 2011 (tabulka)

Polet cest ob&ani CR v letech 2003 — 2011
Rok Cest¥ (’:e:Ikem Z toho v CR | Z toho v zahrani¢i
v tlsm_ch) _
2003 36 254 29 041 7213
2004 32 477 25834 6 643
2005 32076 25112 6 964
2006 30 547 24 154 6 393
2007 29 368 22 121 7247
2008 28133 20 448 7 635
2009 28 706 22 088 6618
2010 27 675 21 246 6 429
2011 35 759 29 846 59013

Piiloha €. 10: Zahranicni delSi cesty ¢eskych obcani podle mista pobytu v roce
2010 - TOP 12 (graf)

ostatni/ other

17%

Bulharsko/Bulgaria 2%

Némecko/Germany 2%

Madarsko/Hungary 3%

Spanélsko/Spain
Frande/France
Turecko / Turkey
Rakousko / Austria

Egypt/Egypt

Zahrani¢ni del3i cesty ¢eskych ob¢anti podle mista pobytu v roce 2010 -TOP 12
Long Trips of Czech Residents Abroad by Country of Destinantion in 2010 TOP 12

Chorvatsko /Croatia 16%

Slovensko /Slovakia 14%

-

Italie/ Italy 14%
Redko/ Greece 8%
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Piiloha €. 11: Zahrani¢ni krat$i cesty ¢eskych obcanii dle mista pobytu v roce 2010

(graf)

ostatni/ other 3%
ostatniEU/otherEU 13%
Frande /France 4%
Polsko/ Poland 5%
Némedko /Germany 15%

Zdroj/Source: CSU

Zahranicni kratsi cesty ceskych obcanii dle mista pobytu v roce 2010
Short Trips Residents Abroad by Place of Destination in 2010

Slovensko/Slovakia 40%

Rakousko/Austria 20%

Priloha €. 12: Devizové vydaje na zahrani¢ni cestovni ruch v letech 2003 — 2010

(tabulka)

VmilionechUSD | 4 9343 | 2809 | 24056 | 27655 40780 | 40622
USD Millions

Meziro¢ni index 1211 1179 | 1055 | 1150 88,9 99,6
Year on Year index
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Piiloha €. 13: Vyvoj webovych stranek CK Trip 2007-2009-2012 (obrazky)
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Priloha ¢. 14: Bannery CK Trip (obrazek)

P

AR

IO

TANTIY 10 VT, NTERA DYSTE SRMIMERRSSTIVL
AN ERLECE WA SERSUIOL 1 MBIRICACH, A LG0IH A A2 (VD08

w®RiP Bud'Frii s CK Trip

Srate 3 ponhal ae Portvs Laperl Pertoves sbbecens o S oomy

Friibome OFrii Friistory Frifjioda BudFril Nemtalt Astolhols Mireds

cEwem IR AAsre I UL P Pea Ta S ARSI e (e TV vl ste w8 SRS 2 Samne tomns JakAss sebe
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Piiloha ¢. 17: Pocet zakazniki CK Kudrna v letech 2000 — 2005 (graf)

7000
6000
5000

4000 /
3000 /’\/0/ —e— pocet zakazniku
2000 /
1000

0 1 1 1 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005

Priloha ¢. 18: Vyvoj webovych stranek CK Kudrna pred a po zari 2011 (obrazky)
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KUDRNA

cestovni k.\ncelar

l mﬂ Qmé‘)rw__@..,

Aktivni dovolend na kole
Pohodovy relax na plazZich

Piiloha ¢. 20: Ocenéné katalogy CK Kudrna (obrazky)

Katalog 2012 Katalog 2011 Katalog 2010 Katalog 2009 Katalog 2007 Katalog 2006
KUDRN A ' oy

-4.0'
-




Piiloha €. 21: Srovnani loga CK Trip a CK Kudrna (obrazky)

IVICANSED & RAXOUSKD & ITALE & SRnfuinn
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0 TE y. vE turisticky program v Zell am See
“‘ ZELL AM SEE ﬁ y \) najdete na str. 103 jako Alpské Vandry
pobodové bicyklovini mezi horsky mi velikiny
Alpska idylka. V kiistalové éisté vodé se zrcadli nebesky blankyt s ledovei V) Taur. Vyletni pamicek cas
od éasu obraz rozbije na milion stiipkd, které se jako zazraénd mozaika zase po chvili posklddaji do pévodm'ho
vzoru. Pijemné se na tu nddheru diva z ndbieini y pedwe drz Okolf
Zelterského jezera nabizi diky rozsahlé siti ddolnich cyk k bezpodet f ickych tras pro rekreaéni cyklisty

iin-line. Oblibend Taurskd cyklostezka se vine ddolim reki pres nékolik nizkych sedel. Ndroénéjsim cyklistdm se
nabizi mnoho atraktivnich odbocek k za’lmavosrem v boénich tdolich. A kdyz by néhodou néktery den
2 Mz dnik vyletk ému vodnich hydroelektrdren soustavy Kaprun-GroBg)

re

= anebo se ne do termdld b sho Bad H

penzion A | 19.6-24.6. | &212905-1A | 5dni | Q. @ kemp & | 24.7-29.7. | € 212905-2A | 5dnd | Q“ @

| 11.9-16.9. | € 212905-3A Nasi zakladnou je velmi piijemny kemp Bad Neunbrunnen, nachazejici se
Nadi zakladnou je middeinicky pergion na biehu Zellerského jezera asi U lesaa malého jezirka, v némsz je mozné se koupat. Zell am See je vzdsleno
15 minut chiize od centra mésta. Pokoje jsou standardné 2-5 lizkove. 7 km pocyklostezce.
Vechny jsou vybaveny sprchou a toaletami. Snidané je podavana formou
bufetovsho stolu, vefefi tvofi polévka, hlavni jidlo a zakusek.
1.-2. V ttery ve 2100 hod. odjezd z Brna do Caskych Budjovic {0100 hod) a dale k nejvyssim
vodopadim ve stfedni Eviopé (380 m) u Krimmlu. Sjezd podél Salzachu do Zell am See.
3.-4. Mizete lenodit u jezera v Zell am See, vykoupat se v termalech v Bad Hofgasteinu nebo
e zapotit pii stoupani pod GroBglockner. Stiedné ndrocny okruh vede pies vesnicku MARIA
ALM s jednou 2 nejvyssich kostelnich vwa2i v Rakousku a DIENTEN pod majestatnim masivemn
Hochkénigu. Techniky zaujme soustava kaprunskych vysokohorskych piehrad a hydroalekira-
ten. lluzi zimy nabidne vyezd lanovkou na ledovec Kaprun. Od kol si miZete odpocinout v la
novce ra vyhlidku Schmittenhahe (1955 m) &i pii plavbé vyletnim parnikem po jezefe
5.-6. Po proudu Salzachu vyrazime k soutézce Kitzlochklamm. Zdatni mohou vystoupat az
do Ferleistenu a kochat se okolnimi Stity & navstivit mistni zoopark. V nedéli po snidani navrat
do €. Budéjovic (14:00) 2 Brna (183:00).

T My o Wimo uak, Ze Nesoe

Nistupm mista E(no Ceskp Bude,ovsc;

Doporuéeny typ kola: silnicni, trekové  Povrch: 95% asfalt, 5% Zotolina
Cena zahmuje: dopravu autobusem vietné kol, 4x ubytovani v mlddeznickém penzionu s mistni polopenzi nebo
viempu s xudrnomslcou polopenzi, privodee, pojistént 1&g, vyloh, zakonné pojisténi CK a 2x pigingr

Cena penzion: 7.230 K¢ | zaloha: 2.600 K¢

Cena kemp:4.820Ké | zaloha: 1.700 K&

§&:. INNSKA CYKLOSTEZKA 3§
srdcem rakouského Tyrolska
12.7-22.7. | €.212455-1

45-9.9. | £.2124552 | Sdnu | ‘%— @

pop

cyklosrezce podél feky Inn. Navstivime malé vesnicky i mésta jako Landeck alnnsbruck.
Spatiime kisfalové jezero Achensee zreadlici Stity Karwendelu a zajedeme i do hlubokého
Zillertdiského doli nad nimZ se tyéi mezi lyzafi vyhlaseny Olperer (Hintertux), i v 1été zafict
svou ledovcovou éepid. Kdo si vysldpne z i cyklostezky vzhéru do strdni, objevi svét
vysokohorskych pastvin, kde celé Iéto zvoni kravské zvonce a Zivot plyne svym rozvaznym
tempem. Zde je moiné ochutnat domdd syl Iyrolsk yfpek cerstvé miéko &i keﬁl karka
Tyrolské Alpy jako vysité! A to vie v d deti, k v
Lucky Kovaiikové a Michala Jona, “keefi tuto ob(asrznaﬂ lako viastnf kola.

1.-2. V Gtery veder odjerd z Brna do €. Budéjovic a dile do Rakouska. Rano nasedneme

Yy, na kolz u méstecka Prutz. Obklopeni aipskymi velikiny pofréime phes historicky LAN-
+ DECK po paradni cyklostezce stale po proudu dravé feky Inn.

privodcujislavni
) svétoobézinici
Lucka aMichal

Pojed. + ajsim k 4

IBHHITOVKSY

.
:
ik
3
&
2

2

CK KUDRNA | comyn 33, 663 145m0 - te-542 216 764 - meu: 777 583 767 (777 KUDFRA) - ax: 139017 &5 | nnovye saep

Piiloha ¢. 23: Piepis elektronické korespondence s majitelkou CK Trip Irenou
Springlovou (text)

1. Co si myslite, Ze je pro vasi firmu typické — charakteristické? — Cim se odliSujete
od ostatnich?

,, Sportovni zameéreni po celou dobu 23-leté historie. Specializace na kvalitni lyzarska
strediska. Diimysiné propracované cyklo a in-line zdjezdy. Prevazujici destinace stredni
Evropa a délka zajezdu prodlouzeny vikend. Komfortni zazemi pro zdjezdy i klienty s

vlastni dopravou ve viastnim penzionu v Rakousku. “

2. Zakladate si na n&jaké firemni kultue? Poradate Skoleni zaméstnanci? Resi se u
vas n¢jaké jednotné firemni obleceni?

,, Klademe diiraz na osobni pristup a profesionalni sluzby. Vystupovani a reseni riznych
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situact dle metodiky probirané na pravidelném skoleni. Firemni obleceni resime akordt

V podobé jednotnych cyklo a in-line dresu privodci.

3. Na ¢em si zakladate piimo u zajezdia? — Co je naprosta samoziejmost u kazdého
zajezdu?

~Perfektni pripravenost itinerdru, zajimavosti na trase, kvalitni ubytovani, kvalitni
privesy na kola a Setrné nakladani kol. Moznost volby individualniho programu i
"party".

4.  Koho/ co vidite jako svou nejvétsi konkurenci a proc?

., Internetove nabidky penzionii a regionii, obzvlaste v ceskem jazyce. *

5. Koho/ co vidite jako nejvétsi hrozbu do budoucna pro vasi firmu?

I3

,, PFipadné prohloubeni krize — eventuelné pouze na urovni médii.

6. Na kterou oblast marketingové komunikace sazite nejvice? Web, FB, direkt mail,
katalogy, venkovni reklama, inzerce...?

., Katalog a web. “%*

Piiloha &. 24: Vlastni priizkum — otazky (text) %

1. Davéte prednost cestovani:
- navlastni pést
- s cestovni kancelafi/ agenturou
- vlastni odpovéd

2. 'V jakém ptipadé radé&ji volite cestovani s CK/ CA?
- dovolend u mofe
- poznavaci zajezd
- zimni dovolend — do zahranici
- sportovni dovolend — cyklistika, vysokohorsk4 turistika, in-line brusleni...

- pouze ubytovani, strava nebo jen doprava pfe CK/ CA

3. Kdyz cestujete s CK/ CA, tak proc?

% Irena Springlova, majitelka CK Trip, 6. 3. 2012, emailova korespondence, archiv autorky
% Ptilohy & 24 — 27 viz RUZICKOVA, Anna. Cestovni kanceldfe (vysledky prizkumu). Vyplito.cz
[online]. [2012-04-16]. Dostupné z www: <http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/22665/>



http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/22665/
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Z jakého regionu pochdazite?

Znate cestovni kancelai Kudrna?

Znate cestovni kancelar Trip?

Vite, jaké druhy zajezdl tyto CK nabizeji?

Cestovali jste n€kdy s nékterou z téchto CK?

Co byste vytkli CK Trip nebo CK Kudrna? Chybi Vam nabidce n¢jaka destinace
nebo druh aktivit?

10. Co soudite o cenach nabidek CK Trip a CK Kudrna?

© o N o 0 &

- cena odpovida nabidce, kvalité
- prili§ drahé
- nesrovnaval/ a jsem

- vlastni odpovéd

Piiloha ¢. 25: Jakému cestovani davate prednost? (graf)

Davate prednost cestovani:

B na viastni pést: 44 (63.77%)

Os cestovnl kancelaii/ agenturou: 20 (28.99%)

Ejak kdy.... 1 (1.45%)

Evyuzivame obou moznostl: 1 (1.45%)

B zalezl na destinaci, Evropa na vlastnl pést: 1 (1.45%)

B Zalezl na tom, o jaky typ cestovani se jedna a do jaké destinace: 1
(1.45%)

Etak i tak: 1 (1.45%)

zdroj. hitp://i22665.vypinto.cz
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Priloha ¢. 26: V jakém pripadé radéji volite cestovani s CK/ CA? (graf)

V jakém pfipadé radédji volite cestovani s CK/ CA?

— dovolena u mofe 45 3% (32)
7 poznavaci zajezd 37.62% (28)

pouze ubylovani, sirava nebo jen doprava phes CKS Ca 35.23% (258)
zimni dovolena - do zahraniéi 21.74% (15)
sporovni dovolana - cyklislika, vysokohorska urislika, in-line brusleni, voda 13.04% (9)

0% 0% 20% 30% 40% 50% GB0% T0% BO% 90% 100%

B dovolena u mofe: 32 (46.38%)

Opoznavacl zajezd: 26 (37.68%)

B pouze ubytovanl, strava nebo jen doprava pies CK/ Ca: 25 (36.23%)

Ezimnl dovolena - do zahraniél. 15 (21.74%)

B sportovnl dovolena - cyklistika, vysokohorska turistika, in-line bruslenfl,
voda: 9 (13.04%)

zdroj: http/22 665 vyplnto.cz

Priloha ¢. 27: Znate CK Trip a/ nebo CK Kudrna? (graf)

Znate CK Trip a/ nebo CK Kudrna?

znd CK Trip i
Kudrna
3
ceer S et 50 zni CK Trip
jednu 18
10 329
33%
zna CK
Kudrna
17
30%%

zdroj: http://22665.vyplnto.cz




