Posudek na bakalaiskou praci Marie Kolmanové

“Konflikt jako socialni proces v organizaci®.

Prace je, jak jiz vyplyvd z ndzvu, zaméfena na téma konfliktu a jeho vyskyt i pribch
v organizaci. Autorka zvolila jisté¢ zajimavé téma, ale jeho zpracovani neni Gplné bezproblémové
a misty je nad jeji sily. Diplomova prace je mirné nepiehlednd a logika vykladu i interpretace

-----

peclivost v analyze dat.

Prace je rozd¢lena do 3 kapitol a obsahuje 25 ptiloh. Prvni dvé kapitoly jsou vé€novéany teorii
a tfeti kapitola zahrnuje empirickou sondu.

Prvni kapitola je zamé&fena na vymezeni pouZivanych pojmi. Autorka se vyrovnava vice ¢i
méné uspéSné s terminy organizace, socialni proces a konflikt. Cituje fadu autorti (jak z oblasti
sociologie tak z oblasti fizeni), komentuje a vétSinou piijatelné diskutuje jednotlivé definice, ale
finaln€ jsou nektera jeji vlastni vymezeni vagni a obtizné operacionalizovatelna pro potieby dalsi
prace. (napt. pro potieby diplomové prace chépe organizaci jako ,,..pracovni kolektiv
(podnik)..““(str.12)..22?

Druhéd kapitola prace se zabyva konfliktem jako procesem a diplomantka se, kromé
detailng&jsiho rozboru konfliktu jako fenoménu, vénuje specificky pfi¢indm, moznym feSenim i
dopadim konfliktl. Kapitola je vcelku dobrou kompilaci z literatury a nékteré autor¢iny postiehy
a komentare jsou dobr¢.

Tteti kapitola je vénovana empirické Casti — vyzkumu postoji a zkuSenosti s konfliktnimi
situacemi. Autorka sestavila dotaznik, ktery realizovala ve tfech vybranych firmach. Snazi se
postihnout maximum moznych souvislosti konfliktd, ale interpretaéné se ji mnoho nepodatilo
vytézit. Z metodologického hlediska mi nejsou jasné nékteré konstrukce z dat, transformace dat,
pfevody odpovédi respondentli na body apod. Napiiklad pfipocitani 12 bodi kazdému
respondentovi jako vyrovnani $kal, dale soucet bodll z os, tvorba indexu konfliktu a apriorni
stanoveni vah na strané¢ 50. Autorka vytvafi slozity aparat, ale de facto ji to vysledné¢ mnoho
nepiinasi.

Jinak ocenuji snahu o testovani vSech moznych vazeb, i kdyZ se pak do jisté miry Ctenar
ztraci v mnozstvi informaci a tézko se orientuje v mnozstvi ptiloh.

Celkové zhodnoceni

Celkovy rozsah i Groven prace je adekvatni bakalaiské praci. Po formalni a stylistické strance
je prace vcelku dobra. 1 kdyz autorce nelze upfit snahu a zdjem, celkové na mé prace pusobi
mySlenkové 1 vysledkové roztiistén€ a hodnotim ji jako spiSe primérnou. Doporucuji ji
k obhajobé s klasifikaci dob¥e popt. velmi dob¥e po tispé$né obhajobé.
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