Posudek na diplomovou praci
SOCIALNi DOVEDNOSTI PRACOVNIKU V POMAHAJICiICH PROFESICH,

kterou predklada Mqgr. Sarka Dobiagova

Socialni dovednosti a jejich role v podpofe profesni kompetence se ukazuje jako jeden

z aktualnich pfistupu v rdznych profesich i oblastech, ve kterych se tyto profese uplatriuji.
Pracovnici v pomahajicich profesich mezi né rozhodné patfi — at’ uz jde o psychology,
socialni pracovniky ¢i duchovni a jejich profesni ptisobeni v azylovych domech, na néz je
zaméren projekt pfedlozené diplomové prace.

Prace je tradicné Clenéna na Cast teoretickou a empirickou, které jsou pfiblizné stejné
rozsahlé. Ve shodé se zaméfenim prace se v teoretické Casti autorka vénuje vybranym
aspektlim psychologické problematiky pomahaijicich profesi, empiricka ¢ast predklada
informace o vyzkumu socialnich dovednosti zminénych profesi a jeho zakladni vysledky.

Teoreticka ¢ast prace nutné zahrnuje poznatky z psychologie prace i socialni psychologie,
které se autorka vice ¢i méné zdafile snazi propojit do aktivit psychologu, socialnich
pracovniku a knézi realizujicich svou profesi v azylovych domech. Oboji vychazi ze znalosti
prostfedi. Napada mé, Zze autorka mohla jesté podrobnéji popsat pravé charakteristiku
azylovych dom(, mozna je dosti dilezitym aspektem pozdéji uvedenych vysledkl. Obsahové
zameérfeni jednotlivych kapitol teoretické Casti a jeji vlastni zkuSenosti autorce umoznily
vystavit zaklad zasadnich poznatkud pro vyzkumné Setfeni.

Empiricka ¢ast je uvedena formulaci vyzkumného cile, ktery pfiméfené hovofi pfedevsim o
zmapovani urovneé socialnich dovednosti. Domnivam se, ze vymezeni sledovanych
promeénnych jes§té mély pfedchazet pregnantné formulované vyzkumné otazky. Déle jsou
adekvatné popsané pouzité metody (vyuziti dotazniku SSI mélo pfinést i zkuSenosti pro praci
s nim v podobné zaméfenych Setfenich). Popis souboru respondentl predstavuje standardni
udaje. Sbér dat poukéazal, Ze neni jednoduché takova Setfeni realizovat, autorka se potykala
s pomérné malym zajmem o spolupraci, respondentim byl dotaznik o 90 (jednoduchych)
polozkach dlouhy apod. Vysledky vyzkumu jsou prezentovany popisné, dolozeny jsou
pfehlednymi grafy a stfizlivym komentafem, ktery respektuje omezenou platnost zjisténi
malym poc¢tem respondenttd. Domnivam se, Ze pro ¢tenare by bylo prfehlednéjsi subkapitolu
8.1 vice strukturovat (alesporn mezititulky). Cenné je zafazeni struCnych kazuistik, které
ilustruji profesni plisobeni socialni pracovnice, psycholozky a duchovniho. Skoda, Ze autorka
neuvedla, jak tyto respondenty vybirala. Vysledky empirického Setfeni pfinaseji docela
zajimava zjisténi, jisté umoznily autorce splnit cil prace — zmapovat socialni dovednosti u
malé skupiny pracovnikll pomahajicich profesi. Zaroven vS8ak oteviraji spoustu otazek —
napf. jak pracovnici samotni reflektuji miru rozvoje svych socialnich dovednosti, zda si
uvédomuiji podil socialnich dovednosti a efektivité profesniho plsobeni, jaka doporuceni
poskytnout odborné praxi i jednotlived. Z formalniho hlediska je tfeba praci vytknout zbyte¢né
preklepy.

Zaveér:
Mgr. Sarka Dobiasova piedlozZila praci, ktera splfiuje pozadavky na diplomové prace

kladené. Doporucuiji proto, aby se stala prfedmétem obhajoby na katedfe psychologie UK FF
v Praze a navrhuiji tuto diplomovou praci ohodnotit znamkou velmi dobfe.
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