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Uvod

S vyvojem spolecnosti a ruznych novych technologii dochazi zaroven i K vyvoji
jazyka. Jazyk je obohacovan na zakladé novodobych poznatkii, s pouzivanim sluzeb, nové
dostupnych produktii, a prirozené¢ tak dochdzi k pohybu ve slovni zasobé¢, kde se tento
jazykovy vyvoj odrazi nejdiive. ,,Ruku v ruce s procesy ideologickymi a politickymi jde i
vyvoj hospodarsky, provazeny mechanizaci a automatizaci prumyslové i zemédélské
vyroby, rozvojem vedy a techniky, vznikanim novych oborii a profesi, zavadénim novych
vyrobnich prostiedkii, vytvarenim novych vyrobkii, vyvojem novych materialii atd. Tyto
procesy jsou zaroven doprovdzeny potiebou intenzivnéjsi vymeny odbornych informaci
zprostiedkovavané odbornou literaturou (v prvnich fazich zvl. prekladovou), jejiz vydavani
se rozrista do znacné Sire. To vSe prirozené klade na spisovné odborné vyjadrovani,
zvilasté pak na jeho pojmenovaci slozku, na odborné nazvoslovi, narocné ukoly “ (Kuchat,

Roudny 1960, 5.133).

Znalost pocitacové terminologie uz zdaleka neni vysadou jen omezené skupiny lidi,
ktefi se informacnimi technologiemi zabyvaji profesionalné. PocitaCe zaplavily veskery
soucasny béh zivota a Zivotni prostor, neobejde se bez nich Zadnd byrokracie, banka,
dokonce ani $koly, pro néz pocitace predstavuji dnes uz v podstate zékladni vybaveni. Jiz
tedy ty nejmensi deti piijdou s pocitac¢i do styku na zdkladni Skole, kde patii hodiny
informatiky mezi jedny ze stéZejnich a Zaky oblibenych. Zatazeni hodin informatiky do
ucebnich osnov svéd¢i o dulezZitosti pocitacoveé gramotnosti nejen mezi mladymi studenty,
kteti jsou k ni vychovavani hned od prvniho stupné zékladnich $kol, ale i mezi dospélymi.
V dnesni dobé nachézime spoustu kurzii pro dospélé, kde se lidé rizného veéku snazi
porozumeét pocitacim a pocitaCovému jazyku obecné, nebot v béZném zivoté je tato
znalost naprosto nezbytnou. Uz i v zivotopisech jsou ur€ité pocitacové schopnosti nejen
pfednosti, ale dokonce nutnosti, bez nichZz se v budoucim zaméstnani ¢lovék neobejde.

Lidem z administrativy mohou pocitace dopomoci ke snazsi evidenci a prehlednosti.

Samoziejme maji technické vymoZzenosti 1 sva tskali. Ne vzdy slouzi ku prospéchu
a pokroku lidstva. Témér vzdy se najde n¢kdo, kdo je né¢jakym zplisobem zneuzije, protoze
vSechno ma nékolik moznosti vyuziti. A pak namisto zjednoduseni byrokracie jsou

zékonodarci nuceni tvofit a upravovat dalsi zdkony vztahujici se pravé k pocitacim. Jejich



nespornou vyhodou je jisté i ptistup k obrovskému mnozstvi informaci. Na druhé strané

stoji ovSem fakt, ze ne vSichni dokazi toto mnozstvi dat vyuzit k osobnimu pokroku.

Suzivanim pocitaci vstupuje do naSich zivoti 1 fenomén socidlnich siti,
komunika¢nich mistnosti, chatit, e-maili apod. Pfredevsim mladi 1idé navstévuji v hojném
poctu desitky rtiznych chatovacich mistnosti, kde si sdéluji své dojmy. Nad vSechny tyto
chaty vystupuje socialni sit’ Facebook. Byla vytvofena s ideou, ze sblizi a usnadni kontakt
mezi lidmi, ktefi jinak ani nemaji moznost se v redlném Zzivoté potkat, ¢i na sebe ztratili
kontakt. Ve své podstaté je toto urcité¢ dobra myslenka, ale mnozi psychologové i lingvisté
V ni nespatiuji vklad. Mnoho lidi totiz potom ztraci kontakt z o¢i do o¢i. Jsou schopni
pouze internetové komunikace, a kdyz pak maji v redlu s nékym hovofit, d¢la jim to
znacné obtize. Dal$im problémem je i nepsani diakritiky ve zpradvach SMS. To vSechno
prispiva do znacné miry k ur¢itému zanedbani jazykové kultury ze strany mladych lidi,

ktefi ji nevénuji az takovou péci, jakou by si dozajista zaslouzila.

Téma znalost pocitacové terminologie u riznych v€kovych generaci jsem si vybrala
z toho duvodu, ze je mi osobné dost blizké. Sama se doma denné konfrontuji se svymi
rodi€i, ktefi predstavuji jinou generaci, nezasaZzenou pocitaci tak silng, a tudiz stale

potiebuji moji pomoc. Terminy jako chat, google nebo delete jsou jim v podstaté cizi.

Teoreticka vychodiska

VétSinou nalezneme jen zminku nebo kapitolu, jeZ je v€novéana problematice PC.
Porozumét terminiim rozhodné neni jednoduché, proto byl vytvoten slovnik, ktery existuje
jak v tisténé podobé, tak i v internetové podobé. Je urCen lidem, jeZz si nevédi rady
S nesrozumitelnymi anglickymi nazvy ¢i zkratkami. Internetovych slovnikl je celd fada.
Ikaros, elektronicky Casopis o informac¢ni technologii, vytvofil slovnik s ndzvem SPOT.
SPOT je akronym oznacujici Slovnik Prekladi Odborné Terminologie. Jeho cilem je
pomoci prekladatelské obci pri reseni diskutabilnich a/nebo novych terminu. Zaméruje se
na uzsi oblast IT a zde poskytuje nastroj pro vytvareni kvalitnich Ceskych ekvivalentu
anglické terminologie v této velmi zZivé oblasti* (Hynek 2008). Podobnych elektronickych
slovnikli pocitacovych terminti existuje nescetné. VSechny funguji na principu on-line
vyhledavani terminti. Mezi dulezité tiSténé slovniky patfi Velky pocitacovy slovnik (J.

Nadbe¢la) a Velky pocitacovy lexikon (P. Winkler). Velky pocitacovy slovnik pojima vice
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nez 3200 hesel a termint. Je fazen abecedné a jeho jadro tvoii predevSim zkratky. Pfiina
zkracovani slov je v této terminologii nasnadé. Pfevazna vétSina termintt informacni
technologie pochazi z angli¢tiny, tvoii je né€kolikaslovné vyrazy, které by se S$patné

pamatovaly, a proto se uziva zkratek, jeZ se zdaji byt jednodussi.

Publikace ¢i kniha, kterd by byla vylozen¢ vénovana pouze odborné pocitacové
terminologii, neni K dispozici. Nalezneme mnoho praci zabyvajici se problematikou
termint, ale pouze vramci urcittho oboru jako je chemie, biomedicina apod.
Pravdépodobnost, ze se obdobného pocinu do¢kame i v oblasti informatiky, se zdaleka
nejevi tak realné. Oproti chemii (zde samoziejmé také dochazi k vyvoji, ale ve srovnani
S pocitaci neprobihd tak rychle) dochéazi v technice stile k rychlejsimu vyvoji, a tudiz
Kk existenci novych a moderngjSich pfistroji. Protoze lidsky pokrok je na tomto poli
nezadrzitelny, na trh jsou uvadény dalsi, lepsi a modernéjsi verze riznych programi, které
maji usnadnit pouzivani pocitacii. Jako kontraprodukce se pak stale setkavame, feceno
pocitatovou terminologii, s uploadovanou verzi slovni zasoby. ,,Vyvoj pocitacu postupuje
takovym tempem, Ze zastarani a nedostatecnost se dostavuje ve stdle kratSich casovych
intervalech — za rok uz bude standard vypadat uplné jinak nez dnes* (Slowik 2006, s. 124).
Uz 1 knizné tiSténé slovniky a lexikony pocitatové terminologie vysly az po roce 2000,
konkrétné v roce 2003. To je pomérné pozdég, jestlize piihlédneme k faktu, Ze se u nas
pocitace zacaly pouzivat v druhé poloviné 90. let. To uz tyto slovniky ptedstavuji spise
archiv pouzivanych terminti, nebot’ mapuji terminologickou zasobu, kterou lidé pouzivali
uz predtim, a tedy ji 1 museli do urcité miry rozumét. Z tohoto hlediska se jevi knizni
zpracovani podobnych slovnikli jako neekonomické. Trva roky, nez lingvisté sesbiraji
pottebny material ke slozeni takového slovniku. Mnohem jednodussi by pro odbornou i
laickou vetejnost byl obdobny internetovy slovnik, ktery by mél urcitou oficialni platnost a
byl by zastitén odbornou instituci, jakou je Ustav pro jazyk &esky. Jak jiz bylo vyse
zming€no, existuje mnoho neoficialnich internetovych slovnikli, zodpovidajicich
pozadované dotazy na pocitacové terminy, ale Zadny neni registrovany ¢i vedeny néjakou

veédeckou instituci, takze si nemtizeme byt jisti spravnosti takto vysvétlené terminologie.

Naopak vznikalo obrovské mnozstvi populariza¢nich brozur a vytiskti typu Pocitac
— miuj ptitel, M{j prvni pocita¢, Naucte se s programem Windows atd. Ty mély uzivatele —

laiky seznamit s fungovanim pocitacii, monitorti, konkrétnich programii v pocitaci ¢i jim



pomoci K vytvoreni jejich vlastnich webovych stranek a plnému vyuziti, které jim stolni
pocita¢ nabizi. Diky témto pfiruckdm se i k neodbornym uzivatelim techniky dostala

odborna terminologie.

1. Pocitacova terminologie jako invaze anglicismi

Pocitacova terminologie se fadi do terminologie odborné. Na jejim porozuméni se
podili i pteklady anglicismti, potazmo tedy anglickych slov a slovnich spojeni do ¢estiny.
Ne vzdy ale panuje naprosta shoda nad témito translacemi. ,,Mezi odbornymi preklady maji
preklady z anglictiny v oboru IT specifické postaveni. Invaze odborné pocitacove
terminologie do cestiny je tak masivni, Ze i odbornik mnohdy vaha nad tim, jaké terminy
jsou ,,oficialni”, tedy obecné akceptovatelné, a jaké se pouzivaji pouze v uizké komunité
uzivatelii. Hranice mezi akceptovatelnym terminem a zargonem nejhrubsiho zrna je casto
nesmirné tenka. Co je horsi, tato hranice je pomérné dynamicka: co bylo véera zargonem,
Jje dnes témer normou, co je dnes normou, miize byt zitra jiz zastaralé” (Hynek 2007).
Muze se se tedy zdat i celkem zbytecné zkoumat znalosti pocitatové terminologie, kdyz
ani IT odbornici nejsou zajedno, ale existuje urcity tzus vyjadrovani, kterého se drzi
vétsina lidi. Ale vzhledem k tomu, Ze pocitacova terminologie neni az tak stara, nemtizeme
ocekavat jeji dokonalou probadanost a jednotu, zvlaste tedy v Ceském prostredi. Kazda
terminologie ma sviij vlastni vyvoj, ktery nelze pfeskocit anebo uméle urychlit. ,,Je treba
predevsim dopliovat dosavadni zasobu odbornych pojmenovani, at uz dotvarenim terminii
novych, nebo pretvarenim terminu starsich, popr. adaptovanim terminii prejimanych.
Vedle této napadnéjsi stranky nazvoslovného vyvoje probihaji ovsem i procesy méné
zjevné, tykajici se vyznamového zpresnovani odbornych ndzvu, jejich specializace a popr-. i
jejich usporadavani v soubory s jistymi logickymi (systéemovymi) vztahy a klasifikacnimi
zavislostmi. Oboji tyto procesy se zpravidla souhrnné ozmacuji jako propracovavani
terminologie “ (Kuchat, Roudny 1965, s. 134, 135). Samoziejmé¢ je i snaha o to, aby byla
anglicka terminologie nahrazena ¢eskou, ale z hlediska celosvétové jednotnosti pii riznych
konferencich, kde je ptfedevSim vyzdvihovdno to, Ze vSichni zacastnéni rozumi
projedndvanému problému, se jevi ndhrazka a b&Zzné pouzivani ceského nazvoslovi jako
zcela nevyhodné. ,,4 konecné jako nezbytny protipol uvedenych procesu jsou tu i velmi
silné tendence rovnez vlastni samé podstaté odborného ndazvoslovi, totiz snahy o
sjednocovani odbornych ndzvu, jejich koordinaci uvniti oboru i mezi obory pribuznymi,

jakoz i o jejich ustalovani. V nékterych oborech, zvl. jde-li o soustavnou cinnost kolektivu
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odbornikit a maji-li vysledky této cinnosti povahu zavaznou, mluvi se zpravidla o
normalizaci nazvoslovi. Jiz starsi tradici ma zvlasté normalizace nazvoslovi technického,
ktera se opirda o zdakonné podklady a jejiz rozvoj je proto jiz vice mené automaticky
(Kuchaf, Roudny 1965, s. 135). Diky tomu, Ze se Ceska odborna veiejnost snazi drzet krok
se svétovou a prezentuje své zaveéry na odbornych konferencich, mé soucasna odborna
Cestina, tedy i PC terminologie, tendenci k internacionalizaci odborného jazyka.
wInternacionalizace je jednou z vyrazmnych, muzeme 7ici v dnesni dobé dominantnich
tendenci rozvoje slovni zasoby slovanskych jazykii“ (Rangelova, Tichd, 2003, s. 3). Dlvod,
pro¢ tomu tak je, pro¢ nevznikd opacna tendence, a my nevytvafime a nepouzivaime pouze
Ceské nazvoslovi, ma i puvod ve stylistice. ,,Na prejimani nového je néco fascinujiciho,
dobrodruzného, zvlastniho, magického, objevného. Nejenze cizi slova obohacuji slovni
zdasobu a davaji nam moznost volby mezi dvema stejnymi ¢i stylisticky odlisnymi
variantami, ale casto oznacuji skutecnost presnéeji ¢i ji vitbec pojmenovavaji (pro urcité
Jevy neexistuje v nekterych jazycich domaci pojmenovani bud’ z toho ditvodu, Ze dany jev se
v kulture a spolecnosti drive nevyskytoval nebo Ze na néj byl jiny nahled, byl jinak
uchopovan ci nebyl reflektovan viibec). O internacionalizaci, tedy o zvySovani podilu
cizich slov, se mluvi jako o jedné z diilezitych tendenci probihajicich ve vsech svetovych

Jazycich, slovanské nevyjimaje “ (Slezakova 2006, s. 57).

V oblasti uzivani anglicismi panuje celkem velky rozdil ve vé&ku populace.
Predevsim starsi lidé, jez se nestietavali s anglickym jazykem od narozeni, a tudiZz ho
neovladaji, davaji pfednost pocesténym nazviim, terminiim. Naopak mladsi generace, které
jsou denné anglic¢tinou doslova bombardovany, nemaji s pouzivanim anglicismt Zadny
problém a ve vétsin¢ piipadi jim rozuméji i mimo pocitacovou terminologii. V tom maji

mladi lidé nespornou vyhodu.

r 4

2. Prijimani anglicismu do slovni zasoby

Mnoho pfiejatych anglicismi spadd do neologismi. Nékdo se mlzZze domnivat,
7e takovéto piejimky z cizich slov, vtomto ptipadé tedy z anglictiny, mohou znamenat
urcité ochuzeni, devalvaci jazyka ¢i ztizeni jasného chapani synonym, a tudiz jejich
nespravné pouziti ve vété. Toto stanovisko zastava i n¢kolik lingvistl (viz déle). Piejimani
cizich slov nechapou vSichni lingvisté jako jev pouze pozitivni, nékteti upozoriuji i na jista
negativa tohoto procesu. ,Jde totiz o obohaceni vyrazovych moznosti jazyka, a to nejen
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dotvorenim vyrazii pro nové skutecnosti, ale i rozhojnénim repertodru lexémii
synonymnich. Takové rozhojnéni samoziejmé miize mit pro jednotlivé uzivatele jazyka
nejen pozitivni, ale i negativni dusledky, protoZe existence alternativnich prostredki
vyjadreni vede k nutnosti uvédomélé volby mezi nimi pri stylizaci textu, a zvysuje tedy
myslenkovou zatez tviirce komunikatu. Podobne miize byt prejaté lexikum ndarocné i pro
percepci“ (Slezakova 2006, s. 57). Tento argument vyvraci ve svém c¢lanku Antonin
Tejnor: ,,Prejimani slov z jinych jazykii patii odeddavna k béznym zpiisobum obohacovani
slovni zasoby. Ve vysledcich tohoto procesu se zietelné projevuje, od kterych narodii a v
kterych dejinnych obdobich jsme prejimali hmotné predméty nebo myslenkové podnéty ve
vede, v technice, v kulture nebo v politice. Dnesni stav ceského spisovného jazyka je
takovy, Ze uz nemusime mit obavy z vdzinéjsiho ohrozeni cizimi viivy* (1976, s. 90).
A. Tejnor ale nijak nekomentuje moznou destabilizaci vyznamu, kterd musi nutné nastat.
Ovsem, jak uvadi Olga Martincova ve své knize Neologizmy v soucasné ¢esting, ,,vyzkum
neologizmit je prinosem jak pro synchronni a diachronni studium lexika, slovotvorby,
morfologie, stylistiky, utvarové a komunikacni i stylové diferenciace narodniho jazyka, tak
pro zkoumani obecnych otdzek teorie jazyka, sémiotiky, pragmalingvistiky, sociolingvistiky
aj.“ (Martincova 1983, s. 5). Dochazi tedy pouze k rozvoji slovni zasoby, nikoli k ohrozeni
jazykoveé identity. Proces piijimani novych slov je v oblasti odborné terminologie, nejen té
pocitatove, pro Cesky jazyk nevyhnutelny. V minulych dobéch jesté dochazelo alespoil
k vytvofeni Ceskych ekvivalentti k cizojazyénym slovim. Dnes ale slova piejimame a
cesky protéjsek k nim tvofime jen zcela ojedin€le, 1 kdyz se snazime najit vhodny
protéjSek. Pro¢ tomu tak je? ,,Znacné mnozZstvi vyrazii, které se v posledni dobé v nékterych
technickych oborech prejimaji z anglictiny, piisobi starosti hlavne tém pracovnikiim, kteri
se zabyvaji pripravou nazvoslovnych norem. Ti jsou si totiz dobre védomi, Ze pri této
cinnosti nejde jen o pouhou registraci nazvii uzivanych v technické praxi a o vyklad jejich
vyznamu, ale také o diilezity prispévek k jazykové kultivovanosti odbornych projevi
(Tejnor 1976, s. 90). Ve vétsing piipadl piejima CeStina jak pravopis, tak i vyslovnost.
V minulych letech byla piejata slova ve vétsin¢ piipadi pocesténa, vyslovovala se dle
ceské vyslovnostni normy, a celkové jejich pocesténi (mysleno i sklonovani dle ¢eskych
vzori) trvalo déle. Dnes naopak zaznamenavame trend opacny. Neologismy si velice
rychle nachéazeji misto témét v centru Ceské slovni zasoby, je to samoziejmé 1 diky tomu,
ze do poptedi vystupuje zdjem o pocitace a obecné nové technologie, bez kterych dnes jiz

V podstat¢ nemuzeme fungovat. ,,VSechna excerpovana kompozita (napt. hardware,
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internet) odpovidaji obecnym formalnim kritériim. Vystupuji jako samostatné lexémy,
kazdeé sklonovatelné kompozitum se sklonuje jako jeden celek a vSechny formanty jsou
pripojovany ke kompozitu jako celku, ne k jeho jednotlivym komponentum. (...) Pivodni,
pravopisné neadaptovana anglicka kompozita, se v cestine vyskytuji v nesklonnych
formdch, nicmeéneé z hlediska potreby gramatické a syntakticke shody jsou vzdy prirazovana
k nékteréemu z gramatickych rodii, pripadné k vice rodiim*“ — napt. z maskulin je to vyraz
hardcore (Svobodova 1999, s. 122). Z pocatku jazyk pfevezme pouze nominativ uréitého
substantiva. Jestlize jde o slovo frekventované pouzivané, za¢ne se vyuZzivat ve vSech
padech a sklonovat podle ¢eského tvaroslovi. Od sklonovani je uz jen krok K vytvaieni
odvozenin piiponami nebo piedponami. Naptiklad slovo google se v sou¢asné dobé¢ stalo
prakticky synonymem spojeni hledat na internetu. Kdyz si ho rozebereme
z morfologického hlediska, pfejalo se jako jméno, tedy substantivum google.
Z podstatného jména bylo odvozeno denominativni verbum a vzniklo sloveso vygooglovat.
Muzeme uvést priklad: najdi to na googlu, nebo pomoci predpony noveé vzniklé: vygoogluj

to! (mysleno vyhledej). StarSi generace by slovesu vygooglovat jen stéZi rozuméla.

Jiti Kraus ve svém c¢lanku publikovaném v Nové feci ukazuje a vysvétluje ptivod:
,V nazvoslovi samocinnych pocitaci se projevuji predevsim dva charakteristické rysy: a)
Cely obor se zacal ustavovat pomérné pozdé; nevytvari tedy terminy vlastni, ale prejima je
z oboru vécné nebo funkcné pribuznych. b) Veétsina ndzvii je uzce spjata s konkrétni
¢innosti samocinnych pocitaci, které se spolu s doprovodnymi ndvody a instrukcemi
dovazeji ze zahranici. ProtoZe se strojové zpracovani informaci a konstruovani
samocinnych pocitacu nejruznéjsiho typu rychle vyviji, nelze mnohdy zabranit tomu, Ze je
odbornd, zvlasté mluvena slovni zasoba rozmnozovana o vyrazy prejaté z piivodniho jazyka
instrukci, predevsim z anglictiny a z rustiny. Ukolem kodifikace nézvoslovi samocinnych
pocitacu je vytvorit vhodné cCeské terminy za cizi vyrazy, které v ceském textu nabyvaji

slangového zabarveni*“ (Kraus 1968, s. 310).

3. Problém vyslovnosti anglickych vyrazu

Jak jiz bylo uvedeno vyse, soucasna odbornd pocitaCova terminologie se sestava
predevsim z anglickych vypijcek. ,,V nejnovejsi lexikalni vrstve zjistujeme, Ze k novym
prejimkam, zpravidla internaciondlniho charakteru, vznikaji v radé pripadu domact
protéjsky, i Ze se v mnékterych pripadech vyrazova sloZka prejimek formuje dvojim
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zplisobem: jednak adaptacnimi postupy, jednak podle vnitinich pomeru cestiny
(Martincova 1983, s. 17). Prvnim pfikladem pro fungovani dvojiho pojmenovani mize byt
anglické computer s anglickou vyslovnosti /kompju:ter/ (Castéji komp) a ¢eského pocitac.

Oba dva vyrazy uzivatelé chapou synonymn¢.

S ptejimkou cizich slov do ceStiny vyvstdva i dalsi otdzka, a to problematika
vyslovnosti cizich slov, které zaujimaji v ¢eském jazyce ¢im dal vice prostoru. Zdaleka ne
kazdy uzivatel jazyka ovlada anglictinu na takové urovni, aby byl schopen vyslovovat
odborné vyrazy spravné. Z tohoto divodu vzniké i nesCetné mnozstvi slangovych vyrazi,
které zacinaji byt mezi béznymi uzivateli pocitacti vS§eobecné rozsifeny a hlavné chapany.
Mnohokrat ovSem dojde ktomu, Ze anglick¢é vyrazy funguji jak podle anglické
vyslovnosti, tak 1 podle Ceské. Stale se fesi mezi lingvisty otazka, jaka vyslovnost je ta
jedina spravna. ,,Hlavnim problémem, na ktery narazime pri prejimani anglicismii, je pro
Cestinu nezvykly rozdil mezi zvukovou a grafickou podobou. Tyto podoby se kryji pouze u
malého poctu slov (film, set, topspin, pivot, fit aj.). Zasadni otazkou je, zda prejatd
anglicka slova pocestovat, ¢i zachovat jejich pitvodni podobu. Anglicismus v piivodni
pravopisné podobé piisobi v ceském textu cizorodé a je pro uzivatele neznalého anglictiny
foneticky nepriihledny. Naopak zastanci puvodniho pravopisu argumentuji tim, Ze se
pocestenim stird internaciondlnost lexému (podotknéme ovsem, zZe nekdy jen zdanliva),
jeho identifikacni podoba a Ze se do ceského pravopisu dostavaji skupiny hldsek
nezvyklého, expresivniho charakteru (aj, ej)* (Rejzek 1993, s. 26). Nelze se tedy zcela
jednoznaéné priklonit k jedné varianté. OvSem, jak Jifi Rejzek dodava, ,,Je zirejmé, Ze pres
vSechny vyhrady, které se proti pocestovani cizich vypiijcek objevuji, je tendence k jejich
grafickeé adaptaci v cestine natolik silna, Ze zasahuje ve velké mire i anglicismy.(...) Dalsi
vyvoj sice nebyl primocary, ale v soucasném jazyce adaptované podoby jasné previdadaji.
Cely proces je znacné slozity a labilni, zavisly na mnoho okolnostech, jako je délka
fungovani lexikalni jednotky v jazyce, jeji frekvence a distribuce, fonémicka struktura ap.
(1993, s. 26). Pocitacova terminologie se v zasadé fidi podle anglictiny. Vyslovnost je
anglicka, stejné jako terminy, pro které se ani nehledaji ceské ekvivalenty. Pouze
v morfologii nastdvaji po urcité dob&€ zmény ve fungovani slov. Tato zména je ale
podminéna frekvenci uzivani daného terminu. U PC zéalezi na tom, ¢eho se konkrétni
otazka tyka. Vezméme si napiiklad fenomén facebooku a chati. Slovo facebook se zacalo

skloniovat dle ¢eskych pravidel velice rychle.
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4. Vznik slangu

V posledni dob¢ se mnohé hranice mezi Gtvary a polottvary jazyka stiraji. Proto by
bylo dobré urcit, co je jesté fazeno mezi slangové pojmy a co jiz ne. ,,Uvést presnou a
jednoznacnou definici slangu neni snadné, nebot’ v bohaté literature domdci a zejména
zahranicni neni jednota v chapani obsahu a rozsahu tohoto jazykovedného pojmu‘
(Hubacek 1981, s. 9). V dnesni dobé se sama hranice mezi slangem, Zargonem nebo
profesni mluvou stiraji. Pro vznik slangovych slov je n¢kolik pravidel. ,,Pojmenovavaci
(onomaziologickou) motivaci slangovych ndzvii byva jednak potieba pojmenovavat nové
skutecnosti, jednak nové pojmenovat uz pojmenované jako projev snahy o jazykoveé
vyjadreni variability afektivniho Zivota. Tato variabilita se jevi jako usili o originalnost
vyrazu a jeho aktualizaci, jako smysl po hravost a exkluzivnost* (Hubacek 1981, s. 9 a 10).
Vzhledem k tomu, ze pocitace v podstaté¢ nahradily velkou ¢ast zivota venku, lidé u nich

travi valnou ¢ast svého volného ¢asu, vznika i zde spousta nového vyraziva.

wJazyk jako nejdokonalejsi ndstroj lidského dorozumivani plni své spolecenské
poslani nejen ve své podobé spisovné; v soucasné moderni spolecnosti pracovné a zajmove
stale vice diferencované uplatnuji se téz jeho nespisovné formy a vrstvy* (Hubacek 1981,
S. 7). Odborna slovni zasoba se samoziejmé neda oddé€lit od béZné pouzivané, zvlasteé pak,
jedna-li se o tak pouzZivanou ¢ast slovni zasoby v dennodennim Zivoté, jakou je prave ta
pocitacova. ,,Pouzivani specifickych pojmii charakteristickych pro urcitou spolecenskou
skupinu anebo oborové zaméreni je typickym znakem moderni spolecnosti stejné jako
zkratky a neologismy* (Pokorna 2010, s. 102). Informa¢ni terminologie se pak dostava do
béZzného hovoru. Zvlast¢ v mluveé teenagerti se dostava do centra slovni zasoby. Jisté¢ na
tom ma svij nemaly podil i1 angli¢tina, ze které tyto nové terminy pochazeji, stejné tak jako
pocitacové hry, jez jsou primarné nahrané prave v anglickém jazyce. Diky tomu, ze mnoho
beéznych uzivatelti (pfedevSim stfedni a starS$i generace) techniky neovlada anglictinu na
pokrocilé trovni, vznikd nepieberné mnozstvi slangovych vyrazli, akronymi nebo
zjednoduSenych nazvi, stejné tak, jako se tomu d&je u ostatniho odborného nazvoslovi.
Lidem ¢asto dé¢la problém anglicismus vyslovit, nevédi, jak ho pieéist, z tohoto divodu se
slangy objevuji. ,,Slangové vyrazy vznikaji viceméné spontanné v pracovni ¢i v zdjmové
cinnosti nejriznéjsSich uzivatelti jazyka a jsou tak dokladem jak pojmenovavaci
pohotovosti, tak i snahy po usporném vyjadreni; slangoveé vyrazy slouzi vedle toho velmi

casto i potrebam vyjadreni expresivniho. Z hlediska synchronni analyzy maji slangové
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vyrazy povahu slov popisnych (motivovanych) ...Ponévadz jsou organickou soucasti
celondarodni slovni zdasoby, uplatiiuji se u nich z uvedeného hlediska stejné typy motivace
jako u popisné slozky slovni zasoby: motivace zvukova (imitativni), morfologicka
(slovotvornad) a sémanticka (transpozicni) (Hubacek 1973, s. 124). Naptiklad pro dnes
modni facebook se v ¢estiné vyuziva pojmenovani ksichtbook. V podstaté jde pouze o dost
hovorovy kalk z angli¢tiny (face znamena oblicej nebo tvar, tedy v nespisovné Cestiné
ksicht, a book oznaCuje knihu). Zde hovofime o tzv. pojmenovani metaforickém
(sémantickém). ,,Pri tvoreni metaforickych ndzvii se vyuzivda pojmenovani béinych ve
spisovném jazyce, v obecné cestine, zridka v mistnim nareci k oznaceni jiného, specifického
pojmu, a to na zdkladé podobnosti nékterého (zpravidla napadného) znaku zahrnutého a
vyjadieného v pojmenovani vychozim s nékterym vyraznym znakem, ktery je obsazen v
pojmu pojmenovavaném® (Hubacek 1973, s. 125). Podobnym zplisobem se ustanovuje i
spousta dalSich slangovych oznaceni jako komp (pfipadné comp) z anglického computer,
neboli pocita¢, ze zkratky IT (information technology) pochédzi oznaceni ajt’dk, velice
bézné a pouzivané frekventované bud’ pro spravce sit€ pocitacli, anebo také pro ¢lovéka,
ktery vystudoval obor IT na vysoké Skole a zabyva se opravami pocitact, tzv. IT odbornik.
Pro internet existuje mnoho slangovych vyrazl, napiiklad web. Web pochazi z anglické
zkratky www. Ta zna¢i World Wide Web. ,,Je patrnd snaha dosdhnout metaforickym
nazvem pojmenovani jednoduchého, v daném prostiedi jednoznacného, zretelného a
vyrazného. Casto takovy ndzev vznikd tam, kde v odborném ndzvoslovi jednoslovny ndzev
chybi nebo kde ma vyznam prilis obecny, kde dosavadni nazev neni dostatecné nazorny
nebo kde je nutno vyjadrovat pojem opisem* (Hubafek 1973, s. 126). Pojmy internet, net a
web jako synonyma se pouZziva zhruba stejné Casto, ptf. najdeme to na internetu/netu/webu.
Pro hledani ¢i prochazeni stranek na internetu se uziva sloveso surfovat, které vzniklo také
metaforicky. ,,7imto zpiisobem se jazykové vyjadruji nové skutecnosti, u nichz si mluvci
uvedomuje podobnost se skutecnosti jinou, uzZ oznacenou, vyznamnou merou se zde
projevuji asociativni spoje mezi obsahy lidského védomi. Muze vSak slouzit i potiebé
vyjadreni expresivniho* (Hubacek 1973, s. 126). Tedy surfuje se na mofi, na vlnach.

V pocitaci prenesené surfujeme po vlnach internetu.

Vsechny tyto slangové vyrazy nalezneme na internetu, kde se nachazi hned nékolik
slovnikti, které vysvétluji, co tyto terminy oznacuji. Stejné¢ tak nekteré z nich najdeme
V tisténé podobé¢ v jiz zminovaném Nadbéloveé Velkém pocitacovém slovniku.
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Mnoho slangovych vyrazi, terminti i anglicismti uzivanych na chatu, pochéazejicich
z PC terminologie, se dostava i do bézného jazyka. PocCetnou skupinu pouzivanych slov
dodavaji také pocitaCové hry. Novinafi zaCnou pouzivat terminologii jako aktualizaci, lidé
pro oziveni slovni zésoby, aby pusobili origindln€, upoutali na sebe pozornost. Z

pocitaCovych terminti se masivné uzivaji slova:

Hardware — ,,Ta holka ma vazné dobre;j hardware.“! V pocitacové terminologii se
hardwarem mysli vnéj$i vybaveni pocitace. Pokud o nékom fekneme, ze ma dobry

hardware, myslime tim jeho vzhled.

Software, napi.: Na§ mentalni software je velice dobfe vybaven. — software u
pocitace znaci vnitini vybaveni, programy apod., tedy u ¢lovéka mizeme jako software

chéapat mozek, mysleni ¢i vnitini strukturu téla.

Z pocitatovych her proniklo do slovni zasoby slovo hardcore, level, up-grade a

speed (prenesené poté naspeedovany).
A) Jakej byl dneska trénink?
B) Hardcore.?

Hardcore je uZzito, kdyZ chceme o néfem fici, Ze to bylo enormné tézké. Dnes uz se
pouziva i s vyznamem posunutym, s ruznymi adjektivy, které si ovSem zachovavaji
negativni konotace — stragné, hrozné, stragidelné apod. Cestina ma jesté jedno synonymum,
jez vystihuje pomérné trefné slovo hardcore. Adjektivum husty (ve vyznamu hodné dobry,
dnes ovSem i naopak hodné Spatny) pouzivané predevsim teenagery ho obsdhne docela

piesné.
Level, neboli anglicky uroven, kolo:
A) TESiS se na vysokou?

B) Kamo, to uz bude jinej level.®

! p¥iklad z konstatovani teenager(.
? Denni komunikace mladych lidi.
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Spojeni jiny level chapeme jako néco, na co uz nemame, co je pro nas

nedosazitelné, co bude ,,0 nééem Upln¢ jiném, nez jsme zatim poznali.
Up-grade, Cesky zvysit, vylepsit, pozvednout néco na vyssi troven.
A) Jak se ti libilo to pfedstaveni?
B) Jo, §lo to. Oproti lofisku to up-gradovali.’®
Speed, neboli ¢esky rychlost:

A) Stihas ten vyklad dneska?

B) Viibec, dneska je n&jakej naspeedovane;j!®

Zde je uzito adjektivum naspeedovany ve vyznamu zrychleny.

Do cestiny pronikaji nejen anglicka slova, ale i citoslovce. PfedevSim v internetové
komunikaci nahrazuji své ceské ekvivalenty. Mezi ty nejpouzivanéjsi se fadi wow, ughh,

grrr, apod.
A) Dneska jsem si koupila novy dziny.
B) Wow, ty jsou teda!®

Wow je anglicismus velice Casto uzivany v konverzaci na internetu. Pouziva se
misto Ceského parada, krasné, jéé. Mizeme ho ptelozit jako obdivné 6, v pozitivhim
smyslu slova. Dnes vSak zastdvéa i negativni konotace, ve stylu to neni dobré, to je teda

néco.
A) Jak ti jde psani ty eseje?

B) Viibec mé to nebavi, grrr!\’

* Internetova komunikace, facebook.
* Chatova komunikace.

> Konverzace ve gkole.

6 Prepsano z konverzace na ICQ.
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Citoslovce grrr (opét anglicismus uzivany na chatu) chapeme jako nastvani,

zklaméni, beznad¢j atd. Jeho Ceskym ekvivalentem by bylo naptiklad ach jo.
A) Videls ten novej film?
B) Ughh, ten je fakt strasnej...2

Ughh také predstavuje anglicismus pouzivany v internetové konverzaci, pouziva se,
kdyz je néco odporného, nechutného, kdyz se my citime znechuceni. Foneticky to zni

témer stejné jako Ceské uf! I vyznamem se k ¢eskému ekvivalentu blizi.

5. Chat

Velice modni prostfedek této doby predstavuje pfedev§sim pro mladé teenagery
komunikace na chatu, kterd pomalu za¢ina nahrazovat socialni kontakt a komunikaci z o¢i
do o¢i. Na chatu sledujeme dvé hlavni tendence. Jednak se Vramci této komunikace
pouzivaji anglicismy, typu no comment, a pak také emotikony. ,,V ramci komunikace na
chatu uzivaji jeji ucastnici velmi casto cizojazycné prejimky, predevsim anglicismy, resp. v
radeé pripadii internacionalismy z hlediska jejich mezindrodni rozsirenosti, véetné castych
slov a slovnich spojeni citatovych. Ditvodem jejich uzivani muze byt to, Ze v soucasné dobé
Jsou tyto vyrazy povazovany za moderni a predevsim mladi lidé, kteri anglictinu alespon na
zdkladni komunikacni urovni vice ¢i méné ovladaji, je chapou jako organickou a nedilnou
soucast své vzdajemné komunikace. Dale se ve srovnani s ceskymi vyrazy stejného nebo
podobného vyznamu (pokud viibec existuji) jevi slova ciziho piivodu jako atraktivnéjsi,
vystiznejsi a vyznamové ,,silnéjsi . Svou roli zde hraje také to, Ze uzivana slovni zdasoba je
primo ovlivnéna médiem, jez komunikaci na chatu zprostredkovava, a komunikanti neciti
potiebu oprostit se od vlivu pocitacové terminologie a slangismui uZivanych v této oblasti,
kde se predevsim slov anglického piivodu vyskytuje velké mnozstvi“ (Svobodova 2007,
S. 67). Mladi 1idé se chté&ji 1 uritym zplisobem vymanit z konvencnosti, jeZ pro n¢ ¢esky
spisovny jazyk do jist¢ miry predstavuje. Jestlize do svého psaného projevu zasadi

neobvykly slangovy vyraz, upozorni tim na sebe.

7 sy
Tamtéz.
8
Konverzace na Facebooku.
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6. Emotikony jako nahrada o¢niho kontaktu

Emotikony, neboli ,,smajlici“ ¢i ,,ksichtici,” se staly novym fenoménem internetové
komunikace. Existuje mnoho rozdili mezi mluvenou komunikaci a psanym projevem, kde
se ucastnici nevidi. Pfihlédneme-li Kk faktu, Zze komunikace on-line zacala pomalu
nahrazovat komunikaci tvaii v tvar, 1idé hledaji nové prostredky, jak néjakym zpiisobem
priblizit psanou komunikace t¢ mluvené. .,V mluvené komunikaci doprovazeji verbalni
sdeéleni prostredky realizované jak ve zvukovém kanalu, tak i v kanalu vizualnim. Ty mohou
mit pro celkovy smysl promluvy zdsadni vyznam. Ve zvukovém kandlu se uplatiuji
prozodické prostredky jako intonace, diiraz, tempo reci ¢i barva hlasu, sviij vyznam pro
komunikaci mohou mit i prostredky paraverbalni, napr. riizné dlouhé pauzy, hlasitost reci.
Vizualni kandl je zapojen v komunikaci tvari v tvar tak, ze ucastnici komunikace na sebe
vidi, mohou tedy vzdjemné sledovat gesta, mimiku, postoj c¢i pohyb téla partnera.
V komunikaci na WWW chatu zvukovy kandl neni zapojen viibec, vizudlni kanal slouzi
pouze K percepci psaného textu. Komunikace by bez téchto prostiedkii byla znacné
ochuzena, proto se ustdlily jisté zpiisoby psani, které odrazi chybéjici prozodicke,
neverbalni a paraverbalni prostredky zcela, nebo alespon z casti nahradit (Jandova 2006,
s. 35). V psané komunikaci nejde jen o nahrazku mimiky a gest, jeZ predstavuji pravé
emotikony. V posledni dobé je velice bézné psat urcita slova ve véte, ktera chce autor
zdiiraznit, velkymi pismeny (napi. VUBEC mé to tam nebavilo), anebo vyuZiji tzv. iteraci,
tedy zapiSi n¢kolik stejnych znakl vedle sebe, zmnozi je. ,,ZmnozZuji se jak grafémy, tak
interpunkcni znaménka pro naznaceni dirazu a priznakové intonace* (Jandova 2006,
S. 36). ZmnoZeni znakl je velice bézné a spolu s emotikony dotvari soucasnou podobu

psaného internetového komunikatu.

Vzhledem k tomu, Ze se vétSinou (vyjma skype) ucastnici internetové komunikace
nevidi, je ze hry vyloucena veSkera neverbalni komunikace, mimika, gesta. Jako jeji
nahrazka z ¢asti slouzi emotikony, Castéji nazyvané smajlici, z anglického smile, tedy
usmév; puvod slova emotikon pochézi ,,z angl. emotional icons = emocionalni obrazky,
piip. emotion + icon = emoce + obrazek* (Jandova 2006, S. 36). ,,Se svetovym rozsirenim
internetu $ly ruku v ruce i promény kultury komunikace. Clovék tihne ke zjednodusovaini
slozitych véci a vyhledava nejkratsi reseni (S. Frotscher, B. Frotscher 2008, s. 27).
Definovat emotikony je mozné pomoci jejich vyuziti. ,,Nejvyraznéjsi novum grafické

stranky elektronické komunikace predstavuji emotikony, ikonické znaky napodobujici
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lidskou mimiku‘ (Hladka 2006, s. 82). Tvoii se pomoci interpunkénich znamének. ,,Obecné
miizeme Fici, Ze emotikony napomahaji ucastnikiim elektronické komunikace tam, kde pro
Upresnéni vysloveného nebo pro snizeni napéti v bézné komunikaci pouzivame
extralingvistické znaky — gesta, mimiku atd. Jednim z ditvodii pouziti emotikonii je
expresivita, kterd je podstatnym rysem jak bézné mluveni reci a slangu, tak i internetovych
komunikacnich situaci, jako jsou napr. rozhovory na chatu* (Niseva 2003, s. 221).
Zpocatku se v komunikaci objevovaly pouze dva, které vyjadfovaly vesely a smutny
obli¢ej. MiliZze se zdat i divné, ze se objevuje ,,smutny smajlik” vyjadiujici smutek nebo
Spatnou naladu, kdyz od ptivodu smajlik ma zobrazovat pouze ismév, tedy pozitivni véci a
nalady, ale dnes jiz nalezneme celou skalu takovych ,,obliceji.” Muzeme jimi zobrazit
napiiklad naStvani, nerozhodnost, udiv, pla¢ nebo kiik. Obliba emotikonil ovSem stoupa.
Nyni uz nevyjadiuji pouze emoce, ale naptiklad i Ciny, jako tfeba polibit, tancovat,
souhlas, nesouhlas a mnoho dalSich. ,,Pocitacové zprostiedkovand komunikace se
podstatné lisi od redlnych (neelektronickych) komunikacnich situaci, coz vyvoldava potiebu
prekonani prekazek, které vznikaji pri tomto typu dorozumivaciho procesu (ptiklady jsou
uvedeny dale). Vyjimecné vysoky stupen vyznamové zatiZenosti zkoumanych psanych textu
je zpusoben snahou ucastnikii o co nejprirozenéjsi — z hlediska stylové-komunikacniho — a
téz obsahové nejpiesnéjsi podobu internetového rozhovoru. Usili o jazykovou ekonomii,
typickou pro mluvenou rec, se projevuje u tohoto typu vymeny informaci velmi napadné
(Niseva 2003, s. 220). Ekonomie vyjadfovani hraje u pouZivani emotikont z4sadni tlohu.
Je mnohem snaz$i vyjadiit své pocity pomoci maximalné tfi diakritickych znamének, nez

séhodlouze vypisovat a popisovat, co v dané chvili ¢lovék pocitiuje.

Emotikony se objevuji napfic¢ virtualnim svétem, V elektronické posteé (e-mailech),
ale predevsim v chatu. ,Jde o zvldstni , elektronické Zdnry*, charakterizované vlastnimi
pravidly, jez jsou platna pro vsechny ucastniky virtudlni komunikace — bez ohledu na jazyk,
ktery pouzivaji. Cili emotikony (...) se vyznacuji tim, Ze jsou prostiedky internacionalnimi
(Niseva 2003, s. 220). Stejné tak jako radost, smutek, piekvapeni, strach nebo plac jsou
emoce, kterym rozuméji lidé bez ohledu na nérodnost, 1 témto zdkladnim emotikoniim
porozuméji ve vétsing piipadi vSichni bez rozdilu obCanstvi. ,,Dnes uz je druhii emotikonii
tolik, ze se jejich vyznam vysvétluje na internetovych strankdach v podobé slovnikove*

(Nigeva 2003, s. 220).
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I u pouzivani emotikonii dochazi k uréitému posunu. Ne vzdy vyjadiuji Cisté
emoce. Nékdy mohou byt vyuzity pro zjemnéni vyznamu, aby sdéleni nepusobilo tak

tvrd€, vyuzity k vyjadreni ironie, nebo aby sdéleni pusobilo zdvofileji.

Obecné i ve vykladech nékterych emotikonil se jejich vyznam posunuje. V podstaté
svlj vyznam si zachovaly jen :-) pro usmév, dobrou naladu. Niseva uvadi i ironii, pokud
ovSem napiSeme emotikon sam o sob¢, rozhodn¢ ironii nevytvari, musi stat spolu s textem,

ktery ma ironicky nadech:
A) Jak se mas?
B) Ve $kole nam zadali praci na 5 stranek, takze vyborné :-).°

Zde nam emotikon ukazuje na ironii. Samoziejmé z kontextu jde mnohem 1épe rozpoznat,
jak o daném problému smysli oba ucastnici konverzace. Ale ironicky vyznam tohoto

emotikonu je spiSe az druhotny.

Opakem veselého emotikonu :-) je smutny, ktery se zapisuje stejn€, pouze se
zavorkou oto¢enou na druhou stranu :-(. Ten nedisponuje jinym vyznamem nez smutnou
naladou, ,,negativnimi emocemi a zklamanim* (Niseva 2003, s. 224). Pokud tento emotikon

stoji sam o sobé&, beze slov, ma i tak jasny vyznam a hodnotu vypovédi. Uved'me si opét

ptiklad:
A) Jak ti je?
B) Spatné :-(
A) Jesté se to nezlepsilo?
B) Ani trochu :-(*°

Mezi nejpouzivanéjsi smajliky se fadi jesté :-/, :-O, :-D, :-P, ;-) a :-*. Emotikon :-/

znadi rozmrzelost, nastvani, nespokojenost. NiSeva (s. 224) uvadi i nerozhodnost. I tak by

9
Vzato z konverzace na facebooku.
10 v /
Prepsano z konverzace I1CQ.
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se tento emotikon dal do jisté miry chéapat, ale je to spiSe nerozhodnost v negativnim slova
smyslu. Pokud stoji sam o sobé¢, lze jej prelozit do véty typu: to se mi moc nezda. Jako
udiv a piekvapeni se rozumi vyznam emotikonu :-O. I kdyZ bude stat jako samostatna
vypovéd’, poiad bude chapan stejné a bez sebemensich problémi nebo rizika nedostatku
porozuméni poskytne dostacujici informaci. NiSeva (s. 224) dopliuje jest€¢ vyznam: zaspal
jsi a zivani. Takto emotikon ale dnes vétSina uzivateld nechape. Typickym piikladem uziti

tohoto emotikonu by mohl byt dialog:

A) Moje teta ma 7 déti.
B) :-O tolik?

A) Co se divig?™

Emotikon :-D ptedstavuje smich. Rikdme tim, Ze nas néco velice pobavilo. Emotikony :-D
a :-) zobrazuji veselost, ismév, smich. Maly rozdil mezi nimi ale pteci jen najdeme. :-D je
expresivnéjsi, néco nas pobavilo a sméjeme se nahlas. Emotikon :-) znaci spiSe jen usmév,

pousmani.

Podivejme se na ukazkové uziti:

A) Vi§, zZe za vloupani se do ciziho telefonu hrozi az dva roky natvrdo? :-D :-D
B) Hmm..:-D To jsem nevédéla :-D

A) Kdyby se to sc¢italo, tak mas§ dohromady tak 20 let :-D :-D

B) Minimélng! :-D :-D*

-P (n¢kdy pséno i s malym pismenem p) piedstavuje vyplazeny jazyk. Uziti tohoto
emotikonu neni nijak blize specifikovano. Zalezi pouze na autorovi, kdy tohoto emotikonu

uzije.
A) Uvidime se vecer?

B) Pro¢ ne? :-P*

11

Vzato z chatroomu.
12

Konverzace ICQ.
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V podobném duchu funguje i ;-), tedy mrknuti. Niseva (S. 224) pridava jesté vyznamy
spikleneckého usmévu a sarkastické poznamky. U sarkastické poznamky opét plati, stejné
jako u ironického ismévu :-), Ze sam o sobé€ ;-) nebude emotikon vyjadiovat sarkastickou

poznamku, musi stat v doprovodu textu, ktery je myslen sarkasticky.
A) Zitra m¢ ¢eka 8 hodin ve skole!
B) Tak si to uzij ;-)*

Poslednim nejpouzivangj§im emotikonem je :-*, polibek. PiSe se vétSinou s pozdravem,
jako by chtéli ucastnici komunikace nahradit zvyk (polibek na tvaf, kdyZ se lidé potkaji
s nékym znamym) pti komunikaci tvari v tvaf. Sdm o sobé¢ tento emotikon muize vyjadfit

vdeék, podekovani.

A) Mize$§ mé zitra vyzvednout?
B) A v kolik?

A) Kolem 8?

B) Jo, to by bylo akorat.

A) -* dekuju.®

Vsechny vyse uvedené emotikony se daji zapsat i bez pomlcek, ve zkradcené verzi:
:), :( atd. Neni zde zaddny vyznamovy rozdil a programy, které¢ emotikony podporuji, je

pievedou do obrazkové formy v plné i ve zkracené podobg.

Niseva (2003) dale ve své studii uvadi, ze ,,smajliky zastupuji emoce, ne predmety*
(s.222). To uz témef o desetileti dale neplati. Miizeme mezi nimi najit symbol kvétiny,
bomby nebo sklenky. Samoziejmé za jejich symbolem mlzeme vidét mnozstvi

metaforickych vyznami, u poslani kvétiny naptiklad podekovani ¢i gratulaci; bombou se

Bze zprav na facebooku.
!4 Chat na facebooku.
15 ;v

Tamtéz.
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dé chéapat enormni nastvani nad né¢im vyslovenym, v naSem ptipad¢ spiSe tedy napsanym,

1 konstatovani typu: tak to je bomba (mysleno ironicky) apod.

Mnoho emotikonii uvedenych v piispévku Bozeny NiSevy se nepouziva. Ani
typické chatovaci mistnosti a programy jako facebook ¢i ICQ je nepodporuji, takze pokud
je zadame do okénka pro psani a odeSleme, nestane se vilbec nic a adresatovi se ukaze
pouze textova podoba emotikonu. Naptiklad v programu ICQ (z anglického | seek you,
Cesky hledam t€) se polovina nabizenych emotikoni, které se neustadle obmeénuyji, jiz nepise
pomoci interpunkénich znamének, ale pomoci anglickych slov. Pouze minimum
zakladnich zistava (ismév, pla¢, prekvapeni,...) ve své puvodni podobé, tedy spojeni
interpunkénich znamének a poptipadé velkych ¢i malych pismen. Pokud jsou emotikony
zapsany pomoci anglickych slov nebo slovnich spojeni, vétSinou se kolokace shoduji se
zobrazovanym symbolem. Uved’'me si pro ilustraci né€kolik ptipadt. Thumbs Up, Cesky
palec nahoru, ve smyslu: to se ti vazné povedlo, klobouk doli. Samotné napsani Thumbs
Up ale pro vytvofeni emotikonu nestaci. Aby se v chatu ukédzal, musi byt z kazdé strany
ukotven hvézdickou v hornim indexu (*THUMBS UP*). Takto ho staci napsat do okénka
pro text a program ICQ si ho sdm pievede na ikonicky znak (obecné€ na takovém principu
funguji i email, rizné socialni sité¢ a také tfeba SMS zpravy). Drink/drinking (zobrazené
napiiklad symbolem orosené sklenice piva) oznacuje piti alkoholu; dance (Cesky tanec,
tancovat) bud’ mize vyjadfovat to, co autor emotikonu pravé dél4, tancuje, ¢i ma chut
v dobé konverzace tancovat, anebo zve adresata k tanci, aby si vySli nékam za Gcelem

tance, zabavy.

Oblibu emotikond predevsim mezi teenagery a mladymi lidmi dokazuje fakt, ze
jsou neustadle obménovany a dodavany dalsi emotikony pro potieby internetové
komunikace. Velice usnadiiuje a zdroven do ur€ité miry zosobiiuje a pfibliZzuje jinak
vzdéalenou web komunikaci. Jakkoli je internetové dorozumivani pomalé (ne vSichni
dokézi rychle psat a reakce na spolukomunikatora je zpomalend), emotikony ji znacné

urychluji. MZeme totiZ jimi nahradit nejen jednotliva slova, ale 1 véty.

Ttebaze se jevi uzivani emotikonli jako velice moderni a uz se, diky jejich
rozsahlosti v chatovém diskurzu, nehovoii pouze o jednom ze soucasnych trendt, alespoii
jedno tuskali, které hrozi i u osobni komunikace, nalezneme. Ne vzdy se ucastnici

komunikace mohou spolehnout na stoprocentni porozuméni emotikonu, tedy ze oba dva
23



uchopuji emotikon stejnym zplisobem, rozumi mu stejné. V tomto piipadé je asi nejlepsi
radou drzet se zhruba Sesti hlavnich emotikonii s pfesné¢ definovanym vyznamem,
popiipadé, kdyz si autor emotikonu neni jisty jeho spravnou interpretaci, pfidat dodatecné

vysvétleni, jak to konkrétné myslel.

7. Akronymy

Akronymy a zkratky se velice ¢asto objevuji Vv internetové komunikaci. ,,Vétsina
bézné pouzivanych akronymii je prevzatd z anglického jazyka a pri elektronickéem
multilogu se zpravidla neprekladaji do jazyka konkrétnich ucastniki. Jejich uspésnému
Sifeni napomahd jednak to, Ze se anglictina uplatiuje jako jazyk internetu, a jednak jeji
analytizmus. Uzivatelé internetu pojimaji akronymy jako neadaptované a vseobecné
srozumitelné internacionalni celky, psané vétsinou velkymi pismeny* (NiSeva 2003, s. 223).
Samoziejmé jejich internacionalni vyznam se zdd byt omezeny znalostmi anglického
jazyka. Protoze je angli¢tina v soucasné dobé nejpouzivanéjs§im jazykem v oblasti PC
terminologie, pochazi vétsina zkratek pravé z ni. Jako piiklad si uvedeme nejznaméjsi
akronymy, které se z velké Casti objevuji 1 v ceském informacnim prostredi. FAQ je asi
nejcastéjSi. Objevuje se na konci téméef vSech webovych strdnek. FAQ pochazi
z anglického frequently asked questions (tedy casto kladené dotazy/otazky). ,,Textovy
soubor s priponou doc, rtf, ale i html, ktery obsahuje otazky a odpovédi k urcitému
programu nebo pocitacové hie* (Nadbéla 2006, s. 164). Tento program casto kladenych
otazek je velice pfinosny v tom, ze si tam uZivatel mlze najit otazky, které¢ uz nékdo
serveru polozil, a nemusi tak ztracet ¢as a ¢ekat, neZ mu n¢kdo na dotaz odpovi. Dal§imi
typickymi zkratkami jsou ASAP (as soon as possible = co nejdiive) a BTW (by the way =
mimochodem). Velice zajimavé spojeni predstavuji akronymy, jez jsou tvofeny pismeny
a Cislicemi. Nejprve se objevovaly anglické: 18r (later — pozdéji), B4 (before — diive).
Pozdé&ji obdobé vznikly i Ceské, nejpouzivanéjsi je pravdépodobné o5 (= opét) a z5 (=zpét).

Zkratky se ovSem netvofi pouze v béZném hovoru v chatroomech nebo tifeba na
facebooku. Mnohem delsi trvani maji zkratky, které se vztahuji k odborné terminologii.
Mezi né¢ mizeme zafadit jiz dfive zminény akronym FAQ, WMA (,,1. Windows Media
Audio. Zvukovy format, vznikl v r. 1999 z audioformatu vyvinutého firmou Microsoft. Jeho
vhodou je mensi ndrocnost na pamétovy prostor. Konkurent formatu MP3; 2.
Pripona/format souboru *wma, ktery slouzi k ukladani zvukovych souboru‘ (Nadbéla
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2006, s.487). V oblasti internetu jsou dulezité dvé zkratky: WLAN a LAN. WLAN
zkracuje Wireless Local Area Network. ,,Bezdratova mistni sit. Max. rychlost prenosu dat
je 11 Mbps. Nevyhodou je omezeny dosah, spojeni se nemiize uskutecnit pres kovove
prekazky nebo Zelezobetonové konstrukce (Nadbéla 2006, s. 487). LAN je zkratka pro
»~Local Area Network, lokdlni pocitacova sit, napr. v ramci podniku, skoly, uradu, ve které
Jsou propojeny skupiny pocitacu, tiskaren a jinych zarizeni. Vyhodou je uspora zdroju —
pro vice pocitacii postacuje jedna tiskarna nebo jeden skener. Vymeéna dat probiha

mnohem jednoduseji a vice pracovnikii miize pracovat na jednom projektu se spolecnymi

daty* (Nadbéla 2006, s. 255).
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8. Metodologie, cile

Pro vyzkum a analyzovani znalosti pocitacové terminologie u riznych vékovych
generaci jsem vyuzila dotazniku. Zvolila jsem si dvé vékové generace, pomémneé rozdilné,
aby byla analyzovana data lépe uchopitelna a daly se znich vyvodit zavéry. Mladsi
skupina dotazanych je mezi lety 15 a 25, star$i generace 40 — 50 let. V dotazniku nebylo
zjistovano dosazené vzdélani tazateldi, pouze u mladsi skupiny je zaznamenano, protoze
odpovidajici byli Skolou povinni, a tudiz bylo mozné uvést skolu. Z kazdé skupiny bylo
dotazovano 40 lidi, 20 zen a 20 muzid. V dotazniku byly pouzity otdzky ano/ne, uzaviené i
oteviené, a také otazky s nabidnutymi moznostmi odpovédi. Klasicky dotaznik by mél mit
50 az 60 otdzek, ale vzhledem k Casovym moznostem tazateli a jejich (ne)ochoté
odpovidat na obdobné ankety jsem se rozhodla pro 20 otdzek, které nebudou casové

naroc¢né. V priloze je uveden spravné vyreseny dotaznik.

Otazky byly zaméfené tak, aby pokryly vSechny sféry pocitatové terminologie.
Jednak vnitfni soucast pocitacli, jejich doprovodnych zatizeni, programii, vyslovnost
anglickych prvka v terminologii, internet a samoziejmé s tim spojené véci jako chat, e-

mail, emotikony a akronymy.

Nejprve probéhla pilotaz, kterd méla za kol ukdzat redlnou pouzitelnost dotazniku
na reprezentativnim poctu tazateld. Bylo vybrano 20 lidi, 10 z vékové kategorie 15 — 25 let
a 10 z kategorie 40 — 50 let. Po zhodnoceni pilotaze se musely nékteré otazky pozménit.
Byly to dotazy, které¢ byly pfili§ jednoduché, anebo nejasné polozené. Rozdili mezi
pilotdzni verzi dotazniku a findlni je pouze ve 3 otazkach. Konkrétné otdzka: vite, jaky je
rozdil mezi hardware a software? Z ni bylo vypusténo uvodni vite, protoze naznacovalo, Ze
otazka nevyzaduje presnou definici, ale sta¢i pouze odpovéd ano/ne. U otazek
S nabizenymi odpovédmi (A., B., C.) neprobéhla Zadnd zména, jejich obtiZnost byla
Vnormé a stejné tak srozumitelnost. Byly jasné poloZené, nebyl problém s tim, ze by

nekterd otdzka méla vice moznych odpovedi.

V teoretické Casti prace byl pomérné velky prostor v€novan emotikoniim, novému
prosttedku ¢i doplitku komunikace. Proto se i v dotazniku objevila otazka na konkrétni
vyznam emotikont a i na samotny vyznam slova emotikon. Do ptivodni varianty dotazniku

byl zafazen nejpouzivanéj$i emotikon :-), symbolizujici usmév, dobrou naladu, ale
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vzhledem k tomu, ze zde by nebyla pfili§ ukdzana znalost této problematiky, byl zvolen
radéji emotikon znacici udiv, piekvapeni :0). Zde jiz z prvniho pohledu nelze jednoznacné
urcit vyznam emotikonu. Stejn¢ tak jeho uzivani neni az tak bézné, takze se jim snadnéji

dokaze a vyzkousi zbé&hlost uzivatelti pocitace v této oblasti.

Dvé otazky byly vénované akronymiim, jez jsou velice bézné u dlouhych
odbornych nazvl. V plivodni verzi dotazniku byla pouze otdzka na zkratku LCD, tedy
zastupce odbornych akronymu. Nasledné byla jesté ptfidana otdzka na zastupce béznych,
kazdodenné vyuzivanych zkratek, ASAP (as soon as possible). Tim byly 1épe pokryty

ruzné typy akronymi.

Posledni zména byla provedena u otazky na vyznam klavesy. V prvni verzi byla
otazka na klavesu Enter, kterd byla pfili§ snadna a opét neukazala na znalost terminologie.
Byla nahrazena otazkou na klavesu Print Screen. Print Screen se nepouziva tak Casto.

Bézny uzivatel s ni ani nemusi pfijit do styku.

V uvodu dotazniku jsou obecné informace tazajici se po pohlavi, v€ku, frekvenci
prace s pocitacem, emailem a chatem. Je dobré udélat si pifehled o Cetnosti prace
s pocitacem. Pokud se ptdme na véci tykajici se napiiklad chatu, se kterym uZzivatel
nepfisel nikdy do styku, miize a nemusi mit o ném povédomi. A je zcela mylné¢ domnivat

se, ze 0 ném rozhodné€ nemize védeét zhola nic.

9. Vyhodnocovani dotazniku

9.1. Hodnoceni pilotaze

Pro ucely pilotaze bylo vybrano deset tazatelti z mladsi skupiny a deset tazatell ze
starSi vékoveé generace. Pohlavi bylo brano také v potaz. Z kazdé skupiny bylo zvoleno pét
muzil a pét Zen, aby byla vyhodnocovana data reprezentativni. V dotazniku, ani v pilotazi
nebyl bran ohled na dosazené vzdélani lidi. U mladsi skupiny, kde jeji dolni hranice ma
patnact let, a tudiz nekteti z tazatelli vysli zdkladni Skolu, by nemélo smysl zkoumat vliv
vzdélani na tyto znalosti. Navic vyuce informatiky je na vSech Skoldch vénovan pomérné
stejny pocet hodin, takze neni diivod zkoumat, na jaké Skole mladi lidé studovali. U starsi

vvvvvv

vyucovala jen sporadicky. Zpravidla se s nimi setkali jen studenti technicky zaméfenych
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Skol. U vSeobecného vzdélani, jaké poskytuje naptiklad gymnazium, tomu tak nebylo.
Tedy zkoumat vzdélani by méelo vétsi vyznam u starSi generace. Ta se uz poté na vysoké

Skole mohla dostat k poc¢itacim mnohem blize, pfedevsim na téch technicky zalozenych.

Jeste jedna véc se u obou generaci, co se tyce obsluhy pocitace, lisi. Star$i generace
jesté¢ byla nucena ulit se psat na stroji. Vzhledem k tomu, ze klavesnice pocitace
koresponduje s pracovnim polem psaciho stroje, pro lidi studujici pied 20 lety ekonomicky
zaméeiené Skoly je jednoduché psat rychle i na klavesnici pocitace. Na druhou stranu
obsluha pocitace, systém programl (software pocitace) pro né nepiedstavuje snadnou
ulohu. Z nékolika pilotaznich dotaznikd jsem ziskala zajimavou informaci. Nékolik muzt
(tézko fici, do jaké miry vtom hraje roli pfirozend ¢i vrozend vlastnost a talent
K technickym vécem) zcela spravné odpovédélo na teoretické otazky, ale prakticka ¢innost
s pocitatem je jim cizi. Teoreticky jsou schopni fici, co je JavaScript, ale jak funguje
V praxi, to uz nevi. Stejné tak rozumi klavesam, respektive jejich funkci, ale kdyz se
probiraji vice do hloubky, uz si nejsou jisti. Nedokdzali formulovat, pro¢ se jich uzije

tehdy a tehdy a ne v jiném ptipadé.

Mladsi generace sice (ve vétSiné piipadll) nedokdze psat vSemi prsty, za to zvlada
vice, nez rozumime pod pojmem zékladni obsluha pocitace. Mnohdy vidime opravdu malé
déti, jak si samy zapnou pocitac, dokézou se dostat do zakladni nabidky, zapnout si hru a,
€O je spodivem, ani nemusi umét ¢ist. Teenagefi jsou nuceni pracovat s pocitaCem a
informacemi dostupnych prostiednictvim internetu kazdy den. Ve Skolach patii, jak uz
bylo zminéno, informatika mezi zdkladni pfedméty. Minimalng jeden rok ji maji na stfedni
skole vSichni. Ze zacatku se uci pracovat se zakladnim programem — Microsoft Office.
Samoziejmé& se zacina Wordem, ktery potiebuji pro tvoreni referdti, jez se vétSinou
odevzdavaji zpracované na pocitaci. Déle pokracuji Excelem (pro tvofeni tabulek, graft,
riznych vypoctl) a nasledné¢ PowerPointem, kde si vytvoii vlastni prezentaci, nauci se do
ni vkladat obrazky a videa. Vétsi napli hodin pak pfedstavuje prace s internetem, zaloZeni
e-mailu nebo vytvofeni webovych stranek. Naopak technika psani na pocitaci (dnes uz ne

na stroji) byva pouze volitelnym pfedmétem.

Dnes se jiz Skolni vyuka celkové posouva spise k elektronické podobé. Novum
posledni doby pfedstavuji tzv. interaktivni tabule, které uzce spolupracuji s pocitatem a

dataprojektorem. Pro Zaky je takova tabule pifedevSim zpestienim béznych hodin.
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Vyucujici mize diky ni (a pocitaci) prehrat rizna videa, filmy, dokumenty ¢i prezentaci

S obrazky.

Co se tyka hodnoceni pilotaze, dotaznik nevyplnil nikdo zcela spravné, ani nebyl
nikdo, kdo by nevéd¢l viibec nic, coz ukazuje na primérnou obtiznost otazek. Pokud se
podivame blize na obé skupiny, bylo viditelné, kdo travi vice Casu na internetu. Mladsi
skuping¢ nedélala zadny problém definice vyznamu emotikonu :-) a nasledné emotikonu :-/.
Naprosto jasn¢ vystihli jeho praktické uziti. Bylo tedy patrné, ze ho pouzivaji
v chatroomech nebo programech typu ICQ. Kdyz ale pfisla otdzka na to, kdy a pro¢ ho
napisi, ¢i k ¢emu slouzi, nebyli schopni odpovédét. Nemaji predstavu, co by mély
emotikony v psané komunikaci reprezentovat. Zda se, Ze je piSou, protoze je tak piSou

vSichni a oni se jen ptizplisobuji nastolenému trendu psani.

Jednotlivé vyhodnoceni dotazniku bude rozebrano podle vékovych skupin a podle
pohlavi. Na vysledky pilotaZze bude nahliZzeno tim zplsobem, Ze se nejprve ukaze, zda a do
jaké miry byly jednotlivé otdzky u skupin spravné zodpovézeny, a nasledné z toho budou

vyvozeny obecné zaveéry.
9.1.1. VysledKky pilotaze, Zeny 40-50 let

U Zen ve véku 40-50 let nebylo pifi spravném feSeni otazek podstatné, zda s
pocitacem pracuji denné ¢i nikoli. I v dnesni informaéni spolecnosti v pilotazi dvé Zeny z
péti uvedly, ze pocita¢ denné€ nepouZzivaji, nicméné maji o jeho fungovani stejné povédomi
jako respondentky, které ho uZzivaji neustale. VSechny maji ptistup k internetu, svou vlastni

e-mailovou adresu a komunikuji pfes internetovou postu.

Spravnou a hlavné piesnou definici terminu chat, piipadné chatroom, se podatilo
zformulovat pouze jedné z nich. Ctyfi zeny pak nenavitivily chatovaci mistnost nikdy, a
tudiz ani nebyly schopné ptiblizné popsat, k ¢emu slouzi. Jedna zena, ktera chat navstivila,
napsala, Ze se jednd o komunikaci po internetu. S komunikaci na chatu souvisi i1 posledni
otazka v dotazniku. Ta se tykd emotikont. S vyrazem emotikon ¢&i smajlik se sice
respondentky uz nékdy v minulosti setkaly, ale definici ¢i alespoii funkci toho, pro¢ je lidé
do psaného dorozumivani vkladaji, k ¢emu jim slouzi, co maji nahrazovat, nedokdzaly

formulovat. V jedné z odpovédi se objevilo, Zze to je vyraz tvafe. Tim dotazana sice
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popsala, co emotikon predstavuje, ale nefekla, k cemu se v komunikatu uziva. Dale
zaznély odpovédi pro radost, pro zabavu, anebo pro potéSeni. Piiklad smutného obliceje
odhalila jen jedna z dotazanych. Pokud tedy zhodnotime internctovou komunikaci,
védi, Ze néco takového pouzivaji mladi lidé, ale samy se tomuto druhu zébavy vyhybaji,
stejné¢ jako emotikontim, které jsou pro né v jejich interpunkéni podobé necitelné Ci

infantilni.

Rozdil mezi pojmy hardware a software nevysvétlila ani jedna z dotazovanych.
Pred nekolika lety se tyto dva terminy probiraly podrobné. Tehdy v podstaté kazdy dokézal
fici, co znamenaji. Dnes se o nich jiz tolik nemluvi a, jak je vidét, pozapomnélo se na né.
K pocita¢i neodmyslitelné patii 1 obrazovka, ale v pilotdzi pouze dvé Zeny spravné
odpovédély, ze pouzivaji liquid crystal monitor/display (otazka ¢. 11). K monitoru se
vztahoval jesté jeden dotaz, a to na spofi¢ obrazovky. Zde byla nulova uspéSnost. Stale

pfeziva mytus o Uspote elektfiny, kterou ndm spofi¢ (jak ma uvedeno v ndzvu) umoziiuje.

Ptekvapiveé velkou uspéSnost méla otazka na vstupni a vystupni zafizeni pocitace.
Objevila se pouze jedind Spatna odpoveéd tykajici se mysi, jeZ je vstupnim zafizenim

komputeru (otazka €. 13).

Backspace jako klavesu urcily tfi Zeny, pak nasledovaly odpovédi, které tuto
klavesu oznacily za program nebo za zatizeni k ovladani pocitace. Je s podivem, Ze i zde
nebyla stoprocentni tspéSnost. VZdyt’ pii psani, zvlasté pti tom rychlém, ¢lovek déla chyby
a potfebuje je napravit, smazat. Na druhou stranu musime dodat, Ze jeSté na starych typech
klavesnic nebylo napsano Backspace, ale byla zde jen vyobrazena Sipka vlevo, znacici

smér opravy.

V pilotaZi byla jesté otdzka na klavesu Enter (¢. 17). Enter je ,klavesa, ktera se na
standardni kldvesnici nachdzi dvakrat — a to Vv alfanumerické c¢asti kladvesnice a
v numerické Casti klavesnice. Slouzi k potvrzeni ptikazu, zadané polozky nebo prosté
K odstaveni kurzoru na dalsi fadek* (Nadbéla 157). VSechny dotazované Zeny védeély,
jakou sluzbu jim klavesa Enter poskytne. Nejcastéjsi odpovédi bylo potvrzeni zadaného

piikazu.
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Co se tyka softwaru, programli pocitace, byly na né¢ zaméteny dva dotazy. Leh¢i
otazku predstavoval Microsoft Excel. Kazdy, kdo pfijde s pocitatem do styku, pracuje
predevsim s timto programem, ktery patii mezi nejpouzivanéjsi z nabidky Microsoft Office
(krom¢ textového editoru Word a PowerPointu pro tvorbu prezentaci). To, Ze skutecné
patii mezi nejuzivanéjsi programy, dokazuje i spravné zodpovézeni dotazniku. Byla jen
jedna Spatna odpovéd’. Urceni Excelu jako textového programu by se dalo povazovat za

nepozornost, nebot’ programy Microsoft Office jsou znamé téméi kazdému.

Druhou a posledni otdzkou (¢. 10) na softwarové vybaveni komputeru byl
JavaScript. Tii odpovédi z péti byly spravné, coz je celkem piekvapivé. Méli bychom si
ovSem uveédomit, ze dotazujici vybiraly ze tfi moznosti, kde dvé se daly logicky vyloucit
okamzité. Pokud by se polozila oteviena otazka: Co je JavaScript?, pravdépodobné

bychom tolik spravnych odpovédi nezaznamenali.

Zavérecny okruh otdzek byl zaméfen na anglicismy, jejich vyslovnost a pfedev§im
vyznam. U téchto tfech dotazii méli tazatelé na vybér ze dvou moZnych spravnych
odpovédi. Vyslovnost slova screenshot dobie zodpovédély tii respondentky. Vyzkum
nemapoval to, jestli se doty¢né zeny nékdy uclily anglicky, nemlizeme tedy fici, do jaké
miry hraje roli znalost anglického jazyka na zodpové€zeni otazky. Totéz plati o dotazu na
ptikaz REMOVE (¢. 18). Ten mulze spravné zodpovédét i né€kdo, kdo o pocitacové
terminologii nic nevi, jen diky tomu, ze ovlada angli¢tinu. Dobfe ho zodpovédély ctyii
respondentky, coZ je 80 %. Tteti otazka byla zaméfena na srozumitelnost slangového
vyrazu vygooglovat. AZ na jednu odpovéd’ byly vSechny spravné. Zde je dobie znatelny 1

vliv televiznich reklam, které se snazi upozornit na sviij internetovy prohlizec.
9.1.2. Pilotaz Zeny (15 — 25 let)

Mladé zeny a divky pouzivaji pocita¢ bez jediné vyjimky denné. Stejné tak casto
vyuzivaji sluzeb internetu a maji svou e-mailovou adresu. Nejprve budou bliZze rozebrany
dotazy tykajici se internetu a jeho nabizenych sluzeb. Chatovaci mistnosti navstivily
vSechny. Nicméné konkrétné definovat, co je chat, dokazaly pouze tfi. Definice chatu bylo
spiSe popsani toho, co na ném samy délaji, napi. povidani po internetu. Zde je jasné patrny
ucel jejich navstévy chatroomi. K chatu byla jesté vztazena otdzka tykajici se emotikont.
Z odpovedi bylo patrné, ze je ve své komunikaci pouzivaji, nebot’ vSechny spravné
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odpovédély, ze emotikon :-( zna¢i smutny obli¢ej, smutnou naladu. Ov§em zadna z nich

neuvedla, pro¢ se do psané komunikace vkladaji.

Druhou cast otazek piedstavuji dotazy na konkrétni programy pocitace. Rozdil
mezi programovym vybavenim komputeru a jeho hardwarem nepodala ziddnd z
dotdzanych. Konkrétni vyznam zkratky LCD (otdzka €. 11) nezodpoveédéla zadnd, mylné
se domnivaji, Ze je to light crystal display. Backspace jako klavesu urcily pouze dvé zeny
(otazka €. 9). Otazka tykajici se JavaScriptu v pilotazi nezodpovédéla Zadna respondentka.
Bud’ ho oznacily za klavesu, anebo radéji otdzku nezodpoveédély vitbec (tfi respondentky).
Naopak velice uspésny byl dotaz na Microsoft Excel (€. 12), ktery vytesily vSechny Zeny
spravné. S tabulkovym editorem se zjevné setkavaji Casto. Mys (dotaz ¢. 13) jako vstupni
zafizeni byla ur€ena az na jeden piipad bez obtizi. Spofi¢ obrazovky slouzici k ptedchézeni
niceni monitoru urcila jedinad odpovidajici. Na konkrétni vyznam klavesy byla v pilotazi
jesté urcena otazka tykajici se klavesy Enter (€. 17). VSechny ji dokazaly urcit alespon jako

potvrzeni tikonu.

Dotazy tykajici se primarné anglictiny rozhodné nebyly snadnou ulohou. Jedinou
stoprocentn¢ zodpovézenou otdzkou bylo synonymum slova vygooglovat (¢. 15).
Vyslovnost screenshot jako /skri:nSot/ ur€ily pouze dvé dotdzané (otazka €. 14). Posledni
anglicky dotaz se tykal ptikazu remove (C. 18). Tti respondentky ho spravné chépou jako

piikaz k pfesunuti.
9.1.3. Pilotaz muzi (40 — 50 let)

V pilotazi se ukéazalo, Ze muzi bez vyjimky pouZzivaji pocitac¢ denné, maji ptistup
K internetu a pracuji s e-mailem. Chat nenavstévuji, ale polovina znich je schopna
definovat pojem alespon jako urcity druh komunikace. Obecné otazky, kde byly na vybér
moznosti (A, B, C), zvladli odpovédét bez problémil. Nestalo se, Zze by neodpovédéli
vibec. V zdsad¢ vytesila nejméné polovina z nich dotazy spravné, az na mensi zavéahani,

napiiklad co zkracuji pismena LCD, k ¢emu nam slouZi spofi¢ obrazovky.

Opét se ukazalo, Ze star$i skupiny nevyhleddvaji moderni trendy a novinky
Vv oblasti informacnich technologii. V pilotazi nebyl nikdo, kdo by tieba jen popsal, jak

emotikony vypadaji. Konkrétni ptiklad emotikonu (i toho zakladniho :-(, ze kterého Ize
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vidét, jakou ndladu prezentuje) nedokdzali rozpoznat. Zde se rad€ji ani nepokouseli

odhadnout jejich funkci.

Okruh dotazti vychazejicich ¢astecné z anglic¢tiny m¢el primérnou GspéSnost fesent.
V nékterych ptipadech doslo k zavédhani u vyslovnosti nebo u vyznamu slova remove, ale
prekvapivé tyto dotazy nemély nejhorsi vysledky, jak by se mohlo ¢ekat. Jiz z pilotaze se
dalo vyc¢ist, ze muzi (starsi skupina) maji k pocitaclim o néco blizsi vztah a rozumi jim vice
nez jejich zenské vrstevnice. Asi nejlehci otazkou celého dotazniku bylo synonymum slova

vygooglovat. To s jistotou ptifadili vSichni spravng.
9.1.4. Pilotaz muzi (15 — 25 let)

U mladsi skupiny se necekané objevila i odpovéd’, Ze pocita¢ nezapinaji denné.
Stejné tak dva z dotdzanych nepracuji s e-mailem. I piesto byli schopni celkem uspokojivé
zodpovédét dané dotazy. Chatovaci mistnost navstivili, pfipadné navstévuji vSichni. I ji
spravné chapou jako internetovou/webovou komunikaci. Emotikony dokéazi definovat ve
dvou z péti piipadd tim, jak vypadaji (jsou to ,ksichtici), i jejich funkci: k vyjadieni
pocitli, nalady. Smutny smajlik nepfedstavoval v pilotazi pro tuto vékovou skupinu zadné

obtize.

Vv v

Z otazek nabizejicich moznosti k t€z8im pattily zkratka LCD, vstupni a vystupni
zafizeni pocitace a tradi¢né spofi¢ obrazovky. Definici termini hardware/software podali

vSichni.

Posledni okruh otdazek byl nadprimérné Gspé$ny. Spravnou vyslovnost screenshot
/skri:nSot/ (otazka €. 14) ur¢ili vSichni dotdzani, stejné tak jako synonymum k slangovému
vyrazu vygooglovat (¢. 15). Malé zavahani prob¢hlo u slova remove (¢. 18). Zde nebyla

100 % tspéesnost, tfi muzi védéli, Ze zadanim pokynu remove pfesuneme slozku.
9.2. Hodnoceni pilotaze

Pilotaz méla za kol zjistit obtiznost nebo naopak jednoduchost otazek. Jak jsme se
sami piesvédCili z nasledujiciho rozboru, dotazy byly adekvatni. Dalo by se fici, ze i
naplnily ocekévani a predstavy, které jsme si pfed vyplnénim dotazniku ud¢lali.

Prekvapivé se ukdzalo, ze ani Casto uzivana klavesa, jakou backspace je, nezarucuje jeji
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rozpoznani, nebylo tedy nutné zménit zadani otazky. Naopak u klavesy Enter tato zména
nutna byla. Jak si ukdzeme déle v rozboru dotazniku, klavesa Print Screen mnohem Iépe
vystihla ucel vyzkumu. Nékteré otazky nebylo potieba ménit jen kvili tomu, Ze je jedna
skupina zodpovédéla vSechny zcela spravné. Ne vzdy totiz dopadla tak dobfe ve srovnani
s ostatnimi skupinami a bylo by zbytecné nastavovat jeste t€zsi tiroven. Volba otazek tedy

byla nastavena ptesn¢ tak, jak odpovidalo zdvérim.

10. Analyza vysledkii dotaznikového Setieni

Opét bude nejprve rozebran dotaznik po jednotlivych skupinach, dale bude uvedeno
nékolik prikladovych odpovédi a nasledné vyvozeny obecné zavéry. Pak bude provedeno
jesté srovnani vékovych skupin mezi sebou, zda se v nééem n¢jak zasadné 1isi, a nakonec

budou srovnana i pohlavi.
10.1. Dotaznik Zeny (40 — 50 let)

Nyni budou analyzovéna data ziskana Setfenim pomoci dotazniku. Zopakujme, Ze
se vyzkumu Ucastnilo dvacet Zen ve véku 40 — 50 let. Pocitac pouzivaji vSechny, nestalo se
tedy, ze by odpovidal nékdo, kdo komputer nevidél, a dalsi plnéni otdzek by nemélo
absolutné Zadny smysl. Obecné otazky k pocitaci byly vyieSeny celkem spravng. V rozdilu
mezi terminy hardware a software Zeny prokazaly, ze nemaji tolik technickych znalosti. Tt
respondentky urcily hardware jako technické vybaveni pocitace, software jako data a
programy. Backspace (otdzka ¢. 9) nezaradilo mezi klavesy sedm zen. Klavesa, ktera
jednoznacéné patii mezi nejpouzivanéjsi (spolu s kldvesou enter nebo mezernikem), ptesto
nebyla nékterymi respondentkami urcena jako klavesa. Bud’ byl problém s psanou
podobou, anebo naopak s vyslovnosti (kdyz mé pozadaly, abych jim to piecetla), tak
zareagovaly slovy: to neznam. Vysokou uspéSnost méla i otazka tykajici se mysi (€. 13),
coby vstupni zafizeni komputeru, kde se vyskytly pouze &tyfi Spatné odpovédi. Bylo
patrné, ze star$i respondentky maji povédomi o tom, co znamend vstupni a vystupni
zafizeni. Jen dvé neveédély viibec a jesté o tomto druhu rozdéleni neslySely. Naopak malou

uspésnost mela otazka na klavesu Print Screen (€. 17), kterd v dotazniku nahradila dotaz na
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klavesu Enter. Spravné feseni se objevilo u péti dotdzanych. Ty Print Screen definovaly

jako kopirovani, ofoceni obrazovky nebo sejmuti aktualniho obrazu z monitoru.

Jiz v pilotazi se ukazalo, Ze Zeny nemaji pfili§ ponéti o tom, k ¢emu slouzi na
komputeru spofi¢ obrazovky (otdzka ¢. 16). Tti dotazané védi, ze ho mame proto, abychom

predchézeli niceni obrazovky. Ostatni si mysli, Ze jim to uSetii energii.

Software pocitace zastupujici otazky na JavaScript a Microsoft Excel (¢. 10, 12)
byly zodpovézeny pievazné dobfe. Na oba dva dotazy odpovédéla spravné polovina
respondentek. Bylo zde i ukdzano, ktery z téchto dvou programt je jim bliz§i a ktery
Castéji vyuzivaji pro svou praci. Microsoft Excel byl jednou oznacen za textovy procesor a
dvakrat neurcen vibec. Na rozdil od programovaciho jazyku JavaScript, ktery nezna (nebo
zna, ale netusi jeho vyznam) polovina dotazanych. Jestlize tedy program samy vyuzivaji,

jsou schopny ho zatadit mnohem lépe.

Zkratku LCD urcilo jako light crystal dsiplay 85 % zen. Jestlize pljdeme po
vyznamu slov, rozdil je znatelny na prvni pohled. Display se sestava z malych tekutych
krystalkli (odtud liquid = tekuty, crystal = krystalek). Zaména se slovem light je nasnad¢.
Light neboli tzky symbolizuje tvar obrazovky, pfechod od prostorové vyraznych monitort
k tzkym, které nezabiraji téméf zadné misto, jsou usporné. Druhému akronymu
zam¢efenému na praktické znalosti jazyka (otazka €. 21) rozumélo 10 % dotazanych. Ty
napsaly bud’ ¢esky pteklad (co nejdtive), anebo rozepsaly anglickou zkratku do slov, as

soon as possible.

Otéazku na anglickou vyslovnost slova screenshot (€. 14) zodpovedélo spravné 40 %
zen. Vygooglovat (otdzka ¢. 15) urcilo spravné 90 % dotdzanych jako vyhledat. Tato
otazka souvisi s pouzivanim internetu. Abychom mohli ke slovu vygooglovat najit
pithodné synonymum, museli bychom navstivit Google a vidét, jak funguje. A konecné
poslednim dotazem na anglicismy, remove (€. 18), rozumélo dobfe 70 % Zen. Ocekavalo
by se, Ze znalost cizich terminti nebude mezi star§imi respondentkami na dobré urovni, ale
nebylo tomu tak. Ani otazky na vyslovnost anglickych termint, u kterych by se ¢ekalo, Ze

budou zodpovézeny Spatng, byly vyfeSeny spravné.
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A4

Jako t&€z8i ¢ast dotazniku se ukazaly byt dotazy na internet a véci S nim spojené.
Prekvapive chat nedokéazala popsat polovina Zen, kterd ho navstivila a vidé€la, jak chatovani
probiha. Stacilo pouze popsat, co se v chatroomech déla. Pouze ¢tyii dokazaly podat
spravné feSeni: dorozumivani s lidmi, on-line komunikace nebo aktualni elektronicka
komunikace. V jedné z odpovédi se objevilo, Ze se jedna o aktualni komunikaci. To mohlo
byt mysleno i tak, ze probihd v jednom okamziku, ne jako e-mail. Tato odpoveéd nam dala i
ukazku toho, jak chat vnimaji starsi lidé. Jedna se v podstaté o néco moderniho (aktualni),
tedy je to urceno spiSe pro mladé lidi. Zaroven slovo aktudlni jesté evokuje myslenku, ze
se chatem rozumi ur€ity trend v komunikaci obecné. Ustupuje zivé dorozumivani, z o¢i do
o¢i a lidé si radéji povidaji ptes poéitaé. Zeny, jez chatovaci mistnosti nenavstivily, nebyly
schopné definici vytvofit. S emotikony se vétSina z nich na chatu setkat nemohla (otazky ¢.
19, 20). OvSem emotikony se vyuZivaji i v jinych médiich, chat je jen ¢asti z nich. Pisi se
v e-mailech (z dotazniku vime, Ze s emailem pracuji vSechny dotazované Zeny) i v SMS
zpravach. OvSem dospély je vétSinou do e-mailu nenapiSe, takze moznost existuje i
moznost, Ze by se s nimi nesetkaly viibec. Casto se objevovala formulace: nepouzivam.
Nicméné polovina dotazovanych se pokusila o definici. Do komunikatu se vpisuji (dle
jejich minéné) pro pobaveni, zdbavu, zlehCeni textu, vyjadieni své nalady, objevila se 1
odpovéd’ pro pochvalu. TéZko ur€it, jak to bylo mysleno. Jestlize si vezmeme emotikony
obecné, kazdy ma svij vlastni vyznam a existuje i1 jeden, kterym se da druhého Eloveéka
pochvalit (*THUMBS UP* - neboli palec nahoru). Obecné se tedy neda mluvit o jejich
funkci jako pochvaleni. Z 85 % ziistaly tyto dotazy nezodpovézeny.

10.2. Dotaznik Zeny (15 — 25 let)

U mladsi skupiny zacnéme nejprve s internetem, ktery jim je nejblizsi, protoze
divky vétsinou navstévuji rizné socialni (kde mohou komunikovat s jinymi lidmi) stranky
na internetu a predevSim nyni velice popularni komunikaci online (vS§echny odpovedeély, ze
navstévuji chatovaci mistnosti). Na to, co je chat, odpoveédélo spravné 75 % dotazanych.
Objevovaly se nasledujici definice: komunikace s lidmi, dorozumivani s lidmi, konverzace
s danou osobou po netu, povidani si s prateli na dalku, internetova mistnost, kde lze
komunikovat s lidmi. Z danych odpovédi je velice dobfe patrné, k ¢emu jim chat slouzi. U
emotikonl zhruba polovina divek dala dohromady alespon jejich ¢astecnou funkci. Dle

jejich definic slouzi k vyjadieni pocitli (asi nejblizsi definice), k tomu, jak se zrovna
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citime, jakou mame aktualn¢ naladu. Konkrétni emotikon :-/ ur¢ilo 70 % divek. Zde se
dokonale potvrdilo to, ze skoro kazdy chape vyznam emotikonii podle svého a ze je
bezpecné rozpozname z kontextu, z doprovodného textu. Emotikon :-/ pro né¢ predstavuje
smutek, smutny oblicej, Spatnd nalada, zklamany, nabruceny, zmetany. Z kontextu, vét,
pokud tyto emotikony pisou divky samostatng€, vyjadiuji tim, ze néco nevédi, objevila se i

odpovéd’: mam depku, mize to byt i reakce na Spatnou zpravu.

Prekvapivé mladé respondentky nevyuzivaji sluzeb e-mailu. Urcité tu do jisté miry

hraje roli uzivani programii ICQ, facebook, twitter atd. Mladi lidé nekomunikuji ptes

e-mail, protoze pro dorozumivani s ostatnimi, pro predani informaci a sdéleni
upiednostiiuji vySe zminéné aplikace, které ve svém principu funguji rychleji. Komunikuji
spolu lidé, ktefi jsou v tu chvili online, pfipojeni a pfipraveni mluvit. U e-mailu nevime,
jestli si ho adresét precte v¢as a rychle odpovi. Dnes uz je e-mail spiSe bran jako pracovni

prostfedek pro komunikaci. OvSem u mladé generace ptestava byt e-mail tolik pouzivany.

S rozdilem mezi pojmy hardware a software si védély rady pouze dvé dotdzané.
Hardware pro né pfedstavuje néco, na co si lze sdhnout, a software jsou slozky a data
Vv pocitaci. 75 % divek vi, ze Backspace je klavesa (otdzka €. 9). I pfesto, Ze respondentky
pocita¢ pouzivaji primarné pro komunikaci na internetu, kde pravdépodobné potiebu;ji Cas
od cCasu tuto kldvesu pro opravu slova vyuzit, stejné¢ nebyly schopné urcit ji spravné.
Ale Backspace je porad znaméjsi klavesou nez Print Screen. Tu definovalo (kopirovani
obrazovky) pouhych 10 % mladych respondentek (otazka €. 17). Opét se ukazalo, Ze pokud
kldvesu nepouzivaji, nejsou s to ji vysvétlit. Vyhodnoceni mysi jako vstupniho zatizeni
pocitace neptedstavovalo zadné velké komplikace, pomérné vysoky pocet, 80 %

dotazanych, jej urcilo spravné.

Pouze jedno spravné feSeni se objevilo u LCD. VétsSina divek chybné odpovédély,
ze tato zkratka znamena light crystal display. Opét tu dochéazi k zaméné slov light a liquid.
Stejné matouci otazkou je i pro tuto skupinu dotazovanych spofi¢ obrazovky. 90 % Zen se
nespravné domniva, Ze ho v pocitaci maji, aby uSetfil energii. Nicméné v Setfeni elektfiny

nehraje zadnou roli.
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Microsoft Excel jako tabulkovy editor oznacilo 80 % divek. Je s podivem, ze i kdyz
se vyuka programu Microsoft Office uci na zékladnich i stfednich $kolach, ptesto dotdzané
nevédély, co by v nich nasly. 10% tspéSnost dotazu na JavaScript poukazuje opét na to, ze
se bézn¢ s timto programem nepracuje. Navic ve Skole o ném studenti neziskaji zadnou
informaci. Dnes se na stfednich Skolach pracuje pouze s programovacim jazykem Pascal,
ale spise se o programovacich jazycich pfili§ nevyucuje. Programovaci jazyk JavaScript si
pletly ¢i Spatn¢ urcily jako internetovou sit. Mizeme to povazovat do jisté miry za logické,
nebot’ nejcastéji nam naskoci JavaScript pravé na internetu pfi nacitani nové stranky, ktera

ho pro ptecteni obsahu vyzaduje.

Okruh otazek zamétfeny na praktickou Cinnost s pocitacem, nikoliv na pasivni
znalosti, mél az na jeden dotaz spiSe primérnou uspésnost. Nerozumély zkratce ASAP (€.
21), nezodpovézena ani jedna spravna odpoveéd’, bézné internetové zkratce. Ukazuje se, Ze
v pro mladé lidi pfedstavuje béznou anglickou zkratku stale btw. (by the way). Druhym
faktorem, pro¢ byla tato otdzka neuspes$na, se zda byt vzdélani. Konkrétné tuto skupinu
tvotily ze 75 % studentky odborného ucilisté, kde neni potieba perfektni znalost anglictiny

a kde se spiSe zaméfuji na odborné piedméty, které by studentky mohly vyuzit v budoucnu.

Ani vyslovnost vyrazu screenshot nebyla jasna (otazka ¢. 14). Na mladou skupinu,
alespon se zakladni znalosti anglictiny, je polovina spravnych odpovédi malo. Nabizeji se
dvé vysvétleni. Za prvé tu mame vliv Ceského jazyka. Pokud polovina divek urci
vyslovnost /skri:nhot/, tak to pouze Cte tak, jak to vidi napsané (obdobné jako v Cesting,
dlouhé ¢). Za druhé neschopnost propojit rizné znalosti z relativné odliSnych oborh
dohromady. Jazyk a technika spolu zdanlivé maji pramalo spolecného az do chvile, kdy je
nutné slovy pojmenovat realitu. Studentky i1 se zakladnimi znalostmi anglického jazyka
ziskaji pfedstavu o nekterych pravidlech, jez ve vétSin€ slov pro vyslovnost existuji, ale uz
je nedokazi aplikovat na terminologii i1 z toho divodu, ze tomu slovu nerozumi. Obdobné
vysledky byly zaznamendny 1 s dotazem na remove (€. 18). I kdyz zde bylo o néco vyssi

procento, konkrétné 60 %, tispéSné odpovidajicich.

Jednoduchou otdzku pro mladsi skupinu Zen ptedstavovalo synonymum slova

vygooglovat, kde byla zaznamenéana 100 % Uspésnost.
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10.3. Vyhodnoceni dotazniku Zen

Velice zajimavé je srovnani zenského pohlavi. I kdyz star$i respondentky nepfisly
do kontaktu s komputery od mladi, stale maji lepsi védomosti (konkrétné u rozdilu
hardware a software) nez mladsi respondentky. Sice nemuzeme tvrdit, ze by to byly
dokonalé znalosti a ze jimi disponuje 100 % starSich Zen, ale 1 nadpoloviéni zodpovézeni
otazek se dd povazovat za dobrou informovanost. Naopak co se tyka internetu, ten je
doménou mladsi generace. StarSi generace zen neni timto fenoménu tolik ovlivnéna. Lze
vidét, jak moc ¢asu na internetu a chatovacich mistnostech travi mladsi respondentky.
Star§i Zeny ziskaly o chatu (pokud ho v dotazniku byly schopné definovat) znalosti
predevsim diky svym détem, nez ze by samy jeho moznosti vyuzivaly. Emotikony
potvrzuji presn€, co o nich bylo napsano v teoretické Casti prace. Predstavuji aktualni
novum V internetové komunikaci. Jejich popularitu dokazuje uzivani pravé mladsi
skupinou Zen, které pfidaly k ptikladu emotikonu i vlastni uziti ¢i ptikladové véty, kdy ho

napisou.
10.4. Dotaznik muzi (40 — 50 let)

Starsi generace muzského pohlavi pracuje s pocitatem denné, vSichni maji piistup
K internetu a vSichni také pouzivaji email. Chatovaci mistnosti navstivilo 40 % z nich a
70 % podalo definici chatu. Rozumi jim komunikaci po internetu mezi dvéma lidmi,
komunikaci formou zprav nebo komunikaéni program. Emotikony znd nebo o nich alespon
slySela polovina muzi (otdzka ¢. 19). Podle jejich ndzoru se pouZzivaji pro vyjadieni
nalady, pocitl, pro zleh¢eni psaného slova (nardzka na ironii), vyrazu tvaie nebo proto,
abychom se jim zasmali. Emotikon :-/ dokazalo popsat 30 % dotazanych. Vyjadiuje

mrzutost, usklebek, nevédomost, to, ze nejsme rozhodnuti, Ze se nam néco nezda.

Otazku na hardware a software (¢. 8) zodpovéd€lo 12 muzd. Nejcastéji se
objevovala odpoveéd’: hardware jsou pevné casti pocitace, ty hmatatelné, a software jsou
programy — nehmotné aplikace. V zasad¢ vysokou usp€snost spravného feseni mély otazky
na klavesu Backspace (€. 9), 90 % spravnych feseni, a ze softwarového vybaveni pocitace
programovaci jazyk JavaScript (€. 10), 75 % spravnych odpovédi. Naopak klavesu Print
Screen urcilo dobie jen 35 % muzi. Napsali, ze slouzi k tisku aktudlni obrazovky, k ofocent

obrazovky, pro skenovani toho, co prave vidime pred sebou na monitoru. Ze Spatnych
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odpovédi se nejcastéji objevovalo, ze ma klavesa Print Screen néco spole¢ného s tiskarnou,
s tiskem. Ze zacatku, kdyz pocitace zacCinaly, byla vétSina piikazii pouze v angli¢ting.
V cestiné se déavaly pouze doprovodné letdky, publikace k obsluze pocitace. Odtud si
pravdépodobné pamatovali, Ze print znamena v anglitin¢ tisk, a proto velice Castou

odpovédi na klavesu Print Screen bylo, Ze je to néco s tiskem nebo s tiskarnou.

LCD urcilo chybné jako light crystal display 75 % muza a spofi¢ obrazovky by
mylné uZivalo pro usporu elektfiny plnych 70 % respondenti. Na druhé strané urcilo

spravné mys jako jedno ze vstupnich zatizeni komputeru 80 % dotazanych.

Z poslednich ¢tyt otazek vySlo nejlépe synonymum slova vygooglovat (€. 15),
85 % spravnych odpovédi. S vyslovnosti screenshot a vyznamem piikazu remove (otazky
¢. 14, 18) spravné zodpovedélo 65 % muzi. Zavérecnou otazku na aktualni jazyk, zkratka
ASAP (€. 21), zodpovédélo 10 % respondentii. Ti vypsali jeji anglickou podobu, as soon as

possible.
10.5. Dotaznik muzi (15 — 25 let)

Této skupiné byly bliz§i otdzky vztahujici se k internetu a programiim s nim
spojenych. Jak jiz jsme si ukdazali v pilotaZi, ne vSichni pouZzivaji po€ita¢ denné, ani nemayji
pfistup k internetu a sluzeb e-mailu uz vice neuZzivaji. I v jednadvacatém stoleti najdeme
lidi, kteti dokazi fungovat bez internetu a neptijdou s nim do styku ani v praci (naptiklad
pracovni e-maily). Je nutné ovSem dodat, Ze na jejich spravném zodpovézeni otdzek nemél

tento fakt zadny vliv.

Zatnéme tedy nejprve srozborem internetovych dotazi. Chat (otdzka ¢. 6)
definovalo spravné 90 % dotazanych. Objevovaly se odpovédi typu: webova komunikace,
rychly zpiisob komunikace pres internet, povidani na pocitaci mezi dvéma lidmi apod.
Diskutabilni je urCeni chatu jako diskuze. Podle Slovniku spisovné cCeStiny (2001) je
diskuze ,,vyména nazorti o né¢jaké otazce, rozprava, rozmluva, debata“ (s. 60). Tedy je zde
dalezité, ze se v diskuzi lidé bavi na urCité téma, které¢ byva predem dané. K takovymto
rozpravam jsou urceny na internetu diskuzni fora, kde mohou lidé polemizovat v podstaté

nad ¢imkoli. Chatovaci mistnosti nemaji (vétSinou) dané téma. Sice existuji chatroomy
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s n€¢jakym nazvem, jestlize se ovSem piihlasime do dané mistnosti, online uzivatelé se

vubec nebavi na téma konverzace.

K fenoménu chatu ptifad'me jesté otazku (€. 19, 20) na emotikony (85 % spravnych
odpovédi). Mladi muzi je pouzivaji pro vyjadreni pocitii, nalady skrz elektronickou
komunikaci, k dopinéni toho, co pisou. V zadani dotazu bylo, k cemu se emotikony
pouzivaji v textu. Ve vétSin¢ piipadi se ale objevila odpovéd’ na otazku: co jsou
emotikony? I tak to bylo uznano za spravné, nebot se ztoho dalo vycist, ze dané
problematice rozuméji. Emotikony tedy dale popsali jako graficky symbol vyjadiujici
naladu, vyraz zndzornény textem — zde i narazka na to, jak se emotikony piSou.
V konkrétnim piikladu emotikonu :-/ podali nasledujici pouziti: nic moc ndlada, smutny
oblicej, mrzutost, nastvanost, zklamanost, zpruzelost, nemdm radost. Opét se muzeme

presvedcit o Siroké skale vyznamli emotikond.

V rozdilu terminu hardware a software (otdzka ¢. 8) bylo zaznamendno 75 %
spravnych feSeni, dokonce se sebralo i jedno metaforické vysvétleni: hardware je télo
pocitace a software je duse pocitace. Dalsi ptiklady odpovedi uz nebyly tak néapadité, 1 tak
splnily zadani: hardware jsou pevné Casti pocitace, software programy. Né&kde byly
odpovédi doplnéné i piikladem, aby respondenti podpofili své tvrzeni: hardware je fyzické
zatizeni (harddisk, RAM Kkarta), zatimco software slouzi k chodu pocitate — aplikace.
Nékteti mladi muzi podavali i pomocné rady, jak od sebe tyto terminy rozeznat (software

je nehmatatelny, hardware je hmatatelny), které jim tikali ve Skole.

Otazky na klavesy Backspace a Print Screen (€. 9, 17) mély shodné¢ pomérné
vysokou (85 %) tuspésnost. Co se tyka programového vybaveni komputeru, ve 100 %
pfipadll byla otdzka na tabulkovy editor Microsoft Excel (¢. 12) spravné zodpovézena.
Naopak programovaci jazyk JavaScript (otazka €. 10) rozpoznalo pouze 60 % muzi.
Definice zkratky LCD také nebyla vyfesena dobie. Zde odpovédéla spravné ctvrtina
dotazanych, v konkrétnich &islech to znamena pdt muzd. Uplné jasno nemaji ani ve
vstupnich zatizenich pocitace. MyS rozpoznala polovina respondentti. Posledni otazku na

spofi¢ obrazovky (€. 16) nevédely tii Ctvrtiny muzi.

Velice dobie dopadly dotazy na synonymum vygooglovat (100 %) 1 vyslovnost

slova screenshot (90 %). Na druhou stranu vyznamu rozkazu remove rozumi pouhych
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40 % respondentil (otazky ¢. 15, 14 a 18). Anglickou zkratku ASAP (otdzka €. 21) chape
spravné 45 % dotazanych. Ti, ktefi nevédeli, co tento akronym znamend, vymysleli vlastni
vysvétleni, takze pokud bychom meéli ¢eskou zkratku ASAP, znamenala by napiiklad

absolutné stupidni asocidlni prostitutku.
10.6. Vyhodnoceni dotazniku muzi

Muzi si veelku snadno zodpovédéli otazky technického razu, obé skupiny je
vétSinou zodpoveédély spravné. Ukazalo se, Ze tu pfevladaji urcité Spatné¢ pochopené
terminy (LCD, spofi¢ obrazovky). Obé skupiny dokéazaly dobife definovat chat 1
emotikony. U konkrétniho porozuméni na tom byla 1épe mladsi skupina dotazovanych, kde
se opét ukazalo, kdo emotikony ve textech vyuziva. U muzii ani nebyl takovy rozdil
vV porozuméni anglicismim. Nejzajimavéjsi pak asi je to, ze mlad$i muzi nepouzivaji
pocita¢ kazdy den a Ze tfeba ani nedisponuji pfipojenim k siti. Logicky bychom si mysleli,
ze to bude naopak, ale asi ¢tvrtina mladych respondenti o vikendu pocita¢ nepouziva a

travi sviyj volny Cas jinym zptisobem.

Vyhodnoceni dotazniku

Jestlize tedy srovname mladsi a starSi skupinu, star§i Zeny a muZzi maji velmi dobré
povédomi o technickém vybaveni pocitace, 1 kdyz pravdépodobné nestudovali jeho
fungovani néjak detailné¢. Mladi lidé dnes sice maji ve Skolach pravidelnou informacni
vyuku, ale ta je zaméfena spiSe na praktické znalosti. Studenti se zabyvaji jednotlivymi

programy, které budou potiebovat v budoucnu, dopodrobna.

Pokud bychom dali na stereotypy spojované s pohlavim, mély by Zeny znat
dokonale emotikony, nebot’ se ftikd, Ze Zenské pohlavi je orientovdno na emoce a
vyjadfovani pociti. Naopak muzi jako technicky zaméfeni tvorové by méli dokonale
zvladat odborné terminy. V realité to ovSem zdaleka tak jednoznacné nefunguje. Muzi sice
V poctu spravnych odpovédi dominovali, ale chyby délali stejné jako zeny. Znalosti byly
obecné na srovnatelné irovni u obou pohlavi. Prakticky jediny vyraznéjsi rozdil se ukazal
u znalosti emotikoni. Obé mladsi skupiny prokdzaly velice sluSny ptehled v soucasné

internetové komunikaci a jejich moZznostech. Naopak ze star§i generace, kterd jesté stale
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upiednostiiuje komunikaci z o¢i do o¢i, jen minimum respondenti pouziva emotikony a

pfedev§im méné rozumi jejich vyznamu.
Zavér

Cilem prace bylo prozkoumat a zanalyzovat znalost pocitacové terminologie ve
vybranych veékovych skupinach. Nejprve byla v teoretické Casti prace rozpracovana
terminologie, sjednoceno chapani problematiky pocitacd, to vSe bylo pak nasledné
aplikovano a demonstrovano na mnozin¢ realnych respondenti. Ti ukazali zhruba

primérnou znalost pocitacové terminologie. Dotaznik nemohl pokryt celou Skalu moznych

dotazli. Alesponi n€ékolik reprezentativnich otazek mélo pomoci k vyvozeni zavért.

Pocitacova terminologie se pouziva spise v origindlnim znéni. Naptiklad k terminu
emotikon sice existuje Cesky ekvivalent, smajlik, ale je nespisovny. IT terminy tedy
vétSinou nemaji Ceské ekvivalenty, ale sklonuji se dle Ceskych pravidel a vzord.
Uzivatelim je ale poskytovano velké mnoZzstvi publikaci, které jim pomohou pii
neporozuméni anglicismiim, jak v tisténé podobe¢, tak v internetové. Jedno novum se ale
v ¢eském internetovém prosttedi neuchytilo. Odborné zkratky uzivatelé pocitacii znaji, ale
ve vetSiné piipadli netusi, co konkrétné znamenaji. Akronymy, které jsou velmi Casté
v anglicky psanych konverzacich na chatu, se v cestiné tak zisadnim zplsobem
neprosadily. Jedinou vyraznéjSi zménou, jez by stdla za zminku, je v nékterych psanych
neformalnich projevech ptedev§im mladych lidi zaména labiodentalniho v za bilabidlni

(napt. Uwidime se we Skole).

Z vyhodnocovani dotazniku byly vyvozeny nékteré prekvapivé zavéry. Potvrdilo
se, Ze star$i Zeny 1 muZi nenavstévuji chatovaci mistnosti, ani neuzivaji emotikony. Mladsi
respondenti naopak velice dobfe chapou konkrétni vyznam emotikond, které pouzivaji
predevsim pravé v chatroomech. Dotaznik také ukazal zajimavy vyvoj e-mailu. Stava se
Z n¢j prostiedek oficialni komunikace, mysleno pracovni nebo Skolni. Dfive se ptiklanélo
k nazoru, ze e-mail nahradi ru¢né psané dopisy, ale dnes si mladi lidé jen malokdy s nékym
pisi e-mailové dopisy. K témto Gcelim vyuZzivaji spiSe socidlni sité¢. Synonymum slova

vygooglovat urcily velice spravné ob¢ skupiny dotazanych.
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Jedno prekvapivé zjisténi ovSem oblast internetu pfinesla. Mladi lidé netravi na
pocitaci veskery svlij volny Cas. Stejn€ na tom je i starSi skupina respondentti, coz uz tak

neocekavané neni.

Dale by se cekalo, Ze starSi skupina dotdzanych nebude rozumét anglické
terminologii a anglickym vyraziim, ale spravnost feSeni otazek byla srovnatelnd s mladsi

skupinou respondentli. Tedy znalost anglického jazyka ze Skoly se neukézala jako vyhoda.

Muzi byli dle oc¢ekavani lepsi v feSeni otazek na interni ¢ast pocitace (hardware i
veskery software). U Zen byl rozdil mezi mlads$imi a star§imi respondentkami, kde mladsi

skupina respondentek neprokazala néjak vyraznou znalost téchto termind.

Byt se technika snazi slouzit ku prospéchu lidstva, v oblasti terminologie jednu
nevyhodu ma. Stale se objevuji nové a vylepSené systémy, programy, leps$i a lepsi
vybaveni pocitae. Pfed par lety byly stolni pocitace obrovskou novinkou. Pomalu se
stavaly soucasti domovu lidi. Dnes je jiz opoustéji a nahrazuji je skladnéjsi notebooky,
které se zase snazi predcit malé netbooky. Pokud se nau¢ime pracovat s jednim typem

programu, neni jisté, Ze se uz Zadny dalsi nebudeme muset ucit.

I tato prace tedy nema neomezenou platnost. Jeji aktualizaci bude nutné provést
s dalsSim novym objevem v oblasti informac¢nich technologii. Za nékolik desetileti se
budeme chodit divat na stolni pocitace do muzea jako na raritu diivéjSich let. Spolehnout
se muzeme jen na to, ze se urCit¢ vymysli, nebo, feceno pocitacovou terminologii,

upgraduje dosavadni technika a my se budeme moci v tomto oboru znovu zacit vzdélavat.
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Resumé

Tato prace se zabyva problematikou znalosti pocitacové terminologie u rtiznych vékovych
generaci. Prace nejprve zpracovava danou problematiku z teoretického hlediska, v druhé
¢asti prace jsou tato teoretickd vychodiska aplikovana a porovnavana s realnou znalosti PC
terminologie u uzivatelii pocitacli. Prace zahrnuje zpracované okruhy, které se
bezprostfedné pocitacové terminologie tykaji. Navic jsou uvedeny 1 konkrétni ptiklady, jez

slouzi pro ilustraci a k doplnéni teorie.

V praci jsou pouzity udaje ziskané z dotaznikd. Jsou uvedeny rozdily a nedostatky
Vv oblasti pocitacové terminologie, které byly z dostupnych dat zjistény. Dotaznik mapuje
obé€ pohlavi. Jsou vybrany dvé vé€kové skupiny, mladsi skupina ve véku 15 — 25 let a starsi
skupina ve véku 40 — 50 let. V zavéru prace jsou zhodnoceny a rozebrany zjisténé
vysledky. Dale prace shrnuje, jaké znalosti pocitacové terminologie by se od uzivateld

pocitact ¢ekaly a jaké ve skutecnosti jsou.

Summary

This work deals with the knowledge of PC terminology among different age generations.
At first, the Thesis processes the issue from a theoretical point of view, in the second part
of the work it deals with theoretical background, which are later applied and compared
with the real knowledge of computer terminology among its users. They are processed by
different circuits, which directly relate to computer terminology. In addition, there are
given specific examples that help illustrate and complete the theory.

The work used data gained from questionnaires. There are given the differences and
deficiencies in computer terminology, which were identified from the available data.
Questionnaire surveys both sexes. Two age groups were selected, the younger group aged
15 to 25 years and the older group aged 40 to 50 years. In conclusion, the results are
evaluated and analysed. Finally, the work also summaries what level of knowledge of the
computer terminology would be expected by the users and where the knowledge really

stand.
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Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1 — dotaznik, ktery byl pouzit v pilotazi
Ptiloha €. 2 — finalni verze dotazniku
Ptiloha ¢. 3 — ukazka spravné zodpovézeného dotazniku

Ptiloha €. 4 — podrobné zodpovézené otazky z dotazniku
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Priloha ¢. 1

Dobry den, chtéla bych Vas pozadat o pomoc s timto anonymnim dotaznikem, ktery bude

slouzit jako vychozi zdroj dat pro bakalatkou praci Znalost pocitatové terminologie u

riznych vékovych generaci. Pfedem dekuji za pravdivé vyplnéni dotazniku. Jeho vyplnéni

zabere asi 10 minut.

(vyhovujici odpovéd zakrouzkujte, pokud v otazkach bez nabizenych moznosti nevite,

neodpovidejte)
1. Pohlavi: muz Zena
2. Vékova skupina: 15-25let 40-50 let
3. Pouzivate pocita¢ denné? ANO NE
4. Mate pristup k internetu? ANO NE
5. Pouzivate e-mail? ANO NE
6. Cojechat?
7. Navstivili jste nékdy chatovaci mistnost? (/CQ, Facebooku, Lide.cz) ANO NE
8. Vite, jaky je rozdil mezi terminy hardware a software?...............ccccoeevviei e,
9. Backspaceje: A)klavesa B) program C) zatizeni k ovladani pocitace
10. JavaScript je: A) klavesa B) internetova sit C) programovaci jazyk
11. LCD je zkratka pro: A) light crystal monitor B) liquid crystal monitor
12. Microsoft Excel je: A) tabulkovy editor B) textovy procesor
13. Mys je: A)vstupni zatizeni B) vystupni zafizeni
14. Vyslovnost screenshot je: A) /skrinsot/ B) /skrinhot/
15. Synonymem slova vygooglovat je: A) vymyslet B) vyhledat
16. Spo¥ic obrazovky slouZi k: A) predchazeni niceni obrazovky  B) Uspofe elektfiny
17. KIAVESA ENTER SIOUZI K: ......c.oooeeviiiiriiciirice sttt sttt sttt e sttt st et eb e st et ane st ento
18. REMOVE znamena: A) presunout B) odstranit
19. Emotikon (smajlik) S€ POUZIVA Pro:..........cccoeveuieireiiicieece ettt et ber e s er e et nanes
20. €0 ZNAET @MOLIKON 1=(? w....oooeeeeeee ettt

Dékuji Vam za Vas cas.
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Priloha ¢. 2

Dobry den, chtéla bych Vas pozadat o pomoc s timto anonymnim dotaznikem, ktery bude
slouzit jako vychozi zdroj dat pro bakalatkou praci Znalost pocitacové terminologie u
ruznych vékovych generaci. Pfedem dekuji za pravdivé vyplnéni dotazniku. Jeho vyplnéni

zabere asi 10 minut.

(vyhovujici odpovéd zakrouzkujte, pokud v otazkach bez nabizenych moznosti nevite,

neodpovidejte)
1. Pohlavi: muz Zena
2. Vékova skupina: 15-25let 40-50 let
3. Pouzivate pocita¢ denné? ANO NE
4. Mate pristup k internetu? ANO NE
5. Pouzivate e-mail? ANO NE
6. Cojechat?
7. Navstivili jste nékdy chatovaci mistnost? (/CQ, Facebooku, Lide.cz) ANO NE
8. Jaky je rozdil mezi terminy hardware a software?
9. Backspaceje: A)klavesa B) program C) zatizeni k ovladani pocitace
10. JavaScript je: A) klavesa B) internetova sit C) programovaci jazyk
11. LCD je zkratka pro: A) light crystal monitor B) liquid crystal monitor
12. Microsoft Excel je: A) tabulkovy editor B) textovy procesor
13. Mys je: A)vstupni zatizeni B) vystupni zafizeni
14. Vyslovnost screenshot je: A) /skrinsot/ B) /skrinhot/
15. Synonymem slova vygooglovat je: A) vymyslet B) vyhledat

16. Spo¥ic obrazovky slouZi k: A) predchazeni niceni obrazovky  B) Uspofre elektfiny
17. KIavesa Print Screen SIoUZi K: ...ttt eree st s s st ses s asebesensns
18. REMOVE znamena: A) presunout B) odstranit

19. Emotikon (smajlik) S€ POUZIVA Pro:..........cccoeveuiireeiiicire ettt v et ber e s eb s b e
20. Co znaci emotikon :-/? ..................................................................................................................

21. Co znamenad anglickd ZKratka ASAPY ...ttt st s s bt e
Dékuji Vam za Vas Cas.
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Piiloha ¢. 3

Dobry den, chtéla bych Vas pozadat o pomoc s timto anonymnim dotaznikem, ktery bude
slouzit jako vychozi zdroj dat pro bakalafkou praci Znalost pocitacové terminologie u
riznych vékovych generaci. Pfedem dekuji za pravdivé vyplnéni dotazniku. Jeho vyplnéni

zabere asi 10 minut.

(vyhovujici odpovéd zakrouzkujte, pokud v otazkach bez nabizenych moznosti nevite,

neodpovidejte)
1. Pohlavi: muz Zena
2. Veékova skupina: 15— 25 let 40 - 50 let
3. Pouzivate pocita¢ denné? ANO NE
4. Mate pristup k internetu? ANO NE
5. Pouzivate e-mail? ANO NE
6. Co je chat? On-line komunikace mezi lidmi
7. Navstivili jste nékdy chatovaci mistnost? (/CQ, Facebooku, Lide.cz) ANO NE
8. Jaky je rozdil mezi terminy hardware a software?

HW = vSechny pevné soucasti pocitace
SW = programové vybaveni pocitace
9. Backspace je: A) klavesa B) program C) zafizeni k ovladani pocitace

10. JavaScript je: A) klavesa B) internetova sit C) programovaci jazyk
11. LCD je zkratka pro: A) light crystal monitor B) liguid crystal monitor
12. Microsoft Excel je: A) tabulkovy editor B) textovy procesor

13. Mys je: A)vstupni zafizeni B) vystupni zafizeni

14. Vyslovnost screenshot je: A) /skrinsot/ B) /skrinhot/

15. Synonymem slova vygooglovat je: A) vymyslet B) vyhledat

16. Sporic obrazovky slouzi k: A) predchazeni ni¢eni obrazovky B) Uspore elektfiny

17. Klavesa Print Screen slouzi k: vyfoceni aktualni obrazovky
18. REMOVE znamena:  A) presunout B) odstranit

19. Emotikon (smajlik) se pouziva pro: napf. pro vyjadreni emoci, k urychleni komunikace
20. Co znaci emotikon :-/? skepse, rozladénost

21. Co znamena anglicka zkratka ASAP? As Soon As Possible = co nejdfive

Dékuji Vam za Vas Cas.
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Priloha €. 4

Spravné odpovédi (podle Velkého pocitatového slovniku):

Chat = ,,Conversational Hypertext Access Technology. On-line komunikace mezi
dvema ucastniky site LAN i WLAN. Tato komunikace probiha v realném Ccase

prostiednictvim klavesnice (psané znaky) a monitoru® (Nadbéla 2006, s. 210).

Hardware = ,,Souhrnny ndazev vSech soucdsti, z nichz se sklada nebo se kterymi
spolupracuje pocitac. Patii sem napr. veSkerd pridavna (periferni) zarizeni, jako je
klavesnice, monitor, skener, tiskarna, mys, a také skiin pocitace se vsi elektronikou uvniti

(karty, procesory, pameéti, sbérnice, kabely apod.© (Nadbé&la 2006, s. 197).

Software = ,,Programové vybaveni pocitace. Také aplikace. Logicky skloubend
posloupnost prikazii a instrukci, podle kterych pocitac pracuje, resi tilohu nebo zpracovava

data“ (Nadbela 2006, s. 418 a 364).

Print Screen = ,,Kldvesa, ktera je soucasti tzv. funkcni casti kldvesnice. Po jejim
Stisku se aktualni obrazovka nahraje do pamétové schranky (clipboard). Textovou

obrazovku odesila primo na tiskarnu* (Nadbéla 2006, s. 362).

Uziti emotikonu = ,,Ddvaji psanému textu urcité emotivni zabarveni, které
nahrazuje to, ze neni vidét komunikujicimu partnerovi do tvare. UmozZnuji vést dvojsmysiny
rozhovor, kdy napriklad pisatel miize zdmérné uvést emotikon, ktery jej skutecné
nevystihuje. Kladem je urychleni vymeny zakladnich vét a informaci (Nadbéla 2006, s.
412).

Emotikon :-/ = znadi ,,skepsi, rozladénost (Nadbéla 2006, s. 412). — Zde je mozné
uvést 1 nékolik dalSich definic. V dnesni dobé se vyznam emotikonli posunuje. Samy o
sobé jsou expresivni povahy, a tudiZz si je v podstaté kazdy uzivatel pocitace muze
interpretovat podle svého uvazeni (neakceptovatelné jsou odpovédi, které ukazuji na

vesely i optimisticky oblicej).
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Posledni oteviena otdzka se ptd na anglicky akronym ASAP. ASAP zkracuje As
Soon As Possible — co nejdiive, jak jen to bude mozné. Mizeme ji povazovat za vibec

jednu z nejvice se objevujicich zkratek.
Otazky s nabizenymi moznostmi maji nasledujici feSeni:

Backspace = ,,Klavesa, kterd je soucasti alfanumerické casti klavesnice. Nachazi se
vpravo nahore a slouzi k posunuti kurzoru o jeden znak doleva (stejné jako tlacitko se
Sipkou doleva na mechanickém psacim stroji). Navic ma funkci vymazu — tj. umoziuje pri

posunu kurzoru doleva vymazat jiz napsany znak*(Nadbéla 2006, s. 61).

JavaScript = ,,Skriptovaci (nekompilovany) jazyk, rozsireni jazyka HTML, ktery ma
podobné viastnosti jako Java, presto je velmi rozdilny. Vznikl spolecnym usilim firem SUN
Microsystems a Netscape. Piivodni nazev mél byt LiveScript, ale vzhledem k pocatecnimu
uspéchu Javy se vyvojari rozhodli podporit popularitu budouciho skriptovaciho ndastroje
sdilenim ndzvu Java, odtud JavaScript. Vyhodou JavaScriptu je, Ze miize byt soucdsti
webové stranky, a pritom nedochazi k nadmérnému zatizeni serveru. Nevyhodou je
rozdilna podpora ze strany riiznych internetovych prohlizecii. Konkurentem JavaScriptu je
Visual Basic Script od firmy Microsoft. V soucasné dobé oblibenost JavaScriptu prekonala

vSechny ostatni skriptovaci jazyky véetné Javy™ (Nadbéla 2006, s. 238).

LCD je zkratka pro Liquid Crystal Display. ,,Displej sloZeny z tekutych krystalu,
jejichz roztok je mezi dvema vrstvami polarizacniho materidlu. Pri vykreslovani obrazu
neexistuje na rozdil od CRT monitoru Zadny paprsek na zjevné blikani. El proud
prochazejici roztokem tekutych krystalii je pricinou jejich seskupeni — tj. seskupenymi
krystaly neprochazi svétlo. Kazdy krystal tak svétlo budto propousti, nebo nepropousti.
Jednotlivé body obrazu se rozsvecuji a zhasinaji samostatne. LCD zobrazuje jiz od

kmitoctu 30 Hz. Vyhodu jsou malé rozmery, nizka spotireba a zadné Skodlivé zareni*

(Nadbéla 2006, s. 257).

Microsoft Excel je ,tabulkovy editor, ktery neustiale vyviji firma Microsoft
(Nadbéla 2006, s. 160).

Mys je vstupni zafizeni. ,,Ang. mouse. Vyvinuta firmou Apple, piivodné

distribuovdna s pocitaci zn. Maclntosh. V prvnich verzich pouze s jednim tlacitkem. Je to
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typ polohovaciho zarizeni, které se uziva k rizeni polohy kurzoru a oviadani grafického
rozhrani na obrazovce pocitace. Pohybuje se v ni vodorovné na ploché podlozce, je to
nezbytny doplnék vétsiny pocitacu. Z hlediska prenosu signalu se mysi deli na klasické
S kabelem, bezdratové radiové a bezdratové infracervené. Z hlediska poctu a provedeni
tlacitek se rozdeluji na jednotlacitkové, dvoutlacitkove, tritlacitkovée a s koleckem.
Z hlediska zpiisobu snimani pohybu se rozlisuje mys klasicka (s kulickou) a opticka (s

diodami)* (Nadbéla 2006, s. 298 - 299).

Vyslovnost slova screenshot je /skri:nSot/ - jinak je to ,.soubor, ktery obsahuje

okopirovana data* (Nadbéla 2006, s. 398).

Synonymum slovesa vygooglovat je vyhledat. Google ptedstavuje ,,prredni svétovy
fulltextovy vyhledavaci server na internetu* (Nadbéla 2006, s. 191). Vygooglovat miizeme

chépat jako slangové slovo.

Spofi¢ obrazovky (anglicky screensaver) slouzi k pfedchazeni ni¢eni obrazovky.
SAplikace, kterd se spusti ve chvili, kdy uzZivatel neni urcitou predem stanovenou dobu
aktivni. Na obrazovku se obycejné vykresli tmavé barvy, zejména cernd, nebo tmavé

geometrické vzory a tim dochdzi k Setreni monitoru a prodluzovani jeho Zivotnosti‘

(Nadbela 2006, s. 398).

REMOVE znamend odstranit. Zde se jedna o béZnou aktivitu, kterou lidé pfi praci s
pocitacem pouZivaji. Tato otdzka tedy ma zjistit, do jaké miry jsou uZivatelé znali funkce

REMOVE, jestlize ji nedoplnime ceskym piekladem.
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