
Abstrakt  

Teoretická část této diplomové práce mapuje základní pojmy, přístupy a kategorizace 

vztahující se k procesům zpětné vazby a koučování. Také popisuje jejich vzájemné vztahy  

v řízení rozvoje jednotlivců i skupin. V praktické části této diplomové práce jsou 

kategorizovány a především pomocí kvalitativní metody zakotvené teorie zkoumány výpovědi 

praktikujících koučů v ohniskové skupině a v závěru formulovány do několika okruhů 

doporučených k dalšímu ověřování. 
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