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Autorka zvolila za téma své diplomové prace oblast, kterou dlouhodobé znéd z obdobi
vlastniho pracovniho pisobeni. Zabyva se problematikou psychologickych aspekti socialni
prace vykonavané v podminkach (z hlediska socialni prace velmi specifického) regionu
Ostrava. Autorka pfitom klade diraz zejména na problematiku pracovni zatéze, motivace a
socialni opory, které se pracovnikiim v této profesi dostava, jak co do kvality, tak 1 jejiho
mnozstvi.

Teoretickd Cast prace se zaméefuje na vymezeni pojmu socialni prace a nckteré jeji
specifické aspekty. Autorka vtextu mapuje spoleCenské kontexty socidlni prace
v postmoderni spolecnosti, s pfihlédnutim ke specifikdm nizkoprahovych center, s nimiZ ma
pfimou zkuSenost a jimiZ se v textu zabyva prioritn¢€. Prace se tak snaZi postihnout zejména
psychickou zatéz socialniho pracovnika, jeho pracovni ochotu a psychosocialni oporu. Text je
na fadé¢ mist doplnén také piehlednymi schématy, kterd dokresluji ndzorné slovni sdéleni.
Autorka se ovSem nevyhyba ani reflektovani nejednoznacného pocitu smysluplnosti a
efektivity ¢innosti socidlnich pracovnik.

Z teoretickych podkladii vychazi i empirickd Cast prace, kterd se zaméfuje na
konkrétni studii pracovnikli z nizkoprahovych center ANIK a zabyva se zejména témi
psychologickymi aspekty prace, které mohou plsobit na kvalitu a efektivitu pfimé prace
s klientem.

Vyhodou této volby je moznost korekce ziskanych dat a vyuziti osobni zkuSenosti,
které autorka nabyla diky nékolika letiim prace v dané instituci. Limitujici je, jak se uvadi i
v diskusi, nevysoky pocet zkoumanych osob (42). Tento handicap autorka dilem vyvazuje
tim, Ze kombinuje kvantitativni vyzkum s kvalitativnimi aspekty — zde zastoupenymi
rozhovorem s konkrétnimi socidlnimi pracovniky. V celkem 12 rozhovorech bych rada
vyzdvihla mj. autor¢inu originalni myslenku metaforického popisu ztvarnéni prace s klientem
prostiednictvim charakteristik literarni postavy. Zajimavé je rovnéz zjisténi o vztahu pracovni
ochoty a psychosocidlni opory, kterd patrné¢ mulze socidlnim pracovnikim do jisté miry
kompenzovat 1 pochybnosti o smysluplnosti a efektivité vlastni prace s klienty.

Struktura zkoumaného souboru, demografické charakteristiky i vystupni zjiSténi jsou
ptehledné doloZzeny za pomoci tabulek a grafii. V kapitole diskuse autorka adekvatné
postihuje limity svého zkoumani i soulad ziskanych dat s literaturou.

Ptinosnym doplnénim prace je zejména navrh praktickych opatfeni pro praxi
socialnich pracovnikl. Uvitala bych, kdyby autorka mohla uvést, zda a kterd z navrhovanych
opatfeni povaZuje za prioritni.

Celad prace je podlozena odpovidajicim mnozstvim odborné literatury a bohaté
dokumentovana ptilohami, které dokladaji jak pouzité metody, tak strukturu uzitého
rozhovoru.

Zavérem doporucuji, aby se predlozena prace stala pfedmétem obhajoby na katedie
psychologie FF UK, a pfiklanim se k hodnoceni velmi dobfe.
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