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Datum obhajoby: 4. 6. 2012
Prubéh obhajoby: pri predstaveni prace a jejiho cile autorka soucasné zodpovédéla nékteré otazky
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pohovorila o poznatcich o komunikaci a zpiisobech navazovani vzaijemné komunikace pracovniki
s klienty i mezi klienty navzajem. Navrhy na dalsi zaZitkové kurzy autorka predstavila a uvedla
jaké jsou zisky z nich pro klienty.

Vysledek obhajoby: vyborné
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