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Abstrakt

Kazdé zpravodajské médium se dopousti chyb. At uz je za vznik chyby
zodpovédny zdroj informace nebo novinaf, divéryhodné médium na chybu vzdy
upozorni a opravi ji. Pravé opravami na piikladu Ceské tiskové kancelafe jako

reprezentanta tiskovych agentur se zabyva tato bakalarska prace.

Teoretickymi vychodisky prace jsou: definovani narokii kladenych na
zpravodajstvi, uvedeni do specifik agenturniho zpravodajstvi, pomérn¢ komplexni
rozbor prace se zdroji Zurnalistickych informaci. Aplika¢ni ¢ast pak analyzuje opravy
vydané v servisu Ceské tiskové kancelafe za prvni tii mésice kalendainiho roku 2011.
Tyto opravy kategorizuje podle nékolika klici: podle povahy opravované chyby, podle
pfislusnosti opravované chyby k uréittmu agenturnimu servisu a podle priority

opravované zpravy.

Vysledky analyzy oprav mohou pfinést prakticky uzitek, nebot’ novinaitim
ukazuji, jaky typ oprav se nejcastéji vyskytuje v urcitém druhu zpravodajstvi. Vychazim
z predpokladu, Ze opravena je vétSina chyb (Ci alespon, Ze Zadny z typt chyb a Zadny
z druhil zpravodajstvi neni pfi opravovani pomijen €ast&ji neZ ostatni), a tudiz analyzou

oprav zjistime, v ¢em novinari pii své praci nejcasteji chybuji.

Abstract

Every news medium makes mistakes. No matter if the origin of the mistake is

the information source or the journalist, a trustworthy medium always notifies of the



mistake and corrects it. This thesis deals with these corrections on the example of the

Czech News Agency to represent the news agencies.

The theoretical grounds for the thesis are: to define the demands of news
coverage, to present the specifics of the news coverage by news agencies, to offer
relatively complex analysis of the work with the sources of journalistic information. The
application section of the thesis analyses the corrections as published in the Czech News
Agency’s service during the first three months of the 2011 calendar year. These
corrections are categorized by several keys: by the nature of the corrected mistake, by
the affiliation of the corrected mistake to the specific agency service and by the priority

of the corrected mistake.

The results of the analysis serve a practical purpose to journalists because they
show them which type of corrections is the most common for a specific kind of the
news coverage. | assume that the majority of mistakes is corrected (or at least that none
of the types of mistakes and none of the kinds of the news coverage is neglected more
often than the others when correcting the mistakes), and therefore, through the analysis

of the corrections, we will discover the most common mistakes made by journalists.
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storno
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Uvod

Vsechna zpravodajska média se dopousteéji chyb, a to jak faktickych, tak
jazykovych. Nékteré z téchto nedostatkli odhalime z pozice pfijemcti medidlnich obsaht
sami; snadno si viimneme naptiklad hrubky v titulku zpravy. Cas od ¢asu také nékteré
z médii upozorni na chybu, jiz se dopustilo, a zvefejni opravu. Jako b&zni recipienti
mediadlnich obsahti se vSak nedostaneme pifimo k produkci samotnych ,tovaren na
zpravy — tiskovych (Ci presnéji feceno zpravodajskych) agentur. Vzhledem k objemu
zprav, ktery agentury denné vydaji, si logicky domyslime, ze pravé zde unika o¢im
novinaii nejvetsi mnozstvi chyb. Jak velké je toto mnozstvi? A jakych chyb se novinafi

dopoustéji nejcastéji? Odpoveédi na tyto otazky jsou cilem této bakalarské prace.

2%

T&zi§tém prace je rozbor oprav vydanych Ceskou tiskovou kancelaii v prvnim
¢tvrtleti kalendarniho roku 2011 (tedy od 1.ledna 2011 do 31.biezna 2011 véetné
pocatecniho a koncového data). Devadesatidenni obdobi povazuji pfi produkci vice nez
Sesti set zprav denné za dostatecné dlouhé. Analyzovany vzorek zprav je omezen na
Styfi nejrozséhlejsi servisy poskytované Ceskou tiskovou kancelaii v &eském jazyce,
asice na vSeobecny domadci servis, vSeobecny zahrani¢ni servis, ekonomicky servis

a sportovni servis.

Rozbor oprav vydanych Ceskou tiskovou kancelafi doplituje analyza oprav
zvetejnénych v Lidovych novinach ve stejném casovém rozmezi. Tuto analyzu jsem se
po dohodé s vedouci své bakaldiské prace PhDr. Ludmilou Truneckovou rozhodla
pfesunout mezi pfilohy této prace. K tomuto kroku jsem pfistoupila poté, co jsem dle
puvodniho zaméru uskuteénila analyzu oprav vydanych Lidovymi novinami. Vzhledem
k tomu, Ze Lidové noviny vydaly niz$i pocet oprav, nez jsem puvodné odhadovala, je
vysledek rozboru pouze ilustrativni. Nizky pocet oprav mi nedovolil pfinést
zobecnitelné vysledky tak jako v piipadé analyzy oprav Ceské tiskové kancelate. Pro
podrobnéjsi a spolehlivéjsi predstavu o opravach v Ceskych celostatnich denicich by
bylo potieba analyzovat vice novinovych titulti a pravdépodobné také prodlouzit ¢asové
obdobi, zn¢hoz je vzorek kanalyze Cerpan. S pfesunem analyzy oprav v Lidovych
novinach souvisi i vlozeni zavorek do nazvu prace provedené po dohod¢ s vedouci mé

bakalaiské prace.



Pti tvorbé jsem se obecné drzela piedpokladané struktury prace navrzené
Vv tezich, doslo vSak k nékterym dil¢im tpravam. Celkové byla struktura prace pro lepsi
ptehlednost doplnéna mnozstvim podkapitol. Nasledkem tohoto kroku doslo ve druhé
Casti prace k posunu ¢islovani nékterych podkapitol. Vzhledem k ptesunu analyzy oprav

v Lidovych novinach mezi pfilohy doslo ke zmén¢ ¢islovani zavéru prace.



1 Teoreticka vychodiska

Teoreticka cast prace se d¢li na tfi tematické celky. Prvni z nich se zabyva
obecnymi ndroky na zpravodajstvi, druhy zvlaStnostmi agenturniho zpravodajstvi a treti,

nejrozsahlejsi ¢ast, se vénuje tématu prace se zdroji.

1.1 Obecné naroky na zpravodajstvi

Zpravodajstvi je primarni a nejstar$i novinafskou ¢innosti; stejnym pojmem pak
nazyvame i produkt této Cinnosti, ktery mize nabyvat rizné podoby dle typu média,
V némz je prezentovan. ,,Zpravodajstvi stoji na informacich a faktech, které vyhledava,
shromazd’uje, tfidi, vybird, interpretuje a pfeddva prosttednictvim médii recipientim. !
Jeho ukolem je pfinaset piijemctim informace a podnéty k utvafeni vlastnich nazort.
»Zpravodajstvi v novinafském pojeti ma byt pokud mozno presné, vyvazené,
nepiedpojaté a poctivé jak pii vybéru, tak pii ztvarnéni a nasledné prezentaci, nestranné,
ovéfené pfinejmenSim ze dvou na sob€ nezavislych zdrojl, aktudlni, vcasné, jasné
a srozumitelné.[...] Na rozdil od publicistiky nemé obsahovat novinafiv nazor, pouze

tlumogit fakta. Z tohoto hlediska je tedy neosobni.*?

1.1.1 Stavba zpravy

»Zakladni stavebni pravidlo zni, Ze obsah zpravy by mél byt vyjadien
v takzvaném &elu.“® Toto pravidlo, nazyvané také jako model obracené pyramidy,
informace. Nésledujici odstavce jsou pak fazeny sestupné podle dilezitosti obsazenych
informaci tak, aby zprava mohla byt kracena odzadu. V krajnim ptipad¢ kraceni pak ze

zpravy mize zustat pouze Celo, které je nejstrucnéjsi zivotaschopnou verzi zpravy.

1 OSVALDOVA, Barbora, HALADA, Jan a kolektiv: Prakticka encyklopedie zurnalistiky, str. 216
2 OSVALDOVA , Barbora a kolektiv: Zpravodajstvi v médiich, str. 19-20
¥ OSVALDOVA , Barbora a kolektiv: Zpravodajstvi v médiich, str. 24



Pti psani zpravy lze uplatnit rizné kompozicni postupy, z nichz ttemi zakladnimi

jsou postup chronologicky, logicky a akcentujici. Pravé akcentujici pfistup, jenz na

vvvvvv

1.1.2 P¥esnost a aplnost

Pro svou tplnost musi zpravodajstvi odpovidat na Sest zakladnich otazek (Kdo?
Co? Kdy? Kde? Jak? Proc?), a to (pfinejmensim na prvni ¢tyfi z nich) idealné jiz v Cele
Zpravy.

Pozadavek ptesnosti se vztahuje naptiklad na ndzvy instituci a organizaci, jména

osob, ¢isla, jednotky a dalsi faktografické udaje.

1.1.3 Vyvazenost, nepredpojatost, poctivost pri vybéru,
ztvarnéni a prezentaci

Novindi by mél pfi tvorbé zpravy — zvlaste, referuje-li o sporné situaci — dat
stejnou moznost vyjadfit se obéma (piipadn¢ vSem) stranam konfliktu. Ke vSem
zdrojim a subjektim zpravodajstvi by mél pfistupovat stejnym zplisobem a uvédomit si
vlastni predsudky a snazit se je ze svého zpravodajstvi vyloucit.

Pfi vybéru informaci by mél Zurnalista sim sebe kontrolovat, zda nenaklada
s informacemi ucelové, naptiklad jestli zamérné nevyjima citace z ptivodniho kontextu

a nestavi je do jin¢ho svétla.

1.1.4 Spravnost a ovérenost

K zajisténi spravnosti zpravodajstvi, faktické 1 jazykové, je potieba predevsSim
kontroly. Za dostatecné ovéfeny zdroj jsou povazovany tiskové agentury, pochopitelné
pouze ty divéryhodné (tedy napiiklad nikoli statni tiskovd agentura zemé
s nedemokratickym rezimem). Proto od sebe mohou tiskové agentury navzijem
prejimat informace bez ovétovani, ackoliv kontrola se muze v nékterych pripadech

ukazat jako prospesna.

1.1.5 Aktualnost a véasnost

Zpravodajstvi je vazano na Cas a aktualnost, ¢asova bezprostiednost, je jednou
Z jeho nejdilezitéjSich vlastnosti. Za aktudlni je pokladana takova udalost, ktera je nova

nebo se ocitla v novych souvislostech. ,,Pravé proto, ze zachycuje pietrzité momenty,



které se vazou ke dni, mé informac¢ni Zurnalistika charakter pomijivosti.“4 To potvrzuje

i slavny vyrok Karla Capka, ktery napsal: ,,Co je star§iho neZ v&erejsi noviny?*
Vcasnost nelze definovat jako konkrétni ¢asovy udaj, nebot’ zalezi na typu média

i druhu udalosti. V rozhlasovém nebo internetovém zpravodajstvi je v€asnost jinym

pojmem nez v tisténém deniku nebo tydeniku.

1.1.6 Objektivita

Objektivita je nejdiskutovanéjsim narokem na zpravodajstvi kladenym; medialni
odbornici fesi, jak objektivitu nejlépe definovat a zda je jeji dosazeni ve zpravodajstvi
vibec mozné. Kazdy jedinec je omezen svym vzd€lanim, zkuSenosti, prostfedim,
Vv némz zije, a dal$imi faktory, které determinuji jeho pohled na svét a na to, co poklada
za pravdivé. Zurnalistické hledisko ,bere objektivitu jako védomy postoj, zdtrazitujici,
ze kazdy clovék a tim padem 1 novinaf je produktem své spoleCnosti, kultury
a dosazeného vzdélani.*®

V publikaci Agentiirna zZurnalistika jeji autorka Svetlana Hlavcakova rozepisuje,
jakymi zplsoby lze narusit objektivitu zprdvy, aniZz by jeji autor v textu explicitné
vyjadtil svilj nazor.

,Hodnoceni lze skryt:

e do vybéru (selekce) fakti (korespondujicich se zamérem),

e do jejich hierarchického usporadani (od nejdiilezitéjsich na zacatku po nejméné
podstatné na konci),

e do jejich taktického rozmisténi na plose textu, kompozice (klicovym faktim
vénujeme vice prostoru),

e do disproporcionality (nevyvaZenosti) uvadénych fakti,

e do akcentovani jen urcitych podplrnych faktl,

e do proporci kontrastl (jeden omyl versus pét tispéchil),

* OSVALDOVA, Barbora a kolektiv: Zpravodajstvi v médiich, str. 20
® HULIK, Milan: PRAVO: Nevyvéazenost je nespravedlnost, Neviditelny pes [online]. K 8. kvétnu 2012

dostupné na WWW:  http://neviditelnypes.lidovky.cz/pravo-nevyvazenost-je-nespravedinost-dh7-

/p_spolecnost.asp?c=A120206 234258 p spolecnost wag
® OSVALDOVA, Barbora a kolektiv: Zpravodajstvi v médiich, str. 12



http://neviditelnypes.lidovky.cz/pravo-nevyvazenost-je-nespravedlnost-dh7-/p_spolecnost.asp?c=A120206_234258_p_spolecnost_wag
http://neviditelnypes.lidovky.cz/pravo-nevyvazenost-je-nespravedlnost-dh7-/p_spolecnost.asp?c=A120206_234258_p_spolecnost_wag

e do vybéru jazykovych prostredki, stylu,

e aleido vybéru informac¢niho zdroje (jehoz diilezitost ¢i autoritativnost mtize
dokumentovat zavaznost t¢ématu nebo umocnit tendenci piiklonit se k jeho
nazoru).

e To stejné plati i pro:

e vybér a zdliraziovani urcitych ilustracnich detailti na ukor jinych doplitkovych
informaci,

e vybér a proporce riznych aspektl, thli pohledu,

e vybér a akcentaci citovanych vyrokd,

e dopliikovy ,,background (naptiklad v zivotopise nastupujiciho feditele je mozné

zdiiraznit negativni etapu jeho minulosti).*’

Medidlni odbornici se shoduji, ze neni v lidskych moznostech dosahnout
absolutni objektivity, a ,,proto také dnes je spi§ zdlraziovana vyvazenost, védoma
nezaujatost a zdravy skepticismus a mezi metody, kterymi lze alespont piiblizné
rovnovahy dosdhnout, jsou fazeny: pfesnost, jasnost a Uplnost informovani, odstup od
tématu, diskriminaci vylucujici pfistup ke zdrojim informaci, védoma neutralita ve
sporu né¢kolika skupin, pluralita uvetejniovanych nézori, vylouceni skrytych motivi
i v dobré vife netku-li stranéni velkym inzerentim, jednozna¢ny zakaz zasahovat do

skutecnosti, o které se referuje, a ptisné dodrzovani terminologické neutrality.“8

1.1.7 Jasnost a srozumitelnost

Jasnost a srozumitelnost zpravodajstvi jsou kli¢ové pro jeho piistupnost
Sirokému publiku. Srozumitelné psani by se mélo fidit nasledujicimi pravidly:
,»Srozumitelnost = Jednoduchost: kratké véty, bézné terminy a pojmy. Srozumitelnost =

Clenéni / pofadek: systematicka stavba, nasledna provéazanost. Srozumitelnost =

"HLAVCAKOVA, Svetlana: Agenturna Zurnalistika, str. 55 (pteklad vlastni)
8 OSVALDOVA, Barbora a kolektiv: Zpravodajstvi v médiich, str. 12
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Pregnantnost: ptesné formulace bez piilisSné zdobnosti. Srozumitelnost = Stimulace:
nazorné piiklady, human touch.*

Jazyk zpravodajstvi by mél byt citové neutralni, konstatujici, neosobni a mél by
pouzivat er formu. Dale by se novindii méli ve zpravodajstvi vyvarovat uzivani
odbornych termind, slangu a cizich slov, je-li mozné uzit jejich ekvivalenty pouzivané
V bézné mluveé. Uzivat by méli kratkych srozumitelnych vét. ,,Syntakticka stranka
zurnalistického projevu je stejn¢ dulezitd jako jeho sémantickd (vyznamova)

a pragmaticka slozka.«*°

1.2 Specifika agenturniho zpravodajstvi

Tiskové agentury, ¢i v dnesni dobé pfesnéji feeno zpravodajské agentury, nebot’
slovo tiskové je ,,vzité oznaeni, které vzniklo v dobé, kdy jedinym medidlnim
odbératelem agenturniho zpravodajstvi byl periodicky tisk a agenturni zpravy se
vydavaly na papife,“!* byvaji oznatovany jako noviny pro novinafe. Samoziejmé
Vv lehké nadsazce, nebot’ od novin se lisi v fadé ohledd.

Nésledujici kapitola zkoumd pravé specifika agenturniho zpravodajstvi —
zvlastnosti zpravodajské c¢innosti v agenturach i charakteristické rysy agenturnich
produkti. Vzhledem k zaméfeni aplikacni &asti této bakalaiské prace na servis Ceské

tiskové kancelate se tento text opird o Cinnost a produkty této tiskové agentury.

1.2.1 Specifika agenturni zpravodajské ¢innosti
Agenturni zpravodajskou ¢innost I1ze popsat tremi zakladnimi charakteristikami,
kterymi jsou ,,prib&znost, kontinuita a posloupnost.“*? Z nich vyplyva zpisob prace

agenturnich novinari.

% RUSS-MOHL, Stephan a BAKICOVA, Hana: Zurnalistika (Komplexni privodce praktickou
zurnalistikou), str. 70

WHLAVCAKOVA, Svetlana: Agentirna Zurnalistika, str. 62 (pieklad vlastni)

11 SMID, Milan a TRUNECKOVA, Ludmila: Novinaf a jeho zdroje v digitalni éfe, str. 128
2HLAVCAKOVA, Svetlana: Agentrna zurnalistika, str. 82 (pfeklad vlastni)
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1.2.1.1 Kontinuita a posloupnost agenturniho zpravodajstvi

V agenturnim zpravodajstvi neexistuje uzavérka — nebo, feCeno zcela opacéné,
uzavérka v tiskové agentufe nastavd v kazdém okamziku. Agentury produkuji zpravy
nepretrzit¢ dvacet Ctyii hodin denné (,,(imz kopiruji nepierusovany, souvisly vyvoj
V jeho Casové posloupnosti“*®) a s tim souvisi chronologicky zptisob jejich fazen.

Na rozdil od ostatnich zpravodajskych médii agentury netfadi ani graficky
nerozliSuji zpravy podle jejich vyznamu, ale vydavaji je v ¢asové posloupnosti.
K rozliSeni diilezitosti informace pak slouzi stupnice priority zprav, o niz se podrobné&;ji

zminuje kapitola 1.2.2.5.5 Priorita.

1.2.1.2 PrubéZnost agenturniho zpravodajstvi

Ceska tiskova kancelai denné vyda vice nez 600 textovych zprav*, toto &slo
ovSem neni shodné s poctem udalosti, o nichZ podéva informace. ,,Tiskova agentura
necekd, az zobrazovana skutenost skon¢i (zejména pokud trva delS$i dobu), ale
informuje o ni prib&zné — uz béhem jejiho trvani.“* O udalosti v riznych fazich vyvoje
(nekdy jesté diive, nez viibec za¢ne, pokud jde o udalost dopiedu ocekavanou) podava
agentura zpravy, Casto liSici se svym formatem, a nové skute¢nosti pak vydava
v aktualizovanych verzich zprav. Po skonceni udalosti ji agentura muze jesté
rekapitulovat pomoci shrnuti. Formatim agenturnich zprav se vice vénuje kapitola

1.2.2.5.5.1 Format zprav.

1.2.2 Specifika produktii tiskovych agentur

Tato Cast prace obecnéji popisuje naroky kladené na agenturni zpravodajstvi
a také medialni formy, v nichz agenturni zpravodajstvi existuje. Déle se zabyva Sifenim
agenturniho zpravodajstvi k recipientim, agenturnimi produkty nezpravodajské povahy

a nakonec rozebira podstatnou slozkou kazdého agenturniho produktu — metadata.

B HLAVCAKOVA, , Svetlana: Agentirna Zurnalistika, str. 81 (pieklad vlastni)

Y TRUNECKOVA, Ludmila: Zprava v agentufe. In OSVALDOVA, Barbora a kolektiv: Zpravodajstvi
v médiich, str. 33

B HLAVCAKOVA, Svetlana: Agentirna zurnalistika, str. 81 (pfeklad vlastni)
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1.2.2.1 Naroky na zpravodajstvi tiskovych agentur

Aby mohly byt agentury autoritativnim zdrojem, je potieba, aby jejich
zpravodajstvi bylo zejména rychlé, piesné, a nestranné (objektivni).’® Tyto pozadavky
se sdrobnymi odchylkami tykaji zpravodajstvi V jakémkoliv médiu (napiiklad
u tisténych novin vSak budeme spiSe nez o rychlosti hovofit o aktualnosti
zpravodajstvi), nejsou typické vyluéné pro agentury. Piesto se na popsané pozadavky
struéné podivejme v agenturnim kontextu.

,»Rychlost patii ke klicovym pozadavkiim agenturni zpravodajské prace. Tiskové
agentury bojuji o minuty, soutézi o prvenstvi.“17 Rychlost je esencialni zejména
uinformaci finanéniho charakteru vyuzivanych k obchodovani (nemedialnimi
abonenty). Co se zvetejiiovani zpravodajsky dulezitych informaci tyce, nejrychlejsi
V dneSni dob¢ nebyvaji agentury, ale média na internetu, a to zejména oteviend
encyklopedie Wikipedia a socidlni sité, naptiklad Twitter. Zatimco na socialnich sitich
byvaji informace velmi subjektivni, nepfesné a piejimat je je nebezpecné, Wikipedia
miva informace spravné, coz je dano tim, Ze je miZze korigovat obrovské mnozstvi
uzivatelil a informace se timto zplisobem rychle vycisti od nepiesnosti a nepravdivos‘ti.18

Ptes svou dilezitost by rychlost v tiskovych agenturdch neméla byt na prvnim
misté. Pokud si chce agentura udrzet dobrou reputaci, coz je pro ni klicové, musi byt jeji
zpravodajstvi pfedevsim spravné a piesné. Toho 1ze dosdhnout ovéfovanim informaci.

Ke snaze o maximalni objektivitu pak Ceskou tiskovou kancelat jakozto

vetejnopravni instituci zavazuje zakon.'®

® Tyto pozadavky miZeme srovnat s heslem, jimZ se pii své praci maji fidit pracovnici CTK:
,.spolehlivost — rychlost — nezavislost.“ — Zakladni informace, CTK [online]. Ke 30. dubnu 2012 dostupné
na WWW: http://www.ctk.cz/o_ctk/zakladni_informace/

Y HLAVCAKOVA, Svetlana: Agenturna zurnalistika, str. 59 (preklad vlastni)

8 Toto plati predeviim o anglické verzi Wikipedie, ktera je pouZivana celosvétové. Ceska verze
Wikipedie ma mnohonasobné mensi pocet uzivatelt.

19 Zakon ¢&islo 517/1992 Sb. o Ceské tiskové kancelafi, § 2, odst. 1: ,,Poslanim tiskové kancelafre je
poskytovat objektivni a vSestranné informace pro svobodné vytvateni nazort“ — Zakon ¢. 517/1992 Sh., o
Ceské tiskové kancelaii, § 2, odst. 1, Jakub Kongelik [online]. Ke 30. dubnu 2012 dostupné na WWW:
http://www.koncelik.eu/zakon-517-1992/



http://www.ctk.cz/o_ctk/zakladni_informace/
http://www.koncelik.eu/zakon-517-1992/
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1.2.2.2 Multimedialni zpravodajska produkce

Specifikem modernich tiskovych agentur je, Ze jejich ¢innost neni zaméfena na
jediny typ produktu (zde pomineme agentury specializované ,,na urCitou formu

prezentace aktudlniho déni (napi. obrazové zpravodajstvi) — fotoagentury“20

). Piestoze
multimedialné pisobi 1 jind média (ptikladem mohou byt odkazy na internetovou odnoz
média v tisku nebo nataceni videoreportazi pro zpravodajské servery na internetu),
agentury maji multimedialni zabér nejsirsi, nebot’ usiluji o to byt zdrojem vSem typim
zpravodajskych médii. Ceska tiskové kancelaf tak nabizi produkty textové, fotografické,

zvukové, audiovizualni a infografické.

1.2.2.3  Distribuce agenturniho zpravodajstvi k publiku

Zpusob, jakym se agenturni produkty dostavaji k lidem, tedy cilovym
recipientlim, je u tiskovych agentur odliSny od ostatnich masmédii. Agenturni zpravy
totiz zpravidla nemifi pifimo k recipientiim, ale piebiraji je medidlni abonenti tiskovych
agentur. (Vyjimku u CTK tvof na internetu voln& dostupné CeskéNoviny.cz?,
zpravodajsky server CTK, ktery zajistuje CTK Online, difve stoprocentni dcefina
spole¢nost Ceské tiskové kancelafe Neris; lze si také objednat SMS a MMS
zpravodajstvi a fyzickd osoba se samoziejmé miiZze za uUplatu stit odbératelem
agenturniho zpravodajstvi pies internetovou Infobanku CTK.) Agentura tak miZe pfimo
ovlivnit Groven zpravodajstvi v periodickém tisku, v rozhlase, v televizi i na internetu.
Zejména na internetu pak vychazi agenturni zpravy cCasto v pfejaté, neupravované
podobé.22 Dé&je se tak castecné proto, ze média na internetu kladou velky diraz na
aktudlnost a co nejrychlejsi informovani svych Ctenaiti; prejaté zpravy také redaktorim

usnadiiuji praci, nebot’ pro né predstavuji minimalni Casovou zatéz. Naopak tiSténa

2 TRUNECKOVA, Ludmila: Tiskové agentury, str.25
21 CeskéNoviny.cz, zpravodajsky server CTK [online]. Ke 30. dubnu 2012 dostupné na WWW:
http://www.ceskenoviny.cz/

22 \/ takovych pripadech vsak plati nasledujici limit: ,,Internetovi vydavatelé mohou zvefejnit nejvyse
20 % z nakoupeného agenturniho zpravodajstvi CTK. Stejny limit dodrzuje i zpravodajsky server CTK
Ceské noviny.cz* — FAQ — Casto kladené otazky, CTK [online].Ke 30. dubnu 2012 dostupné na WWW:
http://www.ctk.cz/faq/#41



http://www.ceskenoviny.cz/
http://www.ctk.cz/faq/#41
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média jsou v poslednich letech nucena od Cist¢tho zpravodajstvi (agenturniho
I vlastniho) ustupovat — Ctenafi se aktualni informace dozvidaji na internetu, piipadné
vrozhlase a v televizi, a tisténa média s opakovanim den starych zprav nemohou
Vv takové konkurenci uspét.

Agenturni zpravy jsou pro piijemce specifické také tim, Ze jsou signovany
agenturni znackou, nikoli jménem ¢i zkratkou novinafe — na své piijemce tedy plisobi
neosobné. Agenturou distribuované zpravy sice podepsané jsou, nicméné¢ média je pii
pievzeti zpravy oznacuji znaCkou agentury. Recipient tedy ,autorstvi pfipisuje
(abstraktni) agentuie a ta, nikoli konkrétni zpravodaj, nese plnou zodpovédnost za obsah

- . 7 v v o Ry . JO P 23
(i ztvarnéni) vseho, co zvefejni a co potom rozsifuji masova média.*

1.2.2.4  Produkty nezpravodajské povahy

Agenturni servis nezahrnuje pouze aktudlni zpravodajstvi. ,,V $ir§Sim smyslu se
terminem agenturni servis rozumi celd Skala sluzeb, které agentura poskytuje svym
klientim, napf. 1 pfehledy ocekdvanych udalosti, nékolikrdt denné vydavané
zpravodajské souhrny, fondy archivované produkce, dokumentac¢ni databdze, které
nejsou prioritné urceny ke zvetejnéni, ale predstavuji faktografické zazemi pro novinare

., , , , 1er 24
pracujici v redakcich masovych médii.*

1.2.2.4.1 Aviza, deniky a plany

Mezi produkty, jez nejsou ureny piimo publiku, patii, jak uz bylo vyse
zminéno, mimo jiné aviza, deniky a plany. Aviza informuji o ocekévanych udélostech
ohldsenych agentuie (naptiklad o konani tiskové konference) a ptfinaseji informace
nejen o predmétu oCekavané akce, ale 1 o Case a misté jejiho konani a jsou urcena
zejména novinaiim. Deniky ptinaseji prehled o¢ekavanych udalosti, plany pak prehled

udalosti, jimZ se bude sama agentura vénovat.

Z HLAVCAKOVA, Svetlana: Agentirna Zurnalistika, str. 27 (pteklad vlastni)
** OSVALDOVA, Barbora, HALADA, Jan a kolektiv: Zpravodajstvi v médiich, str. 172
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1.2.2.4.2 Dokumentacni databaze

DalSim typem agenturnich produkti vybocujicich z kolonky aktualniho
zpravodajstvi  jsou dokumenta¢ni databaze, slouzici k ziskdvadni pfevazné
backgroundovych informaci a zejména k ovéfovani udaji. Blize se dokumentacnim
databazim Ceské tiskové kancelafe vénuje kapitola 1.3.4.1 Ziskani kontaktu a

kontaktovani zdroje.

1.2.25 Metadata

Pro ptehlednost jak aktudlné vydévanych, tak archivovanych zprav, je kazdy
agenturni produkt opatfen souborem metadat (strukturovanych dat o datech)
prediazenym samotnému textu zpravy. Metadata maji standardizovanou podobu
a poskytuji ,,zakladni informace o zprave, které umoznuji rozmanitou selekci produkce
dle potieb uzivatele, a diky multimedialnimu redakénimu systému, ktery CTK spustila

v v R . r s 25
Vv bieznu 2006, soucasné 1 jeji tematické seskupovani.*

Metadata se skladaji z nasledujicich prvki: titulku, klicovych slov, udaje o datu

a o &ase vydani, ID, priority, servisu, kategorie a domicilu a signatury.?®

1.2.2.5.1 Titulek

Vzhledem ktomu, Ze vdneSni dobé neni agenturni titulek limitovan
nedostatkem mista ani finanénimi néklady, dava agenturni zpravodajstvi pfednost

delSimu titulku. Ten ,,musi byt formulovan tak, aby byl srozumitelny jako nejstru¢né;jsi
o~ 27

% TRUNECKOVA, Ludmila: Zprava v agentuie. In OSVALDOVA, Barbora a kolektiv: Zpravodajstvi
v médiich, str. 34

% TRUNECKOVA, Ludmila: Zprava v agentufe. In OSVALDOVA, Barbora a kolektiv: Zpravodajstvi
v médiich, str. 34-40

2 TRUNECKOVA, Ludmila: Zprava v agentufe. In OSVALDOVA, Barbora a kolektiv: Zpravodajstvi

v médiich, str. 35
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1.2.2.5.2 Klic¢ova slova

Kazda zprava obsahuje klicova slova dvojiho typu; jejich smyslem je ,,utfidit
zpravodajstvi v databazich a umoznit vyhledavani dokumenti v infobance.“?® Slova
napsana malymi pismeny sdé€luji, jaké tematické oblasti se zprava tyka; slova napsana
verzalkami informuji o tom, ,,v jakych dalSich medialnich formach ztvarnila [agentura]

tutéz udalost/informaci.*?°

1.2.2.5.3 Datum a ¢as vydani

Pouzivany format data koresponduje s formatem vyuzivanym pfi vyhledavéni
zprav podle data Infobankou CTK. Pomoci &islovek vyjadfuje den, mésic a rok vydani
zpravy (napiiklad 1.1.2012). Cas vydani zpravy je vyjadien v hodinach a minutach
oddélenych dvojteckou (naptiklad 15:31), pficemz tdaj je vzdy Ctyfmistny (naptiklad
08:03, nikoli 8:03).

1.2.2.5.4 ID zpravy

ID zpravy je koéd urCeny k vnitinimu fazeni zpravy v redakénim systému
agentury. Tento tidaj v piipadé CTK zaéina pismenem T, pokraduje osmimistnym
udajem o datu (fazeném v potadi letopocet, mésic, den — naptiklad 20120101) a dale

nasleduje zbytek kodu.

1.2.2.5.5 Priorita

Jak jsem jiz zminila vySe v kapitole 1.2.1.1 Kontinuita a posloupnost agenturniho
zpravodajstvi, vzhledem Kk nepfetrzitosti a prabéznosti vydavani agenturniho
zpravodajstvi jsou zpravy fazeny za sebou v ¢asové posloupnosti. Pro odliSeni rozdilné

dileZitosti zprav existuje stupnice priority zprav; piisluSnym ¢islem priority je oznacena

%8 TRUNECKOVA, Ludmila: Zprava v agentufe. In OSVALDOVA, Barbora a kolektiv: Zpravodajstvi
v médiich, str. 35-36
% TRUNECKOVA, Ludmila: Zprava v agentufe. In OSVALDOVA, Barbora a kolektiv: Zpravodajstvi

v médiich, str. 36



17
kazda vychazejici zprava. Pétistupniova $kala postupuje od nejvyssi priority 1 K nejnizsi
priorité 5.

1.2.255.1 Format zprav

S prioritou pfimo souvisi i format zpravy. Nejvyssi prioritou 1 je oznaCovan
headline servis, tedy nejrychlej$i prvni informace. Headline vSak nemusi mit vzdy
prioritu 1, dnes jsou ,,zpravy oznacované signalnim slovem HEADLINE klasifikovany

| niz8§im stupném priority, napft. 3 u zprav méné V}'/Znamn}'/ch.“3o

Prioritu 2 ma fles, kratka zprava, ktera obvykle rozviji pfedchozi informaci
sd¢lenou headlinem, pfipadné mize sama pfinaSet informaci novou. ,,Fles jako jadro
vypovedi potvrzujici diive stroze oznamenou novou skutecnosti figuruje casto jako
prvni odstavec (tzv. Celo) bezprostiedné nasledujici zpravy, ptipadné i1 jeji dalsi

31
verze.“

Prioritou 3 a4 se oznacuji klasické zpravy a jejich verze (které maji stejnou
prioritu jako zprava, kniz se vztahuji). Verze vychazeji z divodu pribéznosti
agenturniho zpravodajstvi a dopliiuji ptivodni zpravu o dalsi tidaje a nové skutecnosti.
Se stejnou prioritou vychazi také shrnuti, které podava uceleny obrazek o udalosti, o niz
agentura informovala dil¢imi zpravami. Shrnuti ,,v podobé obsazné agenturni zpravy
rekapituluje nejdilezitéjsi momenty, podstatné peripetie vyvoje popisované udalosti a je
jeji nejkomplexng;si verzi.«¥

¢i plainy.“33 Tyto formaty zprav nejsou urceny pro dalsi distribuci recipientlim, ale

% TRUNECKOVA, Ludmila: Zprava v agentuie. In OSVALDOVA, Barbora a kolektiv: Zpravodajstvi
v médiich, str. 47-48

38 TRUNECKOVA, Ludmila: Zprava v agentuie. In OSVALDOVA, Barbora a kolektiv: Zpravodajstvi
v médiich, str. 49

%2 TRUNECKOVA, Ludmila: Zprava v agentufe. In OSVALDOVA, Barbora a kolektiv: Zpravodajstvi
v médiich, str. 51

% TRUNECKOVA, Ludmila: Zprava v agentufe. In OSVALDOVA, Barbora a kolektiv: Zpravodajstvi

v médiich, str. 37
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informuji abonenty agenturniho servisu o ocekavanych udélostech, o nichz bude

agentura informovat ¢i jimz by mohla média chtit byt sama ptitomna.

1.2.2.5.6 Servis

Ceska tiskova kancelat vydava zpravy v ramci péti servist. Tiimistny kod
prvnim znakem udava pfislusnost k jednomu z nich (,,d — domaci vSeobecny, m —
zahrani¢ni vSeobecny, e — ekonomicky se zpravami z CR 1 ze zahranic¢i, s — sportovni

rovnéz se zpravami z CR a ze zahrani¢i a ¢ — exportni“*

), dal$i dva znaky informuji o
regionalnim ptivodu zprav (v ramci Ceské republiky ma svij kod kazdy kraj, zbytek

svéta je pak rozdélen na oblasti nékdy zahrnujici i1 cely kontinent).

1.2.2.5.7 Kategorie

Kazdy ze servist Ceské tiskové kancelafe je ¢lenén dale do kategorii —
tematickych celkli, ozna¢ovanych tfimistnym koédem. Zprava miize spadat do vétsiho

poctu kategorii najednou.

1.2.2.5.8 Domicil a signatura

Domicil (misto plivodu ¢i zpracovani zpravy) a signatura (obvykle zkratka nazvu
tiskové agentury) se neuvadeji mezi ostatnimi metadaty v hlavicce zpravy, ale nasledu;i
po titulku bezprostiedné pred vlastnim textem zpravy. Zde se nachazi také datum (den

oznaceny fadovou ¢islovkou, mésic vypsany slovem, letopocet se neuvadi).

1.3 Prace se zdroji

Predchézejici kapitoly této prace se vénovaly ndrokim kladenym na
zpravodajstvi a specifikiim zpravodajstvi tiskovych agentur. Nasledujici ¢ast prace na
n¢ navazuje, nebot’ se zabyva tématem pro zpravodajstvi zédkladnim: novinatskymi

informacnimi zdroji. V textu této kapitoly zdroje definuji a rozc€lenuji z nékolika

% TRUNECKOVA, Ludmila: Zprava v agentufe. In OSVALDOVA, Barbora a kolektiv: Zpravodajstvi

v médiich, str. 37
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hledisek, zabyvam se interakci mezi zdrojem a novinafem, ovéfovanim ziskanych

informaci a problematikou zdrojl v soucasné digitalni éte.

1.3.1 Zdroj — definice pojmu a jeho pozice v medialni védé

Praktickda encyklopedie Zurnalistiky definuje novinaisky zdroj informaci jako
subjekt kompetentni sdélit novinafi relevantni informaci ¢i subjekt, z n¢hoz je mozné
takovou informaci studiem ¢i sledovanim ziskat. Zdrojem tak mohou byt osoby — pfimi
ucastnici udalosti ¢i jejich o¢iti svédci, tiskovi mluvéi a odbornici na dana témata, nebo
dokumenty pisemné, obrazové, zvukové ¢i audiovizualni povahy, a to jak aktualni, tak
archivované.®® Vsechny tyto zdroje umoziuji novinafi ziskat informace o udélostech,
jimz nebyl sdm pfitomen.

Podle Paula Manninga, specialisty na novinafské zdroje z winchesterskeé
university, je ,,studium zpravodajskych zdrojii a jejich vztahi se zpravodajskymi
organizacemi zcela ustiedni pro rozkryvani produkce zprav a mél by byt jadrem

uvazovani o zpravodajském novinaistvi.“*

1.3.2 Kategorizace zdroju

Na zdroje mizeme pohlizet z rozli¢nych hledisek a rozdélovat je podle riznych

ryst; ne¢kolik téchto nahledl nastinim v nésledujici ¢asti této prace.

1.3.2.1 Institucionalni a neinstitucionalni zdroje

Podle toho, zda zdroje nélezi k nékteré instituci ¢i nikoliv, je lze rozdélit na
institucionalni a neinstitucionalni. Prvni typ ma podle sociologickych vyzkumi do
zpravodajstvi snadnéjSi pristup, coZ je dano tim, Ze ,instituce jsou obvykle fyzicky

pfistupné, disponuji lepSim zdzemim a poskytuji pravidelnou zésobu informacni

% OSVALDOVA, Barbora, HALADA, Jan a kolektiv: Praktick4 encyklopedie Zurnalistiky, str. 213
% MANNING, Paul: News and News Sources, Sage, 2001 — citovano podle TRAMPOTA, Tomas:
Zpravodajstvi, Portal, Praha 2006, str. 78-79
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podpory.“37 Toto pak plati zejména pro zdroje s oficidlnim byrokratickym statusem,
které naplituji pozadavek po efektivnich a spolehlivych zdrojich.®® Naopak zdroje
S nejistym instituciondlnim statusem maji média tendenci upozad’ovat, coz vede
Kk nutnosti performativnich gest, ktera piitdhnou medialni zajem a zajisti témto zdrojum
pristup do zprév.39 Takové zdroje ale obvykle neposkytuji vyse popsané vyhody
institucionalnich zdroji, a proto o pfistup do zpravodajstvi musi usilovat vzdy znovu.
,»Mezi institucionalnimi zdroji hraji velmi vyznamnou ulohu tiskové, respektive
zpravodajské agentury; tisk, rozhlas a televize, a pokud z nich novinai ¢erpa informace,

maji charakter tzv. oteviené¢ho zdroj e. 40

1.3.2.2 Oteviené zdroje

Na misté je vyClenit vySe zminéné tzv. oteviené zdroje, tedy vetejné piistupné
informace. Jako takové zdroje informaci mohou novindii poslouzit rizna média (tisk,

rozhlas, televize, nova média) ¢i vefejné dostupné ufedni dokumenty.

1.3.2.3 Vlastni a zprostiedkované zdroje

Alexander Mencl z katedry Zurnalistiky olomoucké Univerzity Palackého ve
studijnim textu Zdroje zurnalistickych informaci rozliSuje tyto na dv€ zdkladni
kategorie: vlastni a zprostfedkované zdroje. Obé& skupiny pak dale podrobné roz¢lenuje.
Mezi informace ziskané z vlastnich zdroju fadi:

1. produkty vlastni Zurnalistovy zkuSenosti (informace z neformélnich

rozhovort, a to nejen vlastnich, ale i vyposlechnutych),

2. produkty ziskané Zurnalistou na zakladé delegované Ucasti na zajimavych

nebo dilezZitych udéalostech nebo setkanich (za néZ oznacuje akce organizované

obc¢anskymi a profesnimi spolky a spole¢nostmi),

% DAVIS, Aeron: Public Relations, News Production and Changing Patterns of Source Access in the
British National Media, Culture and Society, Sage, 2000 — citovano podle TRAMPOTA, Tomas:
Zpravodajstvi, Portal, Praha 2006, str. 84

% TRAMPOTA, Tomas: Zpravodajstvi, str.79-80

% TRAMPOTA, Tomas: Zpravodajstvi, str. 85

“ OSVALDOVA, Barbora, HALADA, Jan a kolektiv: Prakticka encyklopedie Zurnalistiky, str. 213
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3. produkty ziskané na tiskovych setkdnich a propagacnich akcich,
4. produkty ziskané ¢innosti na vetejnych akcich (naptiklad na demonstracich,
katastrofach, valecnych stietech a jinych udalostech),
5. produkty ziskané vlastni ¢innosti na vefejnych jednanich (napiiklad na
zasedani valné hromady, Parlamentu ¢i na poradach predstavitelii statni spravy),
6. produkty ziskané patraci (investigativni) ¢innosti,
7. produkty ziskané reSerSovanim (z periodického tisku, internetu, rejstiiku,
encyklopedii a dalsi literatury).

Do kategorie zdroju zprostfedkovanych Zurnalistickych informaci pak podle Mencla

patii pfevazné takové informace, které jiz prosly néci interpretaci:
1. produkty (informace) ziskané od vefejnosti (ndzory a reakce recipientt, které
byvaji obvykle velmi subjektivni),
2. vefejné minéni (jehoZ zjiStovanim se zabyvaji specializované instituce
a agentury),
3. novinarovi kolegové,
4. autority z oblasti vefejného Zivota — tzv. opinion leaders (zndmé osobnosti,
které se vyjadiuji k rozliénym tématiim),
5. odbornici,
6. dopisovatelé, zpravodajové a spolupracovnici (zejména u zahrani¢nich
redaktori ¢i spolupracovnikli redakce je nezbytnd divéryhodnost, protoze
domaci novinar si ¢astokrat informaci nemtize ovéfit)
7. Gtvary a osoby povérené komunikaci s vefejnosti (oddéleni public relations
a tiskovi mluvci),
8. specialni centra (zabyvajici se shromaZzdovanim a zpracovanim informaci

a dat, naptiklad knihovny s databazemi nebo méstska informacni centra).**

1.3.2.4  Zdroje ze sociologického pohledu

Zdroje miZeme rozliSovat na zaklad¢ jejich vztahll s novinafi. Walter Gieber

definoval tii mozné typy vztahd: 1. redaktor je na zdroji nezavisly, 2. redaktor a zdroj

* MENCL, Alexander: Zdroje zurnalistickych informaci, str. 10-31
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maji ze spoluprace vzajemny prospéch a 3. zdroj dominuje nad redaktorem ¢i naopak,
vznika zavislost.*?

Zdroje informaci Ize rozd¢lit také na advokaty a arbitry, pficemz advokati jsou
povazovani za reprezentanty urCit¢tho ndzoru ¢i postoje a nastoluji témata, zatimco

arbitfi jsou expertni zdroje hodnotici tyto nazory a pos‘[oje.43

1.3.3 Logika vybéru zdroji

Vybér zdroje ma na vyslednou podobu zpravodajstvi klicovy vliv. ,,.Zdroje
informaci, které se dostanou ptfimo do zpravodajského obsahu byvaji oznacovany jako
takzvané hlasy s pristupem (accessed voices).“*® V&tsi Sanci pfitom maji zdroje
S vyssim socidlnim statusem a zdroje disponujici vEétsi moci — zpravodajstvi se obecné
vice soustfedi na osoby, organizace a instituce veiejné znamé.

Na zdroje, které se prosadi do obsahu zprav, mize byt kladen rozdilny diraz —
pak mluvime o hierarchii pfistupu do zprav. Dilezitost zdroje 1ze vyzdvihnout anebo
naopak potlacit zpracovanim vypovédi (v tisténych médiich tieba vybérem mezi citaci a

parafrazi zdroje) a jejim umisténim v rdmci zpravy.

1.3.3.1 Faktory ovliviiujici vybér zdroje

Americky sociolog Herbert J. Gans roz¢lenil proces vybéru zdroji na dvé faze.
V prvni z nich si zdroj zajiSt'uje ptistup k pracovnikiim média a podle Ganse pro to musi
mit nasledujici Ctyfi vlastnosti: podnétnost, moc, schopnost dodat vhodné informace
a geografickou a socialni blizkost k novinaiim. Ve druhé fazi se rozhoduje o vybéru
zdroje do obsahu zpravodajstvi, o némz podle Ganse rozhoduji nasledujici vlastnosti:
pfedchozi vhodnost zdroje, jeho produktivita, spolehlivost, divéryhodnost, autorita
a schopnost vyjadfovani. Dal$im faktorem je také nazorova shoda redakce se zdrojem,

T . P1 . . o , , v 1 4
ktera ma vliv nejen na vybér zdroje, ale 1 na zpiisob zpracovani jeho vypovédi. >

*2 TRAMPOTA, Tomas: Zpravodajstvi, str. 88
** TRAMPOTA, Tomas: Zpravodajstvi, str. 85-86
*“ TRAMPOTA, Tomas: Zpravodajstvi, str. 80
** TRAMPOTA, Tomas: Zpravodajstvi, str. 86-87
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1.3.4 Prace se zdrojem

Praci se zdrojem lze rozdé€lit do nékolika fazi. V nasledujici ¢éasti prace
chronologicky sefazené etapy (ziskani kontaktu a kontaktovani zdroje, ziskani informaci

od zdroje, ovéteni ziskanych informaci) podrobnéji rozebiram.

1.3.4.1 Ziskani kontaktu a kontaktovani zdroje

Prvnim krokem k ziskdni informaci zuréitého zdroje je navazani kontaktu
(pokud se jedna o osobu) ¢i ziskani ptistupu (jedna-li se 0 dokument). Vybranou osobu
muze novinaf oslovit pii k tomu piimo urcené pfilezitosti (naptiklad na tiskové
konferenci) nebo je-li ptfitomen udalosti, v niZz vybrana osoba figuruje ¢i jejimz je
svédkem (napfiklad jedndni, schize, sportovni akce, nehoda). Novinaf mize
kontaktovat vybranou osobu i pomoci telefonu ¢i internetovych komunikac¢nich
nastrojii, pfiCemz muze vyuzit kontaktl, které ziskal v minulosti ¢i jimiz disponuje
redakce média, v némz pracuje, nebo si kontakt vyhledat. Pokud chce kontaktovat
0sobu s oficialni funkci v né¢jaké organizaci ¢i instituci, pravdépodobné kontaktni tidaje
nalezne na webovych strankdch dané organizace ¢i instituce. Diky internetu lze téz
sehnat kontakty na mnoZzstvi odbornikll (na tematicky zamétenych webovych strankach)
¢i osob s urcitou zkusenosti (naptiklad diky blogtim a diskusnim foértim).

Pokud se jednd o dokumenty, at’ uz psané, obrazové, zvukové ¢i audiovizudlni,
fadu z nich lze nalézt na internetu. Z internetovych zdroji jsou pro novinaie zajimavé
zejména webové stranky statni spravy, které zvefejiiuji rizné psané dokumenty
a oficialni stanoviska. Zakon cislo 106/1999 Sb. také definuje povinné subjekty46, od

nichz si lze prostiednictvim elektronické podatelny vyzadat informace a ziskat je

% 7akon ¢islo 106/1999 Sb. o svobodném piistupu k informacim v prvnim a druhém odstavci druhého
paragrafu fika: ,,Povinnymi subjekty, které maji podle tohoto zdkona povinnost poskytovat informace
vztahujici se k jejich plisobnosti, jsou statni organy, izemni samospravné celky a jejich organy a vetejné
instituce. Povinnymi subjekty jsou dale ty subjekty, kterym zakon svétil rozhodovani o pravech, pravem
chranénych zajmech nebo povinnostech fyzickych nebo pravnickych osob v oblasti vefejné spravy, a to
pouze vrozsahu jejich rozhodovaci ¢innosti.“ — Zakon &.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, § 2, odst. 1 a 2, Ministerstvo kultury [online]. Ke 30. dubnu 2012 dostupné na WWW:
http://www.mkcr.cz/scripts/detail.php?id=325
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Vv Casov¢ lhité patnacti dnti. Dale jsou diillezitymi zdroji na internetu oficidlni stranky
Instituci, organizaci, spole¢nosti a osob a internetova média ¢i internetové odnoze
tradiénich médii. Dokumenty na internetu pak novinatf nejcastéji vyhledava pomoci
vyhledavaci, a to bud’ fulltextovych (plnotextovych; nejznaméj$im z nich je Google),
nebo katalogovych (Yahoo nebo cesky Seznam). Provéfovani duavéryhodnosti
internetovych zdroji je podrobnéji popsano dale v kapitole 1.3.7.1.1 Duvéryhodnost
otevienych zdrojii na internetu a jeji ovéfovani.

Dokumenty miize novinar ziskat také z knihoven (kde je vyhledava v katalozich,
bud’ fyzicky existujicich, dnes uz ale zpravidla elektronickych) a z archivii. Jako zdroj
novinafi slouzi také servis tiskovych agentur, pfi¢emz pii reSerSich vyuZzije zejména
dokumentaéni databaze, které nahradily diivéjsi kartotéky. Napiiklad Ceské tiskova
kancelaf nabizi v soucasnosti deset tematicky rozdélenych dokumentaénich databézi,
a to v nasledujicich kategoriich: Biografie, Ceska republika, Fakta o EU, Fotbal — liga,
Fotbal — reprezentace, Kraje, Sporty, Svét, Vyro&i, Zemé svéta;*’ dale pak spravuje dvé
,,souborné databaze Zpravodajstvi CTK a média a Evropskd unie, [které] sdruzuji vice
zdroju v€etné aktudlniho zpravodaj stvi.«*®

Zatim jsem vSak rozebirala pouze situace, Vv nichz je novindf ve vzajemné
komunikaci se zdrojem aktivnim ¢initelem. Mnohdy tomu vSak byva naopak, tedy zdroj
se snazi zaujmout pozornost novinare, nabidnout mu informace a prosadit se do
zpravodajskych obsahil, na coZ se zamétuje Cinnost public relations. Alexander Mencl
V praci Zdroje Zurnalistickych informaci rozdé€luje informace na aktivni a pasivni.
Aktivni se novinaiim samy nabizeji, nebot’ na jejich zvefejnéni mad nékdo zajem.
Naopak pasivni jsou ta sdéleni, ktera ,novinar ziskava z vlastni iniciativy, a také

informace potfebné k analytické a investigativni 7urnalistice.«*

*" Dokumentaéni databaze, Ceska tiskova kancelaf [online]. Ke 30. dubnu 2012 dostupné na WWW:
http://www.ctk.cz/sluzby/databaze/dokumentacni/

8 SMID, Milan a TRUNECKOVA, Ludmila: Novinaf a jeho zdroje v digitalni éfe, str. 170

* MENCL, Alexander: Zdroje zurnalistickych informaci, str. 31
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1.3.4.2 Ziskavani informaci

Poté, co novinaf osobu, kterd je jeho zdrojem, kontaktuje, od ni ziskava
informace zpravidla rozhovorem, ktery si obvykle zaznamenava. Rozhovor lze
uskutecnit osobn¢, telefonicky, pfipadné také e-mailem nebo v redlném case pomoci
internetovych komunikac¢nich nastroja.

V ptipadé¢ tiskové konference mohou novinafi postacit informace sdélené v jejim
pribéhu (které obvykle dostane i v pisemné formé v podobé tiskové zpravy), nicméné
obvykle chce alespoii s jednim z aktéra tiskové konference hovoiit osobné, aby ziskal
dalsi informace a zejména informace, kterymi odlis§i svij vysledny produkt od
konkurence.

Z ostatnich zdroji — dokumentli — Cerpa novinaf informace jejich studiem,

¢tenim, poslechem, pohledem ¢i sledovanim v zavislosti na jejich povaze.

1.3.4.3 Autorizace a ovérovani ziskanych informaci

Nekteré osoby zéadaji o autorizaci (,,schvaleni vlastniho textu k publikovani

v podob& rozhovoru, interview v periodickém tisku‘

) svych slov, déje se tak vSak
Castéji v oblasti publicistiky nez u zpravodajstvi. Zalezi pak na novinafi, jakym
zpusobem se se svym zdrojem na autorizaci domluvi. Pokud vSak nechce pozadavku
autorizace vyhovét, mize vnéj jeho zdroj ztratit divéru a do budoucna odmitat
spolupraci.

Posledni fazi pfed pouZitim informace by mélo byt jeji ovéfeni z nezavislého
zdroje, je-li to mozné. ,,Zrychlovani tvorby Zurnalistickych produkti pii vyuzivani
digitalnich technologii a internetu (napt. webovych stranek ¢i emailové korespondence)
s sebou totiz piinasi riziko, ze v zostfujicich se podminkach rostouci konkurence
novindf nedodrzi zakladni standardy své profese a mulZe pii neovéfeni informace

«51

podlehnout fiktivnimu zdroji.*”" Mira verifikace zavisi na n¢kolika faktorech, mimo jiné

. .. ' . . o . e ’ oy 2
na ,,spolehlivosti informaéniho zdroje, na typu informace, na zptisobu jejiho ziskani.®

% OSVALDOVA, Barbora, HALADA, Jan a kolektiv: Prakticka encyklopedie Zurnalistiky, str. 27
51 SMID, Milan a TRUNECKOVA, Ludmila: Novinaf a jeho zdroje v digitalni éfe, str. 187
2 HLAVCAKOVA, Svetlana: Agentrna zurnalistika, str. 60 (pieklad vlastni)
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1.3.5 Ovérovani zpravodajskych informaci

Informaci je tieba ovéfit ze dvou nezavislych zdroji — tak zni jedna z klasickych
a roz$ifenych novinafskych poucek; n¢ktera média ji dokonce zahrnuji mezi své etické
Zaisady.53 Praxe vSak absolutni platnost tohoto pravidla popira, jak potvrzuji slova Jana
Stejskala z Ceské tiskové kancelafe: ,,Mezi novinafi i nenovinafi se zakofenila
predstava, ze fakta obsazena ve zpravé je mozné publikovat az tehdy, jsou-li ovéiena
nejméné¢ ze dvou na sobé nezavislych zdroji. Pokud je oba zdroje potvrdi, muze
zpravodaj s informaci vyjit ven. Z pohledu obecného zpravodajstvi je to nesmyslna,
v praxi nerealizovatelna povéra. Prace se zdrojem je =zavisld na pfiliS mnoha
okolnostech, aby tak jednoduché zazraéna poucka mohla beze zbytku platit.«>*

Vyse uvedena slova samoziejmé nejsou vyzvou k neoveétovani informaci pred
jejich publikovanim. Nékteré informace se ale tradi€né neovétuji, nebot je ani neni kde
ovéfit — jde o ,,oficidlni, institucionalizované informace (CSU o vyvoji zahrani¢niho
obchodu, MPSV 0 vyvoji nezaméstnanosti). Neovéfuji se ani informace mluvciho
Hradu, oznami-li, ze prezident planuje cestu do Moskvy, neovétuje se v Kremlu, zda je
to pravda. U informaci tykajicich se budoucnosti (naptiklad uméleckych plant, zaméri)

«55

nelze nez citovat.””> Agentury také zpravidla neovétuji zpravodajstvi, které piebiraji od

jinych (daveéryhodnych) tiskovych agentur.
1.3.5.1 Ovérovani agenturniho zpravodajstvi

Média obvykle neovétfuji také zpravy a informace poskytované tiskovymi

agenturami, u nichZ se pfedpoklada, ze procesem verifikace prosly pied svou distribuci

%3 Ptikladem je Genderova tiskova a informaéni agentura gitA, ktera ma ve svém kodexu formulaci
»Redakce gitA [...] dodrzuje zasadné pravidla ovéfeni informace ze dvou nezavislych zdroji.” Gita —
genderova tiskova a informacni agentura [online]. Ke 30.dubnu 2012 dostupné na WWW: -

http://www.ta-gita.cz/kodex/

> STEJSKAL, Jan: Ctyficet kapitol zpravodajstvi, interni text CTK — citovano podle TRUNECKOVA,
Ludmila: Zdroje jako oblast novinaiského vzdélavani. In JIRAK, Jan, ed. a WOLAK, Radim, ed.:
Medialni gramotnost (Novy rozmér vzdélavani), str. 137

% TRUNECKOVA, Ludmila: Zdroje jako oblast novinafského vzd&lavani. In JIRAK, Jan, ed.
a WOLAK, Radim, ed.: Medialni gramotnost (Novy rozmér vzdélavani), str. 137
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k abonentim. Tato praxe na agentury klade vy$$i naroky na presnost a pravdivost
informaci, nebot’ pfipadnd chyba je snadno a rychle reprodukovdna skrze média.
»Agentura nese zodpoveédnost za vSechny informace, které¢ distribuuje abonentiim, proto
kazda chyba, lez ¢i vymysl je 1 jeji blamazi. Poukazovat ex post na autorstvi ptivodniho
zdroje neobstoji.“56

Naplnéni vysokych pozadavkid na ptesnost (faktografickou, terminologickou,
gramatickou a stylistickou®”) agenturniho servisu zajistuje takzvané pravidlo &tyf o&i.
Podle né¢j by mél zpravu pied jejim vydanim vedle autora piecist a zkontrolovat jesté
dalsi pracovnik agentury, napiiklad editor.

Néktera média vSak, pokud je to mozné, ovétuji i agenturni zpravodajstvi,
napiiklad porovnadnim se zpravodajstvim jiné agentury, jak uvadi ve své knize
Zurnalistika Stephan Russ-Mohl: , Ve vétich redakcich, které pfijimaji zpravy
z nékolika agentur, bézn¢ funguje kontrolni systém, ktery se oznacuje jako zkouSka

koherence. Je zjitovano, zda n&jaka zprava souhlasi a d4 se srovnat s jinou.“*®

1.3.5.2 Nastroje opravy chyb ve zpravodajské produkci

| pfes systém dvojité kontroly se tiskové agentury nevyhnou zvefejnéni
neptresnosti a chyb rozlicné zavaznosti. At jiz chybuje zdroj nebo novinat nedostate¢né
oveii informaci, je nepozorny nebo chybuje pod Casovym tlakem, je dulezité, aby

k napravé doslo co nejrychleji. K napravé ma agentura dva nastroje: opravu a storno.

1.3.5.2.1 Storno

Storno (jemuz miZe predchazet jest¢ zadrZeni zpravy, jimZz agentura zada
abonenty 0 nezvefejiiovani zpravy, o jejiz spravnosti se objevily pochybnosti) se
pouziva v ptipadech, kdy doslo ke zvetejnéni nepravdivé informace a chybu ve zpravé
nelze pouze opravit. Pokyn storno v agenturni komunikaci existuje z divodu, Ze

agentura jednou vydanou zpravu, at uZz se ukaze jako jakkoli nepravdivd, nemiiZe

 HLAVCAKOVA, Svetlana: Agentirna Zurnalistika, str. 79 (pteklad vlastni)
" HLAVCAKOVA, Svetlana: Agentirna Zurnalistika, str. 60
% RUSS-MOHL, Stephan a BAKICOVA, Hana: Zurnalistika (Komplexni privodce praktickou

zurnalistikou), str. 112
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jednoduse smazat. Pokud tak pfesto ucini, ackoli mylnou zpravu jiz mohli pievzit jeji
abonenti (coz muze byt otdzkou pouhych minut ¢i vtefin), je jeji poc€inani znacné
neseridzni.

Stornovani zpravy je v agenturnim servisu vyjimecné, nebot’ se stornuji pouze
zavazné chyby, a vyzaduje od agentury jednak vysvétleni divodu storna, jednak
ozndmeni, zda bude zrusend zprava nahrazena novym znénim anebo je stornovana bez
nahrady.

Problematice se blize vénuje kapitola 2.5 Storna v agenturnim zpravodajstvi,

Ktera je soucasti aplika¢ni ¢asti této prace.

1.3.5.2.2 Oprava

Oprava je oproti stornu v agenturnim servisu mnohem ¢ast&j$im jevem, nebot
odstranuje drobnéj$i nepiesnosti a chybné udaje. Vzhledem k mnozstvi zprav, které
agentury denné Vyprodukuji59, jsou opravy na dennim poradku a tykaji se kazdé tiskové
agentury. ,Neexistuje zpravodajskd instituce, kterd se nikdy nezmylila a jeji
zpravodajstvi by bylo bezchybné jak z faktografického, tak i z gramatického C¢i
stylistického hlediska.®

Objevi-li agentura informaci ¢i nedostatek, které je potieba opravit, vyda co
nejdiive zpravu s opravenym textem oznacenou signdlnim slovem oprava. V uvodu
zpravy agentura uvede, co konkrétné¢ a na jakém misté zpravy opravuje. Nekdy takeé
vysvétluje, jakym zpisobem k chybé doslo.

Opravy se samoziejmé netykaji pouze agenturniho zpravodajstvi, ale i veskerych
ostatnich médii. V ptipad¢ tiSténych médii se obvykle jednd o opravné sloupky.
Médium, které dokaze ptiznat a opravit svou chybu, je publikem vnimano jako

o v werwr 1
divéryhodng;jsi.®

9 Ceska tiskova kancelaF denné vyda v &esting vice nez 600 zprav. — Zpravodajstvi, Ceska tiskova
kancelaf [online]. Ke 30. dubnu 2012 dostupné na WWW: http://www.ctk.cz/sluzby/zpravodajstvi/

O HLAVCAKOVA, Svetlana: Agentirna zurnalistika, str. 105 (pfeklad vlastni)
61

,»Publikum ocefiuje, Ze neni vodéno za nos, a piisuzuje médiim s opravnymi sloupky vétsi
diivéryhodnost.“ — RUSS-MOHL, Stephan a BAKICOVA, Hana: Zurnalistika (Komplexni priivodce

praktickou zurnalistikou), str. 259
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Pievazné problematice oprav Vv agenturnim i tiSténém zpravodajstvi se vénuje

aplikacni ¢ast této bakalarské prace.

1.3.6 Davéryhodnost zpravodajstvi v souvislosti se
jmenovanim zdroje

Pohledem recipienta miizeme zdroje rozd€lit na dva typy — jmenované
a nejmenované (anonymni). Nikoli v§echny zdroje novinatskych informaci se dostanou
do vysledného medidlniho produktu spolu s poskytnutou informaci. ,,A to bud
z dtivodu, Ze se brani zvefejnéni (a zvefejnéni v souvislosti s informacemi by ohrozilo
jejich postaveni), nebo kviili tomu, Ze jejich zvefejnéni by mélo pro redaktora zprav
negativni dusledky (napftiklad pti vyuzivani zdroj public rela‘[ions).“62

Na anonymni zdroj by se méla média odvolavat pouze vyjimecné, obecné totiz
plati, ze ,k zdkladnim povinnostem zpravodajcii patii doplnit kazdou klicovou a novou
informaci odkazem na zdroj. Znamena to, Ze konkrétni piivodce by mél byt uveden
nejen u vSech odcitovanych a parafrdzovanych vyrokt, ale i u kazdého stanoviska,
sporného udaje, faktu, ktery je novy nebo se ocitl v novych souvislostech anebo o ném

agentura informuje poprvé.«®

1.3.6.1 ldentifikace zdroje

Jmenovany zdroj (kromé plného jména by mél byt piesnéji identifikovan dalSimi
relevantnimi udaji, jimiZ mohou byt ,,profese, odbornost, pozice v zaméstnani, pripadné
nazev ufadu nebo instituce, kterou zastupuje, v odivodnénych piipadech vék, dosahnuté
hodnosti, ocendni a podobn&“®®) vedle diivéryhodnosti poskytuje recipientim zpravy
moznost posoudit, zda jeho vyjadieni k dané problematice povazuji za kompetentni.
Naopak ,,zvefejnéni informace z anonymniho (nejmenovaného) zdroje je [...] zradné —
vzbuzuje nedlvéru, podnécuje podeziivavost, zpochybiiuje pravdivost a v kone€ném

disledku sniZuje prestiZ novinaie i média.«®

2 TRAMPOTA, Tomés: Zpravodajstvi, str. 79

% HLAVCAKOVA, Svetlana: Agentirna Zurnalistika, str. 64 (pieklad vlastni)

* HLAVCAKOVA, Svetlana: Agentirna Zurnalistika, str. 65-66 (pteklad vlastni)
® HLAVCAKOVA, Svetlana: Agenturna Zurnalistika, str. 79 (pieklad vlastni)
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Podle agentury AFP (Agence France-Presse) identifikace a jmenovani zdroje:
,»1. indikuje klientovi stupeni spolehlivosti informace,
2. umoznuje mu ovefit si nebo doplnit informaci ptimo ze zdroje,
3. explicitn¢ podtrhuje zodpovédnost za zvefejnénou informaci,
4. dostatecné¢ vysvétluje a ospravedliiuje, pokud se ukaze, ze informace byla
chybna nebo nepravdiva,
5. nuti (zejména jmenované zdroje) uvédomit si vlastni zodpovédnost za
poskytnuté informace.*®®
Dilezitost predstaveni totoznosti zdroje zdiraziiuje i Jan Stejskal z Ceské

tiskové kancelafre: ,,Identifikace zdroje vypovida o zpravé bezmala tolik jako sam jeji

obsah. %’

1.3.6.2 Anonymni zdroje

Nejmenovany zdroj muze sdélit pravdivé a dilezité informace (pravé kvili
choulostivosti informaci si zdroj obvykle pteje setrvat v anonymité), je u n¢j vSak veétsi
riziko poskytnuti mylnych nebo zamérné nepravdivych informaci. Pokud se vysledny
zpravodajsky produkt opravdu ukaze jako chybny, na nejmenovany zdroj se lze
odvolavat zna¢n¢ obtizn¢ji, nez na konkrétntho zndmého piivodce zpravy
a,,odpov&dnost za publikovanou informaci [nese] pouze novinaf &i agentura.“®® Proto
nékterd média s anonymnimi zdroji radé€ji viibec nepracuji.

Anonymni zdroje lze dale rozdé€lit do dvou kategorii, a sice na kvalifikovatelné

a nekvalifikovatelné. Kvalifikovatelné zdroje umoznuji alespont specifikaci prostiedi,

z n&hoZ pochazeji, kdezto nekvalifikovatelné ziistavaji v plné anonymité.®®

 AFP — Le manuel de l1‘agencier, AFP, Paris, 1997, str. 21- citovano podle HLAVCAKOVA, Svetlana:
Agentirna Zurnalistika, str. 65 (pfeklad vlastni)

%7 STEJSKAL, Jan: Ctyficet kapitol zpravodajstvi, interni text CTK — citovano podle TRUNECKOVA,
Ludmila: Zdroje jako oblast novinaiského vzdélavani. In JIRAK, Jan, ed. a WOLAK, Radim, ed.:
Medialni gramotnost (Novy rozmér vzdélavani), str. 134

% HLAVCAKOVA, Svetlana: Agentiirna Zurnalistika, str.66 (pieklad vlastni)

% HLAVCAKOVA, Svetlana: Agentirna Zurnalistika, str.66
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1.3.7 Vliv internetu a modernich informacnich technologii na
praci se zdroji

Rozvoj informacnich technologii zejména v poslednich dvou desetiletich
vyznamné zmenil zplisob novinarské prace. ,,Na zménu metod a stylu novinarské prace
méla vliv jak digitalizace vlastni ptipravy, vyroby a distribuce mediadlnich vystupti, tak
digitalizace prostfedi, v némz dnes Zurnalisté provadé&ji sbér informaci.“’® Co se prace
se zdroji tyCe, internet umoznil nejen kontaktovat zdroj a komunikovat s nim skrze
techniku, ale také zpfistupnil mnohé digitalizované archivy a databaze. Novinaii k nim
maji jednak snaz$i pfistup, nebot’ nemuseji nikam cestovat, dalsi plus je v rychlosti
vyhledavani. Nevyhodou ovSem je, Ze zdaleka ne vSechny dokumenty — a to plati
zejména o téch starSich — jsou digitalizované a dostupné online. MiZze se tak snadno
stat, Ze novinafi spoléhajicimu pouze na internetové zdroje unikne podstatna informace.

Podobny problém muiZze nastat i v ptipadé, ze novinai komunikuje s osobami,
které mu jsou zdrojem informaci, pouze pomoci komunika¢nich technologii, tedy
internetu a telefonu. Takovy zurnalista je ,,ochuzen o bezprostfedni styk s realitou,
0 neverbalni soucast komunikace s osobami, jez ho informuji, 0 moznost byt inspirovan
autentickym prostiedim udalosti k dal§imu patrani a odhalovani novych fakti.«"

Internet pfistup k informacim sice usnadiiuje, zaroven vSak novinafe — a vlastné
jakéhokoli jiného uZzivatele — zahlcuje obrovskym mnozstvim informaci. ,,Dnes, v dob¢
informacni exploze, prestalo byt problémem ziskavani informaci, do popiedi vystoupila
jejich divéryhodnost a hodnota [...], selektivni nabidka a adresné doruc¢ovani [...],“72
uvadi Svetlana Hlav¢akova v uvodu publikace Agenturna zZurnalistika. Jak podotyka
Milan Smid v zavéru své prace Novindiské zdroje a internet, zurnalistova situace se
»komplikuje tim, Ze stejnou moZnost piistupu k informacim ma nejen on, ale i mnoZina
¢tenafll, posluchact, divaki, ke které se obraci.“” Proto se poslani novinafe zménilo

a z Sifitele informaci se zurnalista stavé ,,informa¢nim analytikem svého druhu, ktery by

" SMID, Milan a TRUNECKOVA, Ludmila: Novinaf a jeho zdroje v digitalni éfe, str. 15
"t SMID, Milan a TRUNECKOVA, Ludmila: Novinaf a jeho zdroje v digitalni éte, str. 22
" HLAVCAKOVA, Svetlana: Agentirna zurnalistika, str. 4 (preklad vlastni)

7 SMID, Milan a TRUNECKOVA, Ludmila: Novinaf a jeho zdroje v digitalni éfe, str. 119
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mél mit dostateCné znalosti, ale také 1 dost Casu na to, aby dostupné informace mohl
aumél zpracovavat, a vytvarel tak ptfidanou hodnotu, kterou od né&j konzumenti médii

v 1 e Tb
ocekavaji.

1.3.7.1  Oteviené zdroje na internetu

V kapitole 1.3.2 Kategorizace zdroji jsem mimo jiné zminila oteviené zdroje,
mezi néz patfi i prameny informaci na internetu. Voln€ dostupné internetové zdroje sice
novinafim usnadnuji praci, zarovenn vSak mohou byt zradné. ,Moznosti manipulace
digitalizovanych sdéleni v anonymnim komunikacnim prostiedi jsou témér
neomezené.“’® Proto by mél novinar vzdy kriticky zhodnotit spolehlivost daného zdroje

a mit na pam¢éti, ze osoba, ktera obsah zvetejnila, tak ucinila s uréitym cilem.

1.3.7.1.1 Duivéryhodnost otevienych zdroji na internetu a jeji
ovérovani

Mezi nejdivéryhodnéjsi vefejné dostupné zdroje na internetu patii webové
stranky vefejné spravy, u kterych ,,mizeme predpokladat vysokou miru spolehlivosti
nabizeného obsahu, a to z jednoduchého ditvodu: jsou placeny z vefejnych prostredku.
Bud’ maji udrZzovani vefejné piistupnych databazi v popisu prace, nebo se u nich
predpoklada, ze o své ¢innosti budou vefejnost pravidelné informovat, ¢imz se dostavaji
pod vefejnou kontrolu.“’® Dalsimi zdroji s vysokou mirou spolehlivosti jsou pak
informac¢ni zdroje pochazejici od neziskového sektoru (nevladnich organizaci) a od
soukromych subjektii, ,,u nichZ lze poditat s jistym potencialem divéryhodnosti.“”’
U posledné¢ jmenovanych informacnich zdroji si ale novindf musi uvédomit, Ze
,habidka informaci sleduje néjaké partikuldrni ¢i obchodni zdjmy, které se nemusi
slucovat s objektivitou, nestrannosti, pfipadné Uplnosti a komplexnosti nabizenych

: T8
zprav.*

" SMID, Milan a TRUNECKOVA, Ludmila: Novinaf a jeho zdroje v digitalni éfe, str. 120
> SMID, Milan a TRUNECKOVA, Ludmila: Novinaf a jeho zdroje v digitalni éte, str. 42
76 SMID, Milan a TRUNECKOVA, Ludmila: Novinaf a jeho zdroje v digitalni éte, str. 45
" SMID, Milan a TRUNECKOVA, Ludmila: Novinaf a jeho zdroje v digitalni éte, str. 42
8 SMID, Milan a TRUNECKOVA, Ludmila: Novinat a jeho zdroje v digitalni éfe, str. 99
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Mirou davéryhodnosti internetovych zdrojii se v Ceské republice zabyva Petr
Boldi§ z Ustavu informaénich studii a knihovnictvi Filosofické fakulty Univerzity
Karlovy, ktery ve své praci Jak oddelit zrno od plev: Overovani informaci v prostredi
internetu” dé&li informace dostupné na internetu do tii skupin: na matouci a zdmérné
faleSné, neautorizované a autorizované. Autorizované zdroje uvadéji pramen informace
a autorstvi a podle Boldise se Casto vyskytuji na webovych strankach statni spravy
a univerzit.

Ve své praci dale Boldi§ nabizi seznam kritérii, podle nichz lze ovéiovat
divéryhodnost webovych stranek. Novinaf by pii Cerpani z internetu meél kriticky
posoudit tematiku stranek, jejich umisténi vcetné doménového jména a majitele
domény, aktualnost, objektivitu (nejen z hlediska nazorové plurality, ale také z pohledu
objektivity jazykové), autorstvi a diivod jejich existence. Ve strucnosti lze fici, ze pfi
popsaném proveéfovani si lze pomoci Sesti zdkladnimi zpravodajskymi otazkami (,,Kdo?,
Co?, Kdy?, Kde?, Jak? a Proc?*®®): kdo (je autorem)?, co (je obsahem stranek)?, kdy
(byla stranka zvefejnéna Ci aktualizovdna)?, kde (na internetu je umisténa)?, jak (je
stranka objektivni)? a pro¢ (stranka vznikla)? Sestici otdzek lze doplnit jeste
posouzenim stranek z dalSich dvou hledisek: divéryhodnosti grafického vzhledu stranek
a jejich vztaht k dal$im strankdm. Pro dikladnéj$i ovéfeni pravdivosti internetovych
zdroji ale Boldi$ doporucuje ovétreni informace ze dvou autorizovanych zdroju (kterymi
zde mini takové zdroje, které ,,jsou povaZzovany za vérohodné a je mozné dohledat jejich

«81

zdroje*™") a ziskani dalSich poznatki ,,0 autorovi a jeho vztahu k publikovanym

informacim®®.

BOLDIS, Petr: Jak oddélit zrno od plev: Ovéfovani informaci v prostiedi internetu, Inforum [online].
Ke 30. dubnu 2012 dostupné na WWW:
http://www.inforum.cz/archiv/inforum2003/prispevky/Boldis_Petr.pdf

8 HLAVCAKOVA, Svetlana: Agenturna zurnalistika, str. 60 (preklad vlastni)

81 BOLDIS, Petr: Jak oddglit zrno od plev: Ovéfovani informaci v prostiedi internetu, Inforum [online].
Ke 30. dubnu 2012 dostupné na WWW:
http://www.inforum.cz/archiv/inforum2003/prispevky/Boldis_Petr.pdf

82 BOLDIS, Petr: Jak oddélit zrmo od plev: Ovéfovani informaci v prosttedi internetu, Inforum [online].
Ke 30. dubnu 2012 dostupné na WWW:
http://www.inforum.cz/archiv/inforum2003/prispevky/Boldis_Petr.pdf



http://www.inforum.cz/archiv/inforum2003/prispevky/Boldis_Petr.pdf
http://www.inforum.cz/archiv/inforum2003/prispevky/Boldis_Petr.pdf
http://www.inforum.cz/archiv/inforum2003/prispevky/Boldis_Petr.pdf
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Jak uvadi Milan Smid v publikaci Novindi* a jeho zdroje v digitalni ére,
voditkem pfi hodnoceni vérohodnosti webovych stranek mohou byt také online

AR e . 83
dostupné zebticky navstévnosti.

1.3.7.1.2 Média na internetu jako zdroj

Zvlastni skupinu mezi informacnimi zdroji poskytovanymi soukromymi
subjekty tvoii média na internetu. ,,ZkuSenosti z praxe i nékteré ad hoc sociologické
pruzkumy prokazaly, Ze informa¢nim zdrojem, ktery novinafi na internetu vyhledavaji
nejvice, jsou zdroje z ostatnich médii online, tj. z informacnich portali a z webovych
odnoZi tradi¢nich médii tisku, rozhlasu a televize.“®* Tim se viak zvysuje riziko prevzeti
chybné informace a také ,opisovani“ agendy. V piipad¢, ze doméci média takto
prebiraji agendu od médii zahrani¢nich, kterd povazuji za zpravodajskou autoritu

(naptiklad BBC), hrozi, ze pfeberou témata pro svou zemi zcela irelevantni, kterymi své

.. . “x . 85
recipienty pouze informacné zahlti.

1.3.7.2 Tiskové agentury jako zdroj v dobé internetu

Rozvoj internetu zpiistupnil novinafiim obrovské mnozstvi online dostupnych
informaci a umensil tak vyznam tiskovych agentur jako informacniho zdroje, tiskové
agentury vSak pfesto drZzi mezi novinafskymi zdroji vyznamnou pozici. ,,V roce 2002 ji
potvrdil [...] prizkum, jehoz respondenty byli absolventi bratislavské Zzurnalistiky.
Odpovédi na otazku, jaky vyznam pfisuzuji novinati jednotlivym informac¢nim zdrojim,
zatadily agentury na tfeti piicku za internet a o0sobni kontakty. Ttetina (32 %)
slovenskych novinati tehdy uvedla, Ze povazuje tiskové agentury dokonce za svij

nejdulezitéj$i informacni zdroj.“86

8 SMID, Milan a TRUNECKOVA, Ludmila: Novinaf a jeho zdroje v digitalni éfe, str. 99

8 SMID, Milan a TRUNECKOVA, Ludmila: Novinaf a jeho zdroje v digitalni éfe, str. 102

8 Autorem myslenky tzv. , BBCizace* médii je PhDr. Milan Voditka. Tuto myslenku prednesl v ramci
pfedmétu Odvétvové zpravodajstvi na Katedfe zurnalistiky Fakulty socidlnich véd v letnim semestru
akademického roku 2011/2012.

8 SMID, Milan a TRUNECKOVA, Ludmila: Novinart a jeho zdroje v digitalni éfe, str. 125
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Samoziejmé Ize spekulovat, co se za deset let uplynulych od tohoto prazkumu
zménilo. Na internetu lze nalézt stale vice dokumenti®, stava se tedy zdrojem jeste
bohatsim. Na druhou stranu i tiskové agentury uéinily pokrok, konkrétng Ceska tiskova
kancelat zacala vedle tradicniho textového, obrazového (fotografického)
a infografického servisu svym odbératelim nabizet také zvukovy servis (2001),
audiovizualni servis (2006) a infograficky servis obohatila o dvojrozmérnou

a trojrozmérnou animovanou grafiku (2006).%

87V jiz zmin&né préci Petra Boldise Jak oddélit zrno od plev: OvéFovani informaci v prostiedi internetu
pochazejici z roku 2003 je citovan pruzkum, podle n¢hoz ,roste toto prostfedi [internetu] kazdy den
pfiblizng o sedm a pil milionu dokumentti kazdy den.“ — BOLDIS, Petr: Jak oddélit zrno od plev:
Oveétovani informaci v prostfedi internetu, Inforum [online]. Ke 30. dubnu 2012 dostupné na WWW:

http://www.inforum.cz/archiv/inforum2003/prispevky/Boldis_Petr.pdf

Vzhledem k narGstu poctu uzivateld internetu od roku 2003 se 1ze domnivat, Ze v soucasnosti piibyvaji
dokumenty na internetu jesté vétsi rychlosti.

88 SMID, Milan a TRUNECKOVA, Ludmila: Novinaf a jeho zdroje v digitalni éte, str. 177-182


http://www.inforum.cz/archiv/inforum2003/prispevky/Boldis_Petr.pdf
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2 Aplikacni ¢ast: Opravy v servisu CTK

Tato kapitola zabyvajici se praktickym uzivanim oprav a storen v agenturnim
zpravodajstvi na piikladu Ceské tiskové kancelaie je jadrem celé prace. Predmétem
zajmu této Casti prace jsou predevsim zpravy oznacené kliCovym slovem OPRAVA,
které rozebira z nékolika hledisek. Jednu z podkapitol dale vénuje agenturnimu pokynu
STORNO a jeho uzivani v souvislosti s Ceskou tiskovou kancelafi.

Piedmétem analyzy jsou nésledujici servisy vydavané Ceskou tiskovou
kancelafi: vSeobecny (rozdéleny dale na vSeobecny domaci a vSeobecny zahrani¢ni
servis), ekonomicky a sportovni, a to v ¢asovém rozmezi od 1. ledna 2011 do 31. biezna

2011 (vcetn€ pocatecniho a koncového data).

2.1 Kategorizace typi oprav podle opravované chyby

Tato kapitola se zabyvd opravami vydanymi ve CEtyfech vybranych servisech
Ceské tiskové kancelafe v prvnim &tvrtleti kalendainiho roku 2011 z obsahového

hlediska. Opravy dle jejich typu rozd€luje celkem do osmi kategorii.

Naésledujici ¢ast prace si klade tii cile. Prvnim z nich je srovnat pocet oprav
jednoho typu v ramci jednoho servisu v jednotlivych mésicich. Druhym pak srovnat
pocet oprav jednoho typu v jednotlivych servisech. (Vysledky ukazuji grafy cislo 2.1
az 2.8)

Ttetim, pro praxi nejpiinosnéjSim zadmérem této kapitoly je pak porovnani poctu
riznych typl oprav v rdmci jednotlivych servisti. Toto srovnani ukazuji grafy ¢islo 2.9
az 2.12, z nichz lze vy¢ist, jaky typ oprav je v daném servisu nejcetnéj$i. Vzhledem
k tomu, ze vychazime z piedpokladu, ze agentura ve vydanych zpravach nalezne a
opravi vétSinu nedostatkdl, lze fici, Ze vySe uvedené grafy (Cislo 2.9 az 2.12;) ukazuji,
jakych chyb se novinafi v uréitém typu zpravodajstvi dopoustéji nejcastéji. Pomineme-li
pak specifickou kategorii oprav produktl nezpravodajské povahy, jejimz obsahem
zpravidla neni oprava chyb, ale riizna upfesnéni a zmény (vice viz kapitola 2.1.9 Opravy
— upozornéni na zmény v nezpravodajskych sdélenich), mizeme snad vysledky nasi
analyzy vztdhnout nejen na agenturni zpravodajstvi, ale i na zpravodajstvi v ostatnich
médiich. Obecné lze totiz fici, Ze pfi kazdém druhu zpravodajské ¢innosti jsou novinafi

vystaveni podobnym typum informaci, které jsou z hlediska chybovani rizikovéjsi.
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(Naptiklad novinafi zabyvajici se ekonomickou Zurnalistikou jsou — vzhledem k druhu

informaci, s nimiz pracuji — vystaveni vyssimu riziku numerické ¢i poc¢etni chyby.)

2.1.1 Postup prace

Veskeré opravy vydané Ceskou tiskovou kancelaii byly vyhledany v Infobance
CTK pomoci formulate, do n&jz jsem vzdy zadala kli¢ové slovo OPRAVA, definovala
pozadované casové rozmezi a servis. Pomoci uZzivatelskych nastroji Infobanky pak byly

takto vytfidéné zpravy stazeny v podob¢ prostého textu.

Nasledné jsem postupné analyzovala segment textu kazdé ze zprav, a sice ¢ast
nachdzejici se mezi titulkem a télem zpravy. Na tomto mist¢ agentura uvadi, co je
pfedmétem opravy; v nékterych piipadech také informuje, jak k chybé doslo a kdo ji

zpusobil.

Vytvoftila jsem osm obecnych kategorii oprav podle typu chyby, kterou opravuji.
Kazdou analyzovanou opravu jsem nasledn¢ do jedné z kategorii zatadila. Ziskana data

0 jednotlivych kategoriich oprav prezentuji v grafické podob¢ dale v této kapitole.

Vzhledem k tomu, ze agentura muZze ve zpravé oznaené kliCovym slovem
OPRAVA opravovat vice nez jednu chybu, poCet oprav v této kapitole se neshoduje
S po¢tem oprav v Kapitole 2.2 Absolutni a relativni Cetnost oprav v jednotlivych

servisech CTK, ptestoze analyzuje shodny vzorek zprav, ale je vyssi.

Jednou z charakteristickych vlastnosti agenturniho zpravodajstvi je jeho
pribéznost (viz kapitola 1.2.1.2 Prubéznost agenturniho zpravodajstvi), kterda je
divodem toho, Ze se v nékterych ptipadech jednou vydana chyba opakuje i v dalSich
zpravach tykajicich se stejného tématu. Oprava takovéto opakované chyby miZe
zpisobit vykyv v provedenych statistikach, které mohou v nékterém z mésict vykazovat

nezvykle vysoky pocet oprav jednoho typu.

2.1.2 Chyby ve jménech, nazvech a titulech
Do této kategorie spadaji opravy chyb v osobnich jménech (napiiklad zdméena
kiestniho jména, nepfesn¢ napsané piijmeni, chybny piepis ciziho osobniho jména,

preklep), vV nazvech (napfiklad organizaci, spolecnosti, ocenéni a také opravy chyb
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V nazvech zemi, mést a zemépisnych oblasti®

hodnostech a funkcich).

) a vtitulech (akademickych titulech,

Priklady z analyzovaného vzorku oprav: oprava kiestniho jména z nespravného
,Jaroslav Kofan“ na ,,Pavel Kofan“, oprava jména ,,Juraj Galina“ na spravné ,,Jurij
Galin“ a oprava nazvu firmy ,,Anschutz Enterteinment Group* na spravné ,,Anschutz

Entertainment Group*.

Naésledujici graf €. 2.1 ukazuje pocet opravenych chyb ve jménech, ndzvech a

titulech v jednotlivych mésicich v kazdém ze sledovanych servisi:
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zpravodajstvi zpravodajstvi zpravodajstvi zpravodajstvi

Graf ¢. 2.1 — Pocet oprav ve jménech, nazvech a titulech v jednotlivych servisech v kazdém z mésicii
sledovaného obdobi

®v pripadé nadzvi zemi, mést a zemépisnych oblasti se tato kategorie oprav zaméfuje pouze na chybné
potadi pismen ve slové, preklepy, Spatny piepis cizich nazvi a gramatické chyby, nikoli na zdménu
riznych nazvi zemi, mést a zemepisnych oblasti. Tou se zabyva podkapitola 2.1.6 Chybné geografické

udaje.
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2.1.3 Chyby v ¢islech a vysledcich

Tato kategorie registruje opravy chybnych cisel a vysledkd; zahrnuje jak
numericky, tak slovni zapis Cislovek. Nezabyva se chybné uvedenymi kalendainimi
daty, ktera jsou predmétem zijmu podkapitoly 2.1.5 Casové nepiesnosti. Nazvy fadi
dekadické soustavy vypsané slovy povazujeme v rdmci naSi analyzy za jednotky

a zahrnujeme je do podkapitoly 2.1.4 Chyby v jednotkach.

Ptiklady z analyzovaného vzorku oprav: oprava vysledku sportovniho utkani
z chybného ,,Plzen - Opava 68:72 na spravny ,,Plzen - Opava 72:68“ a oprava chybné
castky ,,24,43 K&/USD* na spravnou ¢astku ,,17,19 KE/USD®.

Nasledujici graf ¢. 2.2 ukazuje pocet opravenych chyb v ¢islech a vysledcich

V jednotlivych mésicich v kazdém ze sledovanych servist:
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Graf €. 2.2 — Pocet oprav v ¢iselnych tidajich a ve vysledcich v jednotlivych servisech v kazdém z mésica
sledovaného obdobi
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2.1.4 Chyby v jednotkach

Do této kategorie spadaji opravy chybné uvedenych fyzikalnich jednotek
(nejcastéji se jedna o jednotky Casu a vykonu), mén a fadi desitkové soustavy, jsou-li

tyto vypséany slovem (naptiklad zdména milionti a miliard).

Piiklady z analyzovaného vzorku oprav: oprava ceny elektfiny z nespravného
udaje ,,64,25 eur (1570 korun) za kilowatthodinu* na spravny ,,64,25 eur (1570 korun)
za megawatthodinu®, oprava nespravného casového tdaje ,,43 minut po pulnoci® na
spravny ,,43 sekund po pllnoci“ a oprava finanéni ¢astky ,,dva miliony* na spravnou

,»,dveé miliardy*.

Nasledujici graf ¢. 2.3 ukazuje pocet opravenych chyb v jednotkach

V jednotlivych mésicich v kazdém ze sledovanych servist:
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Graf ¢. 2.3 — Pocet oprav v jednotkach v jednotlivych servisech v kazdém z mésici sledovaného obdobi

2.1.5 Casové nepiesnosti

Do kategorie ¢asovych nepfesnosti fadim opravy chybné uvedenych

kalendarnich dat (dnti, mésict a letopocti) i obecnéjSich ¢asovych oznaceni (napiiklad
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chybné uvedeny den v tydnu, ro¢ni obdobi, zaména pojmii letosni, lonsky, predlonsky

atp.). Do této skupiny fadim téz nespravn¢ urcené casové intervaly.

Ptiklady z analyzovaného vzorku oprav: oprava chybného tudaje ,,na konci
bfezna“ na spravny ,,na konci prosince®, oprava doby trvani udalosti z nespravné
»17. kvétna — 19. €ervna® na spravnou ,,17. — 19. Cervna“ a oprava udaje ,,pfed dvéma

lety*“ na spravny ,,pied tremi lety*.

Nasledujici graf €. 2.4 ukazuje pocet opravenych casovych nepiesnosti

Vv jednotlivych mésicich v kazdém ze sledovanych servist:
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Graf ¢. 2.4 — Pocet oprav v ¢asovych udajich v jednotlivych servisech v kazdém z mésicii sledovaného obdobi
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2.1.6 Chybné geografické udaje

Do kategorie oprav geografickych tdaju spadaji chyby vzniklé zaménou nazvu
nebo chybnym uréenim zemépisné polohy zemi, mést a oblasti. Do této skupiny
nespadaji pteklepy, gramatické chyby a nespravné ptepisy cizich zemépisnych ndzva,

kterymi se zabyva ¢ast 2.1.2 Chyby ve jménech, nadzvech a titulech.

Priklady z analyzovaného vzorku oprav: oprava chybného mista udalosti
»ITinec na spravné , Frydek-Mistek®, oprava nespravného ,,Praha-zédpad“ na spravné
»Praha-vychod* a oprava nespravné uvedené dvojice zemi ,,épanélsko a Portugalsko*

na spravnou ,,Spanélsko a Italie*.

Nésledujici graf ¢. 2.5 ukazuje pocet opravenych geografickych udaja

V jednotlivych mésicich v kazdém ze sledovanych servist:
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Graf ¢. 2.5 — Pocet oprav v geografickych tidajich v jednotlivych servisech v kazdém z mésicii sledovaného
obdobi
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2.1.7 Ostatni faktické nepresnosti

Tato kategorie obsahuje opravy vsSech nepifesnosti vécného charakteru, které

nelze zatadit do zadné z ostatnich kategorii.

Ptiklady z analyzovaného vzorku oprav: oprava chybného oznaceni ,,ctvrtfinale*
tenisového turnaje na spravné ,4.kolo“, oprava nespravné informace ,titul slavi
Belgi¢anky* na spravnou ,,titul slavi Bélorusky* a oprava chybného oznaceni ,,byvaly
predseda predstavenstva Miroslav Petran“ na spravné ,pfedseda predstavenstva

Miroslav Petran.*

Nasledujici graf ¢. 2.6 ukazuje pocet opravenych chyb v ostatnich (do jinych
kategorii nezafazenych) faktickych udajich v jednotlivych mésicich v kazdém ze

sledovanych servisi:
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Graf ¢. 2.6 — Pocet oprav ostatnich faktickych nepresnosti v jednotlivych servisech v kaZzdém z mésicu
sledovaného obdobi

2.1.8 Jazykové nedostatky a nejednoznac¢né formulace

Do této kategorie fadime rtizné jazykové nedostatky, a to jak gramatické, tak

stylistické, a nejednozna¢né ¢i nepfesné formulace. Spadaji sem také opravy
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nespravnych prekladt cizich slov, doplnéni chybéjicich slov ménicich vyznam celé
vypovédi, nahrazeni slovniho spojeni piesnéjsSim a vypusténi opakujici se véty nebo

ptebytecného textu.

Ptiklady z analyzovaného vzorku oprav: oprava neptesného titulku ,,Chomutov
dostal od antimonopolniho ufadu 150.000 korun“ na spravny ,,Chomutov dostal od
antimonopolniho ufadu pokutu 150.000 korun a oprava chyby vzniklé ptekladem ze

slovenstiny, a sice nahrazeni slova ,,ostatky* slovem ,,zbytky.*

Nésledujici graf €. 2.7 ukazuje pocet opravenych jazykovych nedostatkli

a nejednoznacnych formulaci v jednotlivych mésicich v kazdém ze sledovanych servist:
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zpravodajstvi zpravodajstvi zpravodajstvi zpravodajstvi

Graf ¢. 2.7 — Pocet oprav jazykovych nedostatkii a nejednoznaénych formulaci v jednotlivych servisech
v kazdém z mésicii sledovaného obdobi

2.1.9 Opravy — upozornéni na zmény v nezpravodajskych
sdélenich

Do této kategorie sice spadaji produkty oznacené kliCovym slovem OPRAVA,
nicméné nejednd se o stejny typ oprav jako v pfedchozich sedmi kategoriich. Opravy
zatazené do této skupiny totiz neopravuji informaci, v niz by zdroj nebo novinat udélal
chybu, ale reaguji na uskuteCnénou zménu. VSechny opravy se tykaji sdéleni

s prioritou 5 (nezpravodajskych agenturnich sdéleni), konkrétn¢ aviz a deniku, které
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abonenty servisu informuji o ocekavanych udalostech a tiskovych konferencich. Pokud
potadatel zméni misto, datum nebo cas akce ¢i tiskové konference, doplni fototermin
nebo avizo, ptipadné udalost zrusi, agentura o tom informuje sdélenim oznacenym jako
oprava. U tohoto druhu oprav je pravidlem uvadéni zdroje, kterym jsou nejcCastéji

tiskovi mluv¢i potradatele. Tato kategorie obsahuje celkem 85 oprav.

Ptiklady z analyzovaného vzorku oprav: posun zacatku tiskové konference
Ceského statistického Gfadu z 9:00 na 10:00, doplnéni tiskové konference vlady do
ptehledu ocekdvanych udalosti dne a zruSeni prohlidky tunelu Blanka z divodu

onemocnéni ministra dopravy Vita Barty.

Nasledujici graf ¢. 2.8 ukazuje pocet oprav v produktech nezpravodajské povahy

Vv jednotlivych mésicich v kazdém ze sledovanych servist:
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Graf ¢. 2.8 — Pocet oprav v produktech nezpravodajské povahy v jednotlivych servisech v kaZzdém z mésict
sledovaného obdobi

2.1.10 Cetnost jednotlivych typi oprav v servisu
domaciho zpravodajstvi

V domacim servisu pfipada nejvyssi pocet oprav (75; coz Cini 28,626 % vSech
oprav vtomto servisu) na kategorii ostatnich faktickych neptesnosti. Z konkrétnéji

definovanych kategorii oprav je nejpocetné&jsi skupina obsahujici opravy jmen, nazvi
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a tituld (64 oprav; tedy 24,427 % vsech oprav). Oproti ostatnim servisim je v domacim
zpravodajstvi vysoky pocet oprav V kategorii produktti nezpravodajské povahy (57; tedy
21,756 % vSech oprav), coz je déno tim, ze do tohoto servisu spada nejvétsi pocet

udélosti oznamovanych deniky a tiskovych konferenci oznamovanych avizy.

Naopak vyrazné nejméné oprav bylo v domdacim zpravodajstvi potiteba

u jednotek a geografickych tdajt.

Nésledujici graf ¢. 2.9 ukazuje pocet jednotlivych typl oprav v domacim

vSeobecném servisu za celé prvni ¢tvrtleti roku 2011:
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Graf ¢. 2.9 — Pocet jednotlivych typi oprav ve v§eobecném domacim servisu za celé sledované obdobi

2.1.11 Cetnost jednotlivych typi oprav v servisu
zahrani¢niho zpravodajstvi

Stejn¢ jako u domaciho, i u zahrani¢niho vSeobecného zpravodajstvi spada
nejvice oprav do kategorie ostatnich udaju (41 oprav; tedy 35,965 % vSech oprav
v tomto servisu). Shodna je i druha nejpocetnéjsi skupina, tedy opravy jmen, nazvi

a tituld (39 oprav; tedy 34,211 % vSech oprav).
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Z4dné opravy se nenachazeji v kategorii produktt nezpravodajské povahy, coZ
je vzhledem k tomu, Ze se jedna o zpravodajstvi ze zahranici, logické. Podobné jako
Vv domacim servisu se nejméné oprav tyka jednotek (4; 3,509 % vSech oprav)

a geografickych udaju (6; 5,263 % vsech oprav).

Naésledujici graf €. 2.10 ukazuje pocet jednotlivych typl oprav v zahrani¢nim

vSeobecném servisu za celé prvni ¢tvrtleti roku 2011:

Graf ¢. 2.10 — Pocet jednotlivych typi oprav ve v§eobecném zahrani¢nim servisu za celé sledované obdobi
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2.1.12 Cetnost jednotlivych typi oprav v servisu
ekonomického zpravodajstvi

V ekonomickém servisu, stejné jako v servisu domacim a zahrani¢nim, spada
nejvyssi pocet oprav (49; coz ¢ini 60,247 % vSech oprav v tomto servisu) do kategorie
ostatnich faktickych nepfesnosti. Druhy nejvyssi pocet oprav (35; 21,605 % vsSech
oprav) se tyka cisel a vysledkii, coz lze predpokladat vzhledem k tématim, jimz se

ekonomicky servis vénuje.

Nejméné oprav v ekonomickém servisu se vztahuje k jednotkdm (2; 1,235 %

vSech oprav) a ke geografickym udajiam (1; 0,617 % vsech oprav).

Nasledujici graf ¢. 2.11 ukazuje pocet jednotlivych typt oprav v ekonomickém

servisu za celé prvni ¢tvrtleti roku 2011:

60

Graf ¢. 2.11 — Pocet jednotlivych typi oprav v ekonomickém servisu za celé sledované obdobi
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2.1.13 Cetnost jednotlivych typa oprav v servisu
sportovniho zpravodajstvi

Podle ptedpokladii se ve sportovnim zpravodajstvi nejvice oprav (19; tedy
21,111 % vsech oprav vydanych v tomto servisu) objevilo v kategorii ¢isel a vysledk,
s nimiz sportovni zpravodajstvi velmi ¢asto pracuje. Zadné opravy pak nezaznamenaly

kategorie oprav jazykovych a formulacnich nepiesnosti a jednotek.

Nasledujici graf ¢. 2.12 ukazuje pocet jednotlivych typli oprav ve sportovnim

servisu za celé prvni ¢tvrtleti roku 2011:
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Graf ¢. 2.12 — Pocet jednotlivych typii oprav ve sportovnim servisu za celé sledované obdobi

2.2 Absolutni a relativni ¢etnost oprav v jednotlivych

servisech CTK

Tato kapitola se zabyva opravami ve zpravodajstvi Ceské tiskové kancelate
z hlediska jejich Cetnosti, a to jak absolutni, tak relativni, tedy ve vztahu k celkovému

mnozstvi vydanych zprav v daném obdobi. Analyzuje tyto servisy vydavané v Ceském
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jazyce: vSeobecné zpravodajstvi (které dale rozd€luje na domaci a zahrani¢ni

zpravodajstvi), sportovni zpravodajstvi a ekonomické zpravodajstvi.

Cilem této casti prace je urcit, ve kterém z vybranych servisi Ceské tiskové

kancelate se ve zvoleném obdobi chybovalo nejvice.

2.2.1 Postup prace

Vsechny udaje o poétu zprav a oprav vydanych Ceskou tiskovou kancelaii
pochézeji z Infobanky CTK. V ni byly vyhledany pomoci formulafe pro vyhledavani,
v némz jsem definovala pozadované Casové rozmezi, servis a v ptipadé hledani oprav

do tadku klicovych slov zadala vyraz OPRAVA.

V ramci prace vyuzivam ziskana data a navic z jejich vzdjemnych vztaha

vyvozuji dalsi udaje.

Jakym dilem se podili kazdy jednotlivy servis na celkovém poctu oprav neni
smérodatné pro urceni oblasti, ve které se nejvice chybuje, protoze v jednotlivych
servisech vychazi rozdilny pocet zprav. Relativni mnozstvi oprav zohlednuje celkovy
pocet zprav vydanych v urcitém servisu. Tuto hodnotu vypocitime pomoci matematické
troj¢lenky, v niz tfemi znamymi udaji jsou celkovy pocet zprav Vv daném servisu,

0 némz vime, Ze tvoii 100 %, a po&et oprav v daném servisu.”

L. . . . pocet oprav pro servis
Relativni mnoZstvl oprav pro servis = = ~ — = 100 %
pofet zprdv pro servis

Vysledek vypoctu ukazuje, jak velkou ¢ést vSech zprav urcitého servisu v daném

obdobi tvori opravy. Tyto udaje vyjadiené v procentech pak mohu porovnavat a urcit,

% piiklad: Je-li celkovy podet zprav 200 a podet oprav 30, trojélenka bude vypadat nasledovné:

U
=100 95

*= 200

x=15%

Pokud 200 zprav obsahuje 30 oprav, tvoii opravy 15% ¢ést celkového poctu zprav.
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ve kterém servisu tvoii opravy nejvétsi a ve kterém nejmensi podil na celkovém poctu
zprav.

Vsechny ziskané ¢iselné tdaje jsou zaokrouhleny na tii desetinnd mista (tedy na

tisiciny procenta) podle pravidel zaokrouhlovani desetinnych &isel.*!

Pro vétsi prehlednost jsou vSechna data uspotadana v tabulkach. Vybrand data

jsou zobrazena také v grafické podobé.

Pracovala jsem s idaji pochézejicimi z obdobi ¢asové vymezeného od 1. ledna

2011 do 31. biezna 2011, a to véetné pocatecniho a koncového data.

Ve vytyéeném cCasovém rozmezi jsem ve vSech sledovanych servisech

(vSeobecného, ekonomického a sportovniho zpravodajstvi) ziskala nasledujici data:

Celkovy pocet vydanych zprav 55 997

Celkovy pocet vydanych oprav

628
(absolutni pocet oprav)
Procento oprav z celkového mnozstvi zprav
1,121 %
(relativni mnoZstvi oprav)
Pramérny pocet vydanych oprav denné 6,978

Tabulka & 2.1 — Udaje veskeré vybrané produkce v celém sledovaném obdobi

91 Zaokrouhlovani desetinnych &isel — Digitalni u¢ebni materialy RVP, Metodicky portél [online]. Ke
30. dubnu 2012 dostupné na WWW: http://dum.rvp.cz/materialy/zaokrouhlovani-desetinnych-cisel-
2.html



http://dum.rvp.cz/materialy/zaokrouhlovani-desetinnych-cisel-2.html
http://dum.rvp.cz/materialy/zaokrouhlovani-desetinnych-cisel-2.html
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Nasledujici graf ¢. 2.13 ukazuje, jak velkym procentem se jednotlivé servisy

podilely na zkoumaném vzorku zprav:

Podil jednotlivych servisii na celkovém poctu analyzovanych zprav

B V3eobecné zpravodajstvi
= Ekonomické zpravodajstvi
= Sportovni zpravodajstvi

Graf ¢. 2.13 — Podil jednotlivych servisii na celkovém poctu analyzovanych zprav

Graf ¢. 2.13 ukazuje, ze téméf polovina vydanych zprav (46,736 %) spada do
servisu vSeobecného zpravodajstvi. Ten se dale déli na dva samostatné servisy, a sice na
domaci vSeobecné zpravodajstvi (dale oznaCované jako domaci zpravodajstvi)

a zahrani¢ni v§eobecné zpravodajstvi (dale oznaCované jako zahrani¢ni zpravodajstvi).

Toto ¢lenéni na Ctyfi servisy (domaciho, zahrani¢niho, ekonomického
a sportovniho zpravodajstvi) respektuje nasledujici graf ¢. 2.14, jenz porovnava klicova
data ziskana v této Casti prace, jimiz jsou vysledky vypoctu relativniho mnozstvi oprav

pro servis.
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Graf ¢. 2.14 — Relativni mnoZstvi oprav v jednotlivych servisech v celém sledovaném obdobi

Z grafu &. 2.14 vyplyva, ze v Ceské tiskové kancelafi se nejvice chybuje
v servisu domaciho vieobecného zpravodajstvi. Zhruba kazda 66.% zprava, ktera

V tomto servisu vychazi, je na fadku klicovych slov oznacena jako oprava.

v

je vném oproti domacimu zpravodajstvi témét dva a pulkrat niz§.? Oprava je ve

sportovnim servisu zhruba kazda 162.%* vydana zprava.

Primér vSech Ctyt analyzovanych servist pak udava, ze Ceska tiskova kancelaf

opravuje kazdou zhruba 89.%° vydanou zpravu.

Nasledujicim grafem ¢. 2.15, ktery zobrazuje relativni mnozstvi oprav

Vv jednotlivych servisech v kazdém mésici zvlast, si mizeme potvrdit, ze nejvyssi podil

% Presndji se jedna o kazdou 65,660. zpravu.
% Konkrétné 2,468krat nizsi.
% Presndji se jedna o kazdou 162,075. zpravu.

% Presndji se jedna o 89,206. zpravu.
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oprav mélo ve sledovaném obdobi vzdy doméci zpravodajstvi, nasledovano bylo
zahranicnim a déle ekonomickym zpravodajstvim a nejnizS§i procento oprav se
nachazelo ve vSech piipadech ve sportovnim zpravodajstvi. Pro srovnani uvadime

I primérnou hodnotu pro vSechny analyzované zpravy v daném obdobi.

1,800%

1,600%

1,400% B Domaéci zpravodajstvi

1,200%
m Zahrani¢ni zpravodajstvi
1,000%
= Ekonomické zpravodajstvi
0,800%

® Sportovni zpravodajstvi
0,600%

B Primér v8ech analyzovanych

0,400% t
Zprav

0,200%

0,000%

leden anor biezen

Graf ¢. 2.15 — Relativni mnoZstvi oprav v jednotlivych servisech v jednotlivych mésicich sledovaného obdobi

2.2.2 VSeobecné zpravodajstvi

Celkovy pocet vydanych zprav 26171
Celkovy pocet vydanych oprav
376

(absolutni pocet oprav)
Procento oprav z celkového mnozstvi zprav

1,437 %
(relativni mnoZstvi oprav)
Pramérny pocet vydanych oprav denné 4,178

Tabulka & 2.2 - Udaje servisu vieobecného zpravodajstvi v celém sledovaném obdobi

Tabulka ¢&. 2.2 - Udaje servisu vieobecného zpravodajstvi v celém sledovaném

obdobi obsahuje udaje ze servisu vSeobecného zpravodajstvi. Obdobna data pro domaci
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a zahrani¢ni zpravodajstvi jsou uvedena dale v této kapitole, konkrétné¢ v podkapitolach
2.2.2.1 Doméci zpravodajstvi a 2.2.2.2 Zahrani¢ni zpravodajstvi.

Nasledujici graf ¢. 2.16 porovnava relativni podil oprav ve dvou slozkach

vSeobecného zpravodajského servisu.
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Graf ¢. 2.16 — Porovnani relativniho mnoZstvi oprav ve v§eobecném domacim a ve v§eobecném zahrani¢nim
servisu

2.2.2.1 Domaci zpravodajstvi

Celkovy pocet vydanych zprav 17 205
Celkovy pocet vydanych oprav
262

(absolutni pocet oprav)
Procento oprav z celkového mnozstvi zprav

1,523 %
(relativni mnoZstvi oprav)
Pramérny pocet vydanych oprav denné 2,911

Tabulka & 2.3 - Udaje servisu vieobecného domaciho zpravodajstvi v celém sledovaném obdobi
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2.2.2.2  Zahranicni zpravodajstvi

Celkovy pocet vydanych zprav 8 966
Celkovy pocet vydanych oprav
114

(absolutni pocet oprav)
Procento oprav z celkového mnozstvi zprav

1,271 %
(relativni mnoZstvi oprav)
Pramérny pocet vydanych oprav denné 1,267

Tabulka ¢. 2.4 — Udaje servisu v§eobecného zahrani¢niho zpravodajstvi v celém sledovaném obdobi

2.2.3 Ekonomické zpravodajstvi

Celkovy pocet vydanych zprav 15229
Celkovy pocet vydanych oprav
162

(absolutni pocet oprav)
Procento oprav z celkového mnozstvi zprav

1,064 %
(relativni mnoZstvi oprav)
Pramérny pocet vydanych oprav denné 1,800

Tabulka & 2.5 — Udaje servisu ekonomického zpravodajstvi v celém sledovaném obdobi

2.2.4 Sportovni zpravodajstvi

Celkovy pocet vydanych zprav 14 597
Celkovy pocet vydanych oprav
90

(absolutni pocet oprav)
Procento oprav z celkového mnoZstvi zprav

0,617 %
(relativni mnoZstvi oprav)
Pramérny pocet vydanych oprav denné 1,000

Tabulka &. 2.6 — Udaje servisu sportovniho zpravodajstvi v celém sledovaném obdobi
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2.3 Absolutni a relativni ¢etnost oprav podle priority
Zprav

Tato kapitola se zabyva opravami vydanymi Ceskou tiskovou kancelaii
Z hlediska priority zprav obsahujicich opravu. Prioritou a sni Uzce souvisejicimi

formaty zprav se blize zabyvaji kapitoly 1.2.2.5.5 Priorita a 1.2.2.5.5.1 Format zprav.

Zameérem této Casti prace je zjistit, jaky podil oprav pfipadd na zpravy oznacené

urcitou prioritou, a vysledky porovnat.

2.3.1 Postup prace

Veskeré tdaje o poctu a priorité zprav a zprav obsahujicich opravu jsem ziskala
z Infobanky CTK, v niz byly vyhledany pomoci piislusného vyhledavaciho formulate.
V ném jsem definovala pozadované ¢asové rozmezi a prioritu zprav; pii vyhledavani
oprav jsem navic do fadku klicovych slov zadala vyraz OPRAVA. Vyhledavani jsem
navic omezila pouze na Ctyii servisy (domdci vSeobecny, zahrani¢ni vSeobecny,
ekonomicky a sportovni). Tim jsem dosahla toho, ze pracuji se zcela stejnym vzorkem
zprav i oprav, jako v kapitole 2.2 Absolutni a relativni Cetnost oprav v jednotlivych
servisech CTK.

Pro zjiSté€ni, jakym dilem se podili opravy na celkovém poctu zprav v ramci

jedné priority, jsem pouzila nasledujici vzorec:

Podil oprav na celkovém mnozstvl zprav dané priority

poéet aprav pro danou prioritu

- : —— * 100 %
poclet zprav dané priority

Nasledujici tabulka ¢. 2.7 uvadi pocet zprav a pocet oprav vSech priorit za celé

sledované obdobi. Udaje byly ziskany vyse popsanym postupem.

Celkovy pocet vydanych zprav 55997

Celkovy pocet vydanych oprav 628

Tabulka ¢. 2.7 — Pocet vydanych zprav a oprav vSech priorit za celé sledované obdobi
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2.3.2 Priorita 1

Priorita 1 oznacuje headline servis — prvni kratkou a rychlou informaci o udalosti
vyznamnéjsi povahy. Podle idajti ziskanych z Infobanky CTK je headline servis Ceské
tiskové kancelafe velmi spolehlivy, nebot’ v prvnim ctvrtleti roku 2011 obsahoval

jedinou opravu, coz ¢ini 0,137 % z celkového mnozstvi vydanych headlint.

Nasledujici tabulka €. 2.8 uvadi tidaje za celé sledované obdobi:

Celkovy pocet vydanych zprav 728
Celkovy pocet vydanych oprav
1
(absolutni pocet oprav)
Procento oprav z celkového mnozstvi zprav
0,137 %

(relativni mnoZstvi oprav)

Tabulka & 2.8 — Udaje pro zpravy priority 1 za celé sledované obdobi

Nasledujici graf ¢. 2.17 ukazuje, jaky pocet zprav s prioritou 1 a jaky pocet
zprav s prioritou 1 obsahujicich opravu vysel v jednotlivych mésicich sledovaného
obdobi:
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B Pocet zprav
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100

50
1
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Graf ¢. 2.17 — Porovnani po¢tu zprav s prioritou 1 s potem zprav s prioritou 1 obsahujicich opravu v
jednotlivych mésicich sledovaného obdobi
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2.3.3 Priorita 2

Prioritou s ¢islem dvé jsou oznacovany flese, které rozvijeji informaci
z headlinu.

Naésledujici tabulka €. 2.9 uvadi tidaje za celé sledované obdobi:

Celkovy pocet vydanych zprav 720
Celkovy pocet vydanych oprav
7
(absolutni pocet oprav)
Procento oprav z celkového mnozstvi zprav
0,972 %

(relativni mnoZstvi oprav)

Tabulka & 2.9 — Udaje pro zpravy priority 2 za celé sledované obdobi

Nasledujici graf ¢. 2.18 ukazuje, jaky pocet zprav s prioritou 2 a jaky pocet
zprav obsahujicich opravu s prioritou 2 vysel v jednotlivych mésicich sledovaného
obdobi:
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Graf ¢. 2.18 — Porovnani po¢tu zprav s prioritou 2 s poctem zprav s prioritou 2 obsahujicich opravu v
jednotlivych mésicich sledovaného obdobi
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2.3.4 Priorita 3

Priorita 3 oznacCuje klasické zpravy, jejich verze a headliny tykajici se méné
dulezitych udalosti. Po zpravach s prioritou 4 se jedna o druhou nejpocetnéjsi skupinu
Zprav.

Nasledujici tabulka ¢. 2.10 uvadi udaje za celé sledované obdobi:

Celkovy pocet vydanych zprav 23 359
Celkovy pocet vydanych oprav
290
(absolutni pocet oprav)
Procento oprav z celkového mnozstvi zprav
1,241 %

(relativni mnoZstvi oprav)

Tabulka & 2.10 — Udaje pro zpravy priority 3 za celé sledované obdobi

Nasledujici graf ¢. 2.19 ukazuje, jaky pocet zprav s prioritou 3 a jaky pocet
zprav obsahujicich opravu s prioritou 3 vysel v jednotlivych mésicich sledovaného

obdobi:
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Graf ¢. 2.19 — Porovnani po¢tu zprav s prioritou 3 s potem zprav s prioritou 3 obsahujicich opravu v
jednotlivych mésicich sledovaného obdobi
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2.3.5 Priorita 4

Prioritou 4 jsou oznaceny klasické zpravy a jejich verze. V analyzovaném

vzorku se jedna o nejpocetnéjsi skupinu zprav.

Naésledujici tabulka €. 2.11 uvadi udaje za celé sledované obdobi:

Celkovy pocet vydanych zprav 27 297
Celkovy pocet vydanych oprav 539
(absolutni pocet oprav)
Procento oprav z celkového mnozstvi zprav

0,850 %

(relativni mnoZstvi oprav)

Tabulka & 2.11 — Udaje pro zpravy priority 4 za celé sledované obdobi

Nasledujici graf ¢. 2.20 ukazuje, jaky pocet zprav s prioritou 4 a jaky pocet

zprav obsahujicich opravu s prioritou 4 vysel v jednotlivych mésicich sledovaného

obdobi:
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Graf ¢. 2.20 — Porovnani po¢tu zprav s prioritou 4 s po¢tem zprav s prioritou 4 obsahujicich opravu v

jednotlivych mésicich sledovaného obdobi
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2.3.6 Priorita 5

Sdélenimi s prioritou 5 jsou aviza, deniky a plany, tedy agenturni produkty
nezpravodajské povahy urc¢ené mediadlnim abonentim servisu, nikoli cilovému publiku.
V analyzovaném vzorku zprav maji ze vSech priorit nejvyssi podil oprav (2,517 %
z celkového objemu zprav oznacenych prioritou 5). Blize o pfedmétu oprav sdéleni
nezpravodajské povahy pojednava kapitola 2.1.9 Opravy — upozornéni na zmény

V nezpravodajskych sdélenich.

Nasledujici tabulka €. 2.12 uvadi udaje za celé sledované obdobi:

Celkovy pocet vydanych zprav 3893
Celkovy pocet vydanych oprav
98
(absolutni pocet oprav)
Procento oprav z celkového mnozstvi zprav
2,517 %

(relativni mnoZstvi oprav)

Tabulka & 2.12 — Udaje pro zpravy priority 5 za celé sledované obdobi
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Nasledujici graf ¢. 2.21 ukazuje, jaky pocet zprav s prioritou 5 a jaky pocet
zprav obsahujicich opravu s prioritou 5 vysel v jednotlivych mésicich sledovaného

obdobi:
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Graf ¢. 2.21 — Porovnani po¢tu zprav s prioritou 5 s poftem zprav s prioritou 5 obsahujicich opravu
V jednotlivych mésicich sledovaného obdobi

2.3.7 Porovnani relativniho mnoZstvi oprav nalezejiciho
k jednotlivym prioritam

Pro objektivni porovnani rtiznych priorit z hlediska mnozstvi oprav pouZijeme

vysledky vypoctu podilu oprav na celkovém mnozstvi zprav dané priority.
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Nasledujici graf ¢. 2.22 porovnava relativni mnozstvi oprav nalezejici

k jednotlivym prioritam zprav v celém sledovaném obdobi:

3,000%

2517 %

2,500%

2,000%

1,500%
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0,972 %

1,000%

0,500%

0,137 %
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Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3 Priorita 4 Priorita 5

Graf ¢. 2.22 — Porovnani relativniho mnoZstvi oprav naleZejicich k jednotlivym prioritim v celém sledovaném
obdobi

2.4 Uvadéni chybujiciho zdroje u oprav

Zdroj byl u analyzovaného vzorku 628 oprav uveden celkem v 99 piipadech,
tj. u 15,764 % oprav.

Ceska tiskova kancelaF uvadéla zdroj pokazdé, tykala-li se oprava sdéleni
nezpravodajské povahy; celkem se jednalo o 85 pfipadi (coz tvoii 85,859 % vsech
ptipadl uvedeni zdroje informace u opravy). (viz kapitola 2.1.9 Opravy — upozornéni na
zmény v nezpravodajskych sdélenich). V takovém piipadé se ale zpravidla nejedna o
opravu chybné informace, ale o zménu casu ¢i mista kondni ¢i doplnéni dalSich
informaci ze strany zadavatele aviza ¢i potradatele udalosti. V téchto ptipadech byli jako

zdroje uvadéni tiskovi mluvci prislusného poradatele.

U ostatnich typti oprav odkazovala Ceska tiskova kancelai na chybujici zdroj
pomérné vzacné, a to celkem ve ¢trnacti piipadech. Jako zdroj byli ve vSech pfipadech

uvedeni bud’ tiskovi mluv¢i, nebo obecné instituce, ktera chybné tdaje poskytla.
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2.5 Storna v agenturnim zpravodajstvi

Storno je krajnim nastrojem opravy chyb v agenturni zpravodajské produkei.
Tiskové agentury po ném sahaji v ptipadech, kdy zvetejni nepravdivou informaci a tuto
zavaznou chybu nelze uvést na pravou mirou pouhou opravou. Pokynem STORNO zada
agentura své recipienty, aby danou zpravu déle neSifili. Agentura néasledné obvykle

vyda vysvétlujici zpravu, pripadné také nové znéni stornované zpravy.

2.5.1 Storno v servisu Ceské tiskové kancelare

V servisu Ceské tiskové kancelafe je storno pomérmné vzacnym jevem, zejména
od prelomu tisicileti. Naposledy®™ se objevilo 23. bfezna 2010 ve 22:57°, kdy byla
stornovana zprava ODS se podle Sobotky prihlasila k Topolankove stylu urdzek.

Od 15. listopadu 1992, kdy se Ceska tiskova kancelaf stala vefejnopravni
(zékonem c¢islo 517/1992 Sb.), do 30. dubna 2012 vydala pokyn STORNO celkem ve
sto jedenacti ptipadech. Pro blizsi pfedstavu to znamend, ze primérné byla stornovéna
jedna zprava za Sedesat Ctyfi dni.*® Toto ¢&islo je vSak zavadéjici, nebot’ oproti pocatku
a polovin¢ devadesatych let dvacatého stoleti pocet storen prudce klesl. Od pocatku
nového tisicileti (tedy od 1.ledna 2001) do 30. dubna 2012 vydala Ceské tiskova
kancelaf storno patnactkrat, zatimco naptiklad jen za rok 1996 napocitame pokynii
storno celkem tficet, tedy dvojnasobek.

Viibec prvni stornovanou zpravou Ceské tiskové kancelafe po jeji transformaci
byla zprava Syrie-CSFR-Filkus; stornovana byla po vice nez deviti hodinach 8. prosince

1992 v 8:48 hodin. Nejslavngjsi stornovanou zpravou vydanou CTK je ptipad

% do dne 30. dubna 2012 véetné

% Vsechny tidaje po&tu storen, jejich titulcich a datech a Gasech vydani pochazeji z Archivu zpravodajstvi
Infobanky Ceské tiskové kancelafe.

% 0d 15. listopadu 1992 do 30. dubna 2012, pogitdme-li po¢atetni i koncové datum, uplynulo 7107 dni.
Vydélime-li toto ¢islo poctem stornovanych zprav (111), vyjde nam, ze primérné byla stornovana jedna

zprava za 64,027 periodickych dne.



66

S domnélym umrtim spisovatele Jaroslava Foglara v roce 1995, pfi némz chyboval jak

zdroj, tak i redaktor, ktery ziskanou informaci neovéfil.*

%9 Mylit se totiz miZe i zkuSeny a divéryhodny zdroj. Ziejmé nejznaméj§im takovym piipadem je
nepravdiva a pozdgji stornovana zprava CTK o amrti spisovatele Jaroslava Foglara vydana 23.7.1995 v
15,50 s titulkem Kratce po svych 88. narozeninach zemiel spisovatel Foglar. Po vice neZ tfech hodinach
(v 19,09) byla zprava stornovana. Vznikla nedorozuménim. Pfi nav§tév€é v nemocnici se u zastlaného
ltuzka spisovateltv stary pritel a shodou okolnosti letity agenturni novinaf od personalu na pokoji dovédél,
ze Foglara uz odvezli. Zatimco pacient byl pfevezen jen na jiné oddéleni, novinai pochopil informaci jako
sdéleni o spisovatelové skonu a zavolal ji do CTK. Protoze agentura zdroj dobfe znala (jako velmi
spolehlivy a divéryhodny), informaci v nemocnici neovéfila a zatadila do servisu. Foglar si pak zpravu o
své smrti vyslechl z rozhlasu, pry se musel Stipnout do ruky, aby se presveédcil, ze jesté Zije. Z chyby se
agentura poucila. Kdyz Foglar 23.1.1999 skutecné zemfel, uvedla jako zdroj nejen jeho synovce, ktery ji
informoval, ale také primaiku, ktera Gmrti potvrdila.“ — TRUNECKOVA, Ludmila: Zdroje jako oblast
novinatského vzdélavani. In JIRAK, Jan, ed. a WOLAK, Radim, ed.: Mediélni gramotnost (Novy rozmér

vzdélavani), str. 136
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3 Zavér
Cilem prace bylo zjistit, jakych chyb se nejcastéji dopoustéji novinafi pii tvorbé

zpravodajstvi. V piipadé rozboru servisu Ceské tiskové kancelate mizeme vzhledem

k dostate¢né velkému vzorku oprav pokladat vysledky analyzy za smérodatné.

Jak jsem jiz uvedla v abstraktu prace, vychazela jsem z piedpokladu, ze
opravena je vétSina chyb (¢i alespon, Ze zadny ztypd chyb a zadny z druhi
zpravodajstvi neni pii opravovani pomijen Castéji nez ostatni). Na zakladé toho mohu
fici, ze servis, ktery mél z vydanych zprav nejvyssi podil oprav, byl nejvice chybujicim

servisem.

Nejéastdji chybovali novinaii Ceské tiskové kancelaie pii tvorbd domaciho
zpravodajstvi. Opravy tvofily v doméacim servisu celkem 1,523 % vydanych zprav.
Mens$i podil oprav vySel v servisu zahrani¢niho zpravodajstvi, kde opravy tvoftily
1,271 % vydanych zprav. Tteti byl v pofadi podle vyse podilu oprav servis ekonomicky,
opravy vném tvorily 1,064 % zprav. Jednoznacné nejméné pak chybovali autofi
sportovniho zpravodajstvi, kde opravy tvoftily 0,617 % vydanych zprav. Podil oprav na
celkové produkci servisu byl tak u sportovniho zpravodajstvi témét dva a pilkrat nizsi
neZ u zpravodajstvi doméciho. Shrneme-li produkci vSech Ctyf servisli, obsahovala
1,121 % oprav, pii¢emz denné Ceska tiskova kancela vydala primérné téméf sedm

oprav (ptesnéji 6,978 opravy).

Poradi jednotlivych servisti podle podilu oprav bylo v kazdém ze tfi mésici
stejné, coz potvrzuje, e vysledky provedené analyzy jsou pro Ceskou tiskovou kancelaf

obecné platné.

Pro analyzu oprav z hlediska obsahu jsem vytvofila osm kategorii podle typu
opravované chyby (chyby ve jménech, nazvech a titulech; chyby v ¢islech a vysledcich;
chyby v jednotkach; Casové nepiesnosti; chybné geografické udaje; ostatni faktické
neptesnosti; jazykové nedostatky a nejednoznacné formulace; upozornéni na zmény

V nezpravodajskych sdélenich).

Analyza ukézala, Ze nejvétSi mnozstvi oprav v domacim vSeobecném
zpravodajstvi spadalo do kategorie ostatnich faktickych nepfesnosti (28,626 % vSech

oprav Vtomto servisu). Druhou nejcetnéj$i skupinu oprav tvofily opravy chyb ve
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jménech, ndzvech a titulech (24,247 % vSech oprav v tomto servisu), tieti pak opravy
(upozornéni na zmény) ve sdélenich nezpravodajského charakteru (21,756 % vsSech

oprav v tomto servisu).

V servisu vSeobecného zahrani¢niho zpravodajstvi se nejvice oprav (35,965 %
vSech oprav v tomto servisu) tykalo ostatnich faktickych nepfesnosti. Opravy chyb ve
jménech, nazvech a titulech byly téméi stejné Cetné (tvotily 34,211 % vsech oprav
Vtomto servisu). Kategorie ¢asovych nepifesnosti byla pak na tfeti nejpocetnéjsi

skupinou oprav (tvotily 18,421 % vSech oprav v tomto servisu).

Vysledky analyzy ukdazaly, ze v servisu ekonomického zpravodajstvi spadalo
nejvice oprav (stejn¢ jako u dvou vyse zminénych servist) do kategorie ostatnich
faktickych neptesnosti (30,247 % vSech oprav v tomto servisu). Skupina oprav cisel
a vysledkt, s nimiz ekonomické zpravodajstvi Casto pracuje, tvofila druhy nejvyssi
podil oprav v servisu (21,605 % vSech oprav vtomto servisu). Tieti nejpocetnéjsi
skupinou pak byly opravy ve jménech, nazvech a titulech (17,284 % vSech oprav

v tomto servisu).

U sportovniho servisu se vzhledem k typu informaci, s nimiz velmi casto
pracuje, objevilo nejvice oprav v kategorii ¢isel a vysledku (21,111 % vSech oprav
Vv tomto servisu). Opravy ostatnich faktickych neptesnosti byly druhou nejopravovanéjsi
kategorii (17,778 % vSech oprav v tomto servisu), opravy chyb ve jménech, nazvech a

titulech pak tieti (16,667 % vSech oprav v tomto servisu).

Z hlediska priority zprav provedena analyza ukazala, Ze nejvice oprav
obsahovala sdéleni s prioritou 5 (opravy tvotily 2,517 % sdéleni s touto prioritou).
Predmétem oprav téchto sdéleni vSak nejsou chyby zpisobené novinafem nebo zdrojem
informace, ale pojem OPRAVA zde oznacuje upozornéni na zmény v organiza¢nich
pokynech. Druhy nejvyssi podil oprav mély zpravy s prioritou 3 (1,241 % vSech zprav
S touto prioritou), tieti pak zpravy s prioritou 2 — fleSe (0,972 % vSech zprav s touto
prioritou) a ctvrty zpravy s prioritou 4 (0,850 % vsech zprav s touto prioritou). Zdaleka
nejmén¢ oprav (0,137 % zpradv stouto prioritou) se objevilo mezi zprdvami

s prioritou 1, ktera oznacuje headliny.
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Analyza ukazala, ze zdroj informace byl uveden u 15,764 % vSech vydanych
oprav, tedy v 99 piipadech. Vzdy byl uveden u sdé€leni s prioritou 5; téchto sdéleni bylo

celkem 85, tvotila tedy 85,859 % vsech ptipadti uvedeni zdroje informace u opravy.

Ziskand data jsou unikdtnim vysledkem, nebot obdobny rozbor nebyl na
Institutu komunikacnich studii a Zurnalistiky Fakulty socialnich véd Univerzity Karlovy

dosud nikdy zpracovan.

Summary

The aim of this thesis was to discover which mistakes are most commonly made
by journalists during news coverage. The results of the analysis of the Czech News
Agency service can be considered authoritative thanks to a sufficiently large sample of

corrections.

As | have already mentioned in the Abstract, 1 assume that the majority of
mistakes is corrected (or at least that none of the types of mistakes and none of the kinds
of the news coverage is neglected more often than the others when correcting the
mistakes). Due to this assumption | can say that the service which has the biggest share

of corrections on published news is the service that makes mistakes most frequently.

The Czech News Agency journalists erred most frequently when doing the
domestic news service. The corrections accounted for 1,523 % of the news published in
the domestic service. Smaller share of corrections was published in the news from
abroad where the corrections accounted for 1,271 % of published news. The third in the
order by the share of corrections was the economic service in which the corrections
accounted for 1,064 %. Definitely the least mistakes were made by the authors of the
sports news where the corrections accounted for 0,617 % of published news. The share
of corrections in sports service was almost two and half times smaller than the one in
the domestic news. To summarize the production of all four services, it contained
1,121 % of corrections; it means that the Czech News Agency daily published in

average almost seven corrections (more precisely 6,978 corrections per day).

The order of the services by the share of corrections was in each of the three
months the same. It confirms the general validity of the results of the analysis for the
Czech News Agency.
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For the purpose of the analysis of the corrections | have made eight categories
according to the type of corrected mistake (mistakes in names and titles; mistakes in
numbers and results; mistakes in units of measurement; time inaccuracies; incorrect
geographic information; other factual inaccuracies; linguistic imperfections and

ambiguous formulations; notifications of changes in the non-news messages).

The analysis showed that the largest amount of corrections in the domestic
service belonged to the category of the other factual inaccuracies (28,626 % of all
corrections in this service). The corrections of mistakes in names and titles constituted
the second largest group of corrections, the third largest group was constituted by the
corrections (notifications of changes) of the non-news messages (21,756 % of all

corrections in this service).

In the service concerning the news from abroad , the largest amount of
corrections (35,965 % of all corrections in this service) belonged to the category of the
other factual inaccuracies. The corrections of mistakes in names and titles were almost
equally frequent (they accounted for 34,211 % of all corrections in this service). The
category of the time inaccuracies was the third largest group of corrections (it

constituted 18,421 % of all corrections in this service).

The analysis results showed that in the economic service, the largest group of
corrections belonged to the category of other factual inaccuracies (30,247 % of all
corrections in this service). The group of the corrections of numbers and results, with
which the economic service often works, constituted the second largest share of the
corrections in this service (21,605 % of all corrections in this service). The third largest
group was constituted of the corrections in names and titles (17,284 % of the corrections

in this service).

In the sports service, the largest amount of corrections belonged to the category
of numbers and results corrections (21,111 % of all corrections in this service) which is
understandable considering the type of information the sports news often works with.
The corrections of the other factual inaccuracies constituted the second most frequently
corrected category (17,778 % of all corrections in this service). The third most
frequently corrected category was the group of corrections in the names and titles

(16,667 % of all corrections in this service).
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The analysis based on the priority of the news revealed that the largest amount of
corrections contained the messages with the lowest priority (priority 5) (the corrections
accounted for 2,517 % of all messages with this priority). The subject of the correction
of this kind of message is not a mistake made by a journalist or by the information
source but the keyword CORRECTION stands for a notification about a change in an

organizational instruction.

The second largest amount of corrections belonged to the news with the
priority 3 (1,241 % of all news with this priority), the third to the news with the
priority 2 (0,972 % of all news with this priority) and the fourth to the news with the
priority 4 (0,850 % of all news with this priority). The smallest amount of corrections
(0,137 % of all news with this priority) belonged to news with the priority 1 (the
headlines).

The analysis showed that the information source was mentioned in 99 cases,
therefore in 15,764 % of all published corrections. The source was always mentioned in
messages with the priority 5; there were 85 of these messages and they accounted for

85,859 % of all cases in which the information source was mentioned.

The data gathered offers a unique result because no similar analysis has
previously been presented to the Institute of Communication Studies and Journalism of
the Faculty of Social Sciences, Charles University.
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Piilohy

Priloha A: Opravy v Lidovych novinach

Lidové noviny zvefejnuji opravy chyb v opravném sloupku, ktery se nachézi
Vv hlavnim se$it¢ novin na strance rubriky Diskuse ve spodni ¢asti stranky na konci

podrubriky Dopisy redakci. Oznacuji je titulkem OPRAVA.

Postup prace

Pro ucely analyzy jsem vybrala ¢isla Lidovych novin, kterd vychazela ve dnech
1.ledna 2011 az 31. bfezna 2011, a to v¢etné prvniho a posledniho uvedeného dne.

Vzorek ¢ita celkem 77 €isel Lidovych novin a obsahuje pét oprav.

Kazdou z vydanych oprav jsem se zabyvala z hlediska obsahového, z hlediska

rubriky, v niz byla zvefejnéna opravovana zprava, a z hlediska uvedeni zdroje chyby.

Celkovy pocet vydanych oprav
leden 2
unor 0
bfezen 3

Tabulka ¢. A.1 — Celkovy pocet oprav vydanych v jednotlivych mésicich sledovaného obdobi

Kategorizace typi oprav podle opravované chyby

V této Casti prace pouzivam kategorie oprav stejné jako v kapitole tykajici se
oprav v servisu Ceské tiskové kancelafe, pfiemZ vynechavam kategorii oprav
v produktech nezpravodajské povahy (tedy upozornéni na zmeény v organizacnich

sd€lenich), ktera se oprav vydanych v Lidovych novinach netyka.

Nasledujici tabulka ¢. A.2 ukazuje, jaky typ chyby byl opravovéan a ve kterém

mésici sledovaného obdobi se tak stalo:

leden unor brezen

Chyby ve jménech, nazvech a titulech 1 - 1

Chyby v &islech a vysledcich - - -
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Chyby v jednotkdach - - -

Casové nepfesnosti - - -

Chybné geografické udaje - - -

Ostatni faktické nepresnosti 1 - 2

Jazykové nedostatky a nejednoznacné
formulace

Tabulka ¢. A.2 — Pocet jednotlivych typi oprav v jednotlivych mésicich sledovaného obdobi

Pocet oprav v jednotlivych rubrikach Lidovych novin

Lidové noviny vedly v prvni tfetiné roku 2011 celkem sedmnéct rubrik®; cast
z nich nevychazela v kazdém vydani. VSechny opravy vychazely v rubrice Diskuse,
nasledujici tabulka ¢. A.3 proto ukazuje, ve kterych rubrikach se vyskytla chyba, ktera

se stala pfedmétem opravy, a ve kterém mésici byla vydana:

Nazev rubriky leden unor bfezen
Akademie - - 1
Diskuse 1 - -
Nazory - - 1
Orientace 1 - -
Téma - - 1

Tabulka ¢. A.3 — Pocet oprav v jednotlivych rubrikach v jednotlivych mésicich sledovaného obdobi

Uvadéni chybujiciho zdroje u oprav

Piivodce chyby byl uveden v jednom ptipadé, 10.biezna 2011. Jednalo se
0 autora publicistického ¢lanku vydaného v rubrice Nazory. Samotna oprava vSak sama
paradoxné obsahuje chybu, kdyZz uvadi, ze chybna informace vysla 8. biezna 2011,

zatimco ve skuteCnosti vySla az 9. bfezna 2011.

10 T¢ma, Domov, Svét, Kultura, Nazory, Diskuse, Horizont, Sport, TV + Pocasi, Lidé, Regiony,

Rozhovor, Akademie, Penize a byznys, Orientace, Relax, Pravo a justice.
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Priloha B: Priklad plného znéni opravy

ve zpravodajském produktu Ceské tiskové kancelaie

skupina: archiv zpravodajstvi

Titulek: Soud zahajil insolwvencni Fizeni s Lumen Energeticky development
Datum vydani: 25.3.2011

fas wydani: 13:39

kK1icova slova: €R; energie; soud; firmy; Firma Lumen Energeticky development; OPRAVA
ID: T201103250543401

Servis: ech
Priorita: 4
Kategorie: ene; zak:; efm

Soud zahajil insolvenéni Fizeni s Lumen Energeticky dewvelopment

opravili jsme v _celém 2.odstavci chybné jméno “stanislav Horcdica” na
spravné "stanislav Gorcica". Vy?ust111 Jsme vétu "Proto Lumen Energeticky
development za dodavku nezaplatil."”

Ceske Budéjovice 25. bfezna (CTK) - Ceskobudé&jovicky okresni soud tento
tyden zahajil insolvenéni Fizeni se spoleénosti Lumen Energeticky
development. Firma_ddajné nezaplatila pres 31 miliond korun za odebrané
fotovoltaické panely. Navrh podala prazska firma H Power, informoval serwver
Ekonom. cz. Pod?e spolecnosti Lumen International neni Fizeni opravnéné.

"Navrh na zahajeni insolveniniho Fizeni vici na3i spolefnosti povaZujeme za
Sikandzni, nebot Ero jeho podani nejsou a ani nembzou byt splnény zakonné
podminky,"” Fekl Ekonomu Eeneré1ni reditel Lumen International Stanislav
Gorfica. Lumen Energeticky development je jeji dcefinou spolefnosti. Podle
Goréici jde o wylsténi obchodniho sporu, kdy firma H Power dodala
spolecnosti solarni panely v jiné kvalité, nez byla dohoda.

Reditel spole€nosti H Power Toma3 Nebesky tvrdi, Ze dodavky byly v porfadku.
Insolvenéni navrh byl podle néj posledni moZnosti, jak penize od
spoleénosti Lumen Energeticky development dostat.

server uvadi, Ze Lumen International hledal Fadu mésicd investora, a to|
vyménou za podil we firmé&. Kvili roztfisténému portfoliu se to dlouho
nedarilo. Nakonec se dohodli s némeckou spolefnosti E.ON, ktera plsobi na
jihu €ech a Moravy. Némecka Tirma tento tyden pfevzala 34 procent
spolecnosti Lumen Synergy a Lumen Distribuéni soustavy a 40 procent klicowvé
Lumen Energy, kterda se zabyva prodejem elektfiny a zemniho pqynu. cena
transakce nebyla zvefejnéna.

kpe mol
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Priloha C: Priklad plného znéni opravy

Vv nezpravodajském produktu Ceské tiskové kancelare

skupina: Archiv zpravodajstvi

Titulek: Avizo, 7.4.: TK ke slavnostnimu ocenéni kongresovych...
Datum wvydani: 31.3.2011

fas wvydani: 16:54

kKlicova slova: Cr; diplomacie; sprava; ocenéni; Praha; 7.4.; AVIZO; OFRAVA
ID: T201103310812201

Servis: dce
Priorita: 5
Kategorie: den; pol; pod

Avizo, 7.4.: TK ke slavnostnimu ocenéni kongresowych. ..

TK ke slavnostnimu ocenéni kongresovych velvyslanch za rok 2010, avizovana
na 7. dubna od 11:00, se z fasovych divodd primdatora neuskuteéni.
slavnostni udileni v 19:00 (rezidence primatora). Pramen: za organizatory
Martina Kvasova, tel.: 224 284 268

Piiloha D:  Seznam storen v servisu Ceské tiskové
kancelare od 15. listopadu 1992 do 30. dubna 2012

(Razeno dle data a ¢asu vydani od nejnovéjsiho po nejstarsi.)

Poradi Datum Cas Titulek
vydani vydani
1. 23.3.2010 22:57 ODS se podle Sobotky ptihlasila k Topolankoveé stylu urazek
2. 25.1.2010 13:03 (titulek neuveden)
3. 25.1.2010 12:44 | (titulek neuveden)
4. 19.4.2006 20:28 (titulek neuveden)
5. 30.12.2005 14:36 Nepouzivejte, prosim, zpravu Sport-ocenéni-Evropa-UEPS (UEPS:
6. 4.11.2005 17:20 | Nepouzivejte, prosim, zpravu CR-banky-kurzy-devizy-CNB-
TABULKA
7. 8.3.2005 08:58 | Nepouzivejte, prosim, zpravu CR-banky-kurzy-Komeréni banka-
8. 17.8.2004 00:38 | Nepouzivejte, prosim, zpravu Vesmir-Saturn (23:54); bude
9. 23.6.2004 15:18 | Nepouzivejte, prosim, zpravu CR-banky-kurzy-devizy-CNB (Kurzy
10. 14.5.2004 19:19 Nepouzivejte, prosim, zpravu CR-zdravi-socialni (Cesta domi:
11. 21.3.2004 16:23 | Nepouzivejte, prosim, zpravu CR-stavby-Bestsport-Sazka-
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dluhopisy

12. 30.1.2004 10:30 | Nepouzivejte, prosim, zpravu CR-CNB-bilance-31. prosince

13. 22.10.2003 17:02 | Nepouzivejte, prosim, zpravu CR-energie-CEZ-Sobotka (Ministr

14, 14.10.2003 13:31 Farmé hrozi konkurz kvili blokovani pidy pro zénu v Nosovicich

15. 4.10.2003 02:48 | Nepouzivejte, prosim, zpravu CR-hudba-festival-kytara ( Festival

16. 28.3.2000 11:00 Nepouzivejte, prosim, zpravu CR-hutnictvi-Vitkovice-Vorlicek-
FLES

17. 31.12.1999 09:15 | Nepouzivejte, prosim, zpravu CR-2000-Silvestr-fles (V Ceské

18. 15.10.1998 16:39 | Nepouzivejte, prosim, zpravu CR-rozpoéet-1999-MF-FLES (MF:
Nové

19. 16.8.1998 19:18 Nepouzivejte, prosim, zpravu Slovensko-volby-minéni (19:05).
Zpravu vydame v

20. 16.7.1998 15:46 | Nepouzivejte, prosim, zpravu CR-banky-kursy-Ceska spofitelna

21, 3.10.1997 20:17 | Nepouzivejte, prosim zpravu Hokej-extraliga-Opava-Plzen

22. 10.8.1997 00:54 | Nepouzivejte, prosim, zpravu Britanie-kralovska-Diana (Sunday

23. 11.7.1997 12:09 Nepouzivajte, prosim, zpravu Snowboarding-Svétovy vydanou v

24, 2.6.1997 16:37 | NepouZivejte, prosim, zpravu Francie-volby-vysledky-kone¢né

25. 16.2.1997 17:27 Nepouzivejte prosim sobotni Sané-Svétovy-finale-2, tyka se

26. 16.10.1996 20:31 Stornujte prosim zpravy Basketbal-Koraciv-Prievidza-Bélehrad

27. 26.9.1996 21:28 | Nepouzivejte, prosim, zpravu CR-pamatky-hudba-Stromovka.
Zprava

28. 24.9.1996 21:33 Stornujte, prosim, zpravu &quot;Hokej-extraliga-shrnuti-
oprava&quot;,

29. 24.9.1996 21:32 Stornujte, prosim, opravu tabulky 4.kola extraligy z 20:55.

30. 6.9.1996 09:57 Riziko stornovani zakazek je vy$$i u soukromych investori

31. 8.8.1996 23:45 | Nepouzivejte prosim zpravu OSN-Iran-sankce (23:29). Zprava

32. 8.8.1996 17:39 | Nepouzivejte prosim zpravu Tenis-Maria Lankowitz-2 (Cenkova a

33. 2.8.1996 19:04 Nepouzivejte prosim zpravu Motorismus-Sestidenni (Ucastnici

34. 2.8.1996 16:39 Nepouzivejte, prosim, graf rocni miry inflace v zemich EU,

35. 2.8.1996 16:38 Nepouzivejte, prosim, graf rocni miry inflace v zemich EU,

36. 1.8.1996 19:32 Nepouzivejte, prosim, zpravu

37. 28.7.1996 02:02 | Nepouzivejte prosim zpravu Olympijské-fotbal (Prvnim
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38. 20.7.1996 06:30 Upozornujeme redakce, aby nepouzivaly zpravu

39. 14.7.1996 20:55 Upozoriujeme redakce, aby nepouzivaly zpravu

40. 14.7.1996 16:26 | Nepouzivejte, prosim, zpravu Cyklistika-Karlovy Vary, vydanou v

41, 11.6.1996 15:59 | Nepouzivejte, prosim, zpravu Rusko-volby-prezident-PROFIL (Jak

42, 20.5.1996 12:22 Stornujte si, prosime, zpravu Fotbal-Afrika-PVP vydanou v 8:22 v

43. 14.5.1996 22:18 Stornujte si, prosim, zpravu Tenis-Coral Springs, vydanou ve

44, 11.4.1996 12:38 Stornujte si zpravu &quot;Fotbal-piatelsky-Irsko&quot;. Bude
nahrazena

45. 10.4.1996 19:06 Stornuje prosim zpravu Fotbal-CFL-18 kolo. Vzapéti vyddme

46. 3.4.1996 20:49 Stornujte prosim zpravu Fotbal-PVP. Vzapéti vydame nové znéni.

47. 21.3.1996 20:47 | Nepouzivejte, prosim, zpravu CR-KDU-CSL-konference (Lidovci
dnes

48. 3.3.1996 02:20 | Nepouzivejte, prosim, zpravu Francie-film-César ze

49. 27.2.1996 03:53 Nepouzivejte, prosim, zpravu Kuba-USA-pilot (Sestreleny
americky

50. 15.2.1996 16:32 Stornujte si, prosim, zpravu Fotbal-Evropa-narody, vydanou dnes

51. 7.2.1996 19:54 Stornujte si, prosim, zpravy Sachy-svét-Zeny vydané v 18:18

52. 7.2.1996 17:51 Stornujte si, prosim, zpravu NHL-2-tabulka, vydanou 08:21 h. V

53. 1.2.1996 18:52 | Nepouzivejte, prosim, zpravu Izrael-autonomni-volby (Hamas

54, 24.1.1996 13:23 Nepouzivejte, prosim, zpravu Veslovani-FISA, 13:16. Za okamzik

55. 10.1.1996 18:05 | Nepouzivejte, prosim, zpravu Fotbal-Nymburk-turnaj vydanou v

56. 9.12.1995 05:15 | Nepouzivejte, prosim, zpravu CR-kriminalita-loupez-nemocnice
(Ve

57. 17.11.1995 18:50 Nepouzivejte, prosim, zpravu LotyS$sko-vybuch (18:45). Zprava

58. 17.10.1995 22:05 Stornujete, prosim, zpravu Tenis-Peking-2 (16:23). Béhem deseti

59. 5.10.1995 14:25 Stornujte prosim zpravu Hokej-NHL-Nedvéd-Satan (vydanou
09:16),

60. 23.7.1995 19:09 | NepouZivejte, prosim, zpravu CR-literatura-Foglar-umrti (Kratce

61. 21.7.1995 16:06 Zadame redakce, aby stornovaly zpravu &quot; Triatlon-
Dvotak&quot; vydanou

62. 11.7.1995 13:36 Stornujte si, prosim, zpravu Fotbal-Jihoamericky-3, do péti

63. 7.7.1995 19:36 Stornujte si, prosim, zpravu Tenis-Wimbledon-7, do péti minut
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64. 29.6.1995 19:10 Nepouzivejte, prosim, zpravu RE-Bosna (18:39). Zprava obsahuje

65. 28.5.1995 17:53 Nepouzivejte, prosim, zpravu Tenis-Bolona-2 (finale, vydanou v

66. 23.5.1995 17:33 | Nepouzivejte, prosim, zpravu Motorismus-formule-Mansell
(Mansell

67. 25.4.1995 17:43 Stornujte, prosim, zpravu Upozornéni-hokej-televize-CT

68. 18.4.1995 16:54 Nepouzivejte, prosim, zpravu Island-vlada-demise (14:53,

69. 2.4.1995 21:25 Stornujte, prosim, zpravu &quot;Fotbal-liga-Bohemians&quot;,
ktera je

70. 2.4.1995 18:22 Stornujte, prosim, opravu zpravy

71. 29.3.1995 20:40 Stornujte, prosim, zpravu Volejbal-zeny-2-Liberec vydame vzapéti

72. 8.3.1995 16:08 Stornujte si, prosim, zpravu Dostihy-Pardubice, vydanou v 10:23.

73. 14.2.1995 12:35 Stornuje, prosim, zpravu Sazka-oznameni (10:39). Pfestoze byla

74. 1.2.1995 21:09 Stornujte, prosim, zpravu Hokej-prvni-Beroun, vzapéti vydame

75. 15.1.1995 18:20 Stornujte si, prosim, zpravu Hazena-pohar-Ostrava. Bude vydano

76. 15.1.1995 15:29 Stornujte zpravu Volejbal-liga-Zeny-4-Frenstat. Bude nahrazena

77. 13.1.1995 16:20 Stornujte, prosim, zpravu Tenis-Jakarta-2 (12:58). V nejblizsi

78. 13.1.1995 16:14 Stornujte, prosim, zpravu Tenis-Jakarta-2 (12:58). V nejblizsi

79. 2.1.1995 13:36 Stornujte prosim zpravu Hokej - Musil vydanou ve 12:10. Vzapéti

80. 16.11.1994 22:24 Stornujte prosim tabulku 2. skupiny kvalifikace mistrovstvi

81. 5.11.1994 09:41 Nepouzivejte, prosim, zpravu Haiti-premiér (04:01). Zprava

82. 5.10.1994 05:20 | Pfed patym kolem

83. 4.10.1994 20:58 Stornujte prosim zpravu Hokej-prvni. Je urcena pro ranni

84. 11.9.1994 21:49 Stornujte, prosim, zpravu Plavani-svét-3-4x100 m polohovy

85. 11.8.1994 18:32 | Nepouzivejte, prosim, zpravu Izrael-Jordansko-princ (11:27).

86. 6.8.1994 20:40 Stornujte, prosim, zpravu &quot;Fotbal-turnaj-Makita&quot;
(20:04). V

87. 2.8.1994 17:24 Nepouzivejte, prosim, zpravu Bosna-kontaktni-Srbové-FLES

88. 20.7.1994 11:28 Stornujte prosim zpravu Fotbal-Lucembursko (10:11), sportovni

89. 14.7.1994 17:33 Nepouzivejte, prosim, zpravu Bosna-plan-Srbové (15:35). Zprava

90. 26.5.1994 17:12 Stornujte prosim, embargovanou zpravu Hokej-Zlata hokejka. MF

91. 18.5.1994 19:11 Stornujte prosim, zpravu Tenis-Svétovy-4 vydanou v 18:58 h.
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92. 16.5.1994 17:44 | Nepouzivejte prosim zpravu Némecko-CR-Sudety-Mock (12:08),

93. 16.5.1994 17:10 Nepouzivejte prosim opravu zpravy Tenis-Svétovy, vydanou v

94. 10.5.1994 17:03 | Nepouzivejte prosim Avizo-triatlon-ME-20.kvétna. Omylem byla

95. 16.4.1994 07:14 | Nepouzivejte, prosim, zpravu Rumunsko-rozsudek (01:28).

96. 3.2.1994 15:01 Nepouzivejte, prosim, zpravu Jugoslavie-Mad’arsko-Zirinovskij

97. 17.1.1994 12:20 | Nepouzivejte, prosim, zpravu Rusko-vlada-Jelcin (9:57), agentura

98. 12.1.1994 18:48 Nepouzivejte, prosim, zpravu Slovensko-RE-Mitrova (17:27).

99. 10.9.1993 20:47 Opakovana zprava

100. 10.9.1993 20:46 Opakovana zprava Nepouzivejte, prosim, OPRAVU zpravy

101. 23.8.1993 17:41 Nepouzivejte prosim zpravu Jugoslavie-rozpocet (14:58), ktera

102. 30.5.1993 18:43 Stornujte prosim zpravu Jezdectvi-military. Vzapéti bude

103. 29.5.1993 14:46 Stornujte prosim zpravu Lyzovani-CR-anketa. Vzapéti bude

104. 30.4.1993 16:20 | Nepouzivejte, prosim, Denik-van den Broek-2.-3.kvétna

105. 5.4.1993 08:29 Nepouzivejte, prosim, zpravu USA-Rusko-summit-COPYRIGHT
(04:33).

106. 30.3.1993 04:26 | Nepouzivejte, prosim, zpravu CR-tick-Cechy (04:16). Vzapéti

107. 28.3.1993 17:20 | Nepouzivejte, prosim, zpravu CR-Zidé-tryzna-Ostrava (16:49).

108. 6.1.1993 19:39 Nepouzivejte, prosim, zpravu Rusko-ceny (18:41) kvuli chybnému

109. 29.12.1992 16:24 Storno na zpravu

110. 20.12.1992 19:26 | Nepouzivejte, prosim, zpravu CSFR-tisk-Morava (19:03). Zprava

111. 8.12.1992 08:48 | Nepouzivejte, prosim, zpravu Syrie-CSFR-Filkus ze 7.prosince

Tabulka & D.1 — Seznam storen v servisu Ceské tiskové kancelaie od 15. listopadu 1992 do 30. dubna 2012




