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Autor se ve své bakalarské praci vénuje problematice CMR. Prace je rozdé€lena do desiti Casti,
ve kterych autor po tivodu piedstavuje jednotlivé aspekty problematiky zavadéni a pouzivani
CRM. Prace je psana pomérné ¢tivym jazykem a i1 pfes obCasnou pravopisnou chybu netrpi
prilisnymi pieklepy ¢i chybovosti.

Nejzajimavéjsi Casti prace se autorova ekonometrickd analyza, ktera je zamétena na odhad
vlivu CRM systému (za pouziti dal§ich vysvétlujicich proménnych) na prosperitu firmy, ktera
je méfena mérou rustu aktiv (a dal§imi podplirnymi veli¢inami).

Co se tyce celkové urovné prace, ta spliluje pozadavky na bakalédiskou praci a je podle mého
nazoru na Institutu ekonomickych studii bez problému obhajitelna. Na druhou stranu ale prace
trpi ur¢itymi nedostatky, které dale rozvedu v nésledujicich odstavcich.

Za prvé, autor pracuje na nékterych mistech s textem velmi zvlastn€. Pouziva naptiklad
systém odrazek na vyjmenovani ur¢itych bodti k danému tématu. To sice pfida na
piehlednosti, ale nabourava to strukturu textu a spise nez do akademického textu tento zptisob
patii do obchodni prezentace ¢i vnitinich pfedpisti organizace. Druhou ukazkou jsou
rozhovory devaté ¢asti prace. Autor v podstaté cituje vybrané otdzky rozhovoru s n¢kolika
manazery. To by bylo vhodné v popularnim €lanku ¢i rozhovoru do médii, ale ve védeckém
textu by se takto citovany rozhovor rozhodné objevovat nemél. Autor by rovnéz mél kazdou
zkratku vysvétlit pfimo v textu, a to na prvnim misté, kde zkratku pouziva (napt. CRACK,
EFQM, TQM). Poslednim stylistickym pochybenim je vynaseni soudii aniz by byly
podpoieny vlastnim vyzkumem ¢i relevantni referenci (napft. kap. 5, str. 17: ,,vice nez 60 %
implementaci skon¢i netispésné,...«).

Dalsi piipominky se tykaji ekonometrické analyzy. Ta je provedena s uréitymi nedostatky jak
na strand testf, tak na strané komentait. Uplné chybi testy autokorelace a kolinearity, které
mohou odhalit zdsadni problémy modelu. RovnéZ autor pozapomnél na komentéi u vysledkd,
ktery by vysvétlil hodnoty a znaménka u jednotlivych koeficientii — okomentovan je pouze
samostatny vliv proménné CRM. Dal$im problémem autorovy analyzy je rozdilnost jednotek,
které autor v analyze poziva. Nékteré proménné jsou méfeny v penézich, jiné v letech ¢i
poctech a dokonce samotnd vysvétlovand proménna je uvedena ve zmén¢. To samo o sobé
mohlo zptsobit slabou vypovidaci schopnost modelu.

I ptes uvedené nedostatky povazuji praci za pomérné dobrou. Autor projevil snahu o vlastni
vyzkum, ktery Sel spravnych smérem. Praci tedy doporucuji k obhajob¢ s hodnocenim ,,velmi
dobie* (good, 2).
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