Abstrakt

V disledku rychlého vyvoje online aplikaci podporujicich firemni aktivity se i v Ceské
republice stdle vice implementuje CRM software. Firmy hledaji cesty, jak zUstat
konkurenceschopnymi a udrzet si svoje zdkazniky. Prace se zabyva vlivem implementace CRM na
ziskovost a riist malych a stiednich firem v Ceské republice. Ke zkoumani vyuziva ekonomickych dat
z databaze MagnusWeb a ziroven dat ziskanych pomoci online dotazniku. V prvni ¢asti nabizi
teoretické shrnuti konceptu CRM a implementace CRM, véetné faktori kritickych pro tispéch CRM.
V druhé pak komentuje z hlediska teorie piekvapivé vysledky ekonometrické analyzy a mozné

pticiny, které k danym vysledkiam vedly.



