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Abstrakt

Bakalaisk4 prace ,,Cilenost programt aktivni politiky zaméstnanosti v CR* se zabyva
pouzivanymi metodami early assessmentu, kritérii vybéru do jednotlivych programii aktivni
politiky zaméstnanosti a V neposledni tadé hodnocenim cilenosti aktivni politiky
zaméstnanosti zaméstnanci krajskych pobocek Utadu prace.

Prvni ¢ast prace se zabyva vysvétlenim podstatnych pojmi, které souvisi s cilenosti
aktivni politiky zaméstnanosti. V praci je tedy kratce predstavena myslenka aktivni politiky
zamestnanosti, dale pak predevsim jednotlivé nastroje APZ. Nasleduje vymezeni moznych
zpusobu cileni téchto programi, v zavéru prvni ¢asti jsou uvedeny mozné metody identifikace
rizikovych uchazect.

Druhou ¢ast prace tvoti vysledky kvalitativni analyzy, kterd byla provadéna formou
rozhovortl mezi pracovniky pobo¢ek Utadu prace. Na zékladé téchto rozhovort je patrné, Ze

na danych pobockach je nejdilezitejsi individudlni piistup ke kazdému uchazeci o praci.

Abstract

The bachelor thesis ,,Targeting of active labour market programmes in Czech
Republic” deals with used early assessment methods, selection criteria to individual active
employment policy programs and finally with evaluation of targeting of labour market
programmes by labour office workers.

The first part deals with explaining the essential concepts related to the targeting of
active labour market programmes. The thesis then briefly introduced the idea of active
employment policies, as well as active labour market programmes. The following present the
possible ways of targeting these programs, at the end of the first part are listed the possible
methods of identifying high-risk candidates.

The second part consists of the results of qualitative analysis that was conducted
through interviews with labour office workers. Based on these interviews it is clear that for

these workers the most important is individual approach to each job seeker.
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1. Vymezeni predmétu zkoumani a strukturace vyzkumného

tématu

Nezaméstnanost a vSe kolem ni, jako jeji pfic¢iny, disledky a moznosti feSeni, jsou
dalezitym tématem v oblasti sociologie a socidlni politiky. Navic doslo v posledni dobé,
v souvislosti s ekonomickou a finanéni krizi, k narGstu nezaméstnanosti a tim se stala

ozahavym tématem pro celou spole¢nost.

Jako fteSeni se nabizi politika zaméstnanosti, kterd ma zajiStovat podminky pro
rovnovahu na trhu prace a také efektivni vyuziti pracovnich sil. Piedev§im jde o udrZzovani
rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou na pracovnim trhu. V poslednich letech se do poptedi
zajmu ¢im dal vice dostava aktivni politika zaméstnanosti. Snahou APZ je podpora vzniku
novych pracovnich mist, zvySeni flexibility a vzdélanostni urovné nezaméstnanych, k ¢emuz
slouzi naptiklad rekvalifikace, vefejné prospésné prace, tvorba pracovnich mist na otevieném

trhu prace, chranéné dilny nebo programy na podporu samostatné vydéle¢né ¢innosti.

Ve své praci bych se chtéla vénovat cilenosti aktivni politiky zaméstnanosti. Vyzkumy
hodnotici APZ upozoriiuji na fakt, Ze pfi vybéru nezaméstnanych do jednotlivych programi
dochazi k tzv. creaming off efektu. Z vysledk vyzkumii vyplyva, ,,ze ucastnici programii
APZ nejsou vybirani ndhodné nebo univerzalisticky, ale jejich vybér je podminén uréitymi
mechanismy selekce, ve kterych je uplatiiovana racionalisticka logika.” [Hora, Sirovatka
2009: 23] Creaming off tedy pfedstavuje problém, kdy ,,ufady prace vybiraji ty klienty, ktefi
mayji lepsi Sanci na umisténi, protoze jednak chtéji mit vyssi G¢innost politiky, pak také proto,
ze z divodu nedostatku pracovnikli se nechtéji zabyvat témi uchazeci, kteti vyzaduji vice

ptipravy a prace.“ [Kulhavy, Sirovatka 2008: 17]

2. Teoreticka vychodiska

Mezi dalsi vychodiska se tadi teorie aktivni a pasivni politiky zaméstnanosti, jejich
rozliSeni a poté pfedevSim zaméfeni se na aktivni politiku zaméstnanosti. Pasivni politika
zameéstnanosti se snazi zabranit vzniku chudoby a to za prostfednictvim davek a podpory
V nezaméstnanosti. Aktivni politika se naopak zamétuje na podporu novych pracovnich mist a
zvySeni adaptability nezaméstnanych. Dulezitym prvkem v hodnoceni programt aktivni
politiky, jejich cilenosti, popfipad¢ Ucinnosti, jsou stanovené cile, které dané programy

sleduji.



Pfi méfeni cilenosti zaméstnanosti se vétSinou vychéazi ze dvou uvah. Kolik a jaci
nezameéstnani by se méli aktivni politiky zaméstnanosti optimalné t€astnit a za druhé jakych
typl opatieni by se tito lidé m¢li Gcastnit. Existuji rizna ocekavani ohledné toho, jakym
zpusobem by mély byt cileny programy zaméstnanosti k jednotlivym nezaméstnanym. Prvni
zpusob vybéru mtize byt zaloZen na stejném piistupu ke vS§em nezaméstnanym, jejich zarazeni
pak mlze byt ndhodné nebo mize naopak kopirovat strukturu nezaméstnanosti. Dale mohou
byt programy cileny na ty osoby, u nichz je vyssi riziko vzniku ¢i trvani dlouhodobé
nezameéstnanosti. Dale miize dochéazet k vybéru téch, ktefi maji po absolvovani programu
nejvetsi Sanci na pracovni uplatnéni (viz. creaming efekt). DalSim z moznych oc¢ekavani je
vybér urCité kategorie s cilem zlepSit jeji postaveni na trhu prace relativné k dal$im
kategoriim. Nebo muze také dochazet k zamérnému vyberu urcitych nezaméstnanych do
specifickych programii na zékladé¢ posouzeni vhodnosti nezaméstnaného pro dany typ
programu. Posledni moZnosti je vybér ucastnikii do programu na zakladé jejich motivace
k G¢asti v programu. Ve vétSing piipadt se poté provadi kvantitativni vyzkum. Jak uvadi
Sirovatka, slabinou toho pfistupu je, Ze se o mechanismech tvorby cilenosti usuzuje az na
zéklad¢ vysledkl cilenosti. Tedy na zdklad€ toho jaci lidé jsou zatazeni do jednotlivych

programu. [Hora, Sirovatka 2009: 17, 18]

Mezi dalsi dulezita teoreticka vychodiska tentokrat vSak z hlediska méfeni ucinnosti,
patii naptiklad lock in. Tento efekt poukazuje na fakt, Ze Gcastnik je pribéhu programu
uzamknut, takZe nema Cas a prostor pro hleddni zaméstnani. Tyto aktivity se obnovuji az po
ukonceni programu, ktery tim padem prodluZzuje dobu strdvenou v nezaméstnanosti.
V piipadé¢ substituce je efektivita ovlivnéna tim, Ze Clovek, ktery je po absolvovani programu
APZ umistén do zaméstnani, mize obsadit pracovni misto jiného ¢loveka, ktery ma casto
podobné charakteristiky. APZ tak tedy pomuze jednomu ¢lovéku, ale situaci jiného uchazece
o zamg&stnani vSak zhor$i. Jako posledni bych uvedla efekt mrtvé vahy, kterd upozoriiuje na
mista, jeZ by vznikla nebo umisténi, k nimz by doslo i bez programt. [Kulhavy, Sirovatka

2008: 16]

4. Cile bakalarské prace

Popsat a analyzovat zplisoby vybéru nezaméstnanych pfii jejich umistovani do programu
APZ, dale pak motivy, metody a postupy tohoto vybéru a to jak teoreticky tak i1 na ptikladu

konkrétniho ufadu prace. Pifipadné¢ bych se chtéla zaméfit i na pohled poskytovateld



rekvalifikaci na tuto problematiku. Ve své praci bych chtéla podat podrobnéjsi vhled do
problematiky cilenosti, nez jaky dokazou poskytnout tabulky. Chtéla bych se pokusit o jejich
doplnéni kvalitativni analyzou, tedy pfedevSim za vyuziti polostrukturovanych rozhovort
(viz. Metody a prameny). Poptipad¢ bych chtéla teoreticky analyzovat zplsoby méieni

ucinnosti APZ.

4. Vyzkumné otazky a hypotézy

Jak probiha vybér nezaméstnanych do jednotlivych programit APZ?
Jak moc mohou pracovnici ufadii prace tento vybér ovliviiovat?
Je vybér cileny? Pokud ano, podle jakych kritérii.

Jak méfit u¢innost APZ?

5. Metody a prameny

Nejprve se pokusim piiblizit problematiku aktivni politiky zaméstnanosti a cilenosti
programti APZ pomoci literatury. Chtéla bych se zaméfit pfedevSim na jiz uskute¢néné
vyzkumy a studie na toto téma. Budu vychazet ze statistik, které zkoumaji cilenost APZ a
tedy i efekt creaming off.

Tyto statistiky bych chtéla podpofit rozhovory s pracovniky z tfadu prace, kteti by mohli
objasnit cilenost programii a nemusela bych tak, o cilenosti usuzovat pouze ze statistik. Pii
rozhovorech s respondenty bych chtéla pouzivat metodu polostrukturovanych rozhovort, tedy

oteviené otazky, pomoci kterych bych mohla 1épe zjistit nazory a ptedstavy dotazovanych.

6. Pfedpokladana struktura bakalarské prace

1) Uvod

2) Teoreticka cast
- aktivni politika nezaméstnanosti
- méfeni €innosti APZ
- cilenost APZ, statistiky

3) Vyzkum cilenosti APZ

4) Zaveéry
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Uvod

Nezaméstnanost a vSe kolem ni, jako jeji pficiny, disledky a moznosti feSeni, jsou
dalezitym tématem v oblasti sociologie a socidlni politiky. V posledni dobé navic doslo,
v souvislosti s ekonomickou a finan¢ni krizi, K narustu nezaméstnanosti a Stala se tak
ozehavym a diskutovanym tématem pro celou spolecnost. Jako fteSeni problematiky
nezameéstnanosti se nabizi aktivni politika zaméstnanosti (APZ), ktera se v poslednich letech
dostava ¢im dal vice do popiedi. Snahou APZ je podpora vzniku novych pracovnich mist,
zvySeni flexibility a vzd€lanostni urovné nezaméstnanych, k ¢emuz slouzi napiiklad
rekvalifikace, které tvori nejvetsi skupinu programt, déale pak vetejné prospésné prace, tvorba
pracovnich mist na otevieném trhu prace, chranéné dilny nebo programy na podporu

samostatné vydéle¢né ¢innosti.

Ve své praci bych se chtéla zamétit na problematiku cilenosti APZ. Jak uvadi ve své
studii Hora a Sirovatka, na zaklad¢ kvantitativnich analyz je patrné, Ze rizné programy APZ
jsou ruznym zpusobem cileny k jednotlivym osobam. Cilenost APZ muzeme sledovat
z n¢kolika hledisek, a to napiiklad z hlediska vzdélani, v€éku, pohlavi, zdravotniho stavu a
opakované nezameéstnanosti. Analyzy hodnotici cilenost APZ na zakladé téchto rozliSujicich
znakll upozoriuji na fakt, ze pfi vybéru nezaméstnanych do jednotlivych programi dochazi
k tzv. creaming off efektu. Z vysledkt vyzkumu vyplyva, ,,Ze ucastnici programit APZ nejsou
vybirani ndhodné nebo univerzalisticky, ale jejich vybeér je podminén urcitymi mechanismy
selekce, ve kterych je uplatiiovana racionalistickd logika.” [Hora, Sirovatka 2009: 23]
Creaming off tedy piedstavuje stav, kdy ,,urady prdace vybiraji ty klienty, kteri maji lepsi
Sanci na umisténi, protoZe jednak chteji mit vyssi ucinnost politiky, pak také proto, Ze
Z ditvodu nedostatku pracovnikii se nechtéji zabyvat temi uchazeci, kteri vyzaduji vice

pripravy a prace. “ [Kulhavy, Sirovatka 2008: 17]

Dale bych chtéla vysvétlit, jakym zplisobem jsou nezaméstnani vybirani do programi
APZ, jaké metody jsou k tomuto vybéru uzivany a také zjistit jaké faktory jsou rozhodujici pfi
zatazovani uchazeci do APZ. Slabinou prozatimnich analyz cilenosti APZ je to, Ze o
mechanismech tvorby cilenosti je usuzovano az na zakladé vysledkt cilenosti (tedy jaci lidé
jsou Ucastniky programu). [Hora, Sirovatka 2009: 18] Proto bych chtéla tyto analyzy podpofit
rozhovory s pracovniky odpovédnymi za vybér ucastnikit do programti APZ a podat tak

podrobné;jsi vhled do problematiky cilenosti, nez jaky dokaZou poskytnout statistické analyzy.



Vyzkumné cile

V praci se pokusim vysvétlit, jakym zpisobem jsou nezaméstnani vybirani do
programi APZ, jaké metody jsou k tomuto vybéru uzivany a dale pak zjistit jaké faktory jsou
rozhodujici pii zafazovani uchazeci do APZ a to vSe zpracovat na zékladé¢ poznatki

ziskanych z rozhovort s pracovniky poboéek Utadu prace (UP).

Déle se zaméiim na to, zda maji uchazeci o zaméstnani moznost ovlivnit zarazeni do

jednotlivych programt, napiiklad svoji motivaci, projevenim z4jmu o dany program nebo

wevr

V neposledni tad¢ se pokusim zjistit, jaké jsou hlavni zplsoby cilenosti
nezaméstnanosti, pokud tedy knéjakému zpusobu cilenost dochézi. Pii rozhodovani o
cilenosti se pohybujeme Vv rozmezi mezi efektivitou a solidaritou, proto bych chtéla zjistit,

ktery z téchto polu je hlavnim hlediskem pfi rozhodovani o cilenosti programi APZ.

Ve své praci bych tedy chtéla podat podrobnéjsi vhled do problematiky cilenosti, nez
jaky dokazou poskytnout statistické metody, a pokusit se o jejich doplnéni kvalitativni

analyzou.

Vyzkumné otazky
Cilenost, vyuzivané formy a metody:

e Jsou v CR vyuzivany metody early assessmentu? Pokud ano jaké? (osobni ohodnocenti

poradcem, statisticky model, skupinovy screening, ¢asové hranice)

e Jak probihd vybér do jednotlivych programi APZ? Jaka jsou kritéria pro zafazovani
uchazecl do jednotlivych programii?

e Jsou Vv programech APZ preferovani uchazeci s nejmensimi Sancemi ziskat zaméstnani
sami (ti nejvice zranitelni) nebo uchazeci s nejvétsim ziskem z programu? Dochazi

mezi témito skupinami vitbec k né¢jakému typu cilenosti?
Hodnoceni cilenosti pracovniky krajskych pobo&ek Utadii prace:

e Jsou pouzivané metody vhodnym zpiisobem, jak vybirat nezaméstnané do programi
APZ? Jak hodnoti pouzivané metody a dana kritéria pracovnici UP? Jak se
s pouzivanymi metodami zamé&stnancim UP pracuje? Jsou metody, které jsou
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pouzivany v dneSni dobé¢, spolehlivé pfi zafazovani uchazect do programit APZ? Lze
pomoci téchto metod spravné urcit, ktery program je vhodny pro pfiislusného
uchazece?

e Jaké metody by piipadné byly podle zaméstnancti UP vhodng&jsi? Pro¢ si piipadné

mysli, Ze nejsou pouzivany?
Role uchazece o zaméstnani, jeho aktivita a zijem:

e Miuze zatazeni do jednotlivych programii APZ ovlivnit sam uchazec? Jakym

zpusobem?



1 Teoreticka vychodiska

Jako teoretickd vychodiska jsem si zvolila teorii implementace vetejnych politik, na
kterou jsem navazala kapitolou o nastrojich pouzivanych k implementaci. Tato vychodiska
jsem zvolila s ohledem na témata probirana v praci. Cilenosti jednotlivych programu aktivni
politiky zaméstnanosti totiz uzce souvisi s procesem implementace APZ a samoziejmé i

S moznymi nastroji, ze kterych mohou pracovnici poboéek Utadu prace volit.

1.1 Implementace verejné politiky

Donedavna nebylo na implementaci politiky pohlizeno jako na podstatny proces.
Predpokladalo se, ze jakmile je dand politika schvélena, mizZe byt jednoduSe realizovana. V
prubéhu sedmdesatych let se vSak ukdzalo, ze implementace politiky neni tak jednoduchym
procesem. Pravé naopak mnoho studii ukazalo, ze dané politiky nedosahly svych uréenych
cila. [Howlett, Ramesh 1995: 153] V tomto momenté ziskal proces implementace na své
dilezitosti. ,, Tvorba jakékoliv verejné politiky vyZzaduje zodpovedet tri otazky: , kde jsme*,
. kam chceme jit*“, , jak se tam dostaneme*. Nejobtiznéjsi odpoved’ byva na otazku treti. (...)
Bez dobrého popisu cesty , jak se tam dostaneme* se vsak jednd pouze o prazdnou
myslenkovou hru. (...) Implementace znamend uskuteciovani, realizaci, provedeni, nebo také
zavadeni. “ [Vesely, Nekola 2007: 312, 313] Pficemz uspéSna faze implemetance je podstatnd
predevsim z hlediska dosazeni schvalenych a pozadovanych cilli, proto je podstatné zvolit

spravny zpusob, prostfedky a nastroje k jejich dosazeni.

Fazi implementace muzeme zacit vénovat pozornost 0od pfijeti dané politiky az do
konce jeji platnosti. Na implementaci se mizeme podivat jako proces, ktery ma pét hlavnich
fazi. V prvni fazi dochazi ke schvaleni politiky, bez kterého by jakakoliv implementace
nebyla mozna. Je tedy podstatné, aby na politickém poli doslo k uréité shodé ohledné daného
navrthu a pfedev§im k jeho podpofeni. V tomto momenté také dochdzi k vybéru
,,implementatora‘“ dané politiky, tedy osoby, agentury nebo ufadu odpovédného za realizaci
politiky. Dalsi fazi je tvorba implementaéniho planu, kde by mély byt ur€eny mimo jiné cile a
metody, jak téchto cili dosdhnout. V priibéhu treti faze dochdzi k samotné realizaci, kdy
implementator prevede cCast své pravomoci na osoby, které budou mit na starosti
implementaci. Je tedy podstatné zvolit osoby vhodné jak pro jejich schopnosti a dovednosti,

ale zaroven zvolit osoby, které budou ur¢itym zplisobem motivovany, budou mit zajem na
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implementaci politiky. Dalsi dilezitou soucasti je samoziejmé evaluace a pribézné kontrola,
kterd je nutna predevsim pro orientaci v prubéhu implementace, pro zjisténi ptipadnych chyb
¢i odklonu od planovanych cili. V posledni fazi dochdzi k hodnoceni implementované
politiky, kterd miize nasledné slouzit jako doporuceni v pfipadé pokracovani implementace

politiky, nebo pii jeji zméné. [Vesely, Nekola 2007: 323 - 325]

At uz bychom se snazili o realizaci politiky, zdkona nebo urcit¢ho programu méli
bychom si byt védomi toho, Ze v kazdém z piipadu existuji urcité okolnosti a problémy
vychazejici z jejich podstaty, které mohou negativné ovlivnit prabéh implementace. Z vnitini
podstaty dané problematiky se pti implementaci mohou vyskytnout ptekazky z nékolika stran.
Problémy se mohou objevit z divodu vysoké rozmanitosti problematiky, ktera je feSena a na
kterou ma byt politika, program ¢i zdkon zamétfen. Dale samoziejmée zalezi na skupiné€, na
kterou je program zaméften, na jeji velikosti a stejn¢ tak na riiznorodosti. V neposledni fadé se
muze vyskytnout problém, pokud realizace vyzaduje velké zmény v chovani a jednani dané

skupiny, nebo dokonce celé spolecnosti. [Howlett, Ramesh 1995: 154]

Pokud bychom tedy chtéli dosdhnout Gispésné implementace, musime mit neustale na
paméti faktory, které mohou nase snahy vyrazné ovlivnit. Vesely a Nekola shrnuli tyto
kritické faktory do péti hlavnich typt:

- ,,celkova komplexnost politiky, kterda ma byt implementovadna,
- schopnost shromazdit a sladit prvky nutné k dosazeni cile;

- lidsky potencial pro vedeni a Fizeni implementace;

- motivace cilové skupiny;

‘

- sdilené hodnoty, formalni a neformdalni instituce vcetné urovné socialni koheze.*

[Vesely, Nekola 2007: 318]

1.2 Nastroje verejné politiky

V souvislosti s implementaci vefejné politiky nesmime zapomenout zminit také
nastroje, pomoci kterych se uskutecniuje realizace dané politiky. Pfi tvorbé politiky musime
mit na mysli, Zze vybér spravnych nastroji mliZze rozhodnout o jeji GspéSnosti ¢i naopak
selhani. Nastroje vefejné politiky jsou tedy nedilnou soucasti implementace. [Howlett,
Ramesh 1995: 80] Nastroje v procesu implementace figuruji jako ur¢ité metody, které slouzi

k dosaZeni stanovenych cili.



Jednotlivé nastroje mizeme rozliSovat z né€kolika hledisek, fadit je do mnoha kategorii
podle rtiznych kritérii, nebo na n¢ nahlizet z riznych rovin. Vesely a Nekola uvadéji ctyfi
mozné roviny. Prvni z nich se zabyva tim, jak vlada jedna, jakym zpiisobem danou politiku
fesi. Dalsi rovina odpovida na otdzku, kdo zajistuje danou ¢innost, kdo je povéfen realizaci
danych nastroji. Dale je tu rovina zabyvajici se formou fizeni, tedy otazkou centralizace a
decentralizace. V rdmci Ctvrté roviny muzeme zodpovédét otdzku ohledné administrativni

narocnosti. V tomto pfipad¢ se zminim o dvou z nich.

Z pohledu povahy cCinnosti, miizeme rozliSit Sest kategorii. ,,B. Guy Peters (1999)
nabizi nasledujici clenéni politickych nastrojii:

- Sluzby (napr. ¢innost policie, vzdelavani).

- Penize (napr. socialni davky, porodné, pridavky na déti, verejné zakazky, platy
urednikit).

- Dané (napr. HDP, dan z prijmu, spotiebni dan).

- Jiné ekonomické ndstroje — pujcky, dotace (napr. zemédélské dotace), investicni
pobidky.

- Osvéta a presvédcovani (napr. kampan proti koureni, kampan za trideni odpadu).

[Peters in Vesely, Nekola 2007: 259]

Pokud bychom se pokusili zatadit nastroje aktivni politiky zaméstnanosti do nékteré ze
skupin, vzhledem k tomu, Ze v ramci APZ je nabizeno vice moznosti, nespadaly by
samoziejm¢ vSechny do jedné. Naptiklad rekvalifikace bychom mohli jednoznaéné zatadit
mezi sluzby, pfi¢emzZ investicni pobidky a vesSkeré prispévky by spadaly mezi jiné

ekonomické nastroje.

Na nastroje vefejnych politik se mizeme podivat také z hlediska instituci nebo
organizaci, které danou politiku realizuji, potom bychom je mohli rozdélit do tii skupin —
dobrovolné, direktivni a smiSené nastroje. Charakteristickym znakem dobrovolné
realizovanych nastroji je minimalni nebo Zadné zapojeni statu. V nckterych piipadech,
piedevsim v disledku rostoucti privatizace, prenechd stat odpovédnost za rozpoznany vetejny
problém na dobrovolnosti. V tomto piipadé se feSeni problému mohou ujmout rodiny, rizné
komunity, dobrovolné organizace a pravdépodobné nejdilezitéjsim roli zastava trh. Vlada
mize pomoci direktivnich nastroji povérit jednotlivce, firmy nebo vladou kontrolované
spole¢nosti K ur¢ité ¢innosti S tim, Ze maji minimalni Sanci ji n&jakym zpisobem ovlivnit.

Nastroje tedy funguji jako donucovaci prostiedek vlady, ktera miize podniknout témét
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jakékoliv kroky, samoziejmé v ramci legislativy. Dale jsou zde nastroje, které kombinuji
znaky dobrovolné a direktivni. V tomto pifipadé vlada umoziuje rtizné stupné zapojeni do
procesu rozhodovani a samotné implementace i nestatnim organizacim. Toto jsou tedy mozné
zpusoby dé€leni néstrojii na zakladé rozdili mezi statni nebo vefejnym a privatnim nebo
dobrovolnym sektorem. [Howlett, Ramesh 1995: 80-91] Hlavni otazkou je, jak vypada

implementace aktivni politiky zaméstnanosti.



2 Metodologie

Ve své praci jsem pouzila dva piistupy. Prvnim z nich byla analyza dokumentd, diky které
jsem ziskala vhled do dané problematiky. Na zaklad¢ poznatkl z analyzy dokumentl jsem

poté konstruovala polostrukturované expertni rozhovory.

2.1 Kvalitativni pristup

Vzhledem Kk vyzkumnym otazkam a cilim jsem zvolila kvalitativni vyzkum.
Kvalitativnimu vyzkumu byva vytykan jeho ,, pruzny a nestrukturovany charakter, ktery ¢ini
takovy vyzkum tézko opakovatelny a ovétitelny. V souvislosti s tim se objevuje otazka nizsi
reliability kvalitativntho  vyzkumu, kvali které byvaji Casto laickou vefejnosti
upiednostiiovany predevsim vysledky kvantitativnich vyzkumi. Kazdy jednotlivy typ ma
vSak sva pro a proti a kazdy z nich je vhodny pro zkoumani riiznych jevl s riznymi cili. Praveé
V piipadé¢ zkoumdni nepfili§ probadané situace pruzny charakter kvalitativniho vyzkumu
pfesné vyhovuje danym potfebam, umoziuje zjiStovat procesy a predevSim ,,pomdha pri

pocatecni exploraci fenoménu. *“ [Hendl 2005: 52]

V ptipad€ kvalitativnich studii je dulezit¢é uvédomit si postaveni vyzkumnika. Jak
zminil Max Weber, kazdy vyzkum je do urit¢ miry ovlivnén hodnotami vyzkumnika.
V piipad¢ vyzkumu Casto hrozi, Ze se vyzkumnik do své prace, nebo do prostiedi vyzkumu
ptili§ ponofi, a to poté muze vést k ovlivnéni interpretaci. [Silverman 2005: 22- 23, 215]
Z tohoto hlediska je podstatnou soucasti kvalitativniho vyzkumu je triangulace, ktera byla
pivodné pouzivana jako metafora pro validizaci vysledkl ziskanych pomoci riznych metod.
Nyni si mizeme pod pojmem triangulace piedstavit 1 postupy pro obohaceni a doplnéni
vysledkd. Triangulace ptedstavuje kombinaci riiznych metod, vyzkumnikd, casovych a
lokalnich okolnosti nebo riznych teoretickych perspektiv. Ve své praci jsem zvolila dvé
metody, analyzu dokument a rozhovory, jejichz vysledky, jsem se mezi sebou pokusila
triangulovat. A to jak v ramci samotné analyzy dokumentl, kde jsem se snaZila o triangulaci

vybérem riznych zdrojovych dokumentt, tak mezi jednotlivymi metodami.



2.1.1 Analyza dokument

V piipadé vétsSiny vetejné politickych analyz se miizeme setkat S vyuzitim sekundéarnich
zdroji. Vysvétleni jejich Castého pouziti mizeme nalézt ve vécném zaméteni danych zdrojt a
V jejich komplexni povaze, ktera ptesahuje jednotlivé védni obory. Mimo jiné je tato metoda
ve vztahu Kk ostatnim metodam finanéné pomérné nenaro¢na. Vyhodou je také moznost
nasledného porovnavani a testovani validity s vlastnim vyzkumem. Jako asi kazda metoda ma
i tato své nevyhody. Témi je predevSim fakt, Zze data jsou sebrdna nékym jinym, Casto i za
jinym ucelem, a proto nemusi pln¢ vyhovovat nasSim analytickym potfebam. Podstatné je tedy

snazit se, vybirat si kvalitni zdroje dat. [Vesely, Nekola, 2007: 159-160]

Pti hledani vhodnych dokumenti jsem vyuzivala knihovniho katalogu, pfistupnych
databazi, internetového vyhleddvace a samoziejmé¢ seznamu pouzité literatury z jiz
nalezenych zdroji. Pro vyhledévani jsem si zvolila n¢kolik klicovych slov, kterd vychdzela
z vyzkumnych cilti a otazek. Podstatnou soucasti pii hledani vhodnych dokumenti tak byly
predev§im pojmy jako aktivni politika zaméstnanosti, nastroje APZ, cilenost APZ, mozné
zpusoby cileni, metody early assessmentu nebo napiiklad creaming off. Vysledkem hledani
byly pfedevsim elektronické zdroje, nejcastéji studie a analyzy, ze kterych jsem poté vybirala
relevantni informace k mé praci. Pfedevs§im z téchto informaci jsem poté vychézela pfi tvorbé

scénaie pro polostrukturované rozhovory.

2.1.2 Rozhovory

Slabinou prozatimnich analyz cilenosti APZ je to, Ze o0 mechanismech tvorby cilenosti je
usuzovano az na zaklad€ vysledkl cilenosti (tedy jaci lidé jsou ucastniky programu), které
jsou ziskdny pomoci kvantitativnich metod. Ve své praci bych proto chtéla dosdhnout
podrobnéjsiho vhledu do problematiky cilenosti programi a tak tedy i lépe porozumét
pravidlim a postupiim vybéru uchazec¢ti. Zpisob vybéru uchazect a viibec vse, co predchazi
zafazeni nebo pouziti n€kterého z nastroji APZ nepatii mezi pfili§ prozkoumand a zndma
témata, proto bude mym cilem piedev§im explorace a popis dané situace. Zmiiuji oba typy
vyzkumu, protoze popisny a explora¢ni vyzkum maji spole¢né znaky a Casto splyvaji v jeden.
Jestlize prozkoumavame nové téma, abychom se o ném co nejvice dozvedeéli, provadime
exploratorni neboli priizkumovy vyzkum.* Jeho cilem je navrhnout nové, pfesnéjsi otazky a
postupy pro dalsi vyzkum. V ptipad€ popisného vyzkumu se vyzkumnik snazi podat obraz a

informace o zkoumaném jevu nebo situaci. ,, Popisny vyzkum popisuje jevy a soustiedi se na
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otdazky: kdo, jak a kolik.* [Hendl 2005: 38] Ve svém vyzkumu se budu zajimat pfedevsim o
otazku jak.

2.1.2.1 Sbér dat

Z tohoto divodu jsem pro sbér dat zvolila metodu expertnich polostrukturovanych
rozhovort. Expertni rozhovory se pouzivaji ,, pri studiu znalosti profesionalii“, v ptipad¢ této
prace byly zkoumany znalosti zamé&stnancti jednotlivych pobodek Ufadu prace. ,, Ukolem je
zachytit a analyzovat obsah a organizaci znalosti cloveka. “ [Hendl 2005: 189] Pti provadéni
expertnich rozhovori nezjistujeme jejich subjektivni vnimani, v tomto ptipade se nezajimame
0 osobnost respondenta, ale o jeho védéni, o jeho schopnosti pusobit jako expert na
zkoumanou problematiku. [Hendl 2005: 189] Metodu polostrukturovanych rozhovord, neboli
rozhovoru pomoci navodu jsem pouzila predevSim ztoho divodu, Ze kvalitativné nebyla
problematika cilenosti jesté pfili§ feSena, proto jsem neméla presné danou formulaci a potadi
otazek. Ur€ity navod mi pomohl zajistit, Ze témata, kterym jsem se v ramci interview chtéla
vénovat, nebyla opomenuta. Tim zlstala zaji§téna urcita struktura rozhovoru, kterd usnadnila
jejich srovnani a analyzu. Pfesto mi vSak tento typ rozhovoru poskytl moznost v priibéhu
vyzkumu pfizplisobovat otazky situaci a nové ziskanym informacim. Pfi tvorbé samotného
navodu jsem vychazela piredevsim z vyzkumnych cild a otdzek.

V ptipad¢ kvalitativnich metod si musime uvédomit, Ze zpisob vybéru respondentd je
odlisny od vybéru v ptipadé¢ metod kvantitativnich. V kvalitativnim vyzkumu se provadi
rozhodnuti o vybéru na tiech rtiznych urovnich:

,,pri sberu dat (vybér pripadu nebo skupiny pripadii),

- pFi interpretaci (vybér materialu a vyber v materialu),

- pri zobrazeni vysledkii (prezentace materidlu). “ [Hendl 2005: 150]

Pted analyzou se musime rozhodnout, se kterymi osobami budeme provadét rozhovory, dale
se musime rozhodnout, se kterymi rozhovory budeme dale pracovat a jaké jejich ¢asti jsou pro
na§ vyzkum podstatné a v neposledni fadé¢ se musime rozhodnout, jaké citace pouZijeme

Vv praci pro podlozeni nasich zjisténi. [Hendl 2005: 150]

V ramci kvalitativniho vyzkumu se miizeme setkat s mnohymi zpisoby vzorkovani.
Ve svém vyzkumu jsem pouzila metodu snéhové koule, kde je volba dalSich ptipadl zavisla
na doporuceni predchozich respondentii. [Hendl 2005: 154] Ohledné kritérii jsem neméla
ptili§ vysoké naroky, jedinym kritériem pii vybéru respondentli bylo, aby méli zkuSenosti

s prubéhem zprostiedkovani prace nebo pracovali na odd€leni, které se zabyva implementaci
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aktivni politiky zaméstnanosti. Na pocatku vyzkumu jsem zacinala se ¢tyimi kontakty, jednim

V Praze, jednim v Plzni a dvéma v Liberci. Pfestoze jsem dle mého ndzoru zacinala s pomérné

vysokym poctem kontaktl, nebyl vybér respondentti snadny. Rozhovory s pracovniky

Z pobocky V Liberci se nakonec neuskutecnily, proto jsem byla odkazana na kontakty v Praze

a Plzni, od kterych jsem se dale snazila ziskat jména dalSich potencionalnich respondentt.

Nejvétsim problémem bylo ziskat ptistup k samotnym zprostiedkovatelkam, u kterych

se mi velmi Casto stalo, Ze ma zadost o rozhovor byla odmitnuta z divodu nedostatku casu.

Ptfi samotnych rozhovorech jsem byla az piekvapena, jak se kazdy zrespondentli bez

problému rozpovidal, i kdyz jsem je Casto musela usmériiovat k danému tématu, od které¢ho

radi Casto odbihali a fesili nastroje APZ spise z obecného hlediska.

Tabulka ¢. 1: Informace o respondentech
Zastavana pozice na pobocce Pocet , NI}StO Datum Délka
Ty . odpracovanych vykonu
Uiadu prace L . rozhovoru | rozhovoru
let na dané pozici | prace
TeSpO”de”t Zprostiedkovatelka 5 let Praha  |7.3.2012 |41 minut
?eSpO”de”t Koordinatorka projekti EU |3 roky Praha  |7.3.2012 |36 minut
Respondent | Vedouci referdtu |14 1et Praha  |13.3.2012 |32 minut
3 zprostiedkovani a poradenstvi
Respondent | Vedouci referdtu |16 let Praha  |27.3.2012 |63 minut
4 zprostfedkovani a poradenstvi
EeSpO”de”t Zprostiedkovatelka 8 let Praha  |29.3.2012 |50 minut
Respondent | Vedouci referdtu . |16 let Plzeit  |2.4.2012 |21 minut
6 zprostiedkovani a poradenstvi
Respondent Pracoymce na odd¢leni 9 Jet Plgeit 2 42012 17 minut
7 rekvalifikaci
8R espondent Zprosttedkovatelka 6 let Plzen 5.4.2012 |46 minut

Zdroj: Autorka
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2.1.2.2 Analyza dat

Pted analyzou dat jsem vSechna data ptfepsala do elektronické podoby. Data jsem se
snazila ptepisovat postupné po kazdém rozhovoru, abych si lépe uvédomila, jaka témata
Vv daném rozhovoru prob¢hla a podle zjisténych informaci piipadné upravila otazky pro dalsi
rozhovory. Data jsem piepisovala pomoci doslovné transkripce, ktera je pomérné Casové
naroc¢nd, zajisti vSak moznost pozd¢jsi podrobné a presnéjsi analyzy. Pfi pfepisu jsem
neménila samotnou stavbu vét, ale vzhledem k tomu, Ze jsem rozhovory provadéla s experty
na danou problematiku, upravila jsem koncovky pfidavnych jmen a sloves do spisovného
jazyka, protoze v mém piipadé¢ se zaméfuji piedevSim na obsah danych rozhovord.
K pfepisim jsem neptiddvala zadné¢ komentovaci znacky, které by oznaCovaly urcity
mimoslovni projev, jako napfiklad smich, pomlku nebo zdliraznéni, domnivam se totiz, ze

Vv ptipadé expertnich rozhovori nejsou takové poznatky pfilis podstatné. [Hendl 2005: 208]

V ptipad¢ analyzy dat jsem postupné pomoci kodovani vytvaiela uréité typologie situaci,
které jsem chtéla zkoumat. ,, Typologie znamena klasifikacni systém, ktery rozdéluje
definovanou kategorii fenoménii do podkategorii.” [Hendl 2005: 212] Vytvotila jsem si
n¢kolik hlavnich kategorii, které pokryvaly zkoumané téma a odpovidaly rozdéleni podle
vyzkumnych cilti. Podle téchto kategorii jsem poté prochazela jednotlivé rozhovory a
prifazovala k nim podstatné a odpovidajici Casti textu. Na zaklad¢ téchto kategorii jsem
vytvafela vzorce jedndni pfi vybéru klientdt do programii APZ. V dals§i kategorii jsem
soustiedila predev§im kritéria vybéru uchazect a zplsob jejich cileni. Posledni kategorie se

zabyvala tim, jak respondenti hodnoti uzivané metody a celkové fungovani systému.
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3 Aktivni politika zaméstnanosti

Politika zaméstnanosti ma zajistovat rovnovahu na trhu prace a také efektivni vyuziti
pracovnich sil. Predev§im jde o udrZzovéani rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou na
pracovnim trhu. Mezi hlavni cile aktivni politiky zaméstnanosti se fadi podpora vzniku
novych pracovnich mist, zvyseni flexibility a vzd€lanostni trovné nezaméstnanych a tim i
adaptability pracovni sily. [Krebs 2005: 296, 297] Vsechny tyto cile jsou realizovany

prostiednictvim specializovanych instituci, jako jsou Gfady a zprostfedkovatelny prace.

., Statni politika zaméstnanosti usiluje:
- o dosazeni rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou po pracovnich sildch,
- o produktivni vyuziti zdrojii pracovnich sil,

- 0 zabezpeceni prava obcanit na zaméstnani.

Statni spravu v oblasti statni politiky zaméstnanosti v Ceské republice vykondvaji Ministerstvo
prace a socidlnich véci (MPSV) a Urad prace CR. [MPSV Aktivni politika zamé&stnanosti
2012] Uiad prace ma mnoho funkci, které musi zastavat. Mezi tyto funkce mimo jiné pati
monitoring trhu prace, na zéklad¢ které¢ho pfijima opatfeni k ovlivnéni nabidky a poptavky,
m¢él by klienty informovat o moznostech ziskédni zaméstnani, o moznostech, které jim nabizi
aktivni politika zaméstnanosti. V disledku toho by mél Ufad prace klientim poskytnout
poradenstvi ohledn¢ hledani nové prace ¢i volby vhodného nastroje APZ. [MPSV Aktivni

politika zaméstnanosti 2012]

3.1 Nastroje APZ

Pti feSeni cilenosti programii APZ musime také samoziejmé vychazet ze zpusobu,
jakym je aktivni politika zamé&stnanosti realizovana, musime tedy védét, jakymi nastroji je

APZ uplatiiovana. Mezi tyto néstroje patfi:

a) ,,rekvalifikace

b) investicni pobidky

C) verejné prospésné prace

d) spolecensky ucelna pracovni mista
e) preklenovaci prispévek

f) prispévek na zapracovani
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Q) prispévek pri prechodu na novy podnikatelsky program.* [Zakon ¢. 435/2004 Sb.,

o zamg&stnanosti, § 104]

Soucasti opatieni APZ je také poradenstvi, které¢ funguje ,,za ucelem zjistovani osobnostnich
a kvalifikacnich predpokladii fyzickych osob pro volbu povoldni, pro zprostiedkovani
vhodného zaméstnani, pro volbu pripravy k praci osob se zdravotnim postizenim a pri vybéru
vhodnych nastrojii aktivni politiky zaméstnanosti.“ V ramci APZ se miizeme také setkat s
podporou zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a s cilenymi programy K feSeni

zamé&stnanosti. [Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zam¢&stnanosti, § 105]

3.1.1 Rekvalifikace

V poslednich letech se do poptedi mezi nastroji APZ dostaly pravé rekvalifikace, coz
potvrzuje i rodenka Utadu prace, podle které byly jednotlivé pobocky instruovany k
,,preferovani rekvalifikaci pred ostatnimi ndstroji APZ, a tim posileni zaméstnatelnosti osob z
dlouhodobého hlediska.“ [MPSV Rocenka 2011: 6] V dasledku téchto instrukci tvofili
uchazeci o zaméstnani, ktefi byli zafazeni na rekvalifikace, 51,8% ze vSech uchazect, ktefti
byli umistény na néktery z nastroju APZ. Oproti roku 2009 tak doslo v roce 2011 k vysokému
narastu vyuzivani rekvalifikaci. [MPSV Rocenka 2011: 10]

Rekvalifikace napomahd klientim ziskat novou kvalifikaci, nebo rozsifit kvalifikaci
stavajici. Méla by usnadiiovat nezaméstnanym piistup k novému zaméstnani zvySovanim
kvalifikace a flexibility nezaméstnanych. Rekvalifikace ma samoziejmé i své nevyhody,
predev§im s ohledem na psychiku nezaméstnanych. Problém hrozi, pokud nezaméstnany
absolvuje kurz a presto pii hledani prace opet neuspéje. Tento netuspeéch ho totiz opét utvrdi

V jeho neschopnosti uspét na trhu prace a jeho sebevédomi srazi jeste nize.

V praxi se mizeme setkat s riznymi typy rekvalifikaci, s tim souvisi i rizné typy déleni.
Jako nejobecnéjsi déleni miizeme uvést déleni na specifické rekvalifikace, které se zamétuji
na pfipravu na konkrétni zaméstnani, a obecné zamétené rekvalifikace, které se soustredi na
dil¢i kvalifikace nebo na zvyseni flexibility. [Mare§ 2002: 122] V ramci samotného Utadu
prace muzeme nalézt déleni na specifické a nespecifické rekvalifikace. Specifické
rekvalifikace jsou zabezpecovany na zédklad€ monitoringu trhu prace a tim padem i na zakladé
pozadavkl zaméstnavatelti. Tyto rekvalifikace vétSinou vedou ke konkrétnimu pracovnimu
uplatnéni. Zatimco nespecifické rekvalifikace pfedevs§im rozsifuji znalosti a zvySuji moznost

vseobecného uplatnéni. [MPSV Rocenka 2011: 56]
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Jako dal8i mozné déleni miZeme uvést rozdéleni

- na vzdélavaci programy, které se snazi poskytnout ucastnikim plnou kvalifikaci
k vykonu urcitého zaméstnani uplatnitelného na trhu prace.

- na vzdélavaci programy, které se zamé&fuji na pouze na konkrétni dovednosti (kurzy
pocitacovych dovednosti, zaklady ucetnictvi ...).

- na programy, které vedou pouze k dil¢im kvalifikacim, neposkytuji tedy plnou
kvalifikaci pro vykon urcitého zaméstnani, ale nabizi klientim ziskat dil¢i schopnosti.
Ptiklad dil¢i kvalifikace mizeme uvést na ptikladu kuchare, kde je vyuceni kucharem
plné kvalifikace, zatimco pfiprava teplych pokrmt je pouze dil¢i kvalifikaci.

- dale mohou klienti navs§tévovat kurzy, po jejichz zakonceni nasleduje zavére¢na
zkouska.

-V neposledni fadé jsou zde nespecifické rekvalifikaéni kurzy, které jsou urceny jen pro

neumisténé absolventy §kol. [Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té¢lovychovy]

Rekvalifikatni kurzy zajistuje Utad prace na zikladé pozadavkii zaméstnavateld za
ucelem zvySovani zaméstnatelnosti a na zakladé profesni mobility. Timto zpiisobem se snazi
reagovat na aktualni pozadavky. [MPSV Opera¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost
2007-2013: 40, 41] ,, Rekvalifikace se uskutecnuje na zakladé dohody mezi Uradem pdce a
uchazecem o zaméstnani nebo zajemcem o zaméstnani, vyzaduje-li to jejich uplatnéni na trhu
price. Za ucastnika rekvalifikace hradi Ufad prdace ndklady rekvalifikace a miiZe mu
poskytnout prispevek na uhradu prokdazanych nakladii spojenych s rekvalifikaci.* [Zakon C.
435/2004 Sb., o zaméstnanosti § 109, odst. 1]

3.1.2 Vefejné prospésné prace

Vetejné prospésné prace (VPP) spocivaji v udrzbé a tklidu vefejnych prostranstvi
nebo jinych pracich ve prospéch statnich nebo obecnich instituci [Zakon ¢. 435/2004 Sb., o
zamé&stnanosti § 112] Diky témto aktivitim si mohou nezaméstnani finanéné pfilepSit a

zaroven se mohou diky VPP vyhnout socidlni izolaci.

Vefejné€ prospésné prace jsou ¢asové omezené, nenahrazuji tedy bézné zaméstnani, je
to pouze zpusob jakym vypomoci uchazecim v dob& nezaméstnanosti. Tato vypomoc spociva

ve zvySovani pfijmu uchazeci o zaméstnani a zaroven S tim se pro uchazece zvysuje Sance

15



najit si nové zameéstnani, protoze je aktivni a ma tak ptilezitost ziskat nové socialni a pracovni

dovednosti. [Filipova 2010: 1,2]

Na VPP jsou umistovani piedev§im uchazeci nekvalifikovani, s nizkym vzd€lanim a
problémovi uchazeci. Pracovni pftilezitosti v rdmci verejné prospéSnych praci jsou vytvareny
pfedevSim pro obtizn€¢ umistitelné a dlouhodobé nezaméstnané uchazece. [MPSV Rocenka

2011: 55]

3.1.3 Spole€ensky ucelna pracovni mista

wdpolecensky ucelnymi pracovnimi misty se rozumi pracovni mista, kterd
zamestnavatel zrizuje nebo vyhrazuje na zdkladé dohody s Uradem prace a obsazuje je
uchazeci o zaméstnani, kterym nelze zajistit pracovni uplatnéni jinym zpusobem. * [Zakon ¢.

435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, § 113, odst. 1]

Program spole¢ensky tiéelnych pracovnich mist (SUPM) je zaméfen na uchazeée o
zaméstnani, kterym musi byt vénovéana zvysena péée pii zprosttedkovani zaméstnani. SUPM
jsou vhodné piedevsim pro uchazece s nedostatkem praktickych dovednosti, zeny vracejici se
na trh prace po matetské a rodi¢ovské dovolené, star$i osoby nebo osoby s neuplatnitelnou
kvalifikaci na trhu prace a jsou poskytovdna lidem, pro které nelze zajistit jiné pracovni
uplatnéni. Tento program napomaha predevsim k dlouhodobégjsimu, pifipadné trvalému
pracovnimu uplatnéni uchazecl. Hlavnim cilem tohoto nastroje je zamezit dlouhodobé
nezameéstnanosti a tim 1 pfipadnému socialnimu vylouceni a snizeni Zivotni urovné. [Evropsky

socialni fond CR 2009]

Spolecensky tcelna pracovni mista vznikaji na zdkladé dohody mezi zaméstnavatelem
a Utadem prace, pfiemz piispévek na vyhrazeni mista je Vv tomto pfipadé uréen na tihradu
mzdovych nékladii az do jejich celkové vySe a to nejdéle po dobu Sesti mésict, v piipade
piijeti uchazece z rizikové skupiny vymezené podle zakona miize byt poskytovan ptispevek
az po dobu 12 mésici. V piipadé zfizeni pracovniho mista se vySe prispévku odviji od

primérné mzdy a poctu vytvofenych pracovnich mist.

Nejen tyto nastroje APZ ale 1 vSechny ostatni jsou organizovany prostiednictvim
Utadu prace, proto tedy mizeme fici, e Ufad prace bude mit hlavni roli i pii cilenosti

jednotlivych programi. [Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti]
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3.1.4 Cilené programy k reSeni zaméstnanosti

Mezi programy realizované v ramci aktivni politiky zaméstnanosti bychom m¢éli také
zafadit cilené programy k feSeni zaméstnanosti. Tyto programy mohou byt pouzity k feSeni
problémi v oblasti zamé&stnanosti, a t0 jak Vv oblasti obecni, okresni nebo krajské, tak i
celostatni. Pfi¢emz programy celostatniho charakteru schvaluje vlada, ostatni programy jsou
schvalovany ministerstvem. Cilené programy jsou vymezeny jako opatieni ke zvySeni

moznosti klientl uplatnit se na trhu prace.

Mezi tyto programy se fadi i programy mezinarodni financované ze Strukturalnich fonda
Evropského spolecenstvi, které jsou v ramci realizace aktivni politiky zaméstnanosti velmi
podstatné a v dneSni dobé predstavuji dilezity nastroj jeji implementace predevsim
Z finan¢niho hlediska. Programy realizované v ramci ESF muzeme rozdélit na tematické
operacni programy, na regiondlni operacni programy a na operacni programy Praha. V rdmci
aktivni politiky zaméstnanosti nds budou zajimat pfedevSim tematické operacni programy,
které jsou vymezeny Opera¢nim programem Lidské zdroje a zaméstnanost. Operacni program
definuje Sest prioritnich os, které rozd€luji ,, operacni program na logické celky, a ty jsou dale
konkretizovany prostirednictvim tzv. oblasti podpor, které vymezuji, jaké typy projektit mohou
byt v ramci prislusné prioritni osy podporeny.* [Strukturalni fondy EU OP Lidské zdroje a
zamestnanost] Nas bude zajimat predevsim prvni ¢ast druhé osy, ktera se zamétuje na posileni
aktivnich politik zaméstnanosti. Hlavnim cilem je ,, zvySeni zaméstnatelnosti nezaméstnanych
osob nebo osob ohroZenych na trhu prdce prostrednictvim efektivniho a cileného vyuziti
nastroju a opatieni aktivni politiky zaméstnanosti.”“ [MPSV Oblast podpory 2.1 Posileni
aktivnich politik zamé&stnanosti 2011] Cilem je tedy podpofeni, zvyseni efektivnosti klasické
aktivni politiky zaméstnanosti realizované Ufadem prace, ale také podpora motivaénich
nastroju a preventivnich opatfeni. Mizeme fici, Ze ze strukturalnich fond Evropské unie jsou
podporovany veskeré nastroje aktivni politiky zaméstnanosti vymezené v zdkoné o

zaméstnanosti véetné podpory zprostiedkovani prace a tvorby novych pracovnich mist.

Nastroje realizované v ramci posileni aktivnich politik zaméstnanosti jsou zaméteny jak
na uchazede o zaméstnani, kterymi jsou osoby vedené v evidenci Utadu prace, tak na zdjemce
o zaméstnani, coz mohou byt rovnéZ osoby vedené v evidenci Utadu prace, stejné jako osoby,
které hledaji zamé&stnani bez evidence na Ufadu prace. Pokud bychom se podivali na skupiny,
kterych se tyto programy tykaji, byli by to predev§im osoby, které jsou ohroZeny

dlouhodobou nezaméstnanosti nebo jiz jsou dlouhodob¢ nezameéstnani. Dale jsou pak nastroje
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sméfovany predev§im na uchazele o zaméstnani nad 50 let, na mladé osoby do 26 let,
vV neposledni fadé na osoby, kterym hrozi socialni vylouceni v disledku zdravotnich

znevyhodnéni.

V oblasti podpory posileni aktivnich politik zaméstnanosti mizeme rozlisit aktivity pro
individudlni projekty a aktivity pro grantové projekty. Piijemcem podpory v piipadé
individualnich projektt narodniho charakteru, kdy projekt pokryva celou Ceskou republiku, je
Ministerstvo prace a socialnich véci, zaroven je tedy projekt narodniho charakteru v gesci
Ministerstva prace a socialnich véci. Individudlni projekty regiondlniho charakteru, které
pokryvaji pouze uréitou regionalni oblast v Ceské republice, jsou realizovany prosttednictvim
Utadu prace, ktery se tim stava piijemcem podpory. Pii realizaci grantovych projektil jsou
ptijemcem ,,vzdeldvaci a poradenské instituce, organizace socidlnich partneri, nestdtni
neziskové organizace*. [MPSV Oblast podpory 2.1 Posileni aktivnich politik zaméstnanosti
2011] Na tyto projekty je vymezeno 10% celkové podpory, pficemz jejich hlavni funkcei je
doplnéni aktivit v individualnich projektech. Vzhledem Kk tématu prace nas budou zajimat
pfedev§im individudlni projekty, na které je vymezeno zbylych 90% podpory. Pravé
z podpory na individualni projekty, ktera plyne z Evropskych strukturalnich fondu, jsou

z velké ¢asti financovany nejpouzivanéjsi nastroje aktivni politiky zaméstnanosti.

Tabulka ¢. 2: Struktura nejpouzivanéjsich nastrojii aktivni politiky zaméstnanosti v 1. pololeti

2010

Néstroie Cerpani v Z toho prosttedkti z | Pocet podpotenych
] milionech korun | ESF v milionech lidi
Rekvalifikace 285,8 252,4 (88%) 39031
VPP 567,3 434,9 (76%) 17425
SUPM 665,1 431,3 (64%) 14206
CHPD,
CHPM 185,3 - 8865

Zdroj: MPSV (www.mpsv.cz)

V ramci individualnich projektl se v§ak muzeme setkat i S nasledujicimi ¢innostmi.
LWAktivity pro individudlni projekty — realizovano v souladu s platnou metodikou pro APZ
- zprostredkovani zaméstnani;
- poradenske cinnosti a poradenské programy,
- bilancni a pracovni diagnostika;

- rekvalifikace;
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podpora uplatnéni na trhu prdce prostrednictvim vytvareni novych pracovnich mist
formou prispévku na uhradu mzdovych naklad;

podpora verejné prospésnych praci a kratkodobych pracovnich prileZitosti, zajisteni
odborné praxe;

podpora pruznych forem zaméstnani, napr. zkrdaceny uvazek, rotace na pracovnim
misté nebo sdileni pracovniho mista aj.;

podpora zacinajicim OSVC;

motivacni aktivity véetné obnoveni pracovnich navykii,

programy prevence dlouhodobé nezaméstnanosti typu Prvni prileZitost (do 25 let
veku) a Novy start (od 25 let veku);

pracovni rehabilitace;

tvorba chranéného pracovniho mista a chranéné pracovni dilny;

doprovodné aktivity.“ [MPSV Oblast podpory 2.1 Posileni aktivnich politik

zaméstnanosti 2011]
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4 Cilenost programu

4.1 Mozné zpusoby cileni

Jednim z hlavnich vychodisek pfi cileni programl zaméstnanosti je rozpor mezi
solidaritou a efektivitou. Vyvstava zde otazka, zda by mély byt programy cileny na uchazece
S nejmensimi Sancemi ziskat Si zaméstnani sami, tedy na ty nejvice zranitelné, nebo naopak na
uchazece s nejvétSim ziskem z programti. Obvykle se predpoklada, Ze ti nejvice zranitelni
budou také ti snejvétsim ziskem, to vSak neplati pro kazdy typ programu. [Soukup,
Michalicka, Kotikova 2009: 9]

V disledku tohoto rozporu musime pfi cileni programi APZ uvazit ,,1) kolik a jakych
nezamestnanych by se mélo aktivni politiky zaméstnanosti optimalné ucastnit (komu APZ —
ano) a 2) jakych typu opatreni by se tito lidé méli ucastnit (komu APZ — jaka). Pri analyze
cilenosti prijimdame ruznd ocekavani (hlediska) tykajici se toho, jakym zpusobem by programy
meély byt cileny k jednotlivym nezaméstnanym. [Hora, Sirovatka 2009: 17, 18] Existuje nékolik
moznych zpusobu cileni, které mizeme rozdélit do nékolika skupin.

Programy mohou byt cileny:

- na vSechny nezaméstnané stejné, pro vSechny plati stejny pfistup. Tento stejny piistup
se muze odvijet bud na zdklad¢ struktury zaméstnanosti, nebo muze byt zcela
nahodily.

- naosoby nejvice ohrozené vznikem dlouhodobé nezaméstnanosti.

- na osoby, které maji po absolvovani programu nejvétsi Sanci uspét na trhu prace (tzv.
creaming efekt).

- na ur¢ité skupiny osob s cilem zlepSit jejich postaveni na trhu prace vzhledem
k ostatnim skupinam. Toto cileni muze byt zpisobeno velmi zavaznymi problémy
dané skupiny na trhu prace, ¢i zdmérné nizkou podporou ostatnich skupin.

- podle charakteru jednotlivych programi. Nezaméstnani jsou vybirani na zékladé
posouzeni vhodnosti dané programu pro kazdého jednotlivce.

- na osoby se z4jmem na ucasti v programu.

- podle faktort jako je naptiklad ne/sympatie, ¢i potieba nezaméstnané nékam umistit.

[Hora, Sirovatka 2009: 17, 18]
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4.2 Dusledky nevhodného cileni programu APZ

Scilenosti programii APZ samoziejm¢ souvisi i nésledna efektivita jednotlivych
programu. ,, Zpiisob a kritéria selekce ucastnikii do programii stejné jako zamereni programii
ovliviuji 7adu jinych efektu, které ucinek na zaméstnanost snizuji. “ [Sirovatka, Rakoczyova
2002: 12] S cilenosti jsou spojeny predevsim tyto efekty mrtva vaha, lock in efekt, creaming
off efekt.

4.2.1.1 Mrtva vaha

Mrtva vaha je jednim z faktord, které ovliviiuji efekty programi APZ. V piipadé
mrtvé vahy dochazi k umisténi klientti, ke kterym by doslo i1 bez ucasti klientti v programu.
Zaroven nazyvame efektem mrtvé vahy moment, kdy za pomoci APZ vznikaji pracovni
mista, kterd by vznikla sama o sob¢ bez intervence. [Sirovatka, Rakoczyova 2002: 12]
Otazkou zlistdva, zda zde nedochazi k chybé v cileni, pokud jsou do programi zatazovani

klienti, kteti maji Sanci nalézt si zaméstndni i bez intervence.

4.2.1.2 Lock in efekt

Myslim, ze lock in efekt také mizeme zatradit mezi negativni projevy, na kterych muize
mit podil nespravna cilenost jednotlivych programiit APZ. Lock in efekt pojmenovava situaci,
kdy je Gcastnik programu v priabéhu programu ,, uzamknut“, takze nemd cas a prostor pro
hledani zamestnani. Hledacské aktivity se obnovuji az po ukonceni programu a program tak

prodluzuje dobu stravenou v nezaméstnanosti. “ [Kulhavy, Sirovatka 2008: 16]

V ptipad¢ spravného cileni nemusi byt lock in efekt na Skodu, protoZe program muze
klientovi natolik vyrazn€ zlepSit Sance na trhu prace, ze uzavieni v ném je vyvazeno
vyhodami programu. To vSak plati pfedevS§im pro dlouhodobé programy. V piipadé
kratkodobych programli nebo vetejné prospéSnych praci neni zlepSeni Sanci natolik jisté.
., Proto se nékdy hovori v souvislosti s programy verejné prospésnych praci o vytvdreni
,tretiho trhu prace”, kde nezaméstnani jsou uzavirani na dotovanych mistech a prestavaji
soutezit na otevieném trhu, ztrdceji postupné i schopnost soutézit a sebedivéru
(...). “[Sirovatka, Rékoczyova 2002: 13] Jak ukdzal experiment z Némecka, kde byly
testovany metody early assessmentu, velk4 ¢ast uchazect o praci byla sice spravné vybrana z
hlediska dlouhodobé nezaméstnanosti, ale k rychlejsimu nalezeni prace jim ucast v
programech APZ pftili§ nepomohla, protoZze nevénovali tak velkou pozornost hleddni nové

prace, jako spise ¢ekani na otevieni urcitého programu a ucasti v ném. [Soukup 2006: 21]
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4.2.1.3 Creaming efekt

V praxi se setkavame ptedevsim s creaming efektem, s problémem, kdy ,,urady prdce
vybiraji ty klienty, kteri maji lepsi sanci na umisténi, protoze jednak chtéji mit vyssi ucinnost
politiky, pak také proto, Ze z ditvodu nedostatku pracovniku se nechtéji zabyvat témi uchazeci,
kteri vyzaduji vice pripravy a prace. [Kulhavy, Sirovatka 2008: 16] Jsou upifednostiiovani
uchazeci, kteti jsou povazovani za schopnéjsi a 1épe vybavené, pied témi, kterym by ucast
Vv programu mohla prospét vice. Toto je ¢asto zplsobeno snahou krajskych pobodek UP
udrzet alesponi ¢astecny zdjem zameéstnavatelll o klienty, proto se jim snazi nabizet ty nejlepsi,
kvalifikované uchazece. Pro tento piipad plati, ze ,, hledisko efektivnosti realizace programu
byva (...) uprednostiiovano pred efektivnosti dopadu programu.* [Sirovatka, Rakoczyova

2002: 13]
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5 Early assessment

Cilenost programti APZ uzce souvisi s technikou early assessmentu, ktera predstavuje
soubor technik slouzicich ,.k identifikaci rizika jednotlivych uchazecii o praci z pohledu jejich
zameéstnatelnosti.*“ ldentifikace se provadi za pomoci ur¢itych kritérii, kterym muze byt, jak
riziko setrvani v nezameéstnanosti, tak i predpokladany piinos uc¢asti v programu APZ . K této
metodé by se méli obracet pracovnici poboéek Ufadu price jesté pied poskytnutim
jakéhokoliv aktivniho opatfeni, tim padem by dochézelo k cilenosti jiz v této fazi. Pokud by
vSak kintervenci ze strany pracovnikii poboc¢ek nedochazelo, mohlo by se stat, Ze
do programi APZ by pak byli zafazovani i lidé, ktefi by si jinak nalezli praci sami a Vv
programech by pak zabirali misto ostatnim a zaroven by tim zbyte¢né prodluzovali dobu své
nezaméstnanosti. ,,Early assessment tedy predstavuje mozny zpiisob, jak vyselektovat
uchazece, kteri si praci naleznou sami bez problémii, a ty, kteii nepotiebuji pomoc.* [Soukup,
Michali¢ka, Kotikova 2009: 6,7] V dusledku této selekce vSak vyvstava otazka, jaké
programy jsou vhodné pro vybrané uchazeCe. Na koho by mély byt cileny jiz konkrétni

programy.

Samotné uzité metody early assessmentu muzeme obecné¢ rozdélit podle rozsahu
volnosti, ktera je pii rozhodovani o cilenosti, ponechana pracovnikim Utadd prace. Na jedné
stran& stoji statistické systémy, které maji hlavni slovo pii rozhodovani, a pracovnici UP se
fidi pouze podle téchto systémil. Na stran¢ druhé je naopak naprostd volnost pro pracovniky
UP a statistické systémy jsou pouzivany maximaln& jako zdroj informaci. Vyhodou jistych
omezeni v rozhodovani pracovniki UP a vétsiho vyuzivani statistickych systémi je
zefektivnéni sluZzeb a predevSim zajisténi rovného zachazeni se vSemi klienty diky sladéni
postuptt mezi jednotlivymi pobotkami. Zaroveii miZze tento zpiisob uetiit pracovnikim UP
mnoho &asu. Naopak vyhodou vysoké volnosti pii rozhodovani je, Ze mohou pracovnici UP
flexibiln€¢ reagovat na 0sobni informace, které ziskaji od uchazecd, a podle nich vybrat

vhodny program. [Behncke, Frolich, Lechner 2007: 2,3]
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5.1 Metody identifikace rizikovych uchazecu

V piipad¢ samotné identifikace rizikovych uchazeci muze rozliSovat Ctyfi metody,
ptipadné jejich kombinace, a tim je
- osobni ohodnoceni poradcem
- skupinovy screening
- statisticky model

- acasové fady.

5.1.1 Osobni ohodnoceni poradcem

Osobni ohodnoceni poradcem ve vét§in€ piipadi probihd jako fizeny pohovor, ktery je
veden pracovniky Ufadu prace nebo externimi osobami. Cilem pohovoru je ziskat informace
o uchazeci, ze kterych by bylo mozné ohodnotit jeho zaméstnatelnost. Zaméstnatelnost se
hodnoti na zaklad¢ ,, dosazené kvalifikace, motivace, orientace na trhu prace, zdabran pro

prijeti zaméstnani apod. ** [Soukup, Michali¢ka, Kotikova 2009:15]

Spolehlivost této metody predikce se muze lisit piipad od piipadu, protoze zavisi
predevs§im na lidském faktoru a na délce pohovoru. Pokud rozhovor provadi nepfilis
kvalifikovany, nezkuSeny pracovnik nebo pokud neni klientovi vénovédna pii rozhovoru
dostate¢n¢ dlouha doba na zjiSténi vSech potfebnych informaci a na provedeni hloubkového
rozhovoru, spolehlivost predikce se poté snizuje. Je tedy za potiebi si na rozhovory vymezit

dostatek Casu a povéfit jimi zkuSené pracovniky.

. Cisté teoreticky miize byt odhad poradcem spolehlivéjsi nez statisticky model, a to
V pripadé, ze budou splnény dvé podminky:
1. Poradce ma kdispozici dalsi vyznamné informace, které jsou pro proﬁling1
,, neviditelné “ ¢i nedostupné.
2. Poradce je schopen objektivné vyhodnotit vsechny dostupné informace. K tomu

potrebuje zkusenost, zpétnou vazbu a skoleni. “ [Soukup 2006:35]

Z toho vyplyva, Ze osobni ohodnoceni je pomérné¢ nakladna metoda, ale pokud je
provadéna spravné mohou byt pomoci ni ziskdna velmi cennd data, kterd by byla velmi tézko

zjistitelna pouze na zaklad¢ statistik. [Soukup 2006:35]

! Viz kapitola 5.1.3 Statisticky model
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5.1.2 Skupinovy screening

Skupinovy screening je v Ceské republice nejéastéji pouzivanou metodou, ktera
zakladd vybér na prislusnosti k urcité predem definované skupiné. Do této skupiny jsou
zafazovani lidé, ktefi jsou na trhu prace urlitym zpusobem znevyhodnény. [Soukup,
Michalic¢ka, Kotikova 2009:22] Pied tim nez proSel zakon o zaméstnanosti zménou, definoval
7 rizikovych skupin, kterym by méla byt zvySena péce pii zprosttedkovani zaméstnani:

a) ,,fyzické osoby se zdravotnim postizenim,

b) fyzické osoby do 20 let véku,

C) téhotné zeny, kojici Zeny a matky do devatého mésice po porodu,

d) fyzické osoby pecujici o dité do 15 let veku,

e) fyzické osoby starsi 50 let veku,

f)  fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci uchazecii o zaméstnani nepretrzité déle nez

5 mésicu,

Q) fyzické osoby, které potiebuji zviastni pomoc, témito osobami se rozumi zejména
fyzické osoby, které se prechodné ocitly v mimoradné obtiznych pomeérech nebo které

V nich Zziji, fyzické osoby spolecensky neprizpiisobené, fyzické osoby po ukonceni

vkonu trestu odnéti svobody nebo po propusténi z vykonu ochranného opatieni

zabezpecovaci detence a fyzické osoby ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi. *

[Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti §33]

Nov¢ je v zakon¢ definovano, ze by se zvysena péce méla vénovat uchazecim, ktefi kvili
svému zdravotnimu stavu, v€ku, péci o dit¢ nebo zjinych zavaznych divodl potiebuyji.

[Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti §33]

Vysledkem screeningu je tedy zjisténi, zda uchaze¢ do dané rizikové skupiny spada ¢i ne,
bez ohledu na osobni ohodnoceni a subjektivni charakteristiky uchazece. [Soukup,

Michali¢ka, Kotikova 2009:22]

Ptestoze skupinovy screening ma i své vyhody jako nizké ndklady a neovlivnéni
vybéru schopnostmi a kvalitami poradce, oc¢ividné pon€kud vice pievazuji nevyhody.
Problém vyvstava jiz pfi vymezovani rizikovych skupin. Zaprvé se vétSinou zaklada spiSe na
politickém rozhodnuti neZ na skute¢né analyze trhu prace a zadruhé byva na rizikové skupiny
usuzovano zpétné, i prestoze se situace na trhu prace méni a je proto potieba pravidelna
aktualizace. [Soukup 2006:11] Dale je také dulezité si uvédomit, ze dané kategorie pokryvaji

velmi podstatnou ¢ast vSech uchazecli o zaméstnani, z ¢ehoz vyplyva, Ze skupinovy screening
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neni napfiklad oproti statistickému modelu pfili§ spolehlivy a ptfedevSim piesny, protoze
statisticky model se opird o vice faktori a jejich vzdjemné kombinace. V neposledni fad¢
., Skupinovy screening definuje riziko pouze nékterym uchazecum, kdezto profiling prideli

rizikové skore vsem uchazecim. ““ [Soukup 2006:35]

5.1.3 Statisticky model (profilovani)

Statisticky model piedstavuje pomérné spolehlivou metodu uzivanou v zahrani¢i. Pfi
profilovani jsou pouzivana empiricka data, ktera ukazuji na dobu trvani nezaméstnanosti, jako
je délka ptredchozi nezaméstnanosti, vzdélani a kvalifikace, ve€k, struktura volnych mist
v okrese nebo ptedchozi ptijem. , Na jejich zdakladeé je konstruovan model, podle kterého je
kazdému uchazeci prirazena mira individuadlniho rizika dlouhodobé nezaméstnanosti. (...)
Cim vice proménnych je k dispozici, tim je predikce presnéjsi. Na zdkladé vypoctu je kazdému
uchazec¢i prirazena potenciondlni pravdépodobnost nalezeni zaméstnani.” [Soukup,

Michalic¢ka, Kotikova 2009:17]

Profilovani se potyka s podobnym problémem jako skupinovy screening a tim je to, ze je
také zaloZen na zpétném usuzovani o datech, proto musi byt neustale aktualizovan. Vyhodou
oproti screeningu ale naopak je, Ze lze pouzit informace o vyvoji na lokalnim trhu préce.

[Soukup, Michali¢ka, Kotikova 2009:17, 18]

Ve svéte se zalind objevovat metoda targetingu, ktera profilingu pfidava navic moznost
urCit nejvhodngj$i opatfeni APZ. Targeting tedy krom¢ ur€eni rizika dlouhodobé
nezameéstnanosti vypocita i skore, podle kterého miize zprostredkovatel/ka urcit, jak se riziko
nezameéstnanosti zméni po piipadné ucasti v nékterém z programi nebo po uskutecnéni
nckterého z opatfeni APZ. Na zaklad¢ tohoto skoére potom ,,poradce nabidne uchazeci

potenciondlné nejlepsi intervenci, neboli tu s nejvetsim prinosem pro jeho zaméstnatelnost

(pripadné Zadnou). “ [Soukup 2006:14]
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5.1.4 Casové hranice

Casové hranice funguji na principu pfedem stanoveného terminu, po kterém se uchazed
automaticky dostava do zoOny s intenzivnéj$im poradenstvim. Je vSak otazkou, jak urcit
asovou hranici. Cim dale se hranice nastavi, tim vice uchazeét si najde préaci a tim 1épe se
tedy ukaze, kdo skute¢né patii do rizikové skupiny z hlediska dlouhodobé nezaméstnanosti.
Pokud bude, ale hranice stanovena pfili§ daleko nemuZzeme ji povazovat za metodu early
assessmentu, protoze se s postupem casu vytraci efekt prevence a predevsim uz se nejedna o
vcasnou identifikaci. [Soukup 2006:35] Tato metoda vétSinou nebyva pouzivana samostatné,
ale ve spojeni S jinou metodou vybéru. Neni totiz pfili§ vhodné ¢ekat s poradenstvim delsi
dobu nez je nezbytné nutné. ,, Veétsinou proto byvaji casové hranice pouzivané jako ,,zachytna
sit* pro pripady, kdy poradce ci statisticky model odhadne uchazece jako nerizikového, ale
on si praci do urcité doby nenasel. “ \V tomto pripad¢ totiz funguje jako jednoduché pravidlo,
které nevyZaduje témét Zadné administrativni naklady. [Soukup, Michalicka, Kotikova
2009:25, 26] V zahrani¢i byva uzivano piedev§im spojeni se statistickym modelem. A to
dvéma zplsoby, k otestovani dojde az po uplynuti ur¢it¢ doby, nebo muze slouzit jako

zachranna sit’ pro $patné klasifikované ptipady. [Soukup 2006:36]
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6 Analyza rozhovoru

6.1 Pouzivané metody

Vétsinu rozhovortl se zaméstnanci poboéek UP jsem zaginala otazkou na metody early
assessmentu neboli na metody vcasné identifikace rizikovych uchazeci. Pii zminéni tohoto
pojmu nékteti respondentu nevéde€li, co pfesné si maji pod danym pojmem piedstavit. Proto
jsem v nékterych ptipadech musela metody early assessmentu piiblizit a uvést piiklady
jednotlivych metod. Poté uz se vSichni zacali v feSené problematice orientovat, pfestoze jsem

se s Vv piipad¢ zminéni profilingu setkala s mnoha ptekvapenymi vyrazy.

Na zékladé rozhovori miizeme vymezit metody early assessmentu, se kterymi bychom
se mohli v ramci danych pobocek setkat. Mezi tyto metody bych zatradila ¢asové hranice,
osobni ohodnoceni poradcem a pfipadné skupinovy screening. OvSem ne vSechny metody

jsou vyuzivany ve stejné mife.

Néekteré pobocky uz naptiklad na predvidani rizikovosti podle prislusnosti k uréitym
skupinam viibec nehledi, jiné zase ano. Respondentka 6 napiiklad tvrdila, Ze zvysena péce? je
vénovéana vSem, ktefi ji potfebuji. Zatimco respondentka 7 vyjmenovala nékolik kategorii,
v ¢ele s matkami s malymi détmi, kterym vénuje zvySenou pééi. Domnivam se, Ze tato tvrzeni
koresponduji s novym znénim §33 Zakona o zaméstnanosti, kde mizeme najit nékolik obecné
vymezenych kritérii, ale zarovenn dovétek o jinych zadvaznych divodech, kvili kterym mize
byt pfistoupeno ke zvySené péci. Urcité prvky skupinového screeningu milZzeme rozpoznat,
pokud je riziko dlouhodobé nezaméstnanosti definovano na zakladé¢ onéch vymezenych
kritérii, jakymi je ve€k, zdravotni stav nebo péfe o dité. Presto se vSak domnivam, ze
v disledku zmény §33 Zakona o zaméstnanosti, kdy byl vyrazen odstavec, ktery ptresné
definoval rizikové skupiny, uz muzeme i takovy pfistup nazvat osobnim ohodnocenim
poradcem, protoZe stale zaleZi na poradci jaky zdravotni stav, ¢i v€k uzna za hodny zvySené
péce. Béhem rozhovorti jsem se setkala pouze s jednim piipadem, ktery bych si dovolila
oznacit za skupinovy screening a to ptipad, kdy vedouci oddéleni zprostiedkovani definoval
dvé skupiny, mladistvé a osoby zdravotné¢ handicapované, které ptifazoval jedné

zprostiedkovatelce a tim zajistil, Ze zprosttedkovatelka méla méné klient a mohla jim tak

2 Ke zvySeni moznosti uplatnéni na trhu price slouzi individudlni akéni plan.“ [Zékon &. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti §33] Dale pak naptiklad moznost Castéjsich schizek se zprostfedkovatelkou, intenzivngjsi
poradenstvi.
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automaticky vénovat zvySenou péci. V ostatnich ptipadech zaleZelo podle slov respondenti
rozhodnuti spiSe na subjektivnich charakteristikdch klienta a jeho pfisluSnost k rizikové

skupin&® byla spise dopliujicim kritériem.

Nejcastéjsi metodou, se kterou jsem se pii rozhovorech setkala, je osobni ohodnoceni
poradcem, v nasem piipadé zprostiedkovatelkou, ktera urci, jaké budou dalsi kroky, do jaké

miry je dany uchazec rizikovy a kolik ¢asu by se mu mélo vénovat.

Respondent 4. ,,Je to opravdu na erudovanosti zprostredkovatelky, aby dokdzala ten casovy
rezervoar, ktery ma, naplnit raciondlné a ve prospech téch, kteri to potrebuji. Pochopitelne to
neni nikde napsané, ale ona ma dejme tomu tech 500 lidi a néjakych 30% ona ma pod
zvySenym dohledem z riiznych ditvodu, at’ jsou to momentalni zdravotni diivody, rodinné

‘

duvody, ale jsou zarazeni do téch problémovych klientii.

Na zaklad¢ této citace mizeme vidét jak dulezité je, aby vyhodnoceni rizika vzniku
dlouhodobé nezameéstnanosti provadéla skute¢né kvalifikovana zprostiedkovatelka ¢i
zprostiedkovatel a aby byla uchazeci pii rozhovoru vénovana dostatecné dlouhd doba.
Spolehlivost predikce se muze lisit pfipad od piipadu, a pokud by nebyly dodrzeny tyto
zakladni pozadavky na metodu osobniho ohodnoceni poradcem, spolehlivost metody by se

mohla vyrazné snizit. [Soukup 2006:35]

Nejspis také vzhledem k tomu, jak je metoda osobniho ohodnoceni naro¢na z hlediska
zkuSenosti, které mé poradce, bylo vytvofeno opatfeni s ndzvem individudlni akéni pléan.
V ramci individudlniho akéniho planu jsou jednotlivym nezaméstnanym stanoveny rizné
aktivity. Tyto aktivity jsou stanovovany na zaklad¢é dosazené kvalifikace, zdravotniho stavu,
moznosti a schopnosti uchazece o zaméstnani. [Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti §33]
Pokud uchaze¢ neplni nékteré ze stanovenych povinnost, hrozi vyfazeni z evidence. Podle
respondenta 7 je dobré, pokud jsou veskeré aktivity planovany v ramci individualniho akéniho
planu, protoZze moznost ptipadnych represi je poté jednodussi a predevsim je 1épe podpoiena
zakonem. Plan musi byt suchazeCem sepsan po péti mésicich v evidenci, pokud
zprostiedkovatelka uzna za vhodné, nebo pokud si uchaze¢ zazada, mize vSak byt sepsan i

diive.

¥ Podle piedchoziho znéni Zakona o zaméstnanosti
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Respondent 2: ,, Potom kdyz ten clovek dejme tomu v nezaméstnanosti recidivuje a my ho
mame dobre precten¢ho z téch predeslych evidenci, tak potom na néj mohou pochopitelné
riizné nastroje z nasi strany dopadnout 1 daleko rychleji. Tech pét mésicii je stanovenych jako

povinnost, ale my kdyz uzname, ze to IAP mu dame hned druhy den, tak miizeme. *

Vzhledem k pétimési¢ni hranici, kdy musi byt individudlni akéni plan nejpozdéji
vypracovan, mizeme toto opatieni oznacit jako metodu Casové hranice, kdy se uchazec

dostane do zony s intenzivnéjSim poradenstvim.

V ptipadé Easovych hranic je pomérné slozité uréit, jak tuto hranici nastavit. Cim dale
se totiz hranice nastavi, tim vice uchazeci si do t¢ doby najde zaméstnani a do zony
S intenzivnéjSim poradenstvim se dostanou ti, ktefi ho nejvice potiebuji. Pokud bude vsak
hranice stanovena pfili§ daleko, uz ji nemizeme nazyvat metodou vcasné identifikace.
[Soukup 2006:35] Hranice péti mésicu, je brana pouze jako jakasi standardni situace, ktera se
vSak da zkratit, a plan mize byt pfizpisoben potifebam klienta. Nejvyuzivanéj$i metodou je
stdle osobni ohodnoceni poradcem, ale existuje zde jesSté¢ Casova hranice jako dopliikova
metoda, jako uréitd zachranna sit. Pokud bychom méli srovnat uziti ¢asovych hranic
S pouzitim v zahrani¢i. V zahrani¢i se mlzeme setkat s Casovymi hranicemi pfedevsim ve
spojeni se statistickym modelem. [Soukup 2006:36] Na danych poboc¢kach je ¢asova hranice

naopak pouzivédna ve spojeni s osobnim ohodnocenim poradcem.

6.2 Proces vybéru do programi APZ

DalSim probiranym tématem byl vybéru uchazect do jednotlivych programt aktivni
politiky zaméstnanosti. Jak vybér probiha a jaka jsou stanovend kritéria. Vzhledem k tomu, Ze
rekvalifikace jsou podle slov respondentli nejcastéji vyuzivanym ndstrojem, feSila se pii

rozhovorech predevs§im problematika vybéru do nabizenych rekvalifikaci.

Na zacatek je nejspiS vhodné zminit to, co jsem slychdvala pii rozhovorech nejcastéji a
totiz, Ze vSe je individualni, ke kazdému klientovi se podle tvrzeni respondentii pfistupuje
individualné. Jak tvrdil respondent 5, u kazdého uchazece je mozné se rozhodnout na zakladé
rozhovoru s nim jinak. Vzhledem k tomuto poznatku bylo pomérné slozité ziskat popisy
ur¢itych béznych situaci, respondenti navic s oblibou zminovali pfedevSim vyjimecné

piipady. Nicméné na zaklad¢ informaci ziskanych zrozhovorti se pokusim popsat, jakym
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procesem musi uchaze¢ na danych pobockach projit, nez se dostane k nékterému z nastroju

APZ.

Nejdiive je zde prvotni zaevidovani na pobodce Uiadu prace, kde uchaze¢ vyplni
formulét, na jehoz zéklad¢ je mu bud’ pfiznana, nebo nepfiznana podpora v nezaméestnanosti,
ale predev$im jsou vSechny vyplnéné informace zaneseny do centrdlni databidze a tyto
informace jsou pozd¢ji vyuzivany jako jedno z kritérii pii piipadném vybéru do programu

APZ.

Respondent 1: ,, Lidé se zaeviduji, vypiSou si Zadost. V podstaté daji vsechny udaje vcetné
zapoctového listu, dosazeného nejvyssiho vzdelani, pripadné néjaké zdravotni omezeni jestli
maji (...). VSechno musi byt zaevidovano, aby se pak védélo prave, pro tu selektaci uchazecii,

klientii.

Dale je klientovi piidélena zprostiredkovatelka a v bézné situaci by meélo nastat
nékolikamésiéni obdobi, kdy si bude uchaze¢ hledat zaméstnani, od zprostiedkovatelky bude
dostavat doporucenky. Toto obdobi by mélo korespondovat se stanovenou ¢asovou hranici
péti mésict, pokud se vSak zprostiedkovatelka nerozhodne, ze by uchazeci prospél néktery
z programti APZ dfive nebo pokud se nerozhodne, Ze by mu méla byt vénovana zvysena péce.
Nicméné v bézné situaci si nékolik prvnich nékolik mésicti si uchaze¢ hleda praci a na

pravidelna setkani se zprostiedkovatelkou dochézi pfiblizné jednou za dva mésice.

Po uplynuti zmifiovanych péti mésicii by mél byt sepsan individudlni akéni plan a
kazdy by se tak mél dostat do zoény s intenzivnéj§im poradenstvim. Pokud se
zprostiedkovatelka v ramci tohoto aktiviza¢niho procesu rozhodne pro néktery z nastrojii

aktivni politiky zamé&stnanosti, musi toto rozhodnuti projit schvalovacim procesem.

Veskeré aktivity v ramci aktivni politiky zaméstnanosti nejsou schvalovany pouze
zprostiedkovatelkou, ale jsou posuzovany i dal§imi odpovédnymi osobami. Zadost o zafazeni
do urc¢itého z néstroji APZ jde podle respondentl vétSinou od zprostfedkovatelky k vedouci
referatu (napf. rekvalifikaci, trhu prace) a vedoucimu & vedouci pobocky UP. Na procesu
schvalovani se tedy podileji tii lidé. Pficemz do styku sklientem piijde jen
zprostiedkovatelka, nasledné posuzovani se déje na zaklad€ podkladii od zprostfedkovatelky a
informaci ziskanych na pocatku evidence. S odliSnym pfistupem se miizeme setkat v piipade

rekvalifikaci, kdy uchaze¢i nemusi jit za svou zprostiedkovatelkou, ale pfimo za pracovnici
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odd¢leni rekvalifikaci. Pfi vybérovém fizeni na rekvalifikace financované z ESF jsou zadosti,

které ptichazeji opét od zprostredkovatelky, posuzovany koordinatory daného projektu.

6.3 Kritéria vybéru

Jako prvni kritérium bychom mohli uvést ¢asovou hranici, ktera stanovuje dobu, kdy
jiz mohou uchaze¢i dosdhnout na nastroje APZ. AvsSak vzhledem k ¢asto proklamované
individualité, nejsou kritéria, ktera musi uchaze¢ splnit, aby mohl byt zafazen do programu
aktivni politiky zaméstnanosti, jasn¢ stanovena. Navic jsou tato kritéria ovlivnéna odliSnym
charakterem jednotlivych nastroji aktivni politiky zaméstnanosti. V dasledku téchto
odlisnych charakteristik mizeme najit vysvétleni rtiznych ¢asovych hranic pro kazdy z

nastrojil.

V piipad¢ rekvalifikaci je hlavnim cilem wusnadiiovat nezaméstnanym pfistup
k novému zaméstnani zvySovanim kvalifikace a flexibility nezaméstnanych a zajistit jim tak
pokud moZno nejrychlej$i navrat na trh prace. U rekvalifikaci proto neni stanovena Zadna
Casova hranice a na rekvalifikace tak mohou uchazeci dosdhnout hned na pocatku evidence na

Utadu prace, pokud zprostiedkovatelka uzna, Ze to umozni jeho rychlejsi navrat na trh prace.

Vetejné prospésné prace naopak ptedstavuji zplsob jakym vypomoci uchazeclim
v dobé nezaméstnanosti. Pracovni prilezitosti v ramci vefejn¢ prospéSnych praci jsou
vytvafeny piedevsim pro obtizné umistitelné a dlouhodobé nezaméstnané uchazece. [MPSV
Rocenka 2011: 55] Z hlediska ¢asovych hranic mizeme ve stejné skupiné najit i program
spoleCensky ucelnych pracovnich mist. Ten je zaméfen na uchazece o zaméstnani, kterym
musi byt vénovana zvySena péfe pii zprostiedkovani zaméstndni a jejich umisténi na
pracovnim trhu je problematické. [Evropsky socialni fond CR 2009] Vzhledem Kk témto
kritériim, kdy uZz musi byt u uchazece prokdzana jeho rizikovost z hlediska dlouhodobé
nezameéstnanosti, by méla byt na danych pobockéach dodrZzovana ¢asova hranice v délce péti

mésicu.

Zalezi vSak na kazdé pobocce, jak si tyto casové hranice nastavi nebo nenastavi a
necha tak rozhodnuti na zprostiedkovatelce. Vzhledem k individudlnimu pfistupu a vzhledem
k tomu, Ze veSkeré prvotni rozhodovani provadi zprostiedkovatelka na zakladé rozhovord, je

tato doba pouze orientacni.
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Respondent 3: ,, My tieba tenhle rekvalifikacni kurz, jmenuje se to Strazny, tady mdame. A kdyz
nam sem prijde clovek, ktery prisel o praci proto, ze nemél to Skoleni, tak ho tam zaradime
hned, jakmile se vyridi administrativa.

Respondent 5: ,, Ndstroje jako spolecensky ucelna pracovni mista a prispévek na podnikani
tam uz se postupuje podle urcitych pravidel. Ten clovek by mél byt v evidenci pét mésicii

().

Mezi dalsi kritéria, kterd zprostiedkovatelka sleduje, patii informace ziskané pfi
prvotni evidenci uchazeée na poboéce UP. Mezi tyto informace patii vék, pohlavi a predev§im
vzdélani a predchozi pracovni zkusSenosti. VeSkeré tyto informace jsou opét dilezité pfi
rozhodovéani o tom, ktery z nastroji APZ, by byl pro dan¢ho uchazece vhodny. V tomto

ptipad¢ vychazi rozhodovani opét predevsim z charakteru jednotlivych néstroji.

Hlavnim cilem rekvalifikace je umisténi zpét na trh prace, proto zprosttedkovatelky
Vv piipad¢ rekvalifikaci nahlizeji pfedev§im na vzdé€lani, ptedchozi praxi a moznosti umisténi
na trhu prace v daném oboru. Napftiklad pro respondenta 3 je moznost nasledného umisténi na
trhu prace tim nejpodstatnéj$im kritériem, proto napiiklad uchazecce, ktera cely zivot délala
manikuru a nyni by si chtéla udélat kurz ucetnictvi, tento kurz rozhodné nedoporuci a
s nejvetsi pravdépodobnosti ho zamitne. Umisténi uchazecky na trhu prace je totiZ bez

pfedchozi praxe v oboru, pfestoZze by absolvovala kurz, téméft nerealné.

U veftejné prospeésSnych pracovnich mist je nahlizeno pfedevSim zdravotni stav a vek,
protoze tyto ¢innosti byvaji vétSinou fyzicky narocné. Spocivaji totiz pfedevSim v udrzbé a
uklidu vefejnych prostranstvi nebo jinych pracich ve prospéch statnich nebo obecnich

instituci. [Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zam¢&stnanosti § 112]

Spolecensky ucelnd pracovni mista jsou urcena pro osoby obtiZzn¢ umistitelné na trh
prace, proto je zde opét nahlizeno na vek, zdravotni stav, u Zen napiiklad na to, zda
vychovavaji malé déti. Osoby s vysokym v€kem, osoby handicapovane, ¢i matky po matetské
jsou na trhu prace znevyhodnény, proto jsou spolecensky ti¢elna pracovni mista urcena prave

jim. Viechny tyto informace zisk zprostiedkovatelka pravé pti evidenci na Utadu préce.
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6.4 Cilenost programi APZ

V této kapitole se budu zabyvat jednim z dalSich kritérii, které nam zaroven zodpovi
otazku cilenosti programi. Jsou tedy v programech APZ preferovani uchazeci S nejmensimi
Sancemi ziskat zaméstnani sami nebo uchazeci s nejvétsim ziskem z programu? Domnivam
se, ze odpoveéd’ vSech respondentl byla v tomto pripadé jednoznacna. Vzhledem ke stanovené
casove hranici ptiblizné péti mésicti by méli byt v programech APZ zatazeni uchazeci nejvice
ohrozeni dlouhodobou nezaméstnanosti, podle slov respondentii jsou vSak programy mifeny
na uchazece, ktefi maji po absolvovani programu nejvétsi Sanci na pracovni umisténi. Toto

kritérium plati tedy predevsim u rekvalifikaci.

Myslim, ze zde miiZzeme najit odpovéd’ na otdzku, pro¢ jsou programy APZ vyrazné
méné cileny na osoby, u nichZ jsou o¢ekavany nejzavaznéjsi problémy. [Hora, Sirovatka
2009: 49] Pokud bychom srovnali strukturu ucastnikti programu zaméstnanosti se strukturou
nezamé&stnanych, zjistili bychom, Ze nezaméstnani se zédkladnim vzdé€lani se programii APZ
ucastni nejméné. [Kulhavy, Sirovatka 2008: 17, 18] Pfestoze se tento rozdil snizuje, na

zékladé rozhovort je vidét, ze prevlada raciondlni volba vzhledem k ofekavanym vysledktim.

Respondent 2: ,, To vsechno se k tomu vdze, to co vlastné by ten klient mohl ndsledné po té
rekvalifikaci deélat, treba potom mit moznost se uplatnit na ten trh. Podle toho se taky
rozhodujeme. “

Respondent 7: ,, My nedame tu rekvalifikaci kdykoliv on si zazdada, protoZe v tu chvili je to
taky problém, jsou to Spatné vynaloZeny prostiedky, co se tyka financnich prostiedki a ten

I3

clovek to ani neupotrebi. *

U cilenych rekvalifikaci tedy u rekvalifikaci financovanych z fondu Evropské unie a u
zvolenych rekvalifikaci nemizeme cilenost programu ani kritéria pro zarazeni do programu
davat do jedné skupiny s ostatnimi. V piipadé zvolenych rekvalifikaci si uchaze¢ kurz zvoli
sam. Pokud klient v rekvalifikaci uspéje, to znamend, ze slozi zadvérecné zkousky, bude mu
rekvalifikace proplacena od Utadu prace, pokud zkousku neslozi, nebo rekvalifikaci
z ngjakych divodi nedokoncéi, musi rekvalifikaci hradit sdm. Zaroven pifi zvolené
rekvalifikaci nemé narok na podporu na rozdil od béznych rekvalifikaci. Tim uz tedy dochazi
k urcité selekci uchazect. Myslim, ze bychom mobhli fici, Ze zvolené rekvalifikace jsou cilené

na uchazece, ktefi maji silnou motivaci ucastnit se rekvalifikace. Samoziejmée zde ale potrad
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plati podminka, ze rekvalifikace musi byt ucelna z hlediska nasledujici umisténi se na trhu

prace.

V piipadé rekvalifikaci financovanych z ESF byvaji stanovena jasna kritéria pro piijeti
do programu. Tyto programy byvaji vétSinou zaméfeny pravé na rizikové skupiny, kde
divodem volby téchto skupin byva vétSinou vyrazné Spatnd situace dané skupiny na trhu

prace.

V ramci této kapitoly také ptfichazi v avahu otazka solidarniho ¢i efektivniho piistupu
zaméstnanctt UP k vybéru uchaze¢i. Domnivam se, Ze zde opét musime na kazdy z nastroji
nahlizet jednotlivé. Pokud bychom se podivali na klasické rekvalifikace podle zjisténi z
rozhovort, jsou rekvalifikaéni programy =zacileny jednoznacné smérem k co nejvétsi
efektivité. U rekvalifikaci financovanych z Evropskych fonda je pfistup odli$ny, protoze
programy jsou vét§inou vytvareny pro rizikové skupiny a ¢asto je u nich stanovena podminka,
7e nejvyssi vzdelani miize byt maximalné stfedoskolské, proto se domnivam, Ze zde mizeme
najit ur€ité prvky solidarity. Zatimco vefejné prospésné prace a spolecensky ucelna pracovni
mista bych uz kvili casové hranici péti mesici v evidenci zafadila mezi solidarni néstroje
APZ. Coz mlzeme vidét i na charakteristikach téchto nastroji, které ukazuji, ze jsou urceny

ptedevsim pro osoby obtizn€ umistitelné na trh prace.

Osobn¢ se domnivam, ze takové rozloZeni je nastaveno spravné. Vzhledem k tomu, ze
zde funguji rekvalifikace podporované Evropskou Unii, maji pfilezitost zucastnit se
rekvalifikaci 1 znevyhodnéné osoby, jako napiiklad osoby starsi 55 let v€ku, a nejsou tak z
moznosti rekvalifikace Gpln€ vylouceni. Déle jsou zde pro n€ navic vefejné prospesné prace a
spolecensky ucelna pracovni mista, kterd mohou, dle mého nazoru, obtizné¢ umistitelnym
uchazeclim prospét vice nez rekvalifikace. U obtizn¢ umistitelnych uchazect je totiz pomérné
vysoka pravdépodobnost, ze 1 pokud absolvuji kurz, pii hledani prace opét neuspéji. Tento
neuspéch nezaméstnaného opét utvrdi v jeho neschopnosti uspét na trhu prace a jeho
sebevédomi srazi jesté nize.[Mare§ 2002: 122] Z toho divodu se domnivam, ze¢ VPP a SUPM

jsou pro obtizn€ umistitelné uchazece vhodnéjsi nez klasické rekvalifikace.
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6.5 Motivace uchazece

Dalsi otazkou, na kterou jsem chtéla najit odpoveéd’, bylo, jak mtize zafazeni do programu
APZ ovlivnit sdm uchaze¢. Mlzeme fici, ze velmi zalezi na jeho motivaci a pfedchozi snaze
najit si zaméstnani. To plati pfiblizn€ stejné pro vSechny nastroje APZ. Tim zde vlastné
vzniké i dalsi kritérium, ke kterému zprostfedkovatelky ptihlizi. Financovani nastroji APZ je
pomérne naro¢né, proto je potfeba, aby uchazeci, kteti se jich ticastni, méli na ucasti skutecné

z4jem a snazili se uast vyuzit ve sviij prospéch.

Respondent 1: ,, Ale taky musi dokladovat, ze tFeba chodi riizné k zaméstnavateliim, ma néjaké

inzerce, ze vazne se snazi sam. To neni jenom na uradu prdce, ale to i na té spoluprdci i na
nem, takze musi on, nebo oslovuje vlastné ruzné zameéstnavatele.
Respondent 8: ,,Je to hlavné na snaze toho klienta, ale na to jsou upozornovani, ze urad prace

je napomocny. Ten cloveék je tady sam za sebe a musi se snaZzit, ale pokud prosté si nevi rady

‘

nebo néco, tak porad ten kontakt tady ma.

Pokud tedy shrneme tuto cast, zpusob, jakym se vyhodnocuje riziko dlouhodobé
nezaméstnanosti u jednotlivych uchazecu, a zaroven zptsob, jakym jsou vybirani uchazeci do
nastroju aktivni politiky zaméstnanosti, je rozhodn& osobni ohodnoceni. V momenté, kdy je
ptedloZzena Zzadost o zatazeni do programu APZ, sice dochéazi ke konecnému rozhodovani,
aniz by se komise suchazeCem setkala, ale vSe probihd na zdkladé podkladt, které
zprostiedkovatelka nashromazdila béhem rozhovort s uchazecem. K prvotnimu rozhodovani,
kdy zprostfedkovatelka uvaZuje, o tom zda Zadost postoupi dale, tedy dochazi na zakladé
rozhovoru s klientem.

Hlavni kritérium, ke kterému zprosttedkovatelka pti vyberu ptihlizi, je Sance na nasledné
umisténi na trhu prace a klientova motivace k u¢asti na programu. Sance na umisténi posuzuje
pfedevsim podle vzdélani a pfedchozich pracovnich zkuSenosti, ddle pak na zéklad¢ véku a

zdravotniho stavu. Déle pak pfihliZi k motivaci, zdjmu a snaze uchazece.
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6.6 Hodnoceni cilenosti

V momenté¢ kdy jsem jiz méla urcitou predstavu, jak vypada vybér uchazecu, jsem se
zadala zajimat o to, jak tento proces respondenti hodnoti. Zaméstnanci pobo¢ek Utadu prace,
se kterymi jsem provadéla rozhovory, se shodovali v ndzoru, ze je velmi problematické
skloubit individualni pfistup k uchazec¢lim s nedostatkem pracovniki, ktefi by se jim mohli
postupu osobniho ohodnoceni poradcem, protoze na takovy individualni pfistup je potieba
dostate¢n¢ dlouhy c¢as na vyhodnoceni. Pokud neni konzultaci se zprostiedkovatelkou
vyhrazena dostatecné dlouhd doba, ztraci metoda své vyhody, klesd mira spravné predikce a

piedevsim se dle mého nazoru vytraci individualni ptistup.

Respondent 4: ,, Vim, kolik by na kazdého klienta meélo byt casu. Kdyz si vezmete uredni
hodiny té zprostredkovatelky, do toho si vezmete 500 az 600 lidi na jednoho clovéeka. Tak ja

Jjsem si to spocital, na jednoho clovéka ona ma necelych pet minut.

Ptes tyto problémy by vSak nejspis jinou metodu nevolili. Osobni ohodnoceni uchazecem
a individudlni pfistup povazuji za ten nejlepsi zpusob, jakym lze o uchazece pecovat a jak
provadét vybér. J4 osobné se domnivam, Ze vzhledem k nedostatku ¢asu nepiinasi osobni
ohodnoceni poradcem ty vyhody, které by mélo, proto by bylo u¢innéjsi, kdyby se Utad prace
pokusil alespon zkombinovat tuto tradiéni metodu se statistickym modelem, kde by se k
osobnimu ohodnoceni poradcem mohlo pfistoupit, pokud by byl jedinec statistickym
modelem vyhodnocen jako rizikovy, pro pfipady Spatného vyhodnoceni bych ponechala
metodu ¢asové hranice. Pti rozhovorech nékteti respondenti tvrdili, ze uchazeci o zaméstnani,
ktefi k nim pfijdou, byvaji Casto Vv tak Spatném stavu, Ze si nedokaZou piedstavit, ze by se
s nimi mélo jednat jako s Cisly. A to 1 pfes vazny nedostatek pracovniki, ktefi by se mohli
klientim vénovat. Myslim, Ze pokud by se propojily tyto dvé metody, mohlo by se ulevit
obéma stranam. Zprostiedkovatelky by tak mohly mit vice €asu praveé na takové rizikové

piipady.

Jako dal$i mozné teSeni ptipada v ivahu vice zaméstnancii. Toto feSeni je ale v dnesSni
dob¢ uspor nemyslitelné. Castecné feSeni také ptedstavuje specifické rozdéleni uchazecl

k jednotlivym zprosttedkovatelkam podle rizikovych skupin®.

* Viz kapitola 6.1 Vyuzivané metody
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Zaver

Ve své praci se vénuji cilenosti programut aktivni politiky zam¢&stnanosti, coz je z hlediska
kvalitativniho vyzkumu nepfili§ probadané a navic dle mého nazoru zajimavé a aktuélni téma.
Nezaméstnanost je v dneSni spole¢nosti vnimana jako pomérné vyrazny problém a jako
mozny zpusob feSeni mizeme uvést aktivni politiku zaméstnanosti. V prvni ¢asti prace jsem
se vénovala predevsim vysvétleni podstatnych pojmii, které¢ s danym tématem souviseji a s

nimiz jsem pracovala béhem rozhovori s respondenty.

Z rozhovora vyplynulo, Ze jednotlivé postupy na pobockach nejsou urcitym zptisobem
standardizované, jak jsem ptredpokladala, ale naopak nejcastéjSim slovem, které jsem pii
rozhovorech slychala a které také podle respondenti charakterizuje zkoumané procesy, je
individualita. Ke kazdému jedinci se pfistupuje individualné a kazdy prubéh evidence
uchazeée na Utadu prace miize vypadat odligng. Toto zjidténi jsem porovnala s informacemi o
moznych zplsobech identifikace rizikovych uchazeci a jedina metoda, kterd mize zajistit
individualni pfistup, je metoda osobniho ohodnoceni poradcem nebo zprostfedkovatelkou,
ktery je na pocatku evidence pfifazen kazdému nezaméstnanému a se kterym by se m¢l

nezaméstnany pravidelné schézet a fesit moznosti umisténi na trhu préce.

Muizeme fici, ze Clovek, ktery pfijde do evidence, by mél néjakou dobu hledat praci, a to
jak sam, tak na zékladé¢ doporucenek od zprostiedkovatelky. Pokud pii hledani prace
nezameéstnany neuspéje, potom pfichazeji na fadu urcité znastroji aktivni politiky
zaméstnanosti. O tom, jaky znastroji APZ je pro uchazee vhodny, rozhoduje
zprostiedkovatelka ve spolupréci s vybranymi zaméstnanci dané pobocky. Rozhodnuti jsou
provadéna na zaklad¢ urcitych kritérii, kterd mimo jiné vychazeji z charakteristik jednotlivych
nastroju tak, jak jsou urCeny v zdkoné o zaméstnanosti. Hlavnim z kritérii je jednoznacné
nasledné umisténi uchazece na trhu préce, to plati predevSim v piipadé rekvalifikaci. Toto
zjisténi koresponduje se zjiSténimi ze studii Hory a Sirovétky, stejné jako se studii Kulhavého
a Sirovatky. Dle mého néazoru tak poskytuje odpovéd na otazku, pro€ jsou programy APZ

wewvr

2009: 49] V dusledku racionalni volby, kdy se zprostiedkovatelky snazi predevsim o nasledné
umisténi na trhu prace, se piihlizi na vzdélani, ptedchozi pracovni zkuSenosti, vék ¢i rlizna
zdravotni omezeni. Zatazeni respondenta tak v podstaté¢ zalezi na pozadavcich trhu prace.

DalSim podstatnym kritériem je také zajem a snaha respondenta o zafazeni do programu APZ.
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V piipadé hodnoceni zptisobu vybéru respondenti do programi APZ jsem se Casto setkala
S problémem, jak skloubit ¢asto proklamovanou individualitu s nedostatkem pracovniki, ktefi
by se nezamé&stnanym mohli vénovat. Tento problém vsak vétsina zaméstnanct Utadu préace
vidi jako nefeSitelny. Vzhledem k individudlnimu piistupu je z hlediska implementace
pomérné velka pravomoc pienesena predevdim na jednotlivé pobo¢ky Utadu prace. Rizeni
aktivni politiky zaméstnanosti je tedy pomérné decentralizované, alesponi do roku 2011 bylo.
Zmény, které pfisly se zavedenim jednoho centralniho Utadu prace, zatim nemohu piilis
posoudit. Nicmén¢ se domnivam, ze by bylo vhodné vnést vice jednoticich prvka do
implementace nastroji APZ na pobockach a uréit vSeobecné podminky vybéru uchazecu,

které by mohly pomoci zprostiedkovatelkdm s problémem nedostatku casu.

Pro pfipadné dals$i zkoumani této problematiky by bylo vhodné provést na pobockach
Utadu prace pozorovani, kdy by se vyzkumnik mohl bud’ piimo zapojit do procesu vybéru
nezaméstnanych do jednotlivych programii APZ, nebo mohl alesponn tento proces
nezucastnéné pozorovat. Myslim, ze by tak mohl 1épe pochopit individualni podminky vybéru
a mohl by si urcitym zptisobem ovéfit do jaké miry je proces skute¢né¢ individualni, ptipadné i

pozorovat chovani a reakce uchazecu.
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Summary

I deal with targeting of active employment policy in my work, which is in terms of
qualitative research is not explored and in my opinion, interesting and topical subject.
Unemployment is perceived as a fairly significant problem in today's society, and as a
possible solution we can give active employment policy. The first part is devoted to
explanation particularly essential terms that relate to this topic and with whom | worked

during the interviews.

The interviews revealed that the procedures at various branches are not standardized,
as | suspected. Conversely the most common word that | heard in interviews and according to
respondents, which also characterizes the studied processes, it is individuality. Each
individual is treated individually and each applicants registration at the Labour Office may
look different. I compared this finding with information on how to identify high-risk
applicants and the only method that can provide an individual approach is the method of
personal evaluation of consultant who is assigned to each unemployed at initial registration
and who would meet the unemployed regularly and deal with possibility of placement in the

labour market.

We say that a person who comes into evidence, should look for a job for some time,
both alone and on the basis of recommendation from a broker. If unemployed doesn’t succeed
in finding job, then will take a turn instruments of active employment policy. Broker decides
about what kind of instruments of AEP is suitable for candidates in cooperation with selected
employees of the branch. Decisions are made on the basis of certain criteria, among other
things based on characteristics of individual instruments, as identified in the Employment Act.
The main criteria is clear from the subsequent placing candidates in the labour market, this is
particularly true in the case of retraining. This finding corresponds with findings from
Sirovatka and Hora study, as well as with study Kulhavy and Sirovatka. In my opinion, it
provides an answer to the question why AEP programs are targeted less to persons where the
most serious problems are expected. [Hora, Sirovatka 2009: 49] As a result of rational choice
when consultant trying primarily for subsequent placement in the labour market, into account
the education, previous work experience, age and various medical restrictions. Inclusion of
the respondent so basically depends on the requirements of the labor market. Another

important criterion is the respondent'’s interest and effort to be included in the AEP.
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During evaluation of the selection of respondents to the AEP programs, | often
encountered the problem of how to combine the often proclaimed individuality with a lack of
workers who take care of unemployed. However, the most employees of the Labour Office
sees this problem as unsolvable. Due to individual approach is in terms of implementation
relatively great power transferred primarily to the individual branches of the Labour Office.
Control of active employment policy is relatively decentralized, at least by 2011. The changes
that came with the introduction of a central employment office, I can not evaluate yet.
However, | think it would be appropriate to bring more unufying elements in the
implementation of active employment policy instruments at branches and to determine the
general conditions for the selection of candidates that could help consultants with the problem
of lack of time.

To further explore this issue would be appropriate to make observation at branches of
the Labour Office, the researcher could be either directly involved in the selection process of
the unemployed into individual programs AEP, or could at least see the process impassively. |
think that this would lead to better understand of the conditions of individual choice and could
verify to what extent the process is truly individual, even observe the behavior and reactions

of applicants.
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Prilohy
Pfiloha é. 1 Uryvek jednoho z rozhovort

Rozhovor provedeny dne 27. 3. 2012 s respondentem ¢. 4 (V — vyzkumnik, R — respondent):

V: Takze s témi néstroji se vétSinou ceka pét mesict?

R: To urcité ne, ale ono téch pét mesici, je tak akorat doba, kdy se ukonci to spravni fizeni.
On je takovej nepsanej Uzus, ze ty lidi, hovoiim o téch normalnich, ktery pfijde o praci a
chtgji délat, tak je nechat vlastni aktivity si hledat, to zaméstnani. D4t jim moznost, aby si
vyhledali zaméstnani, které je adekvatni jejich vzdélani, véku, potiebam a tak dale. Téch pét
mésicl, je akorat doba, kdyz mi je sledujeme a vidime, Ze se tam pfili§ toho moc nedéje v ty
jeho aktivitg, tak potom nastupujou tyhlety nastroje. Cili ja si myslim, Ze je to tak jako
seridzné vybrany ta lhiita téch pét mésicl, protoze kdyby byla niz§i tak my bysme tomu
Cloveéku, zase fikam vétSina lidi je normalnich a hleda si tu préaci, nebudeme stavét na ty
mensing tu filozofii, to je nesmysl. I kdyz jako ta fada poslanct by toho rada dosahla, ale to si
myslim, Ze neni fér. Fér je to, aby se tém lidem dala moznost. Cili to si myslim, Ze je v
potadku taky a de facto pocitacové my mame vSechno poznamenany i z minulych evidenci,
takze tam se dohledava v téch dalSich néaslednych evidencich. Potom jsou dal$i nastroje ty
APZ, ty klasicky rekvalifikace, které nejsou soucasti téch evropskych projektd, takze tam
existuje urcitd obecna nabidka. Jde o to, do jaky miry €lovék sam chce na nékterou z téch
rekvalifikaci dosdhnout. Pak se mu to nabidne, on ji ud¢la, hotovo. Co ted’ v posledni dobg,
protoze to je jina forma rekvalifikaci, nez byla doposud. To jsou rekvalifikace, které si on
muze v pribéhu ty evidence bez ty nasi nabidky donést sdm. Je to jediny rozdil mezi tou,
kterou my nabizime a tou donesenou, Ze nedostdva podporu. Potom v APZ jsou riizny ty
finan¢ni pobidky, nabidky, ktery se davaji zaméstnavatelim. To prost¢ ma jasny pravidla,
ktery jsou nakonec vyjmenovany v zakoné¢, takze tam je to uplné¢ pregnantni, tak je to jasné
dany. VPP je dalsi z forem, to je zase uzaviena smlouva mezi Ufadem prace a bud’ okresnim,
nebo meéstskou casti, vétSinou je to omezeny 12 mésicema. Tam jsou vétSinou prace
uklidovyho charakteru a potom spolecensky ucelny pracovni mista, tam potom je to zase
dohoda mezi ufadem prace a tim zaméstnavatelem za jakych podminek konkrétné by vytvarel
novy pracovni mista a za jakych podminek by tam ty lidi pfijimal. A podle toho my ty lidi s

tim seznamujeme. TakZe to je v kostce ta APZ, jak se v soucasny dob¢ realizuje.
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V: A VPP a SUPM jsou Casto pouzivané nastroje?

R: Vite co, jako v soucasny dob¢ ono je to dany ne Ufadem prace, ale potiebama méstsky
casti. Pokud maji néktery ty méstsky Casti perfektné zvladnuty ten uklid tfeba privatnima
firmama, tak uz tu potfebu nemaji, protoze zase nechtéji narusovat ty smlouvy, ktery maji s
privatnim sektorem. Tady na Praze 3 se to pfiliS nerealizuje. Ted’ troSku se mozna bude ménit
situace, protoze ona pomalu nastupuje ta vefejnd sluzba a to je malilinko néco podobnyho a
zalezi zase na tom, kolik ta méstska cast pro nas nabidne mist, abychom to mohli vyuzit,
protoze ona ta vefejna sluzba neni nic popularniho, uz jsou tady i trestni ozndmeni, protoze
tam my bysme méli posilat lidi na praci zadarmo. A ono se to tam trosku tiiska s ustavou,
protoze v ustave je psano, ze kazdy prace musi byt honorovana. Tam to tedy neni uplné zcela
Cisty. Vidim to, Ze to bude spi$ pfindSet problémy. Tam to neni viibec omezeny, takze kdyz
ten zprostiedkovatel bude hyena, tak tam posle tfeba 1 I1ékafe. On tam posle inZenyra, ktery se
zrovna v tom misté zajima o praci a pak ho tam né€kdo uvidi v oranzovy vesticce, to asi neni
uplné cocher. Tam je velké mnozstvi az eticko-profesionalnich rozpori. Néco jinyho je to na
téch vesnicich, kde je ty prace hodné, oproti Praze, jenze tam se to zase tiiska s jinou véci.
Tady kdyz dostanete praci na Zizkové, tak si klidné dojdete za tou praci pésky, ale kdyz ten
clovek nedostava odménu a ted’ si vemte, Ze by mél jezdit nékam dvacet kilometrti. Platit si to
rano odpoledne, z ¢eho? Cili my bysme dosahli uplné opaényho vysledku, my bysme tém
lidem udé¢lali diru do toho troska, co maji.

J: Kdyz bych proti sobé postavila VPP a rekvalifikace, tak jsou asi vic preferovany nebo
klientovi jsou asi nejdiiv nabizeny rekvalifikace a ty VPP jsou takova posledni moZnost.

R: Ty VPP bych dal na tu stranu probouzeni ¢lovéka z pasivity. Takze jdou tam klienti,
kterym bychom chtéli pfipomenout, Ze jsou taky né¢jaky pracovni ndvyky. Ty rekvalifikace to
véc jind, maji na jedny stran€ chrakter vzde¢lavaci, ale na druhy strané i motivacni. TakZe to
urcité diferencujeme tyhle lidi, ktery jsou tam ¢i onam.

J: A jsou diferencovany na zéklad¢ snahy?

R: To bych fekl, Ze je naprosto ustedni, ustiedni je to, jakym zplsobem s tim Gradem prace
spolupracuje s cilem se zatadit do pracovniho procesu.

J: Takze zalezi hlavné€ na tom klientovi?

R: Jo. A ty zprostiedkovatelky maji si myslim hodné dobrej piehled.
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