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Nazev bakalaiské prace: Souvislost vybranych osobnostnich rysi se socialnim za¢lenénim

klientii vybraného kontaktniho centra

Abstrakt

Cilem diplomové prace je specifikovat osobnostni rysy klientii kontaktniho centra a
jejich spojitost s mirou socialniho zaclenéni. Dil¢im cilem je urcit nejcastéji se vyskytujici
osobnostni rysy a souvislost s uzivanim navykovych latek.

Teoretickd €ast se vénuje zejména tématlim vymezeni osobnosti, struktura osobnosti,
vybrané teorie osobnosti, Jungovo pojeti osobnosti, indikator osobnostnich typi Myersové a
Briggsové, socidlni vylouceni a socidlni zaclenéni, zivotni styl uZivateli drog, vyzkumy
V oblasti osobnostnich typil uzivatell drog.

Ve vyzkumné €asti jsou pomoci statistické analyzy dat zprosttedkovany odpovédi na
vyzkumné otazky. Pouzitymi metodami ziskavani dat jsou dotaznik MBTI a vybrané otazky
Z dotazniku EuropASI.

V diskusi se zamyslim nad vhodnosti dotazniku MBTI pro danou cilovou skupinu-
moznosti a meze uziti dotazniku, a nad moznostmi uplatnéni danych poznatkli v daném
zatizeni.
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