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Abstrakt 

 Cílem diplomové práce je specifikovat osobnostní rysy klientů kontaktního centra a 

jejich spojitost s mírou sociálního začlenění. Dílčím cílem je určit nejčastěji se vyskytující 

osobnostní rysy a souvislost s užíváním návykových látek. 

 Teoretická část se věnuje zejména tématům vymezení osobnosti, struktura osobnosti, 

vybrané teorie osobnosti, Jungovo pojetí osobnosti, indikátor osobnostních typů Myersové a 

Briggsové, sociální vyloučení a sociální začlenění, životní styl uživatelů drog, výzkumy 

v oblasti osobnostních typů uživatelů drog. 

 Ve výzkumné části jsou pomocí statistické analýzy dat zprostředkovány odpovědi na 

výzkumné otázky. Použitými metodami získávání dat jsou dotazník MBTI a vybrané otázky 

z dotazníku EuropASI. 

 V diskusi se zamýšlím nad vhodností dotazníku MBTI pro danou cílovou skupinu- 

možnosti a meze užití dotazníku, a nad možnostmi uplatnění daných poznatků v daném 

zařízení. 
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