
ABSTRAKT: 

 

Předmětem této práce je podrobná analýza Školní jídelny Praha 22 a porovnání 

jejího současného stavu se stavem očekávaným z pohledu všech uživatelů jídelny. 

Problematika je členěna do dvou samostatných částí: teoretická část, kde je 

poukázáno na postavení a vymezení školní jídelny ve školské soustavě a praktická 

část, která sleduje, zda jsou představy uživatelů v souladu či rozporu se současnou 

činností organizace. Myšlenkou této práce je přinést organizaci cenné informace o 

spokojenosti či nespokojenosti uživatelů s fungováním jídelny, sledování jejich potřeb 

a přání pro následné plánování a rozvoj organizace.   

 


