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Uvod

Bakalarskd prace pojedndva o specifickych rysech jazykového projevu priavodce
cestovniho ruchu z pohledu jednotlivych jazykovych rovin. Po tuvodni kapitole, ktera
obsahuje charakteristiku privodce cestovniho ruchu a jeho Cinnosti, nasleduje kapitola
0 neverbalni komunikaci pruvodce. Ve zbytku prace je jeho vyklad analyzovan z hlediska

vsech péti jazykovych rovin, jez jsou rozdéleny do jednotlivych kapitol.

Téma jsem si vybrala ze dvou duvodi. Prvnim z nich je fakt, Ze jsem na stfedni Skole
cestovni ruch studovala a v ramci studia si vyzkousela i nékolik forem vykladu privodce.
Nejvetsi praxi jsem ziskala pravé provazenim po kulturné-historické pamatce; zdmku, kde
jsem jako priivodce pusobila nékolik tydn. Vzhledem k tomu, Ze nyni v rdmci svého
oborového predmétu studuji 1 Cesky jazyk, dava mi tato bakalairskéa prace moznost propojit

a zarocCit své dosavadni zkuSenosti ze studia (a praxe) stfedni 1 vysoké Skoly.

Druhym ditvodem pro napsani prace tykajici se problematiky projevu prtivodce cestovniho
ruchu je fakt, Ze toto téma nebylo doposud nikym zpracovano v takové mife, jakou si
nepochybn¢ zada. Proto doufam a ocekdvam, ze tato prace bude pfinosem nejen oboru

cesky jazyk, ale také oblasti cestovniho ruchu.

Mym cilem je tedy na zaklad¢ teoretickych podkladi, tykajicich se predevsim jednotlivych
jazykovych rovin Ceského jazyka, nalézt a stanovit zakladni specifické rysy projevu
pruvodce, ¢ehoz hodlam dosdhnout analyzou redlnych vykladi n€kolika privodct. Dale
bych na zéklad¢ této analyzy a prace s teoretickymi materidly rada stanovila vSeobecna
doporuceni, jimiz by se mél pritvodce pii svém vykladu fidit, aby byl jeho projev jazykové
spravny a pro posluchace co nejvice piijatelny. Vychdzet budu z odborné literatury
zaméfené piedevSim na jednotlivé jazykové roviny a na pozadavky kladené na mluveny
projev vSeobecné. Seznam této literatury je soucasti prace, stejné tak analyzované

materialy.



Metodika prace

Pojem privodce cestovniho ruchu zastieSuje jeho n€kolik typt. Pro tuto praci byl vybran
tzv. mistni privodce, taktéz priivodce po kulturné-historickych pamatkach, a to z diivodu,
ze jeho projev nejméné ovliviiuji vngjsi Cinitelé a je tudiz nejvice stabilni; mizeme ho tedy
chapat jako projev zakladni, na kterém svou fe¢ mohou stavét ostatni typy pravodct
a podle specifik svého povolani si ho ptipadné ptizpusobit (napf. privodce v autokaru,

jehoZ projev ovlivituje rychlost jizdy, vzhled okoli, technika atd.).

Terminologie pro pojmenovani typi pruvodcti byla piebrana z publikace KuneSové
a Nedvédové Technika cestovniho ruchu, ktera uziva pojem mistni pravodce, a z publikace
Jana OrieSky Metodika cinnosti privodce cestovniho ruchu, ktera pracuje s pojmem
pruvodce po kulturné-historickych pamatkéach, jimiz rozumi hrady, zdmky a ostatni
objekty. V této praci jsou to tedy pojmy synonymni. Krom¢ téchto dvou pojmenovani je

uzivan 1 zastfeSujici vyraz priivodce cestovniho ruchu ¢i samotné substantivum pritvodce.
V ramci lingvistické terminologie jsou uzivana ¢eska 1 latinska pojmenovani.

Vzhledem ke zpracovavané problematice se nelze vyhnout castému opakovani vyrazl

privodce/pritvodce cestovniho ruchu/mluvci.

Teoretickd stranka prace je zaloZzena na odborné literatute, jejiz seznam je soucasti prace,
a na osobnich zkusenostech autorky prace. Ty se projevuji zejména v uvadéni téch piiklada
Z praxe, které nejsou pouzity ze zkoumanych materiali, a které vétSinou ndasleduji
za teoretickym vykladem (napf. v kapitole Neverbalni komunikace a dalSich). Prakticka
stranka pak vychazi z rozboru ¢ty vybranych reprezentativnich vzorki projevu priivodce
cestovniho ruchu, jeZ maji podobu videa. Ukdzky byly pofizeny na statnich hradech
a zamcich pouze pro studijni ucely a to v ramci praxe studentli cestovniho ruchu Hotelové
Skoly a obchodni akademie v Turnové. Mou osobou byly pouZzity vyhradné pro potfeby

této prace.

Priklady uvadéné v jednotlivych kapitolach reprezentuji pouze zkoumany jev, dalsi
specifika a charakteristiky vybraného vzoru tedy nejsou vyznaceny ani jinak popsany.

Ve foneticko-fonologické roving jsou priklady zaznamenany v hranatych zavorkach.
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Nejvetsi pozornost je po strance rozsahu vénovana foneticko-fonologické roving, jelikoz se
jednd o mluveny projev a tato rovina je tudiz nejvyrazngjsi, pro navstévnika/posluchace
nejvice napadna a nejvetsi mirou prispiva k celkovému vyznéni projevu. Ostatnim rovinam

je co do rozsahu vénovana rovnocenna pozornost.

V jednotlivych jazykovych rovinach se rozbor zaméfuje na ty jevy, které se
v analyzovanych materidlech objevuji nejcastéji a predstavuji tak zakladni rysy projevu

priavodce.



Teoreticka vvchodiska prace

(Stav poznatkii v daném oboru)

Projev privodce cestovniho ruchu jako takovy nebyl dosud nikym podrobné zpracovan.
Literatura zabyvajici se cestovnim ruchem se zaméfuje na celkovou c¢innost priivodce
a uptednostiiuje jiné slozky jeho prace, nez je projev. VétSinou se publikace omezuji
na informaci, ze privodce by mél mit dobré jazykové znalosti. Pokud je tato informace
dale rozpracovana, je uvedeno pouze, Ze vyklad privodce by mél byt podan spisovnym
jazykem, mél by byt terminologicky piesny, srozumitelny, piehledny a pronesen
S patfiénou hlasitosti. Takovéto charakteristiky nalezneme napt. v publikacich Technika
cestovniho ruchu od autorek KuneSové a Nedvédove, ¢i Cestovni ruch pro stredni skoly
a pro verejnost autorek Drobné a Moravkové. V ostatnich dilech najdeme podobné variace

téchto charakteristik, Zadné se vSak této problematice nevénuje hloubéji.

Vyjimku tvoti dilo Jana Oriesky Metodika cinnosti priivodce cestovniho ruchu, které se
projevem priavodce cestovniho ruchu zabyva podrobnéji a problematice verbalni
a neverbalni komunikace vénuje celkem zhruba 12 stran. Pozornost zaméfuje na organy
feCi a velmi stru¢né (3-5 fadkl) charakterizuje jednotlivé pozadavky na projev pravodce,

které v dile uvadi. Je jich celkem dvacet. Z hlediska formy to jsou:

- Jazykova spravnost

- Terminologicka pfesnost

- Kultivovanost vykladu

- Zietelnost vykladu

- Pfistupnost a srozumitelnost vykladu
- Ptehlednost vykladu

- Strucnost vykladu

- Pfiméfenost vykladu

- Nézornost vykladu

- Zabavnost vykladu



Z hlediska obsahu pak uvadi a rozebira tato kritéria:

- Védecka pravdivost

- Poucny vyklad

- Vychovny vliv

- Ohleduplnost vykladu
- Zajimavost vykladu

- Srovnani

- Vzijemné vztahy

- ZevSeobecnéni obsahu
- Pestrost vykladu

- Propagacni piisobeni na navstévniky

Déle se jesté stru¢né vénuje formam vykladu.

Problematika projevu privodce cestovniho ruchu tedy dosud nebyla dostate¢né zpracovana
a dila, ktera se ¢innosti privodce zabyvaji, se ji vénuji jen velmi okrajove€. Dalsi odborna
literatura zabyvajici se mluvenym projevem se zaméfuje bud’ na rétoriku jako
takovou ¢ina konkrétni specifika mluveného projevu, nicméné zaméfeni na projev

pruvodce cestovniho ruchu nenachazime ani zde.
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Charakteristika vvzkumného vzorku

K praktickému pozorovani zkoumanych jevl byly vybrany ctyfi video-ukazky projevil
privodce cestovniho ruchu majici dohromady 5 minut, 44 sekund. Ukéazky byly vybirany
tak, aby byly kvalitni po zvukové strance a bylo mozno v nich nalézt co nejvice
zkoumanych jevii. Vzorek se sklada z projevii dvou Zen a dvou muzli, nicméné na pohlavi
neni pii rozboru bran zietel. Vyklad privodct je veden v ¢eském jazyce a je zachycen

pi1 oficialni prohlidce hradu/zamku — konkrétné pii prohlidce vnitinich prostor.

Ukazky nebyly nijak upravovany, pouze zdznam ¢. 4 byl zkracen, jelikoZ jeho dalsi ¢ast se
odehravala v chodbé& se Spatnou akustikou a mluv¢imu nebylo dobie rozumét, rozbor jeho
vykladu by tedy nebylo mozné kvalitn¢ provést. Jakékoliv jiné zmény nebyly na této

ani zbylych tfech nahravkach provedeny.

Ukézky pochézeji ze dvou statnich hradil a zamké Ceské republiky a byly pofizeny pouze
pro studijni ucely V ramci praxe studentli cestovniho ruchu Hotelové Skoly a obchodni
akademie v Turnové. Odtud byly také s laskavym souhlasem autora zaznama Mgr. Zbyfika

Tamy zaptijceny a po dokonceni prace budou tamtéz vraceny.
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1. Pruvodce cestovniho ruchu

Na zacatku prace je dulezité specifikovat, kdo je privodce cestovniho ruchu a v éem

spociva jeho ¢innost.

Jak je uvedeno v publikaci Drobné a Moravkové, podle zivnostenského zédkona a b&ézné
uzivané terminologie v Ceské republice je oficialni nazev &innosti turistickych pravodct
,pruvodcovska ¢innost v oblasti cestovniho ruchu®. Nicméné se bézné pouziva presnéjsi
pieklad mezindrodniho oznaceni tourist guide — turisticky privodce. Publikace dale uvadi,
ze Evropsky vybor pro normalizaci CEN pfijal normu ISO 185132003 tykajici se sluzeb
Vv cestovnim ruchu a hotelnictvi. Tato norma rozliSuje n€kolik pojmu, jednim z nich je
i privodce cestovniho ruchu. Ten je charakterizovan jako ,o0soba, ktera provadi
navstévniky v jazyce podle jejich vybéru a podava vyklad o kulturnim a ptirodnim dédictvi
mista, ma specifickou kvalifikaci pro danou oblast, kterou obvykle udéluje nebo uznava

ptislusny trad“ (Drobna; Moravkova, 2010, s. 150).

Jednotlivé publikace pak rozlisuji jesté individualni typy prtivodct. Mistni pravodce, ktery
je predmétem této prace, je charakterizovan jako osoba, kterd ,,se specializuje na urcité
misto nebo objekt cestovniho ruchu a umoznuje jednotliveim nebo skupindm podrobné
poznani mist nebo objektli cestovniho ruchu v dobé co nejkratS$i. Jsou to predevsim
pruvodci na zamcich, hradech a podobnych objektech® (KuneSova; Nedvédova, 1992,
S. 47).

Priivodce po kulturné-historickych pamatkdch a objektech pracuje zpravidla jako
externista, zejména v sezoné. Tito externi pracovnici jsou vybirani s dostate¢nym
ptedstihem ptfed zacatkem sezony. Mimo sezonu jsou privodci vétSinou internisté, zalezi

na rozhodnuti subjektu, ktery pamatku spravuje.

Zaskoleni pracovnika, ktery bude navstévniky provazet, probiha zpravidla 1-2 dny
pfed samotnym zapocetim Cinnosti. Sestava z absolvovani prohlidky objektu se zkusenym
kolegou, ktery ho provede trasou a s nimz mé moznost konzultovat veskeré své dotazy,

napt. nesrovnalosti v textu, ktery privodce dostava od provozovatele objektu pfedem.
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Hlavni cinnosti privodce po kulturné-historickych paméatkach je podani podrobného
a odborného vykladu o konkrétnim objektu, ktery zpravidla nejsou zajemci schopni plné
poznat bez doprovodu zkuseného odbornika, jenz by je objektem provedl, zlepsil jejich
orientaci a podal kvalifikovany vyklad o navstiveném misté. Vyklad obsahuje informace
0 historii vazici se k pamatce a popis exteriéru i interiéru, piipadné dal§i dopliujici

informace a zajimavé tdaje, jako jsou legendy a povésti spojené s objektem apod.

Jelikoz ,,¢innost priivodcti ma ¢asto rozhodujici vliv na spokojenost zdkaznika“ (Orieska,

1999, s. 98), je na pruvodce kladeno hned nékolik narokd, napt.:

- Mmusi se ptizpisobit psychice a pozadavkim navstévnik
- zvladat stresové a neoCekavané situace
- teSit problémy

- ziskat si ditvéru a pozornost navstévniki

Déle je nutné, aby chovani priivodce bylo pfirozené, ptatelské, dle pravidel slusného

chovani, dulezité pro jeho praci je i sebeovladani a zdravé sebevédomi.

Dalsi naroky na privodce klade zaméstnavatel. Ten mulze mit napi. pozadavky
na odbornost privodce. Ta se projevuje znalostmi dé&jin, soucasnosti, Kkultury, ale
i prehledem o soudobé politické a ekonomické ¢innosti, znalostmi z oblasti techniky

cestovniho ruchu, metodiky ¢innosti privodce apod.

Nezbytnou soucasti odbornosti jsou vsak jazykové dovednosti privodce. Mluveny projev
je hlavni naplni jeho prace, jednd se o placenou sluzbu, kterou poskytuje ndvstévnikiim,
aproto je nutné, aby tento projev byl kvalitni a profesiondlni. ,Nejvyznamné¢j$im
ptispévkem pritvodce pro navstévniky cestovniho ruchu je urcité jeho vyklad. V ném se
projevuji vSechny zdkladni vlastnosti privodce i vysledky jeho piipravy, potvrzuje se jeho
odbornost. Ve vykladu uplatiiuje privodce jednotu dvou stranek — formy a obsahu
vykladu, které spolu bezprostiedné souvisi a ani jednu z nich neni mozné podcenovat*

(Orieska, 2007, s. 17).

Pfislusné dovednosti muze pravodce ziskat bud’ studiem specializované Skoly

(napft. hotelova Skola se zaméfenim na cestovni ruch) nebo sebevzdélavanim. NejlepSim
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zpusobem pro nabyti a zlepSeni dovednosti je pak praxe. Existuji také kurzy a podpora
vzdélavani pro priivodce, které nabizi napt. Asociace privodet Ceské republiky. Privodce
rovnéz muze absolvovat privodcovské zkousky, po jejichz uspéSném slozeni obdrzi
certifikat. Pro vykon ¢innosti priivodce po pamatkach a objektech vSak neni tento certifikat

bezpodminecné pozadovan.

,»V soucasnosti neupravuje piipravu pravodct cestovniho ruchu zadny legislativni piedpis.
Legislativné je upraveno pouze vykonavani a obsah zkousSek pravodci cestovniho ruchu*

(Orieska, 2007, s. 43).
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2. Neverbalni komunikace privodce cestovniho ruchu

Charakter privodcovské c¢innosti vyzaduje téméf neustalou komunikaci S navstévniky
objektu. Jedna se o vzajemné dorozumivani, kdy privodce navstévnikim néco sdéluje a ti
mu zpétnou vazbou potvrzuji nejen ptijeti sdélenych informaci, ale i jejich porozuméni,
pfipadné nepochopeni. Tato komunikace zahrnuje také kladeni a zodpovidani otdzek,
pozadavka a feSeni problémii. Komunikovat lze ovSem 1 postoje. Pii Cinnosti privodce
cestovniho ruchu ma primarni vyznam verbalni komunikace, nezbytna pro jeho praci je
vSak 1 komunikace neverbalni, kterd vyklad dopliiuje a pomaha jeho snazsSimu porozumeéni

ze strany posluchaci.

Neverbalni komunikace byva oznaCovana také jako fec téla. Jedna se 0 mimiku, pohyby
o¢i, gesta, pantomimiku, vzdalenost mezi ucastniky komunikace apod. Komunikace

pomoci téla dokresluje vyznam slovnich ozndmeni.

Neverbalni komunikace je védoma i nevédoma, jisté projevy si tedy miizeme zamérné
péstovat a ovliviiovat tak sviij projev, jiné si spiSe neuvédomujeme a neumime je dobie
kontrolovat. Dulezité je vSak davat si pozor na to, co opravdu chceme sdélit a vSechny

signaly nasi neverbalni i verbalni komunikace projevovat v naprostém souladu.

Vyraz obliceje neboli mimika hraje pti vykladu pravodce velmi dilezitou roli. Pomoci
pohybii Cela, oci, tvari, rti a brady komunikuje mluvcéi své emoce, vyjadiuje svlij nazor
a dokresluje vyznam sdéleni. V ukazkach vybranych pro tuto préci, zejména pak na prvnim
a tfetim zdznamu, je zfetelna artikulace mluvéich, coz je zptisobeno peclivou vyslovnosti.
Néavstévnikiim to usnadniuje percepci sdéleni, pomahd jim to k lepSimu vnimani projevu.
Na ukazce ¢. 4 je artikulace spiSe nedbala, poslucha¢im tedy nepomahaji pohyby rtii
mluveiho a zhorSuje se tim vnimani projevu. Ke spravné interpretaci sdéleni dale pomaha
rozpoznani vyznamu celkové mimiky privodce, kterd zaroven ozivuje cely vyklad.
Privodce s kamennou tvaii posluchace kolem sebe nezaujme a opét ztézuje porozuméni

V pfednaSeném textu.
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Dulezity je pratelsky a srdeény usmév na tvari mluvéiho. Z reprezentativniho vzorku
privodcu je vSak patrné, Ze ten jim chybi. Obcas se na jejich tvari sice objevi, je to vSak
spiSe v situacich, kdy se ptrefeknou, uvaznou v feci apod., tedy kdyz dojde k pteruseni
jejich nauceného projevu néjakou neocekavanou komplikaci. Pak vystoupi ze své role
profesionalniho mluv¢iho a tismévem se zaroven i omlouvaji. M¢li by ho vSak pouZivat

I béhem samotného vykladu.

Velkou roli hraje i pohled, ze kterého se da vycist, zda je privodce unaveny, mdly nebo
naopak nadSeny apod. OC¢i1 jsou prvni, ¢emu automaticky vénujeme pozornost pii pohledu
komunika¢ni bariéru predstavuji ¢erné bryle, které komunikac¢nimu partnerovi velmi
zt&zuji prijeti vykladaného sdéleni. Privodce si nemlize dovolit mit ¢erné/sluneéni bryle
pii1 vykladu na tvari, pokud to nevyzaduji vyjimecné okolnosti. Na zkoumaném materialu
vétSina pruvodct udrzuje o¢ni kontakt s navstévniky a stfidavé pohled upiraji na predmeéty
a mista, o kterych zrovna hovofti, coz je idedlni ptistup pro udrzeni pozornosti posluchacu

a zaroven vyjadieni zajmu o né.

Nevhodna jsou ptfehnand gesta jako napadny a nuceny smich ¢i ismév nebo pohled

vyjadiujici pohrdéani, nadifazenost, nezdjem. Tato gesta nebyla u pravodcti zaznamenana.

Mimika je dulezité i na tvatich doprovazenych navstévniki — privodce z nich miize vycist
reakce na sviij projev a podle nich ho béhem vykladu ptizptsobit. Z vyrazu oblic¢eje svych

posluchacu ziskava privodce zpétnou vazbu.

Komunikaci pohybem, jinymi slovy haptiku, vyuzivd pravodce cestovniho ruchu pfii
vykonu své prace minimaln€. Jednd se pfedevSim o pozdrav ¢i rozlouceni realizované
podénim ruky. Ve skupiné s vétSim poctem navstévnikd je to vSak velmi nepraktické.
Privodce se timto zpiisobem miiZze pozdravit napf. s vedoucim skupiny, piipadné
s individudlnimi navstévniky, ktefi mu po konci prohlidky ptijdou podékovat, osobné
se rozloucit apod. Ve vétSing piipadi se vSak pozdrav na zacatku i na konci prohlidky déje
slovnim vyjadfenim a haptiku privodce cestovniho ruchu pfili§ nevyuZziva,

nezaznamenavame ji tedy ani na pfiloZenych ukazkach.

16



Proxemika, komunikace oddalenim nebo pfiblizenim se k partnerovi, souvisi s vhodnou
vzdalenosti pruvodce od skupiny navstévnikd. Zpravidla si udrzuje vétsi vzdalenost
od doprovazenych navstévnikii nez sami navstévnici mezi sebou, viz ukazka ¢. 2 a 3.
Vyjadiuje tim své odlisné postaveni, neplisobi vSak a nesmi plsobit dojmem piilisné
nadfazenosti. Vzdalenost by méla byt pfimétend, aby navstévnici vykladu dobie rozuméli
a zaroven meéli na privodce dostatecny vyhled a mohli vyklad sledovat komplexné.
V ukazkach ¢. 1 a 4 pruvodci pfizpusobili svou vzdalenost k navstévnikim s ohledem
na maly prostor. Obecné plati, Ze privodce by nemél narusit intimni a osobni zénu
jednotlivee, tedy nepfiblizovat se k navstévniktim blize, nez je 75 cm. Naruseni této zony
muze byt chapano az jako nepratelsky akt a navstévnikovi by to bylo pravdépodobné velmi
nepiijemné. Velkd vzdalenost vSak zase mize vyvolat pocit odstupu ¢i nadifazenosti
nebo opét nepratelstvi. Privodce by si mél tedy udrzovat vzdalenost piiblizné okolo 120
cm, aby doprovazenou skupinu neurazil a sam si vytvofil pfiznivé podminky pro sviij
vyklad. Jak ale vidime na praktickych ptikladech, vzdalenost si pravodce upravuje

vzhledem k aktualnim podminkam.

Postoj téla, posturika, mize vyjadiit vzajemné vztahy mezi ucastniky komunikace.
Priivodce by nemél pouzivat uzavieny postoj — kiizit ruce pred télem, ukryvat dlan€,
skryvat pésti, vkladat ruce do kapes apod. Jeho postoj by mél byt otevieny, naznaCovat
ochotu ke spolupraci a vzajemné interakci, davat najevo pozitivni piistup k navstévniktm,

coz na zakladé zkoumani piilozenych materialt priivodci z velké ¢asti spliuyji.

Co se tyce postoje nohou, mél by privodce byt mirn€ rozkroceny, ptipadné si nakrocit
jednou nohou vpied — plsobi to stabilnéji a sebevédoméji, coz se 0drazi i na vnimani jeho
vykladu, jak je vidét na ukazkach 1 a 3. S tim souvisi i spravné drzeni patefe — privodce by
se nemél hrbit, ale naopak stat vzptimeng, coz mu jednak doda sebejistotu, jednak mu to
pomutze i1 v hladSim a plynulejSim projevu, ktery mnohem lépe vyzni. Opacény pftistup
mizeme pozorovat u privodce z ukazky €. 4, ktery ma mirné¢ nahrbena ramena a spolu

s dalSimi faktory to vede k tomu, Ze jeho projev pisobi nejiste.

Velmi dileZitou Ulohu pii praci privodce cestovniho ruchu ma gestikulace, tedy
komunikace pomoci gest a posunk, které fe¢ dopliuji a jsou jeji neodmyslitelnou soucasti
— maji vyrazny sdélovaci el a predstavuji mimotadnou slozku mezilidské komunikace.
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Privodce, ktery pii své cinnosti gestikulaci nevyuziva, piisobi velmi nepfirozené
a nevtahne skupinu do svého vykladu, otupuje jeji pozornost. Nejvétsi zajem vyvolava
gestikulace rukou. ,,Privodce se pii feCi neobejde bez pohybu hlavné tehdy, tika-li
onééem, ze je to dlouhé, kratké, malé, velké, Ze se néco nachazi zde nebo tam
apod.: napf. rybar chytil asi takovou (gesto) rybu; zde (gesto) vidite original obrazu, tam

(gesto) je jeho zdatily falzifikat apod.* (Orieska, 2007, s. 102).

Nejcasteji pouziva privodce pii své praci pravé tzv. ukazovaci gesta, ktera doprovazeji
vyrazy jako tady, tam, tento apod. Bez nich by vyklad ztratil smysl a kontinuitu, jsou tésné
spjaté s vykladem priivodce cestovniho ruchu. Tato gesta a vyrazy najdeme u vSech

pozorovanych privodct a to ve velké mife.

Margindlni jsou pak ta gesta, kterymi privodce doprovazi napt. vypocitavani (zaprvé,
zadruhé, zatteti, ...), néco zakazuje (napi. hrozici prst — nevstupovat, nedotykat se)

¢1 vyjadfuje jiny postoj, napt. mavnuti rukou.

Gesta by vSak neméla plsobit nacvicené a tedy neptirozené, toho je naopak dulezité se
vyvarovat. Gestikulace mé projev pritvodce pouze doprovazet a ne piitahovat pozornost
navstévnikli vice nez samotny obsah vykladu. Je také Zadouci odstranit urcité zlozvyky,
jako je podupavani nohou pii vykladu, sahani si na obli¢ej ¢i jiné ¢asti téla, pohravani si
s obleCenim nebo jinymi dopliky apod. Prace rukou se srolovanym papirem
(pravdépodobné pruvodcovskym textem) u pravodce z ukazky ¢. 4 prozrazuje jeho
nervozitu a nejistotu. Pokud si privodce potfebuje né¢im pomoci, aby nemél prazdné ruce,
je dobré drzet v nich napiiklad klice (ukézka ¢. 1 a 3). Lahev s pitim ovSem neni vhodné
zvoleny pfedmét (ukdzka €. 2). Obzvlast velky pozor si pak privodce musi ddvat na gesta

expresivni, vyzyvava a diivérnd, ktera jsou pro jeho projev naprosto nevhodna.

Neverbalni komunikace zahrnuje 1 upravu zevnéjSku, kterd hraje velkou roli pfi vytvareni
prvniho dojmu. Jedna se o styl obleceni priivodce, o jeho liceni (pfedev§im pokud se jedna
0 zenu), o upravu ucesu, ale i o osobni hygienu, se kterou je spojena viné nebo zapach
a dalSi pojmy tykajici se této oblasti. Priivodce by svym zevnéjSkem mél budit dojem
solidnosti a profesionality. Rozhodné neni vhodny piilis expresivni ¢i dokonce

experimentalni zevnéjSek, privodce by nemél svym vzezienim v navstévnicich vzbuzovat
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prilis vyrazné emoce. Velmi dobte piisobi spolecenské obleceni divky z ukéazky €. 1, stejné
tak sako v ukazce ¢. 3. Krat$i tricko ¢i sportovni mikina na zbylych ukazkach nejsou
nejvhodnéji zvolenym oblecenim, nejednd se vSak pifimo o odeév pohorsujici ¢i vylozené

nevhodny.

Vyse zminény jsou vsSechny nejdulezitéjsi slozky neverbalni komunikace pravodce
cestovniho ruchu. VSechny dohromady, spolu s vlastnostmi hlasu privodce, kterym bude
vénovana samostatna cast, tvoii tzv. prvni dojem. Ten si o druhém vytvarime na zékladné
jeho vnéjsich projevii a vétSinou vznikd velmi rychle, béhem nékolika vtefin. Prvnim
dojmem ovlivituje privodce své posluchae a pripravuje si tak podminky pro svij
nadchazejici vyklad. Pro ten je fe¢ téla privodce nezbytna po celou dobu, vytvari
neodmyslitelnou slozku privodcovy feci a nelze ji nebrat v ivahu. Neverbalni komunikaci
by tedy zadny pravodce cestovniho ruchu nemél zanedbavat a mél by na ni neustéale
pracovat. Sebelepsi jazykovy projev nemuize spravné fungovat a zaptisobit, pokud nebude
pronesen ve vhodném prostfedi a nebude vhodné doplnén neverbalni komunikaci

mluvciho. Zvlasteé u pravodce cestovniho ruchu nelze tuto slozku komunikace opomenout.

K jejimu zlepSeni mize pravodci pomoci napi. obrazova nahravka jeho ¢innosti a vykladu,
¢i konzultace s odbornikem i laikem, ktefi se jeho projevu ucastnili a mohou mu

poskytnout zpétnou vazbu.

(Miillerova, 2001; Orieska, 2007, s. 100 — 104)
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3. Verbalni komunikace pruvodce cestovniho ruchu

Verbalni komunikace ptfedstavuje slovné vyjadtitelné obsahy riznych myslenek nebo ideji,
které se mize dit v mluvené nebo psané podobé¢. Jelikoz pii profesi privodce cestovniho
ruchu jde predev$§im o mluvenou formu, je jeho verbalni komunikace tuzce spjata
s rétorikou, tj. fecnictvim. Snahu o kultivovany jazykovy projev a zéklady rétoriky
mizeme najit uz v antice. Jednd se tedy o oblast, ktera ma bohatou historii a je
prozkoumédna do hloubky. Existuje mnoho ptirucek, které¢ vefejny projev popisuji,

fecnikim radi, nabizeji praktické procviceni apod.

Jestlize tfeCnik, tedy privodce, predstoupi pied publikum, mél by znat alesponi nckteré
Z téchto piirucek a ovladat jazykové dovednosti, jimz je vénovana pievazna ¢ast této prace.
Pokud tyto znalosti nema, hrozi mu nezajem obecenstva, ktery se muze projevovat
vzajemnym bavenim se navstévniki, vénovanim pozornosti né¢emu jinému, pozndmkami

vvvvv

nabizi, proto by mu mél vénovat i nejvice pozornosti a kvalitni ptipravy.

Verbalni komunikace v mluvené podobé¢ je tizce spjata s jazykovou kulturou. ,,Jazykovou
kulturu jedince miZeme povazovat za specifickou vlastnost osobnosti piredstavujici
otevieny systém s hierarchickym uspofddanim jednotlivych elementi do struktury.
Tento systém je podminén rozvojem kliCovych jazykovych schopnosti a dovednosti

a projevuje se riznymi formami jazykové komunikace jedince* (Holasova, 1992, s. 17).

Verbalni komunikace se tedy skladd z nékolika slozek, které musi byt v souladu
a smétovat ke stejnému cili. Témito slozkami rozumime jednotlivé jazykové roviny

mluveného projevu.

20



4. Foneticko-fonologicka rovina

Pti prohlidkach kulturné-historickych pamatek si navstévnik plati kromé prohlidky objektu
také za projev pruvodce, ten by proto mel mit kvalitni tirovenn nejen obsahovou, ale
I formalni. Pokud tomu tak neni, budi to dojem nepritkaznosti toho, o ¢em mluvci hovofi.
Naopak spravné podany projev mize posluchace strhnout a mluv¢i si ho tak ziska.
Praivodce cestovniho ruchu by se tedy mél fidit urc¢itymi normami vetejného projevu, jejich
poruseni chdpeme jako spoleCensky nedostatek. Tyto normy se tykaji i foneticko-

fonologické roviny mluveného projevu.

»Kazdy myslenkové hodnotny obsah musime sdélovat 1 odpovidajici jazykovou formou
s nalezitym uplatnénim zésad spisovné vyslovnosti i zvukovych prostiedkli souvislé feci*

(Krobotova, 2000, s. 8).
4.1 Spisovna vyslovnost hlasek (artikulace)

Zietelna a spravna artikulace je zakladem dobré srozumitelnosti projevu. Pravodce by se
m¢él tidit spisovnou vyslovnostni normou, proto se tedy nepfipousti vyslovnost narecni.
Dalsim vaznym nedostatkem mluveného projevu jsou vady vyslovnosti. V piipadé
nespravného tvoieni hlasek vlivem rotacismu (neortofonickd vyslovnost souhlasky ,,r*;
rackovani), sigmatismu (neortofonickd vyslovnost sykavek) apod. se tyto mluvné funkcni
vady daji odstranit vhodnymi cvi¢enimi, které by mél mluvEi podstoupit, pokud se ho tyto

vady tykaji a chce se vénovat praci privodce cestovniho ruchu.

Z hlediska vyslovnostnich stylt podle Mluvnice cestiny (1) fadime projev pravodce
cestovniho ruchu na pomezi stylu zakladniho, neutrdlniho, nebot’ se jedna o oficialni
vetejny mluveny projev v ramci kultivovaného denniho styku, a stylu vybraného, jelikoz

privodce je v nekterych ptipadech nucen zvladnout i obtizné akustické podminky.

4.1.1 Vyslovnost samohlasek

Spisovna CeStina ma pét samohlasek uzivanych v podobé kratké nebo dlouhé. V jejich
vyslovnosti v§ak muze dochazet k nékterym odchylkam, které nachazime i v projevu

privodce cestovniho ruchu.
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4.1.1.1 Odchylky v kvalité¢ samohlasek

Jedna se o pfili§ otevienou nebo naopak uzavienou vyslovnost jednotlivych samohlasek.
Vyslovnost uzaviena se v reprezentativnim vzorku neobjevuje, jedna se totiz piredevsSim

0 zalezitost n¢kterych nare¢i. Naopak se ale vyskytuji ptiklady vyslovnosti oteviené.

Nejcastejsi odchylkou je oteviena vyslovnost samohlasky [e, é], kterd se blizi samohlasce
[a, 4]. Uvedme piiklady jako [valké veze; prohlddnéte si; k druhd prohlidkové trase]

(ukazka €. 1), [svatdmu Viclavu; sedmnactdho stoleti nebo ctvrtaho] (ukazka ¢. 2).

Dalsi castou odchylkou, kterd byla v projevech vypozorovéna, je vyslovnost samohlasek
[i, 1], jejichZ nespisovna podoba se ve vyslovnosti blizi samohlaskam [e, é]. V projevech
privodct se pak objevuji vyrazy jako [veze] (misto vézi), [bela] (byla) v ukazce ¢. 1,

[trpetel] (trpitel; ukazka ¢. 2) nebo [velece] (velice; ukazka ¢. 3).

Méng¢ Casta je pak vyslovnost hlasky [o] blizici se hlasce [a] — [praklédnout] (ukazka ¢. 1),
[barakni; Nepamucky] (ukazka ¢. 2). Tato odchylka se vsak objevuje spiSe ojedinéle.
Velmi ziidka pak v projevu najdeme nespisovnou podobu nékterych samohlasek, které
mluvéi vyslovuji jako [o]. Tuto odchylku mizeme ve zkoumanych projevech slySet
ve slovech [kapla] (kaple/kapli) nebo [bal] (byl) v ukazce €. 2, tento jev se vSak vSeobecné
v feCi piili§ nevyskytuje, je spiSe okrajovy. Slova jako [pzaze] (protoze) nebo [vidama]
(vidime) vyskytujici se v ukazce ¢. 4 jsou pak piikladem nedbalé vyslovnosti, ktera je

vysledkem ptistupu individudlnich mluvcich a v projevech by se neméla objevovat.

4.1.1.2 Odchylky v kvantité samohlasek

Tyto odchylky se projevuji tendenci ke zkracovani dlouhych samohldsek. Rozdil v délce
samohlasek je v ¢estiné vyznamotvorny, proto spisovna norma nepiipousti jeho porusSeni.
U cCeskych samohldsek se tato tendence ke zkracovani tykd ptredevSim hlasek [i] a [u].

Nespravny je pak i opacny postup, tedy prodluzovani samohlasek kratkych.

Tyto odchylky jsou vSak v projevech zaznamenany jen ojedinéle, uved'me individualni
ptiklady jako [Karluv syn] (ukazka ¢. 2), [zdjimavé] (ukazka ¢. 3), [dostala ji] (4. pad,

ukazka €. 1). Priivodci si na kvantitu samohlasek davaji pozor, pecliveé je vyslovuji a vénuji

22



jim pozornost. Piiklady peclivé vyslovnosti miizeme vidét napf. na vyslovovani sloves
virpném rodé, ve kterém pruvodci chyby nedélaji a zietelné¢ vyslovuji koncovky.
Odchylky v kvantité samohlasek jsou tedy u privodct cestovniho ruchu spise ojedinélym

jevem.

4.1.1.3 Pouziti razu (7)

Raz je tvrdy zaCatek samohlasky, ktery vyznacuje slabicny piedé€l. Prispiva k lepSimu
porozumeéni projevu, vyuziva se pii zvlast’ peclivé vyslovnosti. Privodce by tedy nemél
zapominat na jeho uzivani pi1 svém projevu. Povinné se pouziva po pauze

pied samohlaskou, po neslabi¢nych predlozkach a pred predklonnym [a], [i].

Na zaklad¢ analyzy vybraného reprezentativniho vzorku bylo zjisténo, Ze priivodci ve své
feCi z vétSi Casti rdz pouzivaji a na vyslovnosti si davaji zélezet. Piiklady slySime
napt. ve vyrazech [biskupoveé, ‘arcibiskupové, je potieba si ‘objednat] (ukazka ¢. 1),
[pitvodné “umisténa) (ukazka €. 3), [nebo “i] (ukazka ¢. 4) atd. Ojedinéle se vSak vyskytnou
i pfipady, kdy privodce raz neuzije, jako [kuchovdni] (k uchovani; ukazka ¢&. 3)
nebo [Vosmndctém stoleti] (v osmnactém stoleti; ukazka ¢. 4). Nedbalost pii vyslovnosti

razu tedy v projevu pruvodce najdeme, je to vsak jev ridky.

4.1.2 Vyslovnost souhlasek

Cesky jazyk ma 25 souhlasek. Chyby pfi jejich artikulaci jsou mnohem méné &asté

nez pii vyslovnosti samohlasek, piesto se vyskytuji.
4.1.2.1 Odchylky ve vyslovnosti souhlasek

Odchylky od jejich vyslovnosti mohou byt nékolikerého druhu. Mize jit o odchylky
oblastni, jelikoz nékteré souhlasky se vyslovuji v jednotlivych ¢eskych natecich odlisné
od spisovné vyslovnosti. Jak uz ale bylo zminéno vySe, vyslovnost nafe¢ni neni
ve spisovnych projevech akceptovéana, tedy nemiiZze ji pouZzivat ani priivodce cestovniho
ruchu. Dal$im nedostatkem ve vyslovnosti souhldsek jsou jednotlivé vady feci, kterym

byla vénovéna pozornost uz v obecném tvodu k vyslovnosti hlasek. Oba popsané jevy jsou
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Vv oficialnim vefejném projevu velkym nedostatkem a ani jeden v reprezentativnim vzorku

pravodct nenajdeme.

Dalsi odchylkou je nedbald vyslovnost, jejimz ndsledkem je deformace nebo Uplny zanik
nékterych souhlasek. VSeobecné mulzeme fici, Ze tento jev je u projevu pruvodci
cestovniho ruchu ojedinély. Jeho priklady mizeme vidét zejména v ukézce €. 4, kdy si
privodce na vyslovnosti nedava zalezet, a pak se vjeho projevu objevuji chyby
jako [te je tam proto] (ten je tam proto), [praepodobné] (pravdépodobné) nebo dokonce
zanik celé slabiky ve spojce [ptaze] (protoze). Z dalSich ukazek uved'me napf. vyraz
[pokracoat] (ukazka ¢. 1). Jelikoz je ale vyraznéji problematicka jen jedna ze Ctyf Casti
zkoumaného materialu, lze fici, ze tendence k nedbalé vyslovnosti samohlasek se

u pritvodctl cestovniho ruchu objevuje jen zifidka.
4.1.2.2 Spojovani souhlasek

V projevu privodce cestovniho ruchu dochazi ke spodobé¢ artikulacni, a to v ptfipadech
jako [spodni; Svidnicka] (spojenim souhlasek alveolarnich a palatalnich; ukazka ¢. 1),
[bendackd] (ukazka €. 4), opét Vprvni ukazce napt. [nejvecim] (spojenim zavérovych
souhlasek s zinovymi v polozavérové) nebo [Korugky] (alveolarni [n] + [k] = velarni [n];
ukazka €. 1). VSechny tyto ptipady jsou hodnoceny jako spisovné. Jako nespisovné je
chapano naopak spojeni [potouto] (pod touto; ukazka ¢. 3), jelikoZz je nutné zachovat
hranici pfedlozky a jména (napf. jako v ukazce ¢. 1 [pret _sebou]). Nedodrzeni tohoto
pravidla dale sledujeme na piikladech [besvé] (bez své; ukazka ¢. 1) nebo [naturky] (nad
Turky; ukazka ¢. 4). Pokud dochazi k nespisovné vyslovnosti zptisobené spodobou
artikulacni, je to tedy v ptipadech, kdy privodce spoji protikladnou znélou a neznélou

souhlasku v jednu hlasku.

Dale dochazi ke spodobé znélosti, coz je slySet na ptikladech jako [0t prvniho cervnal
(ukazka ¢. 1), [f prvnim patre] (ukazky €. 1, 2), [s prelomu; spovédnik] (ukazka ¢. 2). | tato
spodoba je vSak chapana jako spisovna a zadné nezadouci varianty se v projevu pravodct

nenachazeji.

DalSim typem spojovani souhldsek je vyslovnost dvou stejnych souhlasek vedle sebe

v ramci jednoho slova (v psané podob¢). Ta je zjednodusena, jak to pfipousti spisovna
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norma. V feci pruvodct tedy slySime jen jednu hlasku, napt. [ndstéenymi; pany; Ana]
(ukazky ¢. 1, 2, 3). Jelikoz zjednoduSenou vyslovnosti v téchto piipadech nedochazi
ke zménam smyslu, je to v pofadku. Pokud by ale privodce vyslovoval napf. slovo
poddany, bylo by nutné vyslovit obé souhlasky [d], aby nedoslo k zavazné zméné

vyznamu.

V fe¢i pravodct si dale mizeme povsimnout jesté jinych zmén souhlaskovych spojeni.
Jedna se zejména o vyslovnost pocatecni souhlasky [j]. V tvarech pomocného slovesa byt
se pripousti zjednodusend vyslovnost, tedy bez [j]. U pravodct cestovniho ruchu tak
muzeme slySet vyrazy [ddle sou zde dvé korunky] (ukazka €. 1), [vSechny sou to Zeny]
(ukazka ¢. 3), [sou lepsi] (ukazka ¢. 4) nebo [ty sou vyrobeny] (ukazka ¢. 4). Nicméné
objevuje se i vyslovnost, kde je pocatecni [j] ponechano. Uved'me piiklady [Ze jsou mrtvé]
(ukazka ¢. 3) nebo [predmeéty jsou vzdcné tim] (ukazka ¢. 2). Tato vyslovnost je méné
Castd, nicméné kombinace obou moZnosti vyslovnosti se objevuje 1 v feci jednoho
mluvciho, nedd se tedy fici, ze se jedna o rozdily mezi jednotlivci, ale tyto varianty se
objevuji 1 v rdmci promluvy jednoho mluvciho. VSude jinde se pocatecni [j] zachovava,
vyslovnost [este] (ukazka €. 4) je tedy nespisovna, ovSem opét se jedna o individualni

odchylku.

Dalsim piipadem zmény souhldskového spojeni je zjednodusovani souhlaskovych spojeni
na zacatku, uprostfed nebo na konci slov, pfi¢emz toto zjednodusovani je chapano jako
nespisovné. U pruvodci se objevuje napt. vyraz [dvandc] (ukazka €. 1), nicméné jedna se
opét o ojedinély piipad. Jinde totiz slySime naopak vyslovnost spravnou, jako [moznost]

(ukazka €. 3), [vstupovali] (ukazka ¢. 1) atd.

Na zékladé¢ analyzy bylo také zjiSténo, ze ve vyslovnosti slov pfejatych privodci

nechybuji, prace se tedy vyslovnosti téchto slov nebude déle zabyvat.
4.2 Slovni prizvuk

V cestiné neni slovni pfizvuk vyznamotvorny, nicméné rozliSujeme pomoci néj spojeni
dvou slov od slova jediného, je dulezitym rytmickym ¢initelem a pomaha sjednocovat

slabiky slova v jeden celek. Cesky slovni piizvuk je staly a byva zpravidla umistén
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na prvni slabice slova. JelikoZ vznik4 hlasitéjSim vyslovenim nekteré slabiky, tedy dochazi

k zesileni vyslovnosti, oznacujeme tento ptizvuk jako dynamicky.

Slova obvykle jednoslabi¢na vSak ptizvuk nemivaji a se slovem predchazejicim vytvaieji
jednoslabi¢ny takt. Predklonky (slova po pauze pied slovem piizvuénym — napft. cekal,
Ze 'prijde vcéas) a priklonky (napf. zajmena se, mé, ho atd.) jsou nepfizvucné. Jednoslabi¢né
predlozky pak pfijimaji piizvuk slova nasledujiciho — pokud za nimi nenasleduje slovo
nesklonné (vétsinou prislovce, které slouzi ke zddraznéni — prilis, velmi), slovo velmi
dlouhé (nejnepristupnéjsi) nebo slovo vytykané do protikladu (na ‘domdcim, ne na 'cizim).
Neptizvucné jsou dale ptredlozky nepuvodni (napt. kromé, kol, dle). Dosud zminovany
slovni ptizvuk nazyvadme jako hlavni. Ve slovech dlouhych, zejména sloZenych, se pak

jesté vyskytuje piizvuk vedlejsi, jehoz se uziva zejména pii peclivé vyslovnosti.

U ukazek €. 1 — 3 je slovni pfizvuk v poraddku. Nejpiesn€jsi vyslovnost nachdzime
Vv ukdzce prvni, kterda dokladd vSechny varianty ptizvuku. Neptizvucnou piredklonku
demonstruje ptiklad [proto, Ze 'mad dokonalé], piiklonku pak ['dostala ji]. Neptizvucnou
jednoslabi¢nou ptedlozku z divodu dlouhého slova nésledujiciho slySime na piikladu
[z 'nejvzacnéjsich prostor], opaény priklad, tedy jednoslabi¢nou piedlozku piijimaci
piizvuk slova nasledujiciho, doklada ['s kapli]. Hlavni i vedlejsi pfizvuk se diky peclivé
vyslovnosti objevuje naptf. u dlouhého slova [‘nejmoc’néjsich]. Dale muzeme slovni
piizvuk vyuzit v ptipadé, Ze chceme néco zdlraznit, jako je tomu v pfipad¢ vyrazu
[ve 'spodni cdsti] nebo u ukazky ¢. 3 ve vyrazu ['velice]. V téchto piipadech mize byt
piizvuk nazyvan i jako diiraz. Pfizvuky na prvni slabice slova jsou na hodnocenych

zédznamech Vv poradku.

U druhé a tieti ukazky je prizvuk také pouzivan v souladu s pravidly ceského jazyka.
Vsimnéme si ptikladu jako ['situo'vino, 'z dilny, 'nabytek] (ukazka ¢. 2), [na 'této strané
(zdiraznéni); do 'kaple] (ukazka ¢. 3) apod. Mizeme zde vsak najit jisté odchylky jako
napt. [neu'délal] (ukazka ¢. 2). U druhé ukazky navic neni pfizvuk vyslovovan s jasnym
zietelem, nicméné jeho pouziti je spravné. Pokud se privodce cestovniho ruchu dopusti
néjaké odchylky od slovniho ptfizvuku, je to opét zalezitost vyjimecnd, nejedna se

0 pravidelny a Casty jev.
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Ctvrta ukézka je pak znovu piikladem nedbalé vyslovnosti mluvéiho. Prizvuk je Gasto
pfesouvan az na druhou slabiku jako ve slovech [vy'zdoben; vi'dime] apod. Slova ciziho
puvodu v této ukazce také nesou Spatny prizvuk, uved'me ptiklady jako [in'tarzii;
ver'dira]. U téchto slov se ptizvuk zpravidla pfesouva na prvni slabiku a ptizpisobuje se
tak ceské vyslovnosti, 1 kdyz byl ve vyslovnosti ptivodni umistén jinde. V této ukazce tedy
nachdzime vice nesrovnalosti, nicméné jedna se opét o zalezitost individudlniho mluvéiho

a tyto odchylky tak nemtizeme obecné vztahovat na projev privodce cestovniho ruchu.
4.3 Frazovani

Kazdou promluvu je tfeba spravné Clenit, tzn. odd€lovat taktové skupiny z obou stran
pomlkou. Taktova skupina vznika spojenim nékolika taktt, které mizeme podle Nového
akademického slovniku cizich slov charakterizovat jako useky promluvy s jednim
ptizvukovym vrcholem. Toto €lenéni promluvy nazyvame frdzovani, s nimz Gzce souvisi

i vhodné kladeni pomlk. Podle Mileny Krobotové ma tyto aspekty:

e Fyziologicky — pfi fe€i nevyslovujeme vétu jednim dechem, ale mluvéi se musi
V jejim prabéhu nadechnout a zaradit tak do promluvy pauzy. Dvéma vdechy tedy
oddélime taktovou skupinu — jeji délka zavisi na osobnich dispozicich mluvciho.

e Logicky — pomahd ke zvyraznéni obsahové vystavby sdéleni — jadrem je
prostiedky (intonace, tempo feci, sila hlasu atd.)

e Psychologicky — umoziuje mluv¢imu upoutat pozornost posluchaci.

zvyraziovat jednotlivé vétné useky a projev tak zptehlednit. Jestlize ma promluva
jednoduchou vétnou stavbu, neni tieba délat pomlky vSude tam, kde jsou pouzita

interpunk¢éni znaménka.

Pro pauzy oddélujici vétné tseky je typicka polokadence (vice kapitola 4.4.2). Nékdy vsak

byvaji pauzy oslabené, nezietelné nebo se nerealizuji vitbec.

Spravné frazovani nachazime ptedev$im v projevech z ukazek ¢. 1 a 2. Vétné celky

Vv slozitéjSich syntaktickych konstrukcich jsou jasn¢ oddélovany, aby se posluchac
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Vv projevu neztracel a dokazal vyklad pozorn¢ a s porozuménim sledovat. Uved’'me priklady
z prvni ukazky: [Pred sebou pak vidite model Velké vezel s jednou z nejvzdacnéjsich prostor
Karistejna,l a to s Kapli svatého Krize]. Prvni pomlka neni zptuisobena zadnym
interpunkénim znaménkem, nicméné oddéluje dvé dulezité informace, na které by se mél
posluchac¢ soustiedit, totiz ze soucasti Karlstejna je Velkd véz, coz by si mél navstévnik
uvédomit, a ze jeji soucasti je dal$i vyznamny objekt, Kaple svatého Kiize, na jejiz
dilezitost je upozornéno druhou pomlkou. Tato véta tedy obsahuje tfi zdsadni informace,
na které je diky sprdvnému frazovani poukazano rozdélenim véty do tii taktovych skupin
uzitim dvou pomlk. Dalsi ptiklady takovéhoto vyznamového oddéleni jsou napt. ve vétach
[Patrily socham Panny Mariel a jejimu ditéti.; Legenda také vikd, ze Karel IV. tam
vstupoval bosl a bez své koruny]. Na poslednim ptikladu také vidime, ze prvni ¢ast véty je
dostate¢né kratka na to, aby fe¢nik nemusel pomlku pouzit, a vétu hlavni s vétou vedlejsi

tudiz spojil do jedné taktové skupiny.

Pomlky kopirujici interpunk¢éni znaménka pak muzeme slySet ve vétach jako [Z této strany
byla zed’ silna sedm a pul metru,| z druhé pak tri a pul.; Pokud byste Kapli svatého Krize
chtéli navstivit,| patri k druhé prohlidkové trase]. Spravné jsou také pomlky umistény
pii vyctu, jak doklada napt. véta [Do pravé casti vstupovali pak biskupové,| arcibiskupl

a samoziejmé Karel IV].

Z ukazky ¢. 2 jako piiklady spravného frazovani z divodu vyznamu c¢i interpunkce
uved'me [V levé casti oltarel je Marie s Jeziskeml a v pravé casti je Kristus Trpitel.;
Potom vpravo od oltare je mala bila soska alabastrove Madonny,| ta je také piivodné
ze ctrnacteho stoleti,| a oba tyto predmety jsou vzacné tim,| Ze byly osobnim majetkem
Karla 1V.]. Prvni pomlka v prvnim piikladu obraci pozornost posluchaci praveé k levé ¢asti

oltare.

Jako kontrast k piikladu z ukazky ¢. 1, kde nebyla pomlka pouzita z diivodu kratkého
vétného celku, uved’'me opacny piipad z ukazky ¢. 2, kdy pred stejnou spojkou Ze mluvei
pauzu uziva, jelikoz prvni ¢ast véty je uz piilis dlouhd na to, aby se bez naruseni
srozumitelnosti spojila bez pomlky s ¢asti druhou: [Jinak 0 ném se Fika legenda,l Ze on

to byl zpovednik manzelky Vaclava IV.,| coz byl Karliv syn].
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Pokud ovSem privodce nemiize najit vhodnd slova, zapomene text nebo ho nema dobie
nauceny, ¢i si je svym projevem nejisty, pak se ve vét€ kromé spravného frdzovani
objevuje i to chybné: [Takze tady se nachdzime v mistnosti| které se dnes rika byvalé
kapitulni dekanstvi,| protoze obé mistnosti slouzily v Sestndctém, sedmnactém stoleti jakol
kancelare pro cirkevni hodnostare] (ukazka ¢. 2), [Zde,| na této strané, mdte potom
moznost videtl dve registracni skiiné ze sedmnactého stoleti,| jez slouzily k uchovavanil
velice, ale velice dilezitych statnich dokumentit] (ukazka €. 3), [Vidime zde tento stiil,|
pred oknem,| a ten jel zdoben intarzii] (ukazka ¢. 4), [A vV osmndctém stoleti byll zakdzan
dovoz téchtol Ceskych bendtskych zrcadel do kolébky jejich vyroby,| tedy Bendtek] (ukazka

¢. 4). Toto nespravné frazovani narusuje plynulost projevu a znesnadiiuje jeho porozuméni.
4.4 Modulace

Kazdy souvisly text je potieba obméniovat, nepronaset ho stale stejné — K tomu nam slouzi
prosttedky modulace. KdyZz je vSak wuZijeme ve velkém mnoZstvi, plsobi fec
jako afektovana. Jsou-li naopak malo vyrazné, projev je monotonni. Milena Krobotova

rozliSuje nasledujici modulacni prostiedky.

4.4.1 Silové modulace feci (dynamika)

Silovou modulaci je minéno dynamické odstupniovani feci, jeZ se projevuje zesilenim
¢i zeslabenim jednotlivych Casti véty; je spojeno s dirazem. Rozmisténi dynamickych
prostiedkit se opird o vyznamovou stranku vety, neni nahodilé. Prace se silou hlasu
vzbuzuje a udrzuje posluchaCovu pozornost. V praxi se dynamika nejCastéji uplatiiuje
pomoci vétného piizvuku, jehoz doséhneme zesilenim ptizvuku nékterého slova ¢i vétného
useku. Zpravidla tento pfizvuk klademe na jadro vypovédi, tzv. rematickou ¢ast, ktera byva
obvykle na poslednim taktu ve vété (intonacni centrum). Pii potfebé zdiraznéni ovSem

muze byt tento prizvuk na kterékoliv ¢asti véty.

U prtvodct cestovniho ruchu se tyto dva jevy kombinuji, a to dokonce i v rdmci jedné
véty. Nachdzime tak ptipady, kdy je vétny pfizvuk umistén na konci véty, tedy oznacuje
jadro vypovédi. [Nejvetsi pokladem této vitriny je tento bily 'opdl.; Tuto trasu je potieba si
‘objednat] (ukazka ¢. 1), [Karel IV. mél ve své loznici také svoji ' kapli.; Potom vedle dveri

si muzete prohlédnout dva barokni 'obrazy] (ukazka C. 2), [A to znamend, Ze je zde pouZit
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riizny 'material.; Potom zde mame tyto dvé bendtska '"zrcadla, ty jsou pravdépodobné

vwrobeny v 'Cechdach] (ukazka ¢. 4).

Dale neni ale v projevu pruvodce vyjimkou, ze je ptizvuk umistén v jiné ¢asti véty nez
koncové, jelikoZ tim mluv¢i zdiraziuje néjaky fakt/jev. [Kaple svatého Krize je rozdélena
na 'dve casti. Do té 'levé casti smélo pouze dvandct nejmocnéjsich muzii. Do 'prave casti
vstupovali pak biskupové, arcibiskupové a samoziejmé Karel 1V.; Uplné ve 'spodni ¢dsti se
pak nachazi hlava krokodyla.; ...v prvnim patie Marianské 'véze. Pred sebou vidite pak
model 'Velké véze...] (ukazka €. 1). V posledné zminéném prikladu je vétny ptizvuk
umistén na slovo Velké, jelikoZ mluvéi chce tuto véz odliSit od prvotné zminované
Marianské véze. Jako dalsi uved'me napiiklad: [Pod touto ndsténnou malbou se potom
nachazi 'nejstarsi kus nabytku zde na hrade. Zde potom na 'této strané, v horni casti
na 'stene, miizeme videt nastéennou 'malbu, jez byla 'piivodné umisténa na schodisti, které

vede do 'Kaple svatého Krize] (ukazka €. 3).

Pro projev privodce cestovniho ruchu tedy neni nic neobvyklého umistovat vétny prizvuk
na rizné Casti véty. Zdiraznuje tak detaily, na které by se mél poslucha¢ zaméfit a zdroven

tim udrzuje jeho pozornost.

4.4.2 Tonova modulace feci (intonace)

Témét Zadnd promluva nebyva monoténni. Pfi fe€i obvykle ménime vysku hlasu.
Pro cestinu je typicky klesavy melodicky pfizvuk, coz znamena, ze nejdulezitéjsi cast véty
zaina ptizvucnou slabikou jadra vypovédi a pokracuje az do konce véty. Tento melodicky

prabéh nazyvame kadence.

FrantiSek Danes§ rozliSuje kadenci konkluzivni (), jejimz distinktivnim rysem je klesnuti
hlasu. Objevuje se v koncovych usecich neutralnich vypovédi, které vyjadiuji prosté
sdéleni faktd. DalSim typem je polokadence (—) neboli kadence pokracovaci.
Charakteristické je pro ni stoupani a v nékterych ptipadech 1 jisté klesadni hlasu, nicméné
vzdy signalizuje, Ze vypovéd’ neni jesté u konce. Typické je, Ze hlas vZdy klesa na slabice
pfed intonanim centrem. Poslednim druhem je antikadence (1), kterou pouzivame

pro otazky zjistovaci. Jeji podoba je stoupava.
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Antikadenci v projevu pruvodce cestovniho ruchu téméf nenajdeme, jelikoz jeho vyklad je
predev§im o podéani informace, a tudiz otazky v podstaté nepouzivd. Vyjimkou jsou
ptipady, kdy se navstévnikd tdze napf. na funkci nebo nazev néjakého neobvyklého
predmétu apod. Nicméné mezi hlavni rysy jeho projevu z hlediska intonace antikadence

nepatii.

Na zaklad¢ predlozeného teoretického popisu by se tedy privodcova fe¢ méla vyznacovat
piredev§im konkluzivni kadenci. V ramci této kapitoly uved'me nejprve cast projevu

z kazdé ukazky, z cehozZ bude nésledné vyvozen zaveér.

Ukézka ¢&. 1: [Cislo na rezervacni oddélent najdete vzadu na svych vstupenkdch.— Smi tam
pouze dvandct osob za hodinu.|; Uplné ve spodni ¢dsti se pak nachdzi hlava krokodyla.—

Tato hlava byla velmi dlouho povazovaina za hlavu draka.— Pochdczi z ctrndctého stoleti. | ]

Ukazka ¢. 2: [No a stejné jako v té predesSié kapli,— miiZete na sténdch vidét zbytky
nastennych maleb ze Sestnactého stoleti.— Uprostied kaple pak je oltar,— to je diptych, —
protoze je slozeny ze dvou casti,— je ze ctrndctého stoleti— a je z dilny Tomdse

Z Modeny. | ]

Ukazka ¢. 3: [Zde, na této strané, mdte potom moznost vidét dvé registracni skiiné
ze sedmndcteho stoleti,— jez slouzily k uchovavani velice, ale velice duleZitych statnich
dokumentii.| Zde potom na této strané,— v horni cdsti na sténé,— miizeme videét
nastennou malbu,— jez byla piivodne umisténa na schodisti,— které vede do Kaple

svatého Krize.|]

Ukazka ¢. 4: [Potom zde mdme tyto dvé bendtskd zrcadla.— Ty jsou pravdépodobné
vyrobeny v Cechdach.— A to nalevo je zajimavé tim,— Ze nahove vidime medailon EvZena

Savojského.— Ten tam je proto,— Ze bojoval a vyhraval nad Turky. ]

I kdyz je projev privodce cestovniho ruchu predevsim o sdélovani informaci, v jeho feci
Casto zazniva polokadence. Nenajdeme ji jen v rdmci jedné véty, kdy je od sebe potieba
oddélit vétné useky, ale také mezi jednotlivymi vétami. Priivodce €asto neukoncuje vétu
kadenci konkluzivni, ale nechd hlas stoupat. V nékterych piipadech to vede az k tomu,

ze posluchac nevi, kde je hranice mezi jednotlivymi vétami, a projev privodce tak plisobi
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jako jedno dlouhé¢ souvéti. Klesava kadence se objevuje az tehdy, pokud privodce konci

jedno téma a presouva se k jinému.

Toto pouzivani polokadence je automatické, privodci se jeho vyklad timto zptsobem Iépe
prednasi. Jedna se totiz o velmi dlouhy a souvisly projev, pfi némz by mluvéimu
rozdélovani vSech jednotlivych vét klesavou kadenci délalo problémy; polokadence je

pro n¢j prirozenéjsi a pomaha k plynulému ptednesu.

Posluchaci to muze ztéZovat rozeznavani jednotlivych vét, nicméné mu tento zpusob
projevu nebrani v pochopeni obsahu. Vzhledem ktomu, Ze tempo feci je pomalé
(viz kapitola 4.4.3), nem¢l by se poslucha¢ v projevu ani ztracet. AvSak muze mu tento
projev piipadat monoténni a neosobni, coz je jednim z vyraznych znaka projevu priivodce

cestovniho ruchu.

4.4.3 Casovd modulace fe&i (mluvni tempo)

Objektivnim faktorem pro urceni spravného mluvniho tempa je tzv. ndrodni tempo, tedy
frekvence slov typickd pro uzivatele prislusného jazyka. Podle udajii uvadénych Milenou
Krobotovou je pro ¢estinu typicka rychlost 80 — 105 slov za minutu. Pak ovSem také zalezi
na osobnim tempu mluvciho a na vécném tempu, které souvisi s obsahem projevu. Spravné
naro¢n¢jsi Casti promluvy bychom méli vyslovovat pomaleji. V neposledni fad¢ je také
dalezita situace, ve které promluva probiha — napf. pro projev privodce je vhodné
pomalej$i mluvni tempo s Castymi vétnymi i slovnimi pfizvuky, jelikoz jeho projev je
dlouhy a pronasi ho ve velkych prostorach. Zakladnim pozadavkem ovSem stale zustava

srozumitelnost.

Z hlediska mluvniho tempa jsou zkoumané projevy dobfe srozumitelné. Zadny z privodci
nemluvi pfili§ rychle a neztézuje tim tak srozumitelnost svého projevu. Naopak je jejich
tempo dostatecné, aby byly jasné rozpoznatelné slovni 1 vétné ptizvuky. Na vSech Ctyfech
ukézkach je dobie slysitelné, jak mluvci upravuje tempo své fe€i pravé vzhledem k vétnym
ptizvukim. Na nejdulezitéjsi ¢asti véty mluveéi vzdy zpomali a umozni tak posluchaclim
identifikovat jadro véty. Tento jev dokladaji napt. vSechny piiklady pouzité

v kapitole 4.4.1.
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4.4.4 Modulace barvy hlasu (témbr)

Tento prostiedek modulace je dan specifickou zvukovou kvalitou fec¢i kazdého mluvcéiho
a zarovenn predstavuje jeden zhlavnich piedpokladi estetického pisobeni slova.
Pro spravné vyuziti modulace barvy hlasu je nutné, abychom to, co fikame, plné prozivali.

Pak projev ptisobi pfirozen¢ a uptimné.

U ukazek ¢. 1 a 3 je barva hlasu vyrazna, projev by mél tedy byt vniman pozitivné.
U zbylych dvou ukézek je barva hlasu zastfengjsi, nicméné mluv¢i by si k lepSimu vyznéni
svych projevii mohli pomoci napt. zvySenim hlasitosti a — zejména ve Ctvrté ukazce —
kvalitnéj8i vyslovnosti. Pfijeti projevu poslucha¢em totiz zavisi na kombinaci vSech
faktori zminénych v celé kapitole Foneticko-fonologickd rovina. Vzhledem k Castym
chybam z hlediska této roviny v projevu ¢. 4 by tedy mluvé¢imu ke kladnému vyznéni jeho
feCi nepomohla ani vyrazn¢j$i barva hlasu, stejné tak u ukdzky ¢. 1 by mluvé¢imu diky
kvalitnimu podéani vykladu ve vSech dosud zkoumanych kategoriich méné vyrazna barva

hlasu znatelnéji neuskodila.

Problém ovsem u kazdého projevu privodce nastava u pozadavku na prozivani obsahu
sd¢lovaného. Priivodce pronasi stejny vyklad né€kolikrat denné, zpravidla celou sezonu.
Klade diiraz na formalni stranku projevu, nicméné Castym opakovanim stejného sdéleni
Knému mluvéi nezaujima Zzadny osobni postoj; obsah sdéleni se pro pruvodce
vyprazdiuje, a proto se jeho projev opét muze zdat jistym zpuisobem monotonni,

¢i odosobnény.
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5. Morfologicka rovina

,Morfologie je ¢asti gramatiky, ktera pojednava o slovnich druzich z hlediska jejich forem
a zékladnich vyznama téchto forem™ (Grepl; Hladka; Jelinek, 2008, s. 227).

Pfi analyze morfologie mluveného projevu je tedy logické postupovat podle jednotlivych
slovnich druhii a zaméfit pozornost zejména na kvantitativni charakteristiku riznych

morfologickych jevi.

Cesky jazyk rozliduje tradiéné deset slovnich druht, které lze z hlediska morfologické
formy rozdé€lit na ohebné a neohebné, prvné zminéné pak jesté na casované a sklofiované.
Toto déleni vSak neni absolutni, protoze 1 mezi obvykle sklofiovanymi slovnimi druhy

najdeme vyrazy nesklonné a naopak, stejn€ tak u slovnich druht ¢asovanych.

Pti sklofiovani slovnich druhti bude tato prace vychazet z déleni na sklofiovani substantivni

(Jmenné), adjektivni (slozen€) a zajmenné.

Slovni druhy funguji pomoci jistych prostiedkli a ve svych funkcich vyjadiuji rtzné
jazykové vyznamy. Tyto prostfedky oznacujeme jako gramatické; jedna se o morfologické
kategorie slovnich druhii (rod, ¢islo, pdd u podstatnych a pfidavnych jmen, zajmen,

cislovek; osoba, Cislo, ¢as, zplisob a slovesny rod u sloves).
5.1 Ohebné slovni druhy

Pfi analyze projevu pravodce se zaméime predevSim na ohebné slovni druhy (podstatna
jména, pridavna jména, zajmena, Cislovky a slovesa) — na jejich vzajemné vztahy,
do kterych ve vété vstupuji, ¢i na varianty a zpusoby jejich uziti. Budeme se vénovat jen
tém jeviim, které jsou na analyzovanych materidlech nejvice patrné a z hlediska vyskytu

nejcastéjsi.

5.1.1 Slovesna osoba a ¢islo

Prirucni mluvnice cestiny tika, ze slovesna osoba slouZzi k zékladni orientaci o i€astnicich
promluvy vzhledem k obsahu véty. Cestina rozliSuje tii gramatické osoby v obou

gramatickych cislech, tedy jednotném a mnozném. Tyto kategorie jsou tésné spjaty.
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Prvni osobu jednotného ¢isla uziva privodce jen vyjimecné. Tato osoba vyjadiuje déj,
ktery se tykd mluvéiho. Privodce ji tedy pouzivd piredevSim v uvitacich vétach
a pii ukonceni prohlidky v ramci podékovani. Dale miize pouzit obraty jako rdad/a bych vas
upozornil/a na; jak jsem se zminil/a uz diive apod. Nicméné tyto vyrazy se objevuji spiSe

ojedinéle a v analyzovanych materidlech je ani nenachazime.

Druhou osobu jednotného ¢isla v projevu privodce téméf neuslySime. Jedna se o vyjadieni
déje tykajiciho se adresata, kterym je vétSinou skupina slozena z vice navstévnikd, pticemz
je pravodce oslovuje hromadné. Pt1 jednotlivém osloveni mluv¢i adresatovi vyka. Tykani
Se objevuje jen ve vyjimecnych ptipadech, kdy privodce oslovuje napt. individualni dité,

jedna se ale o jev naprosto okrajovy.

Tteti osoba singularu i plurdlu je vyuZzivana velmi Casto, jelikoz se tyka vSeho, o ¢em je
vedena feC. Je to tedy jeden z konstituujicich morfologickych jevii vykladu pravodce.
Z analyzovanych materiall uved'me piiklady jako legenda také rika;, Karel IV. tam
vstupoval bos; se pak nachdzi hlava krokodyla; do pravé casti vstupovali pak biskupové
(ukazka €. 1), Karel IV. mél; v pravé casti je Kristus Trpitel (ukazka €. 2), na schodisti,
které vede; pod touto nasténnou malbou se potom nachazi nejstarsi kus nabytku; slouZily
K uchovavani; vSechny jsou to Zeny (ukazka €. 3) nebo ten je zdoben intarzii; ten tam je

proto, ze bojoval a vyhraval nad Turky, ty jsou pravdépodobné vyrobeny (ukazka €. 4).

Velmi castym rysem v projevu pravodce je uziti prvni osoby pluralu, coz vyjadiuje
kombinaci mluvc¢iho s kterymkoli ucastnikem obsahu véty. Privodci tedy pouzivaji
napt. nasledujici vyrazy: budeme pokracovat (ukéazka €. 1), tady se nachdazime v mistnosti
(ukazka ¢. 2), miizeme vidét nastéennou malbu; na pravé strané si potom miiZeme

povsimnout (ukazka ¢. 3), vidime zde tento stiil pred oknem,; potom zde mame; nahore

vidime (ukazka ¢. 4).

Plural prvni osoby je v projevu priivodce Casto kombinovan nebo nahrazovan druhou
osobou mnozného ¢isla, jiz se mluvei obraci na skupinu ndvstévnik. U obou piipadi jde
pfedev§im o obraceni navstévnikovy pozornosti na urCity jev. Uvedme ptiklady jako

pred sebou vidite pak model Velké vézZe;, nyni tam najdete; ve sklenenych vitrindch si
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muizete prohlédnout cirkevni roucha (vkézka €. 1), mizete na stendach videt; vedle dveri si

muizete prohlédnout (ukazka €. 2), mate potom moznost videt (ukazka €. 3).

Z analyzovanych ukdzek je patrné, ze pruvodci ve svych projevech vétSinou vyuzivaji
kombinace obou variant obraceni navstévnikovy pozornosti na konkrétni jev, v ramci
vykladu individudlniho mluv¢iho se vSak vyrazné objevuje vzdy jeden z téchto zplsobil

(ukazky €. 1 a 2 = druha osoba pluralu, ukazky ¢. 3 a 4 = prvni osoba pluralu).

Pro styl odborny, do n¢hoz projev priivodce spada, je také typické uziti autorského plurélu.
Na zkoumanych materialech ho nezaznamenavame; jeho vyskyt ve vykladu priivodce neni

vyrazné Castym jevem. Nicméné jeho uZiti neni vyloucené.

5.1.2 Slovesny rod

Slovesnym rodem rozumime vyjadieni slovesnou formou aktivni ¢i pasivni. V ¢inném
tvaru se pivodce déje objevuje na pozici podmétu, v trpném rodé€ je tento ptivodce z mista

gramatického podmétu odsunut (Grepl; Hladka; Jelinek, 2008, s. 323).

Priivodci cestovniho ruchu vyuzivaji trpny rod ve své feci pomérné Casto. Je to jeden
ze zakladnich rysi stylu odborného, do které¢ho projev privodce cestovniho ruchu spada,

jak je uvedeno v kapitole 8. Pouzitim tohoto tvaru se zvySuje abstraktnost vyjadieni.

Z analyzovanych materiald uved'me piiklady jako kaple sv. Krize je rozdélena na dvé
casti; byla vyzdobena zlatem, polodrahokamy; tato hlava byla velmi dlouho povazZovina
za hlavu draka (ukazka ¢. 1), dale kaple je zasvécena sv. Viaclavu; je situovdana na stejném
misté (ukdzka ¢&. 2), muZeme vidét nastennou malbu, jez byla puvodné umisténa
na schodisti (ukézka €. 3) €i a ten je zdoben intarzii; a to znamend, Ze je zde pouzivdan

riizny materidl; ty jsou pravdépodobné vyrobeny v Cechdach (ukazka ¢&. 4).

Priivodci ovSem trpny rod neuzivaji nadmérné, nebot’ se jedna o mluveny projev urcéeny
Sirokému okruhu adresatd, a neimérné uZiti tohoto prostiedku by piekazelo rychlému

porozuméni textu.
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5.1.3 Deiktickd zdjmena

DalSim typickym rysem odborného stylu je vyssi vyskyt deiktickych zéjmen, coz mizeme
pozorovat i ve vykladu privodce. Deixe znamena zptisob (po)ukazovani ke skuteCnosti
jazykovymi prostfedky, deiktickd zajmena jsou tedy zajmena ukazovaci (Brabcova;
Martincova, 1992, s. 21). Jak uvadi Mluvnice cestiny (2), zakladni funkci deiktickych slov
je identifikace skute¢nosti — umoznuji tedy, aby k této skutec¢nosti mohl byt jazykovy
projev jednoznacné vztazen. Kromé¢ funkce ukazovaci mohou také odkazovat, to se mtze

dit bud’ anaforicky (zpét) nebo kataforicky (doptredu).

Uziti deiktickych z4ajmen v projevu privodce dolozme nasledujicim ptikladovym
materidlem. V ukézce €. 1 najdeme tyto vyrazy: z této strany, do té levé casti; tuto trasu je
potieba si objednat; ve spodni casti této mistnosti Ci nejvétsim pokladem této vitriny je
tento bily opal. Z ukazky €. 2 uved'me ptiklady jako stejné tak jako v té predesié kapli; oba
tyto predmeéty jsou vzdcné tim, zZe byly osobnim majetkem Karla 1V.; mala bila soska
alabastrové Madonny, ta je také piivodni. Ve tieti ukazce slySime zde, na této strané; dvé
Z nich uz maji oc¢i zaviené a to znamend, zZe jsou mrtvé; podle tohoto potom miZeme
odvodit, Ze ta Zena stojici vpredu atd. V ukazce ¢. 4 se jedna napft. o nasledujici piipady:
vidime zde tento stiil pred oknem a ten je zdoben intarzii (...) a to znamena, Ze, potom zde
mame tyto dve bendtska zrcadla; a to nalevo je zajimavé tim, Ze; ty jsou pravdépodobné

vyrobeny v Cechdch.

Pomoci deiktickych zajmen privodce udrzuje posluchacovu pozornost a zaroven
ho orientuje, aby se ve vykladu neztratil. Uziti tohoto slovniho druhu je tedy pro vyklad

dilezité a jedna se o Casty jev.

5.1.4 VztaZna zdjmena

Tato zajmena kromé funkce spojovaciho prosttedku vyjadiuji vztah k substanci
nebo vlastnosti, jak uvadi Prirucni mluvnice cestiny. Privodci uZzivaji nejCastéji vztazné
zajmeno ktery, ovSem vzhledem k tomu, Ze se jednd o styl odborny, objevuje se i varianta

jenz/jez. U téchto zdjmen je diilezité, aby byla v projevu spravné vyskloniovana.
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Ve svém vykladu se privodci z velké casti drzi spisovnosti a vztazna zdjmena pouzivaji
ve spravném tvaru. Uved'me piiklady jako tady se nachdzime v mistnosti, které se dnes
rika byvalé kapitulni dekanstvi z ukazky €. 2 ¢i jedna se totiz o truhlici ze 14. stoleti, kterd
byla puvodné umistena (ukazka ¢. 3). Mluvci ve treti ukazce pouziva ve svém vykladu
Casto tvar zajmena jenz, které sklonuje podle pravidel spisovné Cestiny. SlySime tedy
napt. vyrazy dve registracni skriné ze 16. stoleti, jez slouzily;, muzeme videt ndsténnou
malbu, jez byla piivodne umisténa i uprostred muzeme videt postavu Karla IV., jez prave

uklada svaté ostatky do ostatkového krize.

Posledni uvedeny piiklad je vSak diskutabilni. Pokud se relativum vztahuje k substantivu
postava, pak je jeho tvar wuzit spravné. Z vyznamového hlediska je ovSem
pravdépodobnéjsi, Ze vztazné zajmeno patii k vlastnimu jménu, jelikoz svaté ostatky

uklada sam Karel IV. Potom je relativum v chybném tvaru a mél byt uzit vyraz jenz.

Chybné sklonovani najdeme 1 v ukazce ¢. 4 u zajmena ktery. Mluvéi ve svém projevu
pronesl vidime i turecké valecniky, které zdobi toto zrcadlo. Substantivum vdlecnik je rodu
muzského zivotného a skloniujeme ho podle vzoru pdn. Tvar relativniho zdjmena ktery

pro prvni pad mnozného ¢islo tohoto vzoru, jejz mél mluvéi uzit, je tedy kteri.

5.1.5 Shoda podmeétu s pfisudkem a dalSich tvara

Podmét a ptisudek se pii spravném uziti shoduji v osobé, Cisle a rod¢. Tato shoda se
projevuje Vv koncovkach slovesnych tvard, je znakem spisovnosti a spravnosti projevu

a udrzuje logickou strukturu textu.

Z velké ¢asti je v projevu privodce cestovniho ruchu tato shoda uplatnéna podle pravidel
spisovné cestiny. Ptiklady vidime na spojenich byla zed’ silna; Kaple sv. KriZe je
rozdeélena; Karel IV. tam vstupoval bos (ukézka €. 1), kaple je zasvécena; oba tyto
predméty jsou vzdacné tim, Ze byly osobnim majetkem; kdyz on viastné chtél (ukdzka ¢. 2),
dvé registracni skiiné (...), jez slouzily k uchovdavani; na schodisti, které vede; na pravé
strané si mizeme povsimnout (ukdzka €. 3), a to zmnamena; je pouZivana perlet

(ukazka ¢. 4).
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Nicméné najdeme i piipady, kdy shoda dodrzena neni. Ve tieti ukazce se jednd o vétu Dve
Z nich uz maji oci zaviené a to znamenaji, Ze jsou mrtvé. Mluvcéi prizpusobil prisudek
ve druhé vété podmétu ve véte prvni a tteti, jimz jsou zeny. Nicméné podmét ve vété druhé
je to, tedy i tvar prisudku mél odpovidat tieti osobé jednotného ¢isla. Mluvéi mél tak uzit

sloveso ve formé znamenad.

Nedodrzeni shody pozorujeme i v ukazce ¢. 4. Jedna se o véty Potom zde mdame tyto dve
bendtska zrcadla. Ty jsou pravdépodobné vyrobeny v Cechdch. Shoda podmétu
s piisudkem v obou vétach (vzhledem k pouzitému podmétu) je uplatnéna spravné.
Nicméné nefunguje zde shoda vrodé, a to vpiipadé¢ ukazovaciho zajmena tyto se
substantivem zrcadla. Toto substantivum je stfedniho rodu a tvar zajmena v mnozném
¢isle ma byt podle spisovné cestiny tato. MluvEi navic vysklonioval spravné adjektivum
benatska, proto uziti nespravného tvaru zdjmena nesveédc¢i o sklonu privodce k hovorové
podobé Cestiny, ale spiSe o jeho neznalosti jazyka. Toto pochybeni pak vede ve druhé vété
k uziti podmétu v nespravném tvaru. Ten by mél byt Ta, a tudiz by pak bylo nutné upravit

I trpny tvar slovesa na vyrobena.

Jak uz bylo feCeno, tato chyba je odrazem neznalosti spradvnych gramatickych pravidel
ceského jazyka a z casti 1 sklonu k hovorové Cestin€, nebot’ tyto tvary se objevuji praveé
tam. Je to zpusobeno tendenci k rodové unifikaci koncovek. Unifikacni tendence je ta,
ktera podle Mluvnice cestiny (2) v sou¢asném morfologickém systému pievlada. Snazi se

zjednodusit tvaroslovny systém a sjednotit nékteré jeho tvary.

Tuto tendenci vSak pozorujeme pouze na konkrétnim piipadu mluvéiho z ukazky €. 4.
Ostatni pritvodci dodrzuji zésady spisovného uziti jazyka z hlediska morfologického.
Pokud tomu tak neni, jedna se jen o individualni odchylky, které nelze vztahnout na projev

pravodce cestovniho ruchu vSeobecné.
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6. Lexikalni rovina

Studiem této roviny se zabyva lingvisticka disciplina nazvana lexikologie neboli nauka
0 slovni zasob¢. Tato kapitola se tedy bude vénovat predevs§im diferenciaci a stratifikaci
narodniho jazyka v projevu pruvodce cestovniho ruchu. Jak bylo zminéno v prvni kapitole,
projev si privodce nepfipravuje sam, ale dostava ho uZz pfedem sestaveny

od zaméstnavatele, volba slovni zasoby tedy neni zavisla na mluvéim samotném.

Narodnim jazykem rozumime v tomto piipadé jazyk cesky, ktery piedstavuje soubor
jazykovych prostiedkli vymezenych a uvniti diferencovanych podle urcitych kritérii,

kterymi se budeme zabyvat dale.
6.1 Spisovny jazyk

Jedna se o reprezentativni Utvar narodniho jazyka, ktery se jako jediny fidi kodifikaci.
Vyklad priivodce cestovniho ruchu je projev vetejny, predndseny v oficialnim prostiedi;
uziti spisovného jazyka je pro néj tedy nezbytné. Spisovnost promluvy se tyka vSech rovin
jazyka. Ty jsou Vv této praci samostatné popsany; jak pruvodce cestovniho ruchu dodrzuje
¢i nedodrzuje spisovnou formu jazyka, se tedy dozviddme podrobnéji v piislusnych
kapitolach prace. Zde ovSem muizeme tyto kapitoly shrnout v poznatek, ze az na malé
¢i zcela individualni odchylky se projev pravodce cestovniho ruchu vyznacuje spisovnym
(kodifikovanym) jazykem a privodce tak dodrzuje pozadavek na jazykovou spravnost
svého projevu, jenz je kladen stylistickym zarazenim projevu do funkcéniho stylu

odborného.
6.2 Nespisovny jazyk

V tomto piipadé mluvime predev§im o dialektech a interdialektech narodniho jazyka.
Dialekt neni v projevu privodce piipustny a neobjevime ho ani v analyzovanych
materialech. Stejné je to s interdialektem, u néhoz je ovsem nékdy problém stanovit jasnou
hranici se spisovnym jazykem. Tyka se to pfedevsim interdialektu na izemi Cech, jimz je
obecna ceStina. JelikoZ je ale chapana jako prostfedek mluvené, nevetfejné a neoficialni

promluvy (Cechova; Chloupek; Krémova, 2003, s. 51), ani tento Gtvar by se v projevu
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pravodce objevit nemél a na zdkladé zkoumanych materialli miizeme potvrdit, ze ve velké

mife ani neobjevuje.
6.3 Polotitvary narodniho jazyka

Jedna se o zvlastni nebo socidlné podminény typ mluvy, jez je podle Soucasné ceské
stylistiky jako poloutvar oznacovan proto, ze nema svou specifickou gramatickou stavbu.
Patfi sem profesni mluva, slang a argot. V Zadné z ukazek tyto poloutvary narodniho
jazyka nenachdzime a ani nejsou v projevu pruvodce zadouci. Kazdy z téchto Utvard se
omezuje jen na urcitou skupinu lidi. Vyklad privodce je urcen Siroké vetejnosti, proto neni
mozné, aby se vném objevovaly vyrazy srozumitelné jen pro urcitou skupinu

potencialnich navstévnika.
6.4 Slovni zasoba vymezena ¢asovou platnosti

Z tohoto pohledu téméf nezaznamenavame v feéi pruvodce archaismy, jelikoz neni nutné
jimi projev stylisticky ozvlastiovat a tato aktualizace by mohla byt napf. z hlediska
porozuméni zejména pro mladsiho posluchace neakceptovatelna. Uved'me ojedinély
priklad, ktery se vyskytuje v ukazce ¢. 4, kdy mluv¢i pouziva slovo vdlecnik, misto né¢hoz
dnes bé€zn¢ uzivame vyrazu vojak, jedna se tedy o archaismus lexikalni (Hauser, 1980,
s. 42). V kontextu, v jakém je pojmenovani V ukazce pouzito, lépe do projevu zapada,
navic jeho vyznam lze z hlediska slovotvorby lehce odvodit, i kdyby se s nim posluchac
setkal poprvé, proto nelze fict, ze by byl tento obrat pouzit nevhodné. Nicméné stale plati,

ze archaismy jsou v projevu privodce cestovniho ruchu velmi okrajovym jevem.

Naopak historismy, tedy pojmenovani historickych skute¢nosti, které¢ uz zanikly, miizeme
ve vykladu priivodce zaznamenat. Nachazime je zejména V piipadech, kdy mluvci
napf. popisuje vybaveni mistnosti a pfedméty, které dnes uz neexistuji, napt. vystavené
zbrané, tehdejsi platidla (halapartna, tolar) apod. Na zdznamech vybranych k analyze se
tyto vyrazy nevyskytuji, privodce jejich pouzivdni opravdu omezuje jen na popis
dobovych objekth a skutecnosti, jeZ tyto ukazky neobsahuji. Na zaklad€ vlastni praktické
zkuSenosti autorky prace ovsem muizeme fict, Ze historismy jsou v projevu privodce jevem

Cast¢jSim nez vySe zminéné archaismy.
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Vyrazy s jasnym piiznakem novosti, tedy neologismy, vyklad privodce také ve vétsi miie
neobsahuje. Opét neni potieba vzhledem k funkéné-stylovému zafazeni projevu témito
obraty vyklad aktualizovat. Navic vzhledem k povaze vykladu, tedy zejména popisu
historickych objektd a wudalosti, by pouziti neologismi ani nebylo vhodné

a nekorespondovalo by s dobovym kontextem, o némz mluv¢i hovofi.

6.5 Slovni zasoba s priznakem expresivnosti

JelikoZ expresivita vyrazu vyjadiuje citovy ¢i volni vztah mluvciho ke sdélované
skutecnosti (Grepl; Hladka; Jelinek, 2008, s. 95), nejsou tato vyjadieni v projevu privodce
zadouci. Jak je popsano v kapitole 8. vénujici se stylistické roviné, vyklad by nemél byt
a z velké casti ani neni ovlivnén subjektivnimi faktory, které mimo jiné dodévaji praveé onu
expresivitu. Z hlediska tohoto rozliSeni slovni zasoby narodniho jazyka nachazime tedy
V projevu pravodce vyrazy pievazné neutralni povahy pouze s nocionalnim vyznamem,
uved’'me nazorné priklady jako vez, kaple, muz, ditéti (ukazka €. 1), malba, predmet, syn

(ukazka €. 2), postava, Zena (ukazka ¢. 3), bojoval (ukazka ¢. 4).

V analyzovanych ukazkach ovSem nachazime vyrazy jako korunky (ukazka ¢. 1) ¢i soska
(ukazka €. 2). Jedna se o vyrazy deminutivni, ¢ili zdrobnélé, které podle Hauserovy Nauky
o slovni zasobé fadime do expresivity slovotvorné. Nicméné ne vSechna deminutiva jsou
vyluéné expresivni. Mluvéi zminénymi vyrazy nevyjadiuji zadny citovy vztah k predmétu,
ale zdaraziuji jeho velikost — pouzivaji tedy deminutiva, jejichz nocionalni vyznam je
oznacit véc kvantitativné mensi a nenesou s sebou zadny expresivni ptiznak. V ukazce €. 2
je toto zduraznéni zbytecné, nebot’ cely vyraz zni mala bila soska alabastrové Madonny,
na velikost tedy upozoriiuje slovo mald a deminutivni ptiznak je zde nadbytecny.
V piipad€ prvni ukdzky je vyjadieni velikosti pfedmétu vlozeno pravé do deminutiva

korunky.

6.6 Slovni zasoba vymezena funkéné-stylovou prislusnosti

V kapitole vénujici se stylistice je uvedeno, Ze projev privodce cestovniho ruchu se
vyznacuje zejména rysy funkéniho stylu odborného. Tento styl se proto odrazi i na slovni
zasobé projevu. Najdeme zde vyrazy, které byly zaroven z velké Casti prejaty z jazykl

cizich a funguji jako terminy, jsou tedy jednozna¢né, presné, necitové a normalizované
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(Hauser, 1980, s. 29). V projevu privodce se nejcastéji vzhledem k povaze vykladu
vyskytuje nazvoslovi z oblasti historie a uméni. Pro vyklad je ovSem typické a nezbytné,
ze mluvci tato slova ihned vysvétluje v nasem narodnim jazyce. Poslucha¢ by se v projevu
jinak ztracel a nerozumél mu; navstévniky kulturné-historickych pamatek jsou vétSinou

0soby pattici do laické vefejnosti.

V analyzovanych ukéazkach najdeme nékolik ptipadi, které se tykaji této problematiky.
Uved'me tedy nékteré z nich. V ukazce ¢. 1 muazeme slySet napt. bily opdl nebo také
anticka gema, Vv druhé ukazce pak Uprostied kaple pak je oltdr a to je diptych, protoze je
slozeny ze dvou casti. V ukdzce €. 4 zaznamenavame ten je zdoben marketerii a to
znamend, ze je zde pouzivan riizny materidl nebo toto je verdura a verdura tedy znamend,

Ze md prirodni namet.

Nicméne v ukazce €. 4 chybi vysvétleni pojmi gobelin a bendtské zrcadlo. V prvnim
piipadé€ si poslucha¢ na zdklad¢ odkazujiciho gesta ze strany pravodce, které mu naznaci,
na co se ma zamefit jeho pozornost a o cem mluvci vyklada, mize domyslet, ze gobelin je
dekoracni nasténny koberec, jak uvadi Novy akademicky slovnik cizich slov. Ovsem pojem
bendtské zrcadlo ve spojeni s faktem, Ze bylo vyrobeno v Cechéach, je zna¢né zavadéjici
a matouci, jelikoz vzhledem k pojmenovani nezasvécené¢ho posluchace nejcastéji napadne
vysvétleni, ze jde o zrcadlo vyrobené v Benatkach. Ve skute¢nosti se takto oznacuji pouze
zrcadla, jejichZz ram byl vyroben specialni technikou, kterou vynalezli sklafi v italskych
Benatkach (Vondruska, 2002). Pravodce se chyby nedopustil pouze v ptipadé, ze pojmy
vysvétlil uz v ptredchazejicich ¢astech prohlidky.

Zmiiime se jest¢ o slovech knizni povahy, kterd jsou zpravidla vdzana na psany jazyk,
avSak mohou se objevit i v mluveném projevu. Nejsou spojena s zadnym funkénim stylem,
ale vyskytuji se témét ve vSech stylovych oblastech, proto je chipeme jako ptiznakova

(Hauser, 1980, s. 32).

V projevu privodce se tyto vyrazy vyskytuji minimalné. Ve zkoumanych materidlech
nachazime ptiklad slova truhlice objevujici se v ukazce ¢. 3 nebo situovany v ukazce ¢. 2.

Jedna se o jev ojedinély.
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6.7 Slova ciziho pivodu

Velkou ¢ast slovni zdsoby narodniho jazyka tvoii slova domaciho ptivodu (Hauser, 1980,
s. 51), stejné tak je tomu i u slovni zasoby priivodce. Nicméné jsou zde zastoupena i slova
ciztho pivodu. Vénujme se tém, kterd se jeSté nasemu narodnimu jazyku nepfizpisobila
natolik, abychom u nich pfiznak cizosti nepozorovali a mohli je oznalit jako slova

zdomacnéla.

V projevu pritvodce cestovniho ruchu nachazime vyrazy, které v souCasném vyjadfovani
patii k béznym lexikalnim prostiedkiim, nicméné si stale drzi uréity rys cizosti. Ten se
objevuje napt. v jejich zvukové a grafické podobé, ve které se objevuji hlasky, jez se
v neutralnich ¢eskych slovech nevyskytuji. Uved'me piiklady jako legenda (z latiny;
ukazky €. 1 a 2), registracni (z latiny; ukazka ¢. 3). Dal§im rysem je pro ¢eStinu netradicni
kombinace hlasek, coZz pozorujeme na slovech situovdna (z latiny; ukazka ¢. 2), medailon
(z italStiny, v CeStin€ uplatnéno prostfednictvim francouzstiny; ukazka ¢&. 4). Pokud
bychom ptevedly slova z mluveného projevu do psané podoby, rysem cizosti bude psani
i/y odlisné pro Ceska slova, coz se tyka vyrazi jako Kristus (z feétiny; ukazka ¢. 2),

materidl (z latiny, ukazka ¢. 4 ) nebo vitrindch (z francouzstiny, ukazka ¢. 1).

U mnohych slov uz ovSem rys cizosti odvoditelny z jejich formy nenachazime. Rozhoduje
vSak to, Ze jsou uzivateli jazyka stale pocitovana jako cizi. V projevu pravodce tak
nachazime slova jako rezervacni (z francouzstiny; ukazka ¢. 1), dokumentii (z latiny;
ukazka ¢. 3) ¢i alabastrové (z teCtiny, v ¢estin€é uplatnéno prostfednictvim latiny;

ukazka ¢. 2).

Slova, ktera se stale pocituji i chovaji jako cizi, oznaujeme jako slova nepiizplisobena.
V analyzovanych ukdzkach tyto vyrazy neobjevime, nicméné v projevu pruvodce se
mohou objevit napf. pfi pojmenovani cizi mény, odévu ¢i jeho casti, jidel, napoji apod.
Uziti téchto slov zavisi pfedev§im na druhu expozice dané kulturné-historické pamatky.
Na zaklad¢ zkuSenosti autorky prace uved'me, Ze soucasti prohlidkové trasy z ukazky €. 4

je také tzv. ¢insky pokoj, kde se tato nepfizpisobend cizi slova ¢asto objevuji.
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6.8 Synonymni vyrazy

Vysvétlovani termintl a cizojazyénych pojmenovani, o némz byla fe¢ vySe, se Uzce poji
S vyuzivanim synonymnich vyrazii, coz jsou Slova s ekvivalentnim vyznamem,
ale odlisnou formou. Privodce je v projevu vyuziva bud’ jiz ke zminénému vysvétleni,
nebo také koziveni své feci; jeho projev pak neplisobi stereotypné a amatérsky.

Ze zkoumanych ukazek tak mizeme vypozorovat nasledujici synonymni obraty.

V ukazce ¢. 1 mluv¢i pouziva synonymni vyrazy jako prostora-mistnost;, opevneéni-zed;
ze sloves jsou to pak varianty videét-najit-navstivit-prohlédnout ve smyslu néco shlédnout,
podivat se. Stejné tak v ukazce €. 2 se objevuji synonymni vyrazy prohlédnout-videt
ve stejném smyslu, ktery miizeme dale najit 1 v ukazce €. 3 ve slovech vidét-povsimnout si.
Jako dalsi piiklady ztéto ukazky uved'me mdte moznost-miizete &i je-nachdzi se.
V posledni ukazce se jedna o vyrazy jako vidime-mame, opét ve smyslu, ze navstévnik

muze néco spatfit.

Naopak ale ve vykladu privodce mizeme zaznamenat velké mnozstvi opakujicich se
vyrazl. Jde naptiklad o slova vez, kaple, cast v ukazce €. 1; mistnost, kaple, oltar, obraz,
potom, stoleti, tvary slovesa byt v ukazce €. 2; z ukazky ¢. 3 uved’'me piiklady jako zde,
miuiZeme, Zena a V posledni ukazce jde o vyrazy jako zde, a a opét tvary slovesa byr.
Toto opakovani miize vyvolavat dojem jednoduchosti. Na druhou stranu je ovSem nutné
dodat, ze celkovy vyklad privodce je pomérné¢ dlouhy (napt. cela prohlidkova trasa, z niz
pochazi ukédzka €. 4, trva 70 minut — pozn. autorky prace), a od posluchace tedy vyzaduje
zvySenou pozornost a soustiedéni se na text a na obsah, k cemuz mu opakovani
a ptipomindni stejného faktu/objektu mize naopak pomoci a orientaci mu tak usnadnit.
Tato stereotypnost ve slovni zasobé€ je jednim z ryst funkéniho stylu odborného, ze strany

privodce se tedy nejedna o zadné pochybeni.

Jako shrnuti tedy muizeme uvést, Ze opakovéani stejnych vyrazii a pouZivani obratl
synonymnich by v projevu privodce cestovniho ruchu meélo byt v rovnovaze, aby byl
poslucha¢ vykladem zaujaty a zaroven schopny ho sledovat. V ukazkach ¢. 1 a 3 je tento
pozadavek dodrZzen, v ukdzkach €. 2 a 4 jsme zaznamenali vice opakovani neZ synonym.

Vzhledem k funk¢né-stylovému zatazeni projevu jsou tak v poradku vsechny ¢tyfi ukazky.
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7. Syntakticka rovina

Syntax neboli skladba se zabyva mluvnickou stavbou véty a souvéti a vétnymi
a souvétnymi vypovéd'mi. Vétu chapeme jako abstraktné minénou, tedy v komunikacéni
situaci nezakotvenou jednotku, jiz dominuje ptisudek, jak uvadi Prirucni mluvnice cestiny.
Vypovéd' charakterizuje stejna publikace jako vétu, ptipadné véty, zakotvené (pronesené
nebo psané) v konkrétni komunika¢ni situaci. Vypovédi jsou tedy realné existujici,
smyslové vnimatelné a empiricky ovétitelné jevy. Na zékladé toho mizeme fici,

ze vypoveéd predstavuje realizaci vét v komunikacni situaci.

Vyklad privodce cestovniho ruchu tak chapeme jako vypoveéd slozenou z jednotlivych vét.

Na n¢ pfedevsim bude zaméfena analyza projevu v ramci této jazykové roviny.

7.1 Véty jednoduché versus souvéti

Jak uz bylo fec¢eno, konstituujicim prvkem véty je predikat. Pokud je ve vété jen jeden,
nazyvame tuto jednotku vétou jednoduchou. V piipadé dvou a vice predikatii hovotime
0 spojovani veét vcelek, jejZz nazyvame souvétim, pricemz pokud se souvéti
sklada minimalné ze tii vét a vice, oznacujeme ho jako slozité. Véty v souvéti mohou byt
spojeny bud’ bezespojecné (v textu se veétSinou tento piedél oznacuje carkou) nebo pomoci
spojovacich vyrazli, jimiz rozumime spojky a relativa. Podle zpiisobu spojeni vét

rozliSujeme spojeni parataktické (souradné) a hypotaktické (podiadné).

Parataxi Prirucni mluvnice cestiny charakterizuje jako takové spojeni, pii kterém se zadna
Z vét nezacleniuje do jiné véty jako jeji vétny Clen; kazdd z vét ma tedy svou vypovédni
povahu. Takové véty oznacujeme jako véty hlavni. V rdmci hypotaxe se pak jedna véta
naopak zacletiuje do véty jiné jako jeji vétny Clen. Tato véta zalenéna pak ztraci svou

vypovédni povahu. Nazyvame ji vétou vedlejsi.

Pro odborny styl vSeobecné plati, Ze jeho projevy se vyznacuji slozitou vétnou stavbou,
tedy Ze se skladaji z dlouhych vét a souvéti. Nicméné toto se tyka predev§im odbornych
textd psanych, jez mizeme pro vétsi piehlednost ¢lenit do odstavell, uzivat interpunkcni

znaménka, pracovat s velikosti pisma apod. U mluveného projevu toto neni mozZné, a proto
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je vhodnéjsi, aby privodce ve svém vykladu pouzival jednotky syntakticky nepftilis slozité.

Umozni tak posluchaci lepsi orientaci v projevu a snadnéjsi porozuméni obsahu.

Mluv¢i z ukazky €. 1 pouziva ve svém projevu predev§im véty jednoduché. Napt. Kaple
sv. Krize je rozdelena na dvé casti. Do té levé casti smélo pouze dvandct nejmocnéjsich
muzii.; Dadle jsou zde dvé korunky. Patiily socham Panny Marie a jejimu ditéti. Piiklady
souveéti nachazime ve vétach Velke vezi se rika také pevnost pevnosti a to proto, zZe mad
dokonalé opevnéni.; Legenda také rika, ze Karel IV. tam vstupoval bos a bez své koruny.
Souvéti se vSak skldda maximalné ze dvou vét. Projev je proto dobie srozumitelny

a posluchac¢ se v ném neztraci.

V ukazce €. 2 je pomér vét jednoduchych a souvéti priblizné stejny. Jako doklad prvné
zminénych jednotek uved'me véty Kaple je zasvécena svatému Vaclavu., Uprostied kaple
pak je oltar. To je diptych, protoze je slozeny ze dvou casti.; Potom vedle dveri si miizete
prohlédnout dva barokni obrazy. Na levém obraze je sv. Antonin a vpravo na obraze potom
Jan Nepomucky.; No a stejné tak jako v té predesié kapli miizete na sténach videt zbytky
nastennych maleb ze Sestndctého stoleti. Ptiklady souvéti jsou: Je situovana na stejném
miste, jako je kaple v prvnim patre, Kaple sv. Mikulase.; Je ze cCtrndctého stoleti a je
Z dilny Tomdse z Modeny.; Ta je také pivodni ze Ctrndctého stoleti a oba tyto predméty
Jjsou vzacné tim, Ze byly osobnim majetkem Karla IV. Oproti prvni ukazce jsou zde véty
jednoduché i souvéti delsi. Orientace posluchaée je lehce snizena tim, Ze v projevu
pruvodce vyrazné prevlada polokadence i mezi jednotkami, které by byly v psaném

projevu odd¢€leny teckou.

V projevu mluvéiho z ukazky €. 3 naopak vyrazné pievazuji souvéti, ze kterych je slozen
témet cely jeho projev, jejz zachycuje ukazka. Dolozme témito piiklady: Zde potom,
na této strané, mdte moznost videt dve registracni skriné ze Sestndctého stoleti, jez slouzily
K ukladani velice, ale velice dileZitych statnich dokumentii.; Zde potom, na této strané,
V horni Ccasti na sténe, miizeme videét nastennou malbu, jez byla pivodné umisténa
na schodisti, které vede do Kaple sv. K¥ize.; Na pravé strané si potom miizeme povsimnout
7l osob a to je velice zajimavé, protoze vSechny jsou to Zeny. Jako ptiklad vyjimecného
uziti véty jednoduché uved’'me Pod touto nasténnou malbou se potom nachdzi nejstarsi Kus

nabytku zde na hrade. V tomto projevu nalezneme uz i souvéti slozitd. Vyklad je sice stale
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srozumitelny, ale pti del$im poslechu je ndro¢ny na udrzeni pozornosti, proto by bylo
vhodnéjsi vypovéd rozclenit do jednodussich syntaktickych jednotek. Spojeni souvéti je

zde pfevazné parataktické.

V ukézce €. 4 se opét objevuje vyvazena kombinace vét jednoduchych spolu se souvétimi.
Ptiklady vét s jednim predikatem jsou: Potom zde mame tyto dvé benatska zrcadla. Ty jsou
pravdépodobné vyrobeny v Cechdch.; Potom zde mdame dva gobeliny. Ptiklady souvéti se
tykaji vét jako Vidime zde tento stiil pred oknem a ten je zdoben intarzii.; A to nalevo je
zajimaveé tim, ze nahore vidime medailon Eviena Savojského. A ten tam je proto, ze bojoval
a vyhraval nad Turky.; A vidime, Ze verdura tedy znamend, Ze md prirodni nameét.
Syntaktické jednotky nejsou pfili§ dlouhé. I ptesto, Ze zde najdeme 1 slozitd souvéti, je
vyklad dobie ¢lenén. Cisté z hlediska syntaktického je tedy projev dobie srozumitelny

a vnimatelny. Spojeni parataktické 1 hypotaktické je v rovnovaze.
7.2 Vétné Cleny

V projevu pravodce se objevuje nékolik typit vétnych Clenti, které jsou svym vyskytem

Casté a proto pro vyklad typické.

7.2.1 Vétné Cleny slozené

Jednim z takovych typi jsou vétné ¢leny slozené. Ve vykladu privodce se konkrétné hojné
vyskytuje spojeni modalniho slovesa a infinitivu. Jedna se piedevsim o slozeny piisudek
s modalnim vyznamem moznosti. Privodci ve svém vykladu tak pouzivaji zejména
modalni sloveso moct ve spojeni s infinitivem (pfipadné mit moznost + infinitiv). Dolozme

na piikladech.

Ve spodni casti této mistnosti ve sklenénych vitrinach si miizete prohlédnout cirkevni
roucha. (ukazka ¢. 1) No a stejné tak jako v té predesié kapli miizete na sténdach videt
zbytky ndstennych maleb z 16. stoleti.; Potom vedle dveri si miZete prohlédnout dva
barokni obrazy. (ukazka €. 2) Zde, na této strané, mdte potom moznost vidét dvé
registracni skriné ze 17. stoleti ..., Zde potom, na této strané, V horni cdsti na sténé
miizeme videt nastennou malbu ...; Uprostied miizeme vidét postavu Karla 1V. ...;

Na prave strané si potom miizeme povsimnout tii osob ... (ukazka €. 3).
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7.2.2 Vétné ¢leny komplexni

Jak uvadi Prirucni mluvnice cestiny, jedna se o spojeni dvou vyrazi, které jsou umistény
vV jedné syntaktické pozici a oznaCuji v podstaté touz skutecnost. Druha slozka téchto
komplexnich vétnych ¢lenti je také oznaCovana jako pfistavek. V projevu pruvodce se

tento jev vyskytuje pomérné Casto, opét uved’'me priklady.

V ukazce €. 1 slySime napft. s jednou z nejvzdcnéjsich prostor Karlstejna, a to s Kapli
sv. Krize; treti manzelka Karla 1V., Anna Svidnickd. Dale se jedna o vyrazy jako kaple
VvV prvnim patre, Kaple sv. Mikulase; Jan Nepomucky jako knez (ukazka €. 2; tato varianta je
hovorova), zde, na této strane (pii slovu zde mluv¢éi pouziva i gesto, kterym na misto
ukazuje, na této strané tedy chapeme jako piistavek); je treti Zena Karla IV., Anna

Svidnicka (ukézka €. 3), do kolébky jejich vyroby, tedy Benatek (ukazka €. 4).

7.3 Opravy v projevu

Projev pravodce cestovniho ruchu by mél byt plynuly a sebevédomy. Tyto rysy projevu
vyplyvaji z pfipravy mluvciho a také z praxe. Nicméné se ale muze stat, ze se v projevu
pruvodce objevi jisté formulacni potize, které se mohou tykat bud’ formy sdélovaného,
tedy napt. gramatickych tvaru, ¢i obsahu a vyznamu piedavané informace. Jako opravy
tedy chapeme zplisoby, jakymi mluv¢i prekonavaji tyto formulacni potize. PfiCinou téchto
oprav je to, ze si puvodce projevu bud vzpomnél na vhodnéjsi slovo/formulaci
nebo v daném okamziku nedokaze odhadnout, zda jista gramaticka forma, kterou pouzil,
bude vyhovovat i v dalSim pokracovani jeho vykladu a dokaze dodrzet zapocaté

syntaktické schéma (Miillerova, 1994, s. 95).

Opravu gramatickych kategorii nachdzime v ukazce ¢. 4. Mluv¢i pronesl toto: Vidime
| turecké valecniky, které zdobi tento — toto zrcadlo. Zpravidla jde o to, ze mluvéi
v okamziku proneseni zdjmena neni jeSt€é rozhodnut pro konkrétni substantivum.

Podle jeho rodu je pak nucen opravit i tvar zajmena.

V téze ukazce se objevuje i oprava vyznamu, kdy prvni formulaci s nespravnym udajem
mluvéi nahrazuje tdajem opravenym. Jedna se o piipad véty Vidime zde tento stul

pred oknem a ten je zdoben intarzii — marketerii, prominte. Privodce si spletl dvé techniky
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zdobeni. Svou chybu si ovSem ihned uvédomil a opravil, za zdménu se poslucha¢im

i omluvil.

Oprava vyznamu se objevuje i v ukdzce ¢. 2, kdy se mluvci snazil vyjadiit totéz pomoci
dvou vyznamové blizkych sloves. Privodce pravdépodobné prvni sloveso povazoval
za mén¢ presné nebo vhodné. Pojednavame o vété Na levém obraze se na — je svaty
Antonin. Sloveso nachdzet se bylo nahrazeno slovesem byt a to jesté diive, nez byl prvni
vyraz vysloven cely. Ve stejné ukazce pak jesté¢ nachazime opravu A vpravo na — vpravo
na obraze potom Jan Nepomucky. Ve druhém vyjadieni se opakuje stejna informace
i formulace. Zde dtvody privodce pro opravu nejsou zcela patrné. Ziejmeé mluvei nevedél,
jak pokracovat dale nebo chtél pouzit formulaci, ktera se mu nezdéala vhodna, a proto zacal

vétu znovu a ukon€il ji formulaci pro néj pfijatelné;si.

Opravy by se v projevu pruvodce nemély objevovat piili§ ¢asto. Projev by mél naopak

pusobit profesiondIng¢ a sebejiste.

7.4 Skladba projevu z hlediska spisovnosti

Na vyklad pravodce cestovniho ruchu jako projevu spadajiciho do stylu odborného
a pronaseného v oficialnim prostiedi jsou kladeny velké pozadavky z hlediska jeho
spisovnosti ve vSech jazykovych rovinach, tedy i v syntaxi. V projevu priuvodce se
zaméime predevSim na nedostatky ve spojovani a rozvijeni syntaktickych celkil a jejich

uvozovani. Tato problematika se uzce poji i s oblasti stylovou.

Typickym ptikladem nespisovnosti syntaktickych konstrukcei jsou pocatkové vyrazy jako

takze, no, tak apod. | s timto jevem se lze v projevech pravodcu setkat.

Jedna se zejména o ukazku €. 2, kde slySime tyto piiklady: Tak Karel IV. mél ve své loznici
také svoji kapli; no a stejné tak jako v té predeslé kapli; takZe tady se nachdzime
V mistnosti; jinak o ném se rika legenda. Pouzivani takovychto vyrazli je znakem
neprofesionality, pfipadné nepfipravenosti projevu. Ve vykladu privodce by se rozhodné

nemély objevovat; jeho projev musi byt vysoce profesiondlni.
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Specifickym rysem vykladu pruvodce cestovniho ruchu je Casté pouzivani vyrazi pak
a potom pro spojovani syntaktickych jednotek a jako prostfedki jejich navaznosti.
Nelze tici, Ze by pouziti téchto prostiedkti bylo nespisovné, nicméné ve vykladu pravodce
po kulturné-historickych pamatkich zaznamendvame jejich nadmérné uzivani, coz je jev

zcela nezadouci.

V ukazce ¢. 1 uziva mluvci predevS§im variantu pak. Zaznamenany byly tyto piipady:
pred Sebou vidite pak model Velké véze; z této strany byla zed silna sedm a piil metru,
Z druhé pak tri a pul; do pravé casti vstupovali pak biskupové, arcibiskup a samoziejmé
Karel 1V.; uplné ve spodni casti se pak nachazi hlava krokodyla. V dalSich ukazkéach se
spolu s pak hojn¢ vyskytuje i vyraz potom: uprostied kaple pak je oltar; potom v levé Cdsti
oltare je Marie s Jeziskem, potom vpravo od oltare je mala bila sosSka alabastrové
Madonny, potom vedle dveri si miizete prohlédnout dva barokni obrazy (ukazka ¢. 2), zde,
na této strané, mate potom moznost videt, zde potom, na této stranée, v horni c¢dsti na sténe,
na prave strané si potom muzZeme povsimnout tii osob (ukazka ¢. 3), potom zde mame tyto

dve benatska zrcadla; potom zde mame dva gobeliny (ukazka €. 4).

Uziti téchto vyrazi je pro vyklad zpravidla nadbytecné. Priivodce si jimi napomaha
K udrZeni navaznosti textu, nicméné toto lze provést vhodné&jSimi prosttedky — pouzit
vhodnéjsi synonymni vyrazy ¢i zménit syntaktickou strukturu vykladu tak, aby tyto
prostiedky viibec nemusely byt pouzity. Navaznost vykladu bez téchto prostiedkl je

znakem profesionality a propracovanosti projevu.

7.5 AkKkceptabilita vykladu privodce

Jedné se o pfijatelnost vykladu pro posluchace/adresata. Do jaké miry projev privodce je
¢i neni akceptabilni pro navstévniky =z hlediska jednotlivych jevl, je zminéno
Vv jednotlivych jazykovych rovindch. Zde proto jen struéné shriime, Ze naprosto
neakceptabilnim nebyl shledan Zadny ze zkoumanych projevii. Nejvice piijatelny je
pro posluchac¢e vyklad z ukazky €. 1. Nejvice splituje vSechny pozadavky, které jsou
na vefejny oficidlni projev a potazmo projev privodce cestovniho ruchu kladeny a jez byly
zminény v jednotlivych kapitolach. Z divodu nejmensi miry vyhovéni témto pozadavkim

je nejméné akceptabilni projev z ukazky €. 4. Je nejméné profesionalni a jazykoveé spravny.
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8. Stvlisticka rovina

Stylistika je jazykovédna disciplina, ktera studuje styl a zobecnuje zakonitosti stylizace
jazykovych projevi. Stylem rozumime vybér a uspotfadani jednotlivych jazykovych
prosttedkii mluvéim z mnozin prostfedkti konkurencnich. Stylizaci pak chapeme jako

vytvareni textil, které odpovidaji urcité situaci a cili promluvy.

Priivodce cestovniho ruchu je ¢asteCné omezen textem, ze které¢ho jeho projev vychazi
a ktery si nevytvofil sdm. Nicméné 1 ptesto si kazdy mluvci takto pfedem piipraveny text
mirn¢ upravuje podle toho, aby se mu dobie pronésel, ale zaroven nezménil jeho

rvr

vyznamovou stranku. Navic kazdy mluv¢i vnasi do svého projevu jistou individualitu.
8.1 Styl projevu pruvodce cestovniho ruchu a jeho slohotvorni ¢initelé

Kazda konkrétni promluva mé sviij styl, jejZ nazyvame styl promluvovy neboli singularni.
Tento styl je vytvafen onim vybérem a spojovanim jazykovych prostiedka tak,
aby vyhovovaly podminkam komunikace a splnily komunika¢ni cil. Na vybéru
jednotlivych vyrazovych prostiedkli, a tim 1 na vysledném stylu promluvy, se podileji
slohotvorné (nebo také stylotvorné) faktory/slohotvorni Cinitelé. Podle Prirucni mluvnice
cestiny 1 Soucasné Ceské stylistiky je délime na objektivni (mimopersonalni) a subjektivni
(personalni). Objektivni okolnosti, které vyklad pravodce cestovniho ruchu podmiiuji,

ovliviiuji, doprovazi a stoji mimo ptivodce projevu, jsou tyto:

- Jedna se o mluvenou realizaci promluvy s moznosti predbézné piipravy

- Adresat je pfi prondSeni projevu piitomen a je zde moznost navdzani piimého
kontaktu

- Prlivodce musi pocitat s riznymi typy adresatli

- Jedna se piedevsim o monolog

- Projev je prondSen v oficidlnim prostiedi

- Vyklad je zaméfen zejména na vécné informace

- Obecna komunikacni funkce je odborna (s rliznou mirou odbornosti)

- Nezakotvenost v komunikaéni situaci
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Vzhledem k tomu, ze vyklad probiha formou mluveného komunikatu, mize privodce sviij
projev po strance stylistické vice ¢i méné obménovat, coz je vyhoda pravé mluveného
slova. Jak uz bylo feceno, jde o projev pifedem piipraveny a nauceny, coz vede k tomu,
ze je dobie obsahové i jazykoveé promysleny. Nicmén¢ diky pritomnosti adresata je mozné
projev pozménit napf. na zakladé reakce jeho piijemce ¢i ho prizpusobit s prihlédnutim
ke slozeni skupiny. Lze napt. zvysit explicitnost projevu nebo se naopak rozhodnout

pro jeho vétsi implicitnost.

Typickym piikladem je Skolni zdjezd, kdy privodce musi volit takové vyrazove
prosttedky, aby byl pro déti jeho projev srozumitelny a zajimavy. Naopak pii provadéni
skupiny odbornikli na historii neni tfeba vysvétlovat vSechny pojmy z této oblasti a je
vhodné vyklad pojmout seridoznéji nez u zminéného Skolniho zdjezdu, u né€jz bude nutné
posluchace predevSim vhodné€ zaujmout, aby vénovali mluvéimu pozornost, kdezto

Vv piipadé dospélych odborniki pijde zejména o sdéleni vécnych informaci.

Pti vykladu v kulturné-historickych pamatkach byva adresatem skupina jedinct, jejichz
pocet se pohybuje ptiblizné od 1 — 25 Clenil, zalezi na prostorovych podminkéach objektu.

Adresati nejsou mluvcimu piedem znami.

Na tfech ze Ctyt zkoumanych ukazek projevu privodcth mizeme identifikovat 1 adresaty.
Jedna se predevsim o dospélé osoby, pfi¢emz v ukazce €. 1 jsou pritomny i déti. Nicméné
projevy vSech Ctyf priavodclti jsou pfizpiisobeny praveé dospélym jedincam, z ¢ehoz
muzeme soudit, ze ti byli adresaty i v ukazce ¢. 3, kde neni pfijemce projevu zachycen.
MIluv¢i vysvétluji cizi pojmy, jejich projev se nevyznacuje priliSnou mirou explicitnosti
ani implicitnosti, syntaktické konstrukce ani obsah nejsou zjednodusovany, stejné tak
privodce neupozoriiuje, ze by podaval podrobné;jsi informace, nez je zvykem u standardni
prohlidky. Na zdklad¢ téchto informaci lze tedy fici, ze projev je ptizpisoben laické

vetejnosti skladajici se ptevazné z dospélych jedinc.

Jelikoz mluv¢i pti prohlidce pronasi svou fe¢ zpaméti, je o to t€z8i udrzet projev plynuly,
nicméné u povolani priivodce je to predev§im otazka praxe. I pfesto vSak zaznamenavame
v projevech jist¢ nezadouci zvuky. Jednim z nejcastéjSich, ktery muizeme pozorovat

I na zkoumaném materialu, jsou tzv. neartikulované slabiky (Wieke, 2005, s. 113). Jde
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zejména o klasické rétorické ehm, které Casto slySime i jako ém. Takovéto slabiky vydava
fecnik vétSinou nevédomé. Objevuji se v pripadech, kdy mé mluvci strach udélat pauzu,
jelikoz se domniva, Ze by si to posluchaéi mohli vykladat jako zadrhnuti. Casto je to tehdy,
kdyz vurCitém okamziku nevi, jak text pokratuje a kterymi slovy ma navazat

na predchézejici sdéleni.

Tyto neartikulované slabiky se objevuji na vSech analyzovanych ukazkéach. V ukazce cislo
jedna jde o ptipad Je oteviena od prvniho cervna do konce Fijna. Em, cislo na rezervacni
oddeleni najdete vzadu na svych vstupenkdach. Ve druhé ukdzce pak slySime Je
ze ctrndctého stoleti a je z dilny Tomdse z Modeny. Em, potom v levé Casti oltdre ...; Obé
mistnosti slouzily v Sestnactém, sedmnactém stoleti jako ém kancelare pro cirkevni
hodnostare. Piiklad z ukazky ¢. 3 je Zde potom, na této strané, ém v horni ¢dsti na stené ...
V ukézce &. 4 se objevuje napt. Em, vidime zde tento stiil pied oknem ... nebo Potom zde

mame dva gobeliny, ém toto je takzvana verdura ...

Jedna se tedy o jev, ktery neni vyjimkou ani v projevu pravodce, zaznamenavame ho téméf

u kazdého mluvciho.

Dalsim zvukem, ktery neni zadouci ve vykladu privodce a je =zaznamenan
na pozorovanych ukazkach, je mlaskani, podle Slovniku spisovné cestiny charakterizované
jako vydavani uvolnénim sevienych rti nebo jazyka od patra zvlastni zvuk. Tento jev
pozorujeme na ukdzce ¢. 3, v piepisu projevu ho ozna¢me symbolem *: Zde, na této
strané, mate potom moznost vidét * dveé registracni skriné ze sedmnactého stoleti, jez
slouzily k uchovavani velice, ale velice diileZitych stdtnich dokumentii. * nebo ... Ze ta Zena

stojici vpredu je treti Zena Karla IV. Anna Svidnickad. *

Jde 0 nevhodny zvuk v projevu privodce, nicméné jedna se o zalezitost individualniho

mluvciho. Nyni pokracujme dal§imi objektivnimi faktory.

Jelikoz je vyklad podavan v oficidlnim prostiedi statniho hradu ¢i zdmku, i styl promluvy
mluvéiho je oficialni. To Se projevuje zejména na vybéru morfologickyh, lexikalnich

i syntaktickych prostiedkd, o kterych je pojednano v prislusnych kapitolach této prace.
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Pokud hovotime o vécné komunikaéni funkci, ktera je typicka pro projev pruvodce, jedna
se o to, ze ,;jde o reakci na n¢jakou komunikaéni potiebu a ze se jeji uspokojeni stava
komunika¢nim zamérem mluvciho® (Grepl; Hladka; Jelinek, 2008, s. 715). Komunika¢ni
potfebou rozumime zajem navstévnika o prohlidku kulturné-historické pamatky spojenou

s vykladem prtvodce.

Vyse zminéné objektivni faktory se velkou mirou podileji na konstituovani projevu
privodce cestovniho ruchu. JelikoZz jde o projev oficidlni a pfedem pfipraveny jinou
osobou, ma mluv¢i jen omezenou moznost ovlivitovat vyklad 1 faktory subjektivnimi, jako
je napt. vék, vzdélani, pohlavi atd. Vzhledem k povaze projevu by to ani nebylo vhodné.

Na zkoumanych materidlech vyrazné ovlivnéni fe¢i subjektivnimi faktory nepozorujeme.

8.1.1 Funk¢ni styl

Vysledny vybér a uspotfadani vyrazovych prostiedku tak, aby vyhovovaly cili a funkci
komunikace, je otazkou funk¢nich styll, které fadime do styli objektivnich. Funk¢ni styl
se odrazi predevsim od komunika¢ni funkce. Ta je ve vykladu o kulturné-historické
pamatce vécna, dale se tedy budeme zabyvat styly sdélovacimi (Cechova, Chloupek,
Krémova, 2003, s. 39). Jen ziidka lze fici, Zze se promluva vyznacuje pouze jedinym
stylem, vé€tSinou nachazime v projevu prvky nékolika styl, jelikoz se jejich funkce
piekryvaji a mohou mit podobné jazykové rysy. Ty funkcéni styly, které se objevuji

ve vykladu pravodce, jsou nésledujici.
8.1.1.1 Funk¢ni styl odborny

Styl odborny je v projevu pruvodce cestovniho ruchu nejvyraznéjsi a nejvice se podili
na jeho podobé€. Privodcovsky vyklad se timto stylem vyznacuje proto, ze je v ném
potladena emociondlni slozka a jeho hlavni funkci je formulovat pfesné, jasné a relativné
uplné sdéleni, vnémz je dominujici pojmova slozka. Dal§im typickym rysem je
monologi¢nost projevu a jeho piedchazejici ptiprava. Dale uved’'me situacni nezakotvenost
vykladu — text sice odraZi poznani a stav jazyka doby jeho vzniku, nicméné ve skutecnosti
sméfuje k nadCasovosti — prlivodce podavd poznatky takovym zplisobem, aby byly
jednozna¢né pochopitelné 1 po letech. Typické také je, Ze vyklad ma nocionéalni povahu,

tedy dominuji v ném fakta a je jasné¢ vymezen cil sdéleni. Nakonec uved'me, Ze v feci
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pravodce dochazi k anonymizovani jeho osobnosti, napf. uzitim autorského plurdlu
¢iprvni osoby mnozného ¢isla (viz kapitola Morfologicka rovina). Ani v jedné z ukazek
tedy neslySime, ze by mluvéi vkladal do svého vykladu prvni osobu jednotného Cisla

¢i jinak podtrhoval svou subjektivitu.

Projev pritvodce se od bézného odborného vykladu odlisuje tim, ze mluvci text nepredcita,
ale vyklada zpaméti, a nema ani kK dispozici zadné poznamky, podle kterych by sviij projev
fidil. Pouze u ukdzky ¢. 4 ma te¢nik u sebe list papiru, na némz mizeme predpokladat
pomocné body k projevu, nicméné je nevyuziva a je to velmi ojedin€ly jev. Naopak
napoveédou pfi projevu miize byt pruvodci napt. vybaveni interiéru, podle kterého svou fec

strukturuje.
8.1.1.1.1 Kompozice
U odborného vykladu je pro udrzeni piehlednosti a zietelnosti dilezita jeho vystavba.

V piipad¢ horizontalniho Clenéni je u vykladu priivodce potlacen tivod, ktery se vétSinou
omezuje jen na privitani a pojmenovani popisované kulturné-historické pamatky, a zavér,
ktery postrdda shrnuti sd€lenych informaci a vyznaCuje se spiSe dékovnymi
a rozluckovymi frazemi. Vlastni stat’ je naopak velmi propracovand, zpravidla se projev
¢leni na useky odpovidajici jednotlivym castem prohlidky (napf. mistnostem), ty mizou

byt jesté dale Clenény (historie, pfedmety, osobnosti, ...).

Vertikalni Clenéni neni tak ndpadné jako u béznych odbornych vykladi. Mluvci vétSinou
Vyjimku tvofi parafrazovani legend, které se objevuje témét v kazdém vykladu privodce.
Pozorovat to mizeme na ukazkach ¢. 1 a 2. Jelikoz vyklad z ukazky ¢. 3 je soucésti
prohlidky stejného objektu jako Vv pravé zminénych zaznamech, lze s velkou
pravdépodobnosti ptfedpokladat, ze v jinych castech vykladu se o legendach zminuje
mluvei taktéz. V ukéazce €. 4 Usek s pievypravénim legendy také neni zaznamendn,
nicméné vzhledem k praktickému provéazeni autorky prace na stejném objektu mizeme

potvrdit, Ze 1 na této prohlidkové trase k této parafrazi dochazi.
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Dalsim typem odkazu, ktery uz neni tak Casty, ale v projevu se mize objevit, je priklad

z ukazky ¢&. 1 — Cislo na rezervacni oddéleni najdete vzadu na svych vstupenkdch.

Horizontalni i vertikdlni ¢lenéni mohou byt u del§iho textu, jakym vyklad privodce
nepochybné je, malo ptehledné, a proto je vhodné pouzivat i dal$i prostfedky umoznujici
orientaci, napt. prostiedky jinych koédt. Privodce takto vyuziva pravé popisovaného
vybaveni interiéru, na néz odkazuje pomoci verbalni (ukazovaci zdjmena) i neverbalni

(gesta) komunikace. Toto je patrné na vSech ¢tyfech zkoumanych ukazkach.

V neposledni fadé jsou signdlem ¢lenéni textu také zvukové prostfedky, které moduluji

souvislou fe¢. O nich je pojednano v kapitole 4.4.

Funkéni styl odborny podle Soucasné ceské stylistiky jesté dale diferencujeme, a to
zejména podle zaméfeni projevu, coz podstatné ovlivituje jazykovy styl vysledného textu.
Reé privodce cestovniho ruchu je kombinaci uéebniho a popularné nauéného stylu. Prvné
zminénym stylem je vyklad ovlivnén ptfedevS§im po strance formalni, z hlediska které jsou
na n¢j kladeny pozadavky jazykové spravnosti. Styl popularné nauc¢ny se pak v projevu
pruvodce projevuje tim, ze se vyklad obraci na adresata, ktery nema velké poznatky

z oboru a je obohacen o vedlejsi informace, jako jsou napf. jiz zminéné legendy.
8.1.1.2 Funk¢ni styl rétoricky

Rétoricky styl se v projevu pravodce cestovniho ruchu objevuje jen V nékterych svych
rysech. Jedna se zejména o pozadavky na fe¢ mluvciho — ta ma byt srozumitelna,
pfiméfend situaci, jasnd a na posluchace piisobici, samoziejmosti je spisovnost. Jednim
Z nejvyrazngjSich rysi, kterymi se tento styl ve vykladu pritvodce projevuje, je kolektivni
adresat — mluvci hovoti k fyzicky pfitomné skupin€ posluchact, podle jejichz reakei mize

sviij projev modifikovat.

Pfizna¢né také je, Ze mlciciho kolektivniho posluchace je tteba néjakym zplsobem
aktivizovat. Privodce mize kontakt s adresatem navazat napt. pii pozdravu formulacemi
typu Jsem velice rad, Ze vas mohu privitat na statnim zamku/hrade XY; Bylo mi potésenim
byt vasim privodcem po dobu celé prohlidky apod. Dalsim spolenym rysem je,
ze klasicky rétoricky text ma psanou predlohu a mél by byt pfednaSen zpaméti — na tomto
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principu je zalozen cely vyklad privodce. Ten mizeme podle Soucasné ceské stylistiky
zafadit do fecnictvi odborného, pfi némz vystupuje do popiedi prezentace tématu
samotného a mluv¢i pak neni skuteCnym fecnikem tak, jak ho vnimé primarni funkce

funkéniho stylu rétorického.
8.1.1.3 Funk¢ni styl administrativni

Tento styl je tzce spjat s odbornou sdélovaci funkci, nicméné v projevu pruvodce se
objevuje jen okrajové. Najdeme ho v pozadavku na formalni a obsahovou stranku projevu.

Déle je pro tento styl typické, Ze autor textu 1 mluvci ustupuje do pozadi.
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Vvsledky analyzy projevu pruvodce cestovniho ruchu

Na zédkladé analyzy Ctyt ukdzek projevli privodce cestovniho ruchu zachycenych
pti autentickych prohlidkach bylo zjisténo nékolik konstituujicich ryst vykladu pravodce

v ramci v8ech péti jazykovych rovin. Uved’'me tedy jejich piehled.
Foneticko-fonologicka rovina

Privodci z velké Casti dodrzuji spisovnou vyslovnost, nicméné se v jejich feéi objevuji

i jisté odchylky od této vyslovnosti. Témi jsou:

- Oteviena vyslovnost samohlasek, ptedevsim hlasek [e, €] a [1, i]

- Spodoba artikulaéni v ptipad€ sousedstvi znélé a neznélé podoby jedné souhlasky

Jiné odchylky od spisovné vyslovnosti ¢i dokonce vyslovnost nedbald jsou pouze
individualni zalezitosti. Naopak mluv¢i jsou si védomi pozadavku na spravnou artikulaci

a celkovou srozumitelnost projevu, proto se jejich vyklad vyznacuje nasledujicimi rysy:

- UZivani razu

- Casteéné zachovavani vyslovnosti po¢ateéni souhlasky [j] v tvarech slovesa byt
- Spravné umisténi ptizvuku hlavniho a uzivani ptizvuku vedlejSiho

- Peclivé a spravné uzivané frazovani

- Vhodné a nalezité umistovani vétného piizvuku

- Vyhovujici tempo feci

Pokud se ve vySe zminénych jevech objevuji odchylky, které nicméné nelze oznacit

za typické pro projev privodce cestovniho ruchu, jedna se o:
- Chybné frazovani z diivodu zapomenuti textu ¢i nejistoty mluvciho

Jednim z konstituujicich a vyraznych faktori projevu pritvodce je uZivani polokadence
nejen v ramci jednotlivych syntaktickych jednotek, ale i mezi nimi navzajem; tam, kde by

méla byt uzita kadence klesava.
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Spolu s neutralnim postojem mluvéiho ke sdélovanému obsahu to vede k dojmu, Ze je

projev neosobni a jistym zptisobem miize byt chapan i jako monoténni.

Veskeré dalsi odchylky ¢i chyby v ramci foneticko-fonologické roviny jsou v projevu
pravodce ojedin€lou zalezitosti. Jestlize bylo v ramci jednoho projevu zaznamendno vétsi

mnozstvi chyb, jedna se pouze o zalezitost individualniho mluv¢iho.
Morfologicka rovina

V ramci morfologické roviny byly zaznamenany tyto hlavni rysy projevu privodce

cestovniho ruchu:

- Pfevazné uzivani tfeti osoby singuladru a pluralu ve vykladu

- Pro udrzeni a obraceni posluchaCovy pozornosti uzivani prvni a druhé osoby
pluralu

- Casté, nikoliv vSak nadmérné uZzivani trpného rodu

- Hojné uzivani deiktickych zajmen ve vykladu
Byly také zjistény jisté odchylky, a to:

- Nespravné sklofiovani vztaznych zajmen

- Nedodrzeni shody mezi vétnymi ¢leny

Nicméné tyto odchylky nepovazujeme za konstituujici rysy projevu privodce; jsou pouze

ojedinélou zalezitosti.
Lexikalni rovina

Zékladnim rysem této rovina je uzivani spisovné (kodifikované) formy narodniho
jazyka. Dalsim vyraznym prvkem jsou slova neutralni, bez ¢asového ¢i expresivniho
ptiznaku. Typické je také uZivani terminii, pfedevSim z oblasti uméni a historie. Tyto
terminy mluv¢i vzdy vysvétluje, jelikoZz nemluvi k odbornému publiku. Vyklad pravodce
kromé¢ slov domécich obsahuje i slova ciziho ptivodu, nicméné jsou to pievazné takova,
kterd se plné nebo alesponi z€asti prizplisobila narodnimu jazyku. Privodce ve svém

vykladu vyuzivd synonym, zejména u sloves, kterymi apeluje na poslucha¢ovu pozornost.
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Naopak u podstatnych jmen dochdzi k jejich castému opakovani, coz navstévnikim

umoznuje lepsi orientaci v projevu a napomaha k jeho pochopeni.

Syntakticka rovina

Analyzou této roviny bylo zjisténo, Ze privodci pro svij vyklad vyuzivaji vyvazeny
pomér vét jednoduchych a souvéti, pricemz souvéti jsou ziidkakdy slozita. Tyto
jednodussi syntaktické konstrukce pomahaji ke srozumitelnosti vykladu a umoznuji

navstévnikovi 1épe se v ném orientovat. Dal$im typickym rysem je uZivani:

- Vétnych ¢lent slozenych — modalni sloveso moct + infinitiv

- Vétnych ¢lend komplexnich (ptistavku)

Rozborem bylo také zjisténo nadmérné pouZivani vyrazi pak a potom uzivanych
pro spojovani a navazovani syntaktickych jednotek. Jejich cCasty vyskyt ve vykladu

pruvodce neni vhodny a snizuje profesionalitu projevu.

Stylisticka rovina

Projev privodce cestovniho ruchu ovliviuji prevazné objektivni faktory. Ty zaroven tvofi

hlavni specifika jeho vykladu. Ta jsou nasledujici:

- Jedna se o mluvenou realizaci promluvy s moznosti predbézné piipravy

- Adresat je pfi pronaSeni projevu pfitomen a je zde moZnost navazani piimého
kontaktu; privodce zaroven miize svilj projev podle reakci a potfeb adresata
prizpisobovat

- Prlivodce musi pocitat s riznymi typy adresatli

- Jedna se pfedev$im o monolog

- Projev je pronasen V oficidlnim prosttedi

- Vyklad je zaméfen zejména na vécné informace

- Obecna komunikacni funkce je odborna (s riznou mirou odbornosti)

- Vyklad je nezakotveny v komunikac¢ni situaci
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Neni vyjimecnou zalezitosti, ze lze v projevu pruvodce zaznamenat tzv. neartikulované
slabiky (ehm, ém). Casto je to zdavodu nejistoty ¢&i nedostateéné pripravenosti

a profesionalnosti mluvéiho.

Projev privodce cestovniho ruchu spadda do funkéniho stylu odborného, jelikoz jeho
primarni funkci je sdélit informaci. Dale se v ném nachazi i prvky stylu rétorického

a okrajové pak administrativniho.
VSeobecna doporuceni pro projev privodce cestovniho ruchu

Na zaklad¢ provedené analyzy je mozno formulovat n¢kolik zakladnich doporudeni,
kterymi by se m¢l priitvodce pii svém projevu tidit, aby splioval vSechna kritéria jazykové

spravnosti a akceptability vykladu. Doporuceni jsou nasledujici:

- Dodrzovat spisovnou vyslovnost

- Dbat na artikulaci, slovni ptizvuk, frazovani a vSechny prostiedky modulace feci

- Pouzivat spravné gramatické kategorie Ceského jazyka a nedélat chyby
v morfologickém systému

- Uzivat pouze kodifikovanou (spisovnou) formu narodniho jazyka

- Nepouzivat vyrazy nesouci jakykoliv pfiznak ¢i jejich pouzivani maximalné omezit

- Vzdy vysvétlovat pouzité terminy

- Vyklad rozélenit do jednoduchych syntaktickych jednotek, tedy uzivat pievazné
jednoduchd souvéti a véty; ne souveti slozita

- Vyvarovat se nadmérné¢ho opakovani jakychkoli jednotek

- Ptizptsobit vyklad adresatovi

- Po celou dobu udrzovat profesionalni dojem projevu

- Naprosto odstranit jakékoliv nezadouci zvuky, jako jsou napi. neartikulované
slabiky apod.

- UdrZovat vyklad srozumitelny a zajimavy; adresat se v ném musi dobfe orientovat

- Vyuzivat podpiirné prvky neverbalni komunikace (gesta, ismév, o¢ni kontakt, ...)
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Zaver

Tématem bakalaiské prace byl projev privodce po kulturné-historickych pamatkach, tedy
prevazné hradech a zamcich. Cilem prace bylo na zakladé teoretickych podkladt a video-
nahravek Sredlnymi projevy pruvodct formulovat specifické rysy projevu privodce
cestovniho ruchu z hlediska jednotlivych jazykovych rovin a zaroven stanovit vSeobecna

doporuceni, kterymi by se mél ptivodce vykladu pti své ¢innosti fidit.

Na zacatku prace je popsana osoba a ¢innost mistniho priivodce, a neverbalni komunikace,
ktera je nedilnou soucasti jeho projevu. Zbytek prace, tedy jeji pfevazna ¢ast, je vénovana
verbalni komunikaci priivodce. Jeji analyza je provadéna na pozadi jednotlivych
jazykovych skupin, pfi¢emz rozsahové je nejvice rozpracovana foneticko-fonologicka

rovina.

Vysledkem analyzy Ctyi projevt priivodcii cestovniho ruchu je zadvérecnd kapitola, v niz
jsou zformulovany nejvyraznéj$i rysy téchto projevl, jez byly v pribéhu prace
vypozorovany. Kazda jazykova rovina se svymi specifiky je i v této kapitole rozpracovana

zvlast. Zavér kapitoly obsahuje doporuceni, jimiz by se mél pritvodce pti vykladu tidit.

Cild, jez byly stanoveny v uvodu préace, bylo tedy dosazeno a vysledky zkoumani byly

piedlozeny.
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Resumé

Tato prace se zabyva problematikou projevu privodce cestovniho ruchu z hlediska
jednotlivych jazykovych rovin. Téma bylo vybrano z diivodu, Ze autorka prace studovala
cestovni ruch na stfedni Skole a s ¢innosti privodce ma i praktické zkuSenosti. Dal§im

divodem byl fakt, Ze tato problematika nebyla dosud podrobné zpracovana.

Prace krom¢ ¢innosti privodce a jeho neverbalni komunikace zpracovava piedevsim jeho
projev z hlediska péti jazykovych skupin — foneticko-fonologické, morfologické, lexikalni,
syntaktické a stylistické. K analyze byly pouzity ¢tytfi video-nahravky zachycujici skute¢né

projevy pruvodcil na hradé ¢i zamku.

Vysledkem prace je formulovani specifickych ryst, jimiz se projev pritvodce cestovniho
ruchu vyznacuje. Tyto rysy jsou doplnény jesté n€kolika body, jez piedstavuji doporuceni

pro kazdého pritvodce cestovniho ruchu a jeho spravny a efektivni vyklad.

Summary

This work deals with speech of the tourist guide from the point of view of individual
linguistics levels. This topic was chosen because the author of this work studied tourism
at secondary school and she has personal experience with the job of tourist guide. Second

reason is the fact that this topic has not been described in details yet.

Beside the activity of tourist guide and his/her nonverbal communication, this work deals
with his/her speech from the point of view of five linguistics levels -
phonetic/phonological, morphological, lexical, syntactic and stylistic one. For their
analysis four video-records were used. There is real speech of four tourist guides at castles

on these videos.

The result of this work is the formulation of specific features of speech of the tourist guide.
There are several points added to these features. These points are about recommendation

for each tourist guide and his/her right and effective speech.
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