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ABSTRAKT

Bakalatfska prace pojednava o komunikacnich problémech osob se sluchovym
postizenim a moznosti jejich zmirnéni. Cilem prace je zjistit, sjakymi problémy
se v komunikaci se slySici spolecnosti lidé se sluchovym postizenim nejcastéji setkavaji.
Na zaklad¢ zjisténi téchto bariér jsou stanoveny vhodné moznosti vedouci ke zmirnéni
komunikacénich problémti.

V teoretické casti bakalaiské prace je popsana charakteristika osob se sluchovym
postizenim, charakteristika sluchovych vad, komunikace osob se sluchovym postizenim,
specifika komunikace osob se sluchovym postizenim a zasady spravné komunikace
s lidmi se sluchovym postizenim.

Prakticka Cast bakalaiské prace je zaméfena na hledani komunikac¢nich problému
a bariér osob se sluchovym postizenim v komunikaci s lidmi slySicimi. Komunika¢ni
problémy jsou vyhledavany pomoci dotaznikového priizkumu a tizeného rozhovoru.
Ze zjisténych problémil a bariér v komunikaci osob se sluchovym postizenim a osob

slySicich, jsou stanoveny vhodné moznosti vedouci ke zmirnéni téchto bariér.

The thesis deals with communication problems of persons with hearing impairments
and their mitigation options. The aim is to identify the problems in communication with
the hearing by the hearing impaired people often encounter. Based on the findings of
these barriers we set the appropriate options to mitigate these problems.

In the theoretical part of the thesis describes the characteristics of people with
hearing impairment, hearing loss characteristics, communications of people with
hearing impairments, specific communication patterns of people with hearing
disabilities, and principles of good communication with people with hearing disabilities.

Practical work is focused on finding communication problems and barriers people
with hearing impairments to communicate with hearing people. Communication
problems are sought through a survey questionnaire and directed interview. The
identified problems and barriers in communication with hearing impaired people and

hearing people I determine the appropriate options to mitigate these barriers.
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Uvod a cile

V Ceské republice Zije podle Pipekové (2010) 500 000 osob se sluchovym
postizenim. Dle Hrubého (2009) je v Ceské republice 1 000 000 osob se sluchovym
postizenim. Podle Narodniho planu opatfeni pro snizeni negativnich disledka
zdravotniho postizeni (1993) Zije v Ceské republice asi 300 000 osob se sluchovym
postizenim a z toho je asi 15 000 zcela hluchych.

Jsou to lidé nedoslychavi, ¢i neslySici, se sluchovym postizenim se narodili
nebo se u nich sluchové postizeni objevilo v pozdéjsim véku vlivem trazu, onemocnéni
atd. VSichni tito lidé jsou handicapovani ztratou sluchu, ktery ndm umoziuje ziskavat
dilezité¢ informace z okolniho svéta. Sluch ndm poméaha orientovat se v prostiedi,
navazovat vztahy a pfedev§im nam sluch pomaha pln¢€ ovladnout mluvenou fec.

Tato prace ma pomoci nalézt odpovéd na otazky, zda si lidé slySici uvédomuji
ve spole¢nosti ptitomnost lidi se sluchovym postizenim. Zda si nase spoleCnost
uvédomuje, Ze osoby neslySici mohou mit a maji urcité problémy v komunikaci
s intaktni spoleCnosti. Zda slySici lidé znaji komunikaéni zpisoby osob se sluchovym
postizenim.

Mezi lidmi se sluchovym postizenim mam mnoho ptatel a zndmych. Jsou to lidé,
ktefi ziji stejny zivot jako my, maji stejné problémy a potiZze v Zivoté jako lidé slySici.
Chtéji v Zivoté néceho dosdhnout, byt uznavani. Chtéji zit Stastny a spokojeny Zivot.
Touzi se zatfadit do intaktni spole¢nosti bez omezeni. Nékteti lidé se sluchovym
postizenim se v komunikaci se slySicimi lidmi setkdvaji s problémy. Prostfednictvim
bakalaiské prace se pokusim navrhnout mozné zplsoby vedouci ke zmirnéni
¢1 odstranéni bariér vyskytujicich se v komunikaci lidi slySicich a lidi se sluchovym
postizenim, a to jak zpohledu slySicich lidi, tak zpohledu osob se sluchovym
postizenim.

Cilem bakalafské prace je zjistit, jaké problémy maji lidé se sluchovym postizenim
v komunikaci se slySicimi lidmi a na zdklad€ téchto probléml navrhnout vhodné
moznosti jejich zmirnéni.

Pracovni hypotéza zni: osoby se sluchovym postizenim maji potize v komunikaci

se slySicimi lidmi a naopak.



1 Komunikace osob se sluchovym postizenim a problémy vyskytujici

se v komunikaci se slySici spolecnosti

1.1  Sluchové postiZeni

Podle Potmésila (2003) mizeme osoby se sluchovym postizenim dé€lit pro potieby
surdopedie do nasledujicich skupin. Jednd se o skupinu sluchové postizenych déti
a mladeze ve véku od 0 do 18 let. Dalsi cilovou skupinou jsou rodice déti se sluchovym
postizenim. Specifickou skupinou rodici jsou neslySici rodiCe neslySicich déti.
Do skupin pro pottebu surdopedie fadime také pedagogické pracovniky — surdopedy
a vysokoskolskou ptipravu budoucich pedagogickych pracovnik.

Hruby (2010) déli sluchové postizené do nékolika skupin:

1. Nedoslychavi — lidé, ktefi maji proti bézné populaci zhorSeny sluch. Nejvétsi skupinu
nedoslychavych osob tvofi staii lidé, nebot’ zhorSovani sluchu je ptirozeny duasledek
starnuti. Nedoslychavost Ize kompenzovat sluchadly. Tito lidé suzitim sluchadel
mohou rozvijet mluvenou fe¢, navStévovat Skoly pro slySici, nauci se Cist
s porozuménim, maji dostatek piilezitosti k bezdéEnému uceni.

»Hlavnim problémem nedoslychavych je, Ze jejich pfijeti svétem slySicich neni
nikdy pfili§ vielé. A pokud se vCas nenau¢i na odpovidajici trovni znakovy jazyk,
odmitne je 1 spolecenstvi NeslySicich. V disledku toho jsou €asto velice osamoceni.
(Hruby, 2010, str. 111)

2. Osoby s vadou sluchu ziskanou az po rozvoji mluvené feci (ohluchli) — pokud lidé
ohluchnou po rozvoji mluvené fte€i, budou mit mensi problémy v komunikaci
se slySicimi lidmi neZ lidé, kteti ohluchli pfed rozvojem mluvené feci.

Ohluchli komunikuji mluvenou nebo psanou feci, pouzivaji odezirani, ¢teni a psani
jim necini zadné potize. (Skéakalova, 2011)

NejvétSim problémem ohluchlych osob je problém psychologicky. Lidé ohluchli
siuvédomuji cenu zvuku a velmi jej postradaji. Ohluchlym lidem mohou pomoci

kochledrni implantaty a jiné kompenzaéni pomuicky. (Hruby, 2010)
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3. Osoby sprelingvalni uplnou hluchotou (prelingvalné neslySici) — lide¢,
ktefi se narodili neslySici nebo ztratili sluch pfed rozvojem mluvené feci. Jejich fe¢ zni
laikiim jako te¢ mentalné retardovanych, maji slabé Ctenarské schopnosti, v komunikaci
Jim nepomohou zadna sluchadla.

,Pro prelingvalné neslySici déti se ufinna pomoc objevila teprve v podobé
tzv. kochlearnich implantat. Kochlearni implantaty jim mohou pomoci pouze tehdy,
pokud jsou implantovany brzy — feknéme pred 4. rokem Zivota. Jsou-li implantovany
pozd¢, pomoci jim jiz nemohou, protoze dojde k atrofii sluchové kiiry v mozku a neni
zde tudiZ jiz nic, co by mohlo zpracovat obnoveny ptfisun elektrochemickych stimuli
sluchovym nervem. (Hruby, 2010, str. 112)

4. Osoby s kombinovanou sluchovou a zrakovou vadou (hluchoslepi) — zhorSeni sluchu
a zraku riizného stupné, které mize vzniknout v riizném obdobi. Uplna ztrata sluchu
a zraku v raném détstvi je vyjimecna.

»Lyto osoby vyzaduji zcela individualni a specificky ptistup, zvlasté v oblasti

vychovy, vzdélavani a socidlni rehabilitace.* (Skakalova, 2011, str. 31)
5. Selestafi — ,,Usni hluky nebo $elesty — tinnitus aurium, jsou zcela specifickou vadou
sluchu. Vznikaji spontdnné¢ a nedaji se wvali ovlivnit. Mohou, ale nemusi,
byt doprovazeny soucasnym zhorSenim sluchu a mohou se vyskytovat dokonce
ipfiuplné hluchoté. V kazdém ptipadé¢ vSak piedstavuji horsi slozku problému
nez ptipadna vada sluchu. Postizeného mohou dohnat aZ k sebevrazdé.* (Hruby, 2010,
str. 107)

Usni Selesty se nejCastéji projevuji hucenim, piskdnim, Suménim, zvonénim.
Vyskytuji se jak u osob se sluchovym postizenim, tak i u slySicich jedincu. (Skékalova,
2011)

6. Rodice sluchové postizenych déti — rodi¢ jakkoliv postizené¢ho ditéte je postizeni
samo o sob¢, které rodiCe prozivaji po cely zivot velmi emociondln€. Méni se zivot
rodiny, jakmile rodice zjisti u svého potomka sluchovou vadu (rodina méni své pratele,
sté¢huji se do blizkosti $kol pro sluchovée postizené, rodi¢e méni své zaméstnani, atd.).

7. SlySici déti neslySicich rodich — tyto déti od narozeni proZivaji sluchové postizeni
svych rodich, vyrastaji v bikulturdlnim a bilingvalnim prostfedi. Jejich matefskym
jazykem je Cesky znakovy jazyk, ktery také pouzivaji jejich rodie. Snadno se také

nau¢i mluveny Cesky jazyk, vétSinou od slySicich prarodicii, ¢i v predSkolnim zatizeni.
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Slysici déti neslySicich rodict jsou svym rodicim ,tlumocniky a privodci®, coz mtize
zpusobit u ditéte vznik frustrace a psychickych problémi, nebot’ tyto déti musi snaset

negativni pfistupy slySicich lidi k hluchoté.

1.1.1 Neslysici

»92 (1) Za neslySici se pro ucely tohoto zakona povazuji osoby, které neslysi
od narozeni, nebo ztratily sluch pfed rozvinutim mluvené feci, nebo osoby s praktickou
¢1 uplnou hluchotou, které ztratily sluch po rozvinuti mluvené fe¢i, a osoby tézce
nedoslychavé, u nichz rozsah a charakter sluchového postizeni neumoziiuje
plnohodnotné¢ porozumét mluvené te€i sluchem.” (Zakon ¢&. 384/2008 Sb.,
o komunikac¢nich systémech neslySicich a hluchoslepych osob)

UZzivatelé znakového jazyka chtéji byt oznacovani za NeslySici (s velkym pismenem
N). Nepovazuji se za postizené jedince, ale za jazykovou a kulturni menSinu.
(Skékalova, 2011)

Za NeslySictho miizeme oznacit nejen osoby sluchové postizené, ale také
nedoslychavé, ohluchlé, slySici déti neslySicich rodici, tlumocniky, ktefi pouzivaji
znakovy jazyk jako hlavni formu své komunikace. (Hruby, 2010)

,»§4 (1) Cesky znakovy jazyk je zdkladnim komunika&nim systémem téch neslysicich
osob v Ceské republice, které jej samy povazuji za hlavni formu své komunikace.“
(Zakon ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob)

,»O prfislusnosti k  NeslySicim nerozhoduje — narozdil od ,pfisluSnosti®
k nedoslychavym, ohluchlym nebo neslySicim lidem nebo k lidem s kochlearnim
implantatem — Zadné ,,0bjektivni“ medicinské hledisko, nybrz vyluéné osobni
subjektivni identifikace ¢loveka s jazykem a kulturou.* (Hudakova, 2005, str. 22)

Skéakalova (2011) uvadi, Ze se NeslySici od majoritni slySici spole€nosti lisi
pfedevSim pouzivanim znakového jazyka a vlastni kulturou. Maji vlastni historii,

rozdilné problémy a potieby, dodrzuji urcité spolecenské zvyklosti, tradice a normy.
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1.1.2 Uzivatelé kochlearniho implantatu

Kochlearni implantat byl nejdfive uréen pro dospélé ohluchlé osoby,
avSak v souCasnosti probiha implantace pievazné u déti ohluchlych, u déti s vrozenou
téZkou sluchovou vadou. (Skékalova, 2011)

Postupné vyriistd novd generace osob s kochledrnim implantatem. Budou mit jista
omezeni proti slySicim lidem, mezi neslySicimi budou vzdy ,,cizinci®. (Hudakova, 2005)

,<Jmplantovaného jedince vSak ptes jakykoliv ptinos kochledrniho implantatu nelze
povazovat za normaln¢ slySiciho. Implantované osoby zlstavaji nadale osobami
se sluchovym postizenim 1 proto, Ze signalovy procesor je napajen akumulatorovymi
bateriemi, které se vybijeji, a pokud procesor osoby sundaji, piestanou slySet.*

(Skakalova, 2011, str. 35)

1.2 Vliv sluchové vady na jedince

»Jak sluchova vada ovlivni osobnost jedince, zalezi na mnoha faktorech. Podobné
jako preference jazykového kodu, je dilezitym faktorem nejen stupen sluchového
postizeni, ale také osobni ptredpoklady jedince, jeho rodina, vybér spravného postupu
pi1 vychoveé a vzdélavani. Dulezité je véasné podchyceni a kompenzace sluchové vady.
Pokud tomu tak neni, mize mit sluchovad vada negativni vliv na osobnost jedince.*
(Kulichova, 2006, DVD)

Sluchova vada se odrazi ve vyvoji fe¢i a mysleni.

Chybé&jici sluchové vnimani vede k vyraznému opozdéni v oblasti vyvoje feci.
(Skakalova, 2011)

Pokud si vraném véku dit€¢ neosvoji jazyk, negativné jej to ovlivni nejen v jeho
vyvoji, ale také v rozvoji mySleni. (Prochazkova, 2007)

Skakalova (2011) uvadi, ze mluva je sluchovou vadou nejvice poznamenana. Déti
s tézkym sluchovym postizenim nechapou obsah mluvy, modula¢ni vyznam, ani citové

zabarveni.
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Jak uvadi Hruby (2010), rodice by méli s ditétem navazat vcas plnohodnotnou
komunikaci, o které rozhoduje velikost vady sluchu. Re¢, kterou miazeme s ditétem
komunikovat, mtize byt mluvena nebo znakova. (Skakalova, 2011)

S rozvojem teci se zaroven rozviji mysleni. Pokud nejsou pro rozvoj mysleni
ptiznivé podminky, mySleni osob stéZkou sluchovou vadou miZze byt konkrétni.
Abstraktni mySleni bude pro tyto osoby obtizné, také tvorba obecnych pojmu
a usuzovani jim bude Cinit potize. (Vagnerova, 1999)

Je dualezité, kdy se dité¢ zacne ucit jazyku a kdy zac¢ne komunikovat, nebot’ lidsky
mozek je vraném véku pfipraven pfijimat dostatecny piisun podnétii. Toto kritické
obdobi, kdy se mozek rozviji je u ditéte ve v€ku od ¢ty do Sesti let. (Hruby, 2010)

»Pokud se tak nestane v kritickém obdobi, tyto struktury zakrni a jejich funkci
jiz nebude nikdy mozné pIné rozvinout.* (Skakalova, 2011, str. 45)

Chybéjici sluch ma vliv také na pozornost a pamét’ osob se sluchovym postizenim.

Jak uvadi Kulichova (2006), hlavnim zdrojem informaci osob se sluchovym
postizenim se stava zrakové vnimani. Tito lidé vnimaji zrakem fe€ (odezirani), zrakem
kontroluji okolni prostiedi. Tyto vyssi naroky na zrakové vnimani neslySicich zplisobi,

»Pokud nedojde k navdzani plnohodnotné komunikace, bude u ditéte s tézkym
sluchovym postizenim pravdépodobné ptevazovat mechanicky typ paméti a logicky
se bude rozvijet pomaleji.* (Skékalova, 2011, str. 46)

Také socialni za€lenéni jednice ovlivituje sluchova vada. Dité se sluchovou vadou
muze byt méné vystavovano interak¢nim situacim a tim padem ziské i méné socialnich
zkuSenosti. (Skakalova, 2011)

Niz8i socialni inteligenci mohou zplsobit omezené moznosti mimovolniho uceni,
nedostatecné socidlni zkuSenosti, ale také komunikaéni problémy. (Kulichova, 2006,
DVD)

Podle Skakalové (2011) se toto mlze projevit na socidlnim chovéani ditéte
se sluchovou vadou. Dité miZe mit nepfiméfené reakce, miize byt afektivni, mize trpét

nedostatkem sebeucty atd.
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1.3 Komunikace osob se sluchovym postiZenim

»Komunikace znamend obecné lidskou schopnost uzivat vyrazové prostiedky
k vytvafeni, udrZzovani a péstovani mezilidskych vztahi. Komunikace vyznamné
ovliviluje rozvoj osobnosti, je dulezitd v mezilidskych vztazich, je prostfedkem
vzajemnych vztahl. V nejSirSim slova smyslu lze komunikaci chéapat jako symbolicky
vyraz interakce, tj. vzdjemné a oboustranné ovliviiovani mezi dvéma nebo vice systémy.
Znamend soucasn¢ 1 prenos informaci, které jsou prosttedkem ovliviiovani subjekta
na komunikaci se podilejicich.* (Klenkova, 2006)

Socidlni prostiedi, rodina, rodice a ptitomnost ¢i nepiitomnost sluchové vady, skolni
prostiedi, zpiisob vyuky, komunika¢ni zaméteni Skoly ovliviiuje jedince se sluchovym
postizenim ve vybéru formy komunikace. (Kulichova, 2006, DVD)

»31 (2) NeslySici a hluchoslepé osoby maji pravo svobodné si zvolit
z komunika¢nich systémli uvedenych vtomto zikoné¢ ten, ktery odpovidd jejich
potifebam. Jejich volba musi byt v maximdlni moZné mife respektovana tak, aby mély
moznost rovnopravného a ucinného zapojeni do vSech oblasti Zivota spolecnosti
1 pfi uplatiovani jejich zakonnych prav.“ (Zakon ¢. 384/2008 Sb., o komunikaénich
systémech neslySicich a hluchoslepych osob)

Krahulcova (2002) uvadi dva zékladni komunikaéni systémy, systém audio — oralni
a vizualn€ — motoricky. Systém audio — ordlni je reprezentovan narodnim jazykem
majoritni slySici spole¢nosti, ktery je pfenaSen v mluvené ¢i psané¢ forme€. Vizudlné —
motoricky komunika¢ni systém je zastoupen predevSim Ceskym znakovym jazykem,

znakovanym ¢eskym jazykem, prstovymi abecedami.

1.3.1 Cesky znakovy jazyk

»§ 4 (2) Cesky znakovy jazyk je piirozeny a plnohodnotny komunikaéni systém
tvofeny specifickymi vizudln¢ — pohybovymi prosttedky, tj. tvary rukou, jejich
postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni &asti trupu. Cesky znakovy

jazyk ma zakladni atributy jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji Clenéni,
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produktivnost, svébytnost a historicky rozmér, a je ustdlen po strance lexikalni
1 gramatické.” (Zakon ¢. 384/2008 Sb., o komunika¢nich systémech neslySicich
a hluchoslepych osob)

Cesky znakovy jazyk se od &eského jazyka v mnohém odlisuje. Nejvétsim rozdilem
je predevSim trojrozmérnost Ceského znakového jazyka — je produkovan v prostoru
ohrani¢eném temenem hlavy, linii bokli a upaZenymi lokty. (Skakalova, 2011)

Dals$im rozdilem je podle Souralové (2010) simultannost ¢eského znakového jazyka.
MiZzeme jim tedy vyjadfit nékolik znakli soucasné. Je to dano existenci manudlnich
a nemanualnich prostfedkll. Do nemanualnich prosttedkli zahrnujeme mimiku, pohyby
hlavy a horni ¢asti trupu. Manualni prostfedky jsou podle Hudakové (2005) tvoteny
ttemi komponenty, které popsal William Stokoe — umisténi znaku v prostoru, tvar ruky
a pohyb ruky v prostoru.

Skakalova (2011, str. 50) jako dalsi odliSnosti Ceského znakového jazyka od ¢eského
jazyka uvadi, ze ,Cesky znakovy jazyk nema psanou podobu, je ale mozné jim
vyjadfovat konkrétni 1 abstraktni obrazy, lze jim symbolizovat (mluvit o minulosti,
nepfitomnosti, budoucnosti,...).

Cesky znakovy jazyk se odlisuje od ostatnich znakovych jazykli pouZivanych
v jinych zemich (napt. slovensky znakovy jazyk, americky znakovy jazyk atd.), neni
tedy mezinarodni. Kulichova (2006) uvadi, Ze diky podobnosti ndrodnich znakovych
jazyki je dorozumivani neslySicich mozné po celém svété. Existuji dokonce tizemni
a socialni natrec¢i znakového jazyka. (Strnadova, 1998)

Hudékova (2005, str. 17) uvadi Ze ,z hlediska geografického bychom mohli
vysledovat jistd ,,nareci Ceského znakového jazyka, ktera se vytvofila kolem skol
pro zaky s vadami sluchu, kde zije pocetna komunita neslySicich lidi — napf. Praha,
Plzen, Hradec Kralové, Brno, Olomouc. Avsak Cesky znakovy jazyk neni rozriiznén
jen diky geografickym faktorim; mizeme pozorovat rozdily i mezi tim, jak znakuyji stafi
a mladi, muzi a Zeny, rodili mluv¢i znakového jazyka a mluvéi, ktefi si tento jazyk

osvojili az v pozdé&;$im veku.
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1.3.2 Znakovana ¢eStina

Znakovana cCeStina podle zdkona ¢. 384/2008 Sb., o komunika¢nich systémech
neslySicich a hluchoslepych osob vychazi z ¢eského jazyka.

,»36 (2) Znakovana CeStina vyuziva gramatické prostiedky CeStiny, kterd je soucasné
hlasité¢ nebo bezhlasné artikulovana. Spolu s jednotlivymi ¢eskymi slovy jsou pohybem
a postavenim rukou ukazovany jednotlivé znaky, ptfevzaté z ceského znakového
jazyka.“ (Zédkon ¢. 384/2008 Sb., o komunika¢nich systémech neslySicich
a hluchoslepych osob)

Znakovana ceStina je umély systém vytvofeny slySicimi lidmi pro zjednoduseni
komunikace s neslySicimi lidmi. (Skakalova, 2011)

»Znakovand cestina je na rozdil od ceského znakového jazyka umély systém,
ktery pfedstavuje  uzivani jednotlivych znaki  znakového jazyka, piidrzuje
se vSak gramatiky ¢eského jazyka. To znamena:

e kopiruje slovosled ceskych vét,

e vyuziva souboru znakt piejatych z ¢eského znakového jazyka,

e vyuZziva nové vytvofenych znak, které slouZzi k reprezentaci gramatickych slov,
jimiz se v ceské veété vyjadiuji vztahy mezi jednotlivymi slovy ve vété
nebo mezi ¢astmi véty (jsou to napft. predlozky nebo spojky).“ (Hudakova, 2005,
str. 20)

Podle Souralové (2007) je znakovana ceStina schopna vyjadiit lexikalni vyznamy,
ale neumi vyjadfit gramatické koncovky Ceského jazyka, které jsou velmi dualezité

pro celkové porozuméni komunikace.

1.3.3 Prstova abeceda

»36 (3) Prstova abeceda vyuzivd formalizovanych a ustidlenych postaveni prsti
a dlané jedné ruky nebo prstii a dlani obou rukou k zobrazovani jednotlivych pismen

Ceské abecedy. Prstova abeceda je vyuzivdna zejména k odhldskovani cizich slov,
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odbornych termind, ptipadné dalSich pojmi.* (Zékon €. 384/2008 Sb., o komunikaénich
systémech neslySicich a hluchoslepych osob)

V Ceské republice pouzivame prstovou abecedu jednoruéni a obouruéni. Jednoruéni
abeceda je pro neslySici pohodIng;jsi a snadnéjsi, obourucni prstova abeceda se vyuziva
predevsim v kontaktu se slySicimi lidmi. (Skakalova, 2011)

Podle Souralové (2007) prostiednictvim raznych poloh a postaveni prsth
znazoriujeme hlasky nebo pismena mluveného jazyka. Tohoto se nejCastéji vyuziva
ve Skolach pro sluchové postizené pii vyuce Cteni — umoziuje zapamatovani slov,
ale také jejich syntézu a analyzu. Nikdy vSak prstova abeceda neslouzi jako samostatny

komunikaéni prostiedek.

1.3.4 Vizualizace mluvené ceStiny

,»36 (4) Vizualizace mluvené Cestiny je zietelna artikulace jednotlivych ¢eskych slov
usty tak, aby bylo umoZznéno nebo usnadnéno odezirani mluvené¢ho projevu osobami,
které ovladaji Cesky jazyk a odezirani preferuji jako prostiedek své komunikace.

(Zakon ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob)

1.3.5 Pisemny ziznam mluvené Feci

,»36 (5) Pisemny zaznam mluvené feci je prevod mluvené fe¢i do pisemné podoby
vredlném Case.” (Zakon &. 384/2008 Sb., o komunikaénich systémech neslySicich
a hluchoslepych osob)

Jak uvadi Skékalova (2011) jednd se o doslovny pfepis, ktery je urCen predevSim
osobam se sluchovym postizenim, kterym je zprostfedkovan obsah bez moZnosti pouZiti
tlumoc¢nika. Pouziva se zejména na konferencich ¢i predndskach. Podle poctu osob
se sluchovym postizenim se piepis zobrazuje na monitoru pocitace, na veétsi obrazovce
¢1 je promitan na velkou plochu. Piepis miize byt pfendSen také na dalku pomoci

internetu.
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1.3.6 Odezirani

Odezirani je neslySicimi lidmi nejcastéji voleny zplisob komunikace se slySicimi
lidmi. Jedné se o lidskou schopnost vnimat mluvenou fe¢ dle pohybii ust, mimiky tvate,
vyrazu o¢i, gestikulace rukou 1 celého téla. (Kulichova, 2006, DVD)

Jak uvadi Hudakova (2005), odezirani lze zlepSovat tréninkem, odezirani se nelze
naucit. Na odezirdni se v komunikaci nemiiZzeme spoléhat, nebot se jednd o hadani
s velmi malym pocétem potiebnych informaci. Odezirajici ¢lovék musi zjistit téma
rozhovoru, chovani mluviciho ¢lovéka, obsah feci mluviciho ¢lovéka, coz je pro néj
velmi sloZité a narocné.

Hudakova (2005) déle uvadi, Ze odeztit Ize pouze asi jedenact tvart ust z moznych
tficeti. Odeztit 1ze samohlasky, avSak nelze rozlisit, zda se jednd o samohlasku dlouhou
¢1 kratkou. ,,Souhlasky maji Sest mluvnich obrazt a hlasky t, d’, 1, j, k, g, h, ch nelze
odezfit viibec, protoZze se vyslovuji bud’ vzadu v ustech, nebo az v krku.* (Hudakova,
2005, str. 42)

»Zasady, které je nutno dodrZovat pii komunikaci s odezirajicim clovékem:

e Piiméfend vzdalenost (asi jeden aZz dva metry) mezi mluvéim a odezirajicim
Clovékem. Na velkou vzdalenost odezirajici ¢lovék ,,nedohlédne” na jemné
pohyby ust mluvciho, pfi velmi malé vzdalenosti nema zase odezirajici Clovek
moznost vidét ,celé pohyby rti“ mluvciho, o pohybech jeho t€la, postoji,
gestikulaci a mimice ani nemluvé.

e Mluv¢i stoji celem k odezirajicimu ¢lovéku, udrzuje s nim neustaly o¢ni kontakt.

e Priiblizné stejnd vySkova wroven hlavy mluvciho a odezirajiciho clovéka
(oba sedi, oba stoji, mluv¢i ,,sedi na bobku* u lezicitho odezirajicitho Clovéka
apod.).

e Piiméfené osvétleni mistnosti (ne moc, ne malo).

e Za mluv¢im neni zadny oslniujici zdroj svétla (lampa, slunce v okné apod.).

e Nez mluvéi zaéne mluvit, upozorni na to odezirajiciho ¢lov€ka vizuadlné
(navazanim ocniho kontaktu, zamavanim apod.) nebo hmatem (dotykem
na rameno ¢i pazi).

e Upfesnéni tématu pied zacatkem hovoru a upozornéni na zménu tématu

vzdy v jeho pribéhu.
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e (dezirajici ¢lovék o probirané problematice ,,néco vi*.

e Peclivd (ne vSak prehnand) artikulace mluvciho, pfipadné namalovana tUsta
rténkou.

e Piirozené¢ tempo a rytmus feci mluv¢iho (ne drmoleni, pfili§ pomalda mluva,
skandovani apod.) a mimika, gestikulace a pohyby mluvciho (ne ptehnané,
ne strnul¢).

e Mluvéi pouziva ptirozeny jazyk (ne ptili§ strohy, ne pfili§ koSaty) odpovidajici
situaci (jinak mluvime doma pii veCefi a jinak pfi predndSeni referatu
na védecké konferenci).

e Pokud odezirajici ¢lovék mluvéimu neporozumi, zopakuje mluvéi stejnou
informaci znovu, zvoli ale jind slova a vétné konstrukce.“ (Hudakova, 2005,
str. 44)

Hudakova (2005) uvadi také faktory, které znemoziwuji odezirani. Radi

zde napt. hluk, kiik nebo Sepot mluvici osoby, nespravnou vyslovnost mluvici osoby,
piekazku v ustech mluvici osoby (Zvykacka, zubni protéza, cigareta, sliny atd.), inavu

odezirajici osoby, o¢ni vadu odezirajici osoby.

1.3.7 Mluveny jazyk

Mluvenym jazykem se dorozumivaji predevSim slySici lidé. Mluvenému jazyku
se vSak muze naucit také osoba se sluchovym postizenim. Je vSak nutné, aby tato osoba
uméla nejen srozumitelné mluvit, ale aby také rozuméla mluvené teci diky zachovalym

zbytkiim sluchu nebo pomoci odezirani. (Skéakalova, 2011)

1.4 Specifika komunikace osob se sluchovym postiZzenim

Podle §7 zékona ¢&. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich

a hluchoslepych osob maji neslySici prdvo na pouZivani komunikacnich systémi,
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na vzdélavani s vyuZitim komunikacnich systémi neslySicich a na vyuku

komunikaénich systému neslySicich.

1.4.1 Specifika komunikace nedoslychavych

Do skupiny nedoslychavych osob mizeme zahrnout nedoslychavé od lehkych vad
az po tézké ztraty. Podle stupné sluchové vady se také odliSuje zpusob komunikace.
VétSina nedoslychavych pro komunikaci se slySici spoleCnosti vyuziva predevSim
mluveny jazyk. (Skakalova, 2011)

Nedostatk v feci nedoslychavych lidi v podobé monoténnosti ¢i zhorSené artikulaci
nekterych hlasek si dle Souralové (2007) vSimne pouze odbornik. Jejich fe¢ tedy zni
jako fe€ osob s riznymi anomaliemi Celisti ¢i s nedokonalou dentici.

K vniméani mluvené feci pouzivaji nedoslychavi sluchadla, kterd umoznuji vyuzivat
i1malych zbytki sluchu. Mluvenou te¢ vnimaji také pomoci odezirani. (Skakalova,
2011)

Podle Skakalové (2011) se nedoslychavi spiSe vyhybaji dlouhym rozhovorim
z obavy, Ze neporozumi mluvené feci. Velké potize jim d€la také komunikace s vétSim

poctem lidi.

1.4.2 Specifika komunikace neslySicich

Pro mluvenou fe¢ je dulezité sprdvné dychani, pouzivani hlasu a srozumitelna
vyslovnost. VSechny tyto slozky maji lidé se sluchovym postizenim poruSeny. Jejich
hlas se mnohdy pohybuje v jinych vyskovych relacich, takZze muize byt bud’ ptili§
vysoky, chraptivy, nezvu¢ny, drsny. Mluveny projev neslySicich je casto
nesrozumitelny, nebot’ pro né€j nejsou senzoricky disponovani. (Souralova, 2010)

Podle Souralové (2007) je slySeni osob se sluchovym postizenim poSkozeno tak,
Ze ani s nejvétsim zesilenim nemohou vnimat zvuky mluvené fe¢i. Tyto zvuky mohou

vnimat pouze hmatem, prostfednictvim vibraci.
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Lidé neslySici v komunikaci vyuzivaji vizualné-motorické komunikaéni prostiedky,
predevsim Cesky znakovy jazyk. Ani ¢esky znakovy jazyk vSak podle Skakalové (2011)
neni pro neslySici jazykem matefskym, nebot’ se s timto jazykem ve vétSiné piipada déti
setkéavaji az ve specialnich zafizenich.

Méné€ vhodna je komunikace odezirdnim a psanou formou. (Skéakalova, 2011)

Souralova (2007, str. 26) uvadi, Ze mluveny a psany projev je potieba neslySicim
pfizplsobit po formalni i1 obsahové strance. Dale uvadi ,,co je tfeba v komunikaci
s neslySicim dodrZovat:

e Obezietné volit gramatické kategorie (napt. neuzivat komplikované tvary sloves
— bych byl byval byl...),

e neuzivat dlouhd a komplikovana souvéti,

e Setfit s uzivanim pienesenych vyznami slov (metafory, frazeologie, rceni...),

e ecmotivné zabarvena sdéleni viditeIné doprovazet neverbalnimi projevy,

e nedé¢lat zbytecné déjové odbocky pi1 vypravéni, popisovany d€j prezentovat
pokud mozno chronologicky, retrospekce miiZze pochopeni znesnadnit,

e pii konverzaci upozornit nejen na zménu mluvciho, ale 1 na zménu tématu,

e vyhnout se uzivani nespisovnych slov, regionalnich nazvii, zdrobnélin atd.*

Pro usnadnéni komunikace s neslySici osobou mizeme vyuzit tlumoc¢nickou sluzbu.
(Skékalova, 2011)

»Mluveny projev je pro zivot ve slySici spoleCnosti dilezity, pokud sluchové
postizeni pouzivaji mluvenou fec, pak je jejich dorozumivéani se slySicimi velmi
usnadnéno. ZkuSenosti sluchové postizenych, kteti se pohybuji pfevazné mezi slySicimi,
sved¢i o tom, ze kvalita feCového projevu je Casto brana jako hlavni hodnotici kritérium

jejich osobnosti, pracovni vykonnosti 1 studijnich uspéchii.* (Souralova, 2010, str. 24)

1.4.3 Specifika komunikace ohluchlych

Ohluchli 1idé v komunikaci vétSinou vyuzivaji mluveny jazyk. Mluveny jazyk

mohou produkovat, avSak kvalita fe¢i je snizena v diisledku nefunkéni zpétné sluchové
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vazby. Jejich projev mize byt bud pfiliS hlasity, nebo pfili§ tichy. Po delsi dobé
od ztraty sluchu mize dochéazet ke snizovani kvality artikulace. (Souralova, 2007)
Protoze jim sluchova ztrata znemoznuje vnimat mluvenou fe¢ sluchem, vnimayji
jipouze v grafické podob¢ (Cteni psanych texti). Toto je vSak pro béZnou komunikaci
pomaly zpiisob dorozumivani se, proto vétSina ohluchlych vyuziva odezirdni, které jim

vSak mlZe ¢init potize. (Skakalova, 2011)

1.4.4 Specifika komunikace s uZivateli kochlearniho implantatu

,Co se tyCe zpusobu komunikace, Ize se setkat s uzivateli kochlearniho implantétu,
ktefi komunikuji ordlné bez odezirdni a témét bez problému, jini potiebuji
ke komunikaci vyuzit podpirné prostitedky (odezirdni) a néktefi komunikuji

ve znakovém jazyce.* (Skakalova, 2011, str. 56)

1.4.5 Zasady spravné komunikace s lidmi se sluchovym postiZenim

Souralova (2010, str. 49) uvadi Desatero komunikace sosobami se sluchovym

postizenim, které vypracovala Mgr. Véra Strnadova:

1. ,Pfed rozhovorem navazeme s Clovékem se sluchovym postizenim zrakovy
kontakt. Pokud se na nds nedivd, miZeme jej upozornit lehkym dotykem
na rameno, pazi nebo piedlokti, Ze s nim chceme hovofit. Vzajemny zrakovy
kontakt udrzujeme po celou dobu rozhovoru.

2. Kazdého cloveéka se sluchovym postizenim se zeptame, zda chce mluvit,
odezirat, psat nebo pouzivat znakovy jazyk. Otazku miizeme 1 napsat.

3. Odezirani bez pomoci sluchu neni spolehlivd metoda vnimani mluvené feci,
dochézi pii ni ¢asto k omylim. Usp&snost odezirani je velmi snizena pii fyzické
¢1 psychické nepohod€. Odezirajici osobé predem sdélime téma hovoru.
MIluvime obraceni ¢elem k ni, naSe tvai musi byt osvétlena, nesmime pohybovat

hlavou nebo si zakryvat Usta. Dbame na zietelnou vyslovnost a mluvime
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10.

volnéj$im tempem pii1 zachovani pfirozeného rytmu feci. Zdlraznujeme klicova
slova. V ptipadé potieby opakujeme sdéleni jinymi slovy.

Pti hovoru s nedoslychavym ¢lovékem nezvySujeme hlas a nekti¢ime. Zajistime
vhodné poslechové podminky bez okolniho hluku.

Doprovazi-li ¢lovéka se sluchovym postizenim tlumocnik ¢i jind osoba,
vzdy oslovujeme piimo ¢lovéka, se kterym jedname, nikoliv jeho doprovod.
Clovéku se sluchovym postizenim pfedem nazna¢ime, o ¢em budeme hovofit,
piipadné jakou spolupraci od né¢j budeme potiebovat.

Dilezité dotazy rad¢ji opakujeme. Nevdhame pouzit pisemnou formu.
U neslySicich uzivatelli znakového jazyka je bezpecné€j$i pockat na tlumocnika.
Obcas pozadame, aby nam Clovek se sluchovym postizenim svymi slovy sdélil,
co nam rozumél. Nikdy se neptdme, zda nam rozumél, ale co ndm rozumél.
Ptame se zasadné vzdy po kazdém dulezitém sdéleni.

Pti netspéSné komunikaci mdme na paméti, ze jde o disledek sluchového
postizeni. Proto ktakovému Ccloveéku pfistupujeme se stejnym respektem
a ohledem na duastojnost jako kclovéku bez postizeni. Neprojevujeme
netrpélivost, neomezujeme komunikaci, ale snazime se najit cesty,
jak se vzajemn¢ 1épe dorozumivat.

Komunika¢ni preference kazdé osoby se sluchovym postizenim jsou
individualni. Proto je nutno projevit vstficnost a ochotu pfizplisobit

se dorozumivacim moznostem kazdého Clovéka se sluchovym postizenim.*
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2 Hledani komunikacnich problémid a bariér v komunikaci

mezi lidmi se sluchovym postiZenim a lidmi slySicimi

2.1 Uzité metody

Metody pouzité v bakalarské praci jsou dotaznik a fizeny rozhovor. Dotaznik vyplni
slySici lidé. Vysledky jednotlivych otdzek ziskanych prostfednictvim doplnénych
dotaznikih budou graficky zpracovany a vyhodnoceny v piehlednych grafech
vyjadiujicich procentualni zastoupeni moznych odpoveédi.

Rizeny rozhovor probshne slidmi se sluchovym postizenim. Dané odpovédi

z rozhovort budou porovnany s odpovédi slySicich respondenti.

2.2 Vyzkumny vzorek

Jako vyzkumny vzorek bakaldiské prace budou dle vySe zvolenych metod osoby
slySici a osoby se sluchovym postizenim.

Osoby slysici budou ve vékovych kategoriich 15 — 25 let, 26 — 50 let a 50 let a vyse.
Vékové kategorie respondentli jsou v dotazniku uvedeny pouze jako orientacni udaj.
Respondenti budou vyhledavani pfedevSim mezi laiky, nikoliv mezi lidmi,
ktefi se lidem se sluchovym postizenim vénuji pii svém zaméstnani, aby nedoslo
ke zkresleni dané¢ho prizkumu. Vyzkumnym vzorkem dotaznikového prizkumu bude
110 respondent Zijicich na tizemi Ceské republiky.

Osoby se sluchovym postizenim budou zahrnuty také do vyse uvedenych vékovych
kategorii. V&k neslySicich respondentii ma ukazat, zda potize v komunikaci se slySici
spole¢nosti maji vice lidé mladi, ve stifednim veku, poptipad¢ lidé starSiho veéku. Osoby
se sluchovym postizenim podilejici se na rozhovoru budou piedevS§im mi neslySici

pratelé a znami, déale také osoby setkdvajici se v riznych sdruZenich a organizacich
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pomahajicich neslySicim lidem. Vyzkumnym vzorkem metody fizené¢ho rozhovoru bude

20 respondentii Zijicich na uzemi Ceské republiky.

2.3 Misto a doba konani vyzkumu

Dotazniky budou rozeslany emailovou postou riznym lidem, ¢ast dotaznikd bude
také rozdana v tiSténé podobé. Neni tedy pifesné stanoveno, kde se dotaznikovy
pruzkum bude konat. Priizkum probéhne béhem mésicu zati a listopad 2011, kdy budou
odpovédi zpracovany do piehlednych grafi. Samotné vyplnéni dotazniku respondentim
zabere maximalné 10 minut Casu.

Pro vykondni tfizeného rozhovoru s lidmi se sluchovym postizenim budou mistem
kondni vyzkumu rizna sdruzeni, kde se lidé se sluchovym postizenim setkévaji. Doba
konani tohoto rozhovoru bude také béhem mésict zaii a listopadu 2011. Pfedpokladana

doba rozhovoru s neslySicim je ptiblizn¢ 30 az 45 minut.

2.4 Vyhodnoceni dotaznikového priazkumu

Dotazniky byly respondentim rozeslany pomoci emailové posty, byly rozdany
vytisknuté k vyplnéni. Celkem bylo odeslano a rozdano 170 dotaznikl a zpét se vratilo
110 vyplnénych dotaznikli. Z téchto dotaznikii bylo vychazeno piizpracovavani
uvedenych grafi. Dil¢im cilem dotaznikového priizkumu je zjisténi, jak jsou slySici lidé
seznameni s problematikou tykajici se lidi se sluchovym postizenim. Na zékladé tohoto
zjiSténi jsou navrzeny vhodné postupy piiodstranovani komunikacnich problém,
které byly uvedeny v odpovédich jednotlivych respondentt.

Dotaznik obsahoval nasledujici otazky:

1. Setkali jste se n€kdy s osobou se sluchovym postiZzenim?

2. Jak mezi sebou osoby se sluchovym postizenim komunikuji?

3. Komunikovali jste se sluchové postizenou osobou?
4

Na ulici Vas osoba se sluchovym postizenim pozada o pomoc, jak ji pomtizete?
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5. I pfes Vasi snahu této osobé pomoci, se mize stat, ze Vam osoba se sluchovym
postizenim nerozumi, nechape, co se snazite ud¢lat. Jak se zachovate?

6. Vyhledavaji podle Vés osoby se sluchovym postizenim podle vySe uvedené
situace (otazka Cislo 4., 5.) aktivné komunikaci se slySicimi lidmi?

7. Domnivate se, Ze podle vySe uvedené situace (otdzka Cislo 4., 5.) by mohly
osoby se sluchovym postizenim vnimat komunikaci se slySicimi lidmi jako
komplikovanou?

8. Je pro Vas komunikace s osobou se sluchovym postizenim nepiijemna?

9. Vyskytuji se vkomunikaci mezi slySicimi lidmi a lidmi se sluchovym
postizenim néjaké komunikacni bariéry?

10. Napada Vas, jak by se tyto komunika¢ni bariéry daly odstranit?

11. Vase pohlavi?

12. V jaké v€kové kategorii se nachazite?

Uplné znéni dotazniku je uvedeno v piiloze &. 1 bakalaiské prace. U otazek 8., 9.

a 10. jsou uvedeny zaroven odpovédi neslySicich respondentl, které vyplynuly
z provedenych rozhovorid. Jsou zde uvedeny pro lepSi orientaci a srovnani danych
odpovédi. Zbylé otdzky z provedenych rozhovorl s neslySicimi respondenty budou

vyhodnoceny v nasledujici kapitole.

2.4.1 Zhodnoceni otazky dcislo 1

Prvni otazka zni: ,,Setkali jste se nékdy s osobou se sluchovym postizenim?*
Tato otazka ma zjistit, zda se slySici spolecnost stykd slidmi neslySicimi,
zda si vibec uvédomuje jejich pritomnost. Zda slySici lidé znaji néjakou osobu

se sluchovym postizenim. Zda s touto osobou udrzuji pravidelny kontakt ¢i nikoliv.
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Grafické zhodnoceni otazky ¢. 1

B ano
M ne
O pravidelny kontakt

7%

79%

Obr. 1 Grafické zhodnoceni otazky ¢. 1

Jak je zuvedeného grafu patrné, vétSina z dotdzanych respondentli si uvédomuje
ptitomnost lidi se sluchovym postizenim v intaktni spole¢nosti.

7% osob slySicich udrzuje pravidelny kontakt sneslySici osobou. Nutno jesté
piipomenout, ze do tohoto prizkumu nebyly zahrnuty osoby, které pracuji s lidmi
se sluchovym postizenim. V tomto piipadé¢ je 7% dotdzanych respondent cislo
pomérné vysoké. Mluzeme tak usuzovat, zda tito respondenti maji vrodiné¢ nékoho

s vadou sluchu nebo se pravidelné setkdvaji s néjakou neslySici osobou.
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2.4.2 Zhodnoceni otazky ¢islo 2

Druhé otézka zni: ,,Jak mezi sebou osoby se sluchovym postizenim komuniku;i?*

Grafické zhodnoceni otazky ¢. 2

@ stejné jako slysici lidé B znakovym jazykem B prstovou abecedou

O pisemné B nekomunikuji O nevim

0% 5% 9%

15%

Obr. 2 Grafické zhodnoceni otazky ¢. 2

Az 48% dotazanych respondentli uvedlo, ze lidé neslySici mezi sebou komunikuji
znakovym jazykem. Z tohoto lze odvodit, Ze slySici lidé ve svém okoli vnimaji osoby
komunikujici znakovym jazykem.

Pomérné velké mnoZstvi respondentii také uvedlo, Ze lidé se sluchovym postizenim
mezi sebou komunikuji prstovou abecedou. Lidé neslySici prstovou abecedu ve svém
projevu vyuzivaji nej€astéji pro hlaskovani jména, nazvu, atd.

Pisemny projev jako jednu z nabizenych moznosti komunikace osob se sluchovym
postizenim uvedlo 15% slySicich respondentt. Lidé se sluchovym postizenim spole¢né

mohou komunikovat také pomoci emailu, mohou si spole¢né dopisovat, psat SMS
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zpravy, mohou si psat vzkazy na raznych socialnich sitich, na internetovych strankach
sdruzeni pro lidi se sluchovym postizenim apod.

Odpovéd, ze lidé se sluchovym postizenim mezi sebou komunikuji stejné,
jako slysici lidé uvedlo 9% respondenti. Do skupiny osob se sluchovym postizenim
muizeme zaradit jedince nedoslychavé, ohluchlé, kteti svou vadu kompenzuji sluchadly,
dale osoby prelingvalné neslysici, ktefi maji voperovan kochledrni implantat, ktery jim
umozni slySet. Tito lidé tak opravdu mezi sebou mohou komunikovat mluvenym
jazykem.

Nikdo z tazanych respondentii neuvedl v dotazniku moznost, Ze lidé se sluchovym

postizenim mezi sebou nekomunikuji.

2.4.3 Zhodnoceni otazky cislo 3

Tteti otazka zni: ,,Komunikovali jste se sluchové postizenou osobou?*

Grafické zhodnoceni otazky ¢. 3

M ano M ne O pravidelny kontakt

14%

18%

Obr. 3 Grafické zhodnoceni otazky ¢. 3
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Vétsina z dotazanych respondentit komunikovala s osobou se sluchovym postizenim.

14% respondentii je dokonce v pravidelném kontaktu s osobou se sluchovym
postizenim.

Z odpovédi nelze zjistit, koho respondenti povazuji za osobu se sluchovym
postizenim. Jak bylo zminéno vySe, za osobu se sluchovym postizenim mizeme
povazovat nejen jedince neslySici, ale také jedince nedoslychavé, ohluchlé, ¢i osoby

s kochledrnim implantatem.

2.4.4 Zhodnoceni otazky cislo 4

Ctvrta otazka zni: ,,Na ulici Vas osoba se sluchovym postizenim pozada o pomoc,
jak ji pomtzete?*

Tato otazka je v dotazniku uvedena ztoho dlvodu, aby si lidé, ktefi nikdy
nekomunikovali s osobou se sluchovym postizenim, ptredstavili tuto situaci. Uvedena
otdzka ma zjistit, zda by slySici lidé dokéazali néjakym zplsobem zareagovat

a byt tak neslySici osobé napomocni.
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Grafické zhodnoceni otazky ¢. 4

O pomoci znakového jazyka B pomoci tuzky a papiru

O pomoci prstové abecedy B pomoci artikulované feci a odezirani

B nevim, pokracuji dal v cesté O nevim, snaZim se sehnat pomoc
15% 7%

37%

7%

Obr. 4 Grafické zhodnoceni otazky ¢. 4

Nejvice z dotdzanych respondenti jako zplsob pomoci uvedlo, ze by osobé
se sluchovym postizenim pomohli pomoci tuzky a papiru. Tato moZnost umoziuje
obéma stranam, tedy jak lidem slySicim, tak i lidem neslySicim se pln¢ dorozumét.

Pouze o 5% méné respondenti uvedlo, Ze by uptednostiovali zplisob pomoci,
zietelnou, artikulovanou teci, aby osoba se sluchovym postizenim mohla odezirat.
Slysici lidé vSak ¢asto pfi komunikaci s neslySici osobou zvysi hlas, zpomali tempo feci
a zaCinaji prehnané artikulovat. Neuvédomuji si, Ze timto znemozni spravné odezirani
jedinci se sluchovym postizenim.

Po 7% je zastoupena moZznost pomoci znakovym jazykem a prstovou abecedou.
Je tedy vidét, ze cast slySicich osob ovlada znakovy jazyk. Nebo si intaktni spolecnost
neuvédomuje rozdil mezi znakovym jazykem a prstovou abecedou.

Velka ¢ast respondentt si situaci predstavuje jako velmi slozity komunikacni proces.
Tohoto komunikaéniho procesu by se neztcastnili oni sami, avSak snazili by se sehnat

néjakou pomoc.

32



Pouze nizké procento tazanych slySicich lidi v dotazniku uvedlo moznost posledni,
tj. Ze nevi, jak by méli osob¢ se sluchovym postizenim pomoci, radé¢ji by dé€lali, Ze nic

nevidi a nic neslysi a $li by dal.

2.4.5 Zhodnoceni otazky cislo 5

Pata otazka zni: ,,I pfes Vasi snahu této osob& pomoci, se mize stat, ze Vam osoba
se sluchovym postizenim nerozumi, nechape, co se snazite ud¢lat. Jak se zachovate?*

Mnohdy se stava, ze slySicim lidem osoba se sluchovym postizenim nerozumi.
Je to zpiisobeno formou komunikace, kterou jedinec se sluchovym postiZzenim
upfednostituje. Nékdo vyuzivd pouze manualni formu komunikace, tj. znakovy jazyk,
jiny zase oralni formu komunikace, tj. mluvena fe¢ a odezirani.

Komunikaci ale muize také neptiznivé ovlivnit mnoho dalSich faktori. Intaktni
spolecnost si neuvédomuje, ze neslySicim mohou usnadnit komunikaci dodrzovanim

zasad spravné komunikace.

Grafické zhodnoceni otazky €. 5

O pomoci znakového jazyka B pomoci komunikace psani na papir
B pomoci prstové abecedy B miuvim jest¢ pomaleji, abychom se pochopili
O nevim, co délat, radé€ji odchazim O nerozumim osob¢ a radé€ji odchazim

14% 7%

3%

Obr. 5 Grafické zhodnoceni otazky ¢. 5
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Témet polovina z dotdzanych respondentli by volila komunikaci pomoci psani
na papir.

Stejné procentudlni zastoupeni zde maji posledni dvé moznosti, tedy nevim, co mam
délat, rad¢ji odchdzim a nerozumim osobé a rad€ji odchazim. Lze wusoudit,
ze respondenti by se nejdiive snazili osobé se sluchovym postizenim pomoci,

avSak pii neuspéchu by svou pomoc vzdali a pokracovali by dal ve své cesté.

2.4.6 Zhodnoceni otazky cislo 6

Sesta otazka zni: ,,Vyhledavaji podle Vas osoby se sluchovym postizenim podle vy3e

uvedené situace (otdzka Cislo 4., 5.) aktivné komunikaci se slySicimi lidmi?*

Garfické zhodnoceni otazky ¢. 6

O ano M ne M nevim

52%

Obr. 6 Grafické zhodnoceni otazky ¢. 6

Vice nez polovina z dotazanych respondentii si neni jistd, zda osoby se sluchovym

postizenim aktivné vyhledavaji ¢i nevyhledavaji komunikaci se slysici spole¢nosti.
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Zbylé dvé moznosti, tedy moZznost, ano, jedinci se sluchovym postizenim
vyhledavaji aktivné komunikaci se slySici spolecnosti a moznost ne, lidé se sluchovym
postizenim aktivné nevyhledavaji komunikaci se slySici spolecnosti, jsou zde pomérné

stejné procentualné zastoupeny.

2.4.7 Zhodnoceni otazky cislo 7

Sedma otadzka zni: ,,Domnivéate se, Ze podle vySe uvedené situace (otazka ¢islo 4., 5.)
by mohly osoby se sluchovym postizenim vnimat komunikaci se slySicimi lidmi

jako komplikovanou?*

Grafické zhodnoceni otazky ¢. 7

M ano O ne M nevim

57%

Obr. 7 Grafické zhodnoceni otazky ¢. 7

V 57% se dotdzani respondenti domnivaji, Ze komunikace se slySici spole€nosti

je pro lidi se sluchovym postizenim obtizna, komplikovana.

35



SlySici lidé si tedy uvédomuji vSechny néstrahy a piekazky, které jedinec
se sluchovym postizenim musi prekonat, aby jeho komunikace se slySicim Clovékem

byla tspésna.

2.4.8 Zhodnoceni otazky cislo 8

Osma otazka zni: ,,Je pro Vas komunikace s osobou se sluchovym postiZzenim

nepiijemnad? Pokud ano, uved’te divod.*

Grafické zhodnoceni otazky ¢. 8

O ano M ne M nevim

54%

Obr. 8 Grafické zhodnoceni otazky ¢. 8

Vice neZ polovin€ respondenti neni komunikace se sluchové postizenou osobou
nepiijemnd. Komunikaci sni chapou jako rovnocennou vyménu informaci. VSech
ruSivych elementli se snazi slySici spoleCnost vyvarovat a byt tak partnerem

v komunikaci s osobou se sluchovym postizenim.
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Témét pétina dotdzanych pfizndva, Ze jim je komunikace se sluchové postiZzenou
osobou nepiijemnd. Bohuzel mnoho respondentli, zde neuvedlo divody, pro¢ jim
je dana komunikace neptijemna.

Ti, ktefi divody uvedli, se shoduji na tom, Ze jim je komunikace nepiijemna
piedevsim pro neobvykly ton hlasu osoby se sluchovym postizenim. S timto je spojeno
také casté neporozuméni, nutnost castého opakovani otdzek i1 odpovédi. Celkova
nervozita pifi komunikaci, strach, Ze néco ud¢lali Spatné a osob& se sluchovym
postizenim tak ubliZzili.

Pro srovnani jsou zde uvedeny také vypovédi osob se sluchovym postizenim,
ktefi na stejnou otazku odpovidali v fizenych rozhovorech.

Lidé¢ se sluchovym postizenim nejcastéjSim divodem nepiijemné komunikace
mezi nimi a lidmi slySicimi uvedli neochotu slySicich lidi. Tedy neochotu se viibec
zastavit a komunikovat s takto postizenou osobou. Neochotu spolupracovat s osobou
se sluchovym postizenim. Jak je zminéno vyse, pfi takovéto komunikaci je dobré uzivat
spravnych zéasad. Jednou z téchto zasad také je, aby osoba, kterd mluvi, neméla za sebou
zdroj svétla (okno, slunce, lampa atd.). Usta mluvici osoby jsou ve stinu a &lovek
se sluchovym postizenim tak ma zhorSené¢ podminky pro odezirani. NeslySici lidé
si snaZi ¢lovéka slySiciho umistit tak, aby na néj vidéli a aby méli optimalni podminky

ke spravnému odezirani. Toto je vSak podle nich lidem slySicim neptijemné.

2.4.9 Zhodnoceni otazky cislo 9

Devata otazka zni: ,,Vyskytuji se vkomunikaci mezi slySicimi lidmi a lidmi
se sluchovym postizenim n¢jaké komunikacni bariéry? Pokud ano, jaké?*

Je tézké vcitit se do probléml vkomunikaci osob se sluchovym postizenim.
Proto miize byt naro¢né pro slySici respondenty predstavit si, Ze osoby se sluchovym
postizenim nesly$i mluvenou fe¢, nechdpou mluvni spojeni, nerozumi abstraktnim

pojmim pouzivanych v mluvené feci.
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Grafické zhodnoceni otazky ¢. 9
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Obr. 9 Grafické zhodnoceni otazky ¢. 9

V nejvétsi mife je zde uvadéna kladna odpovéd slySicich respondentli, tedy,
7e se v komunikaci mezi slySicimi a neslySicimi lidmi vyskytuji komunika¢ni bariéry.
Ne vSichni respondenti, kteti uvedli kladnou odpovéd’, uvedli, jaké komunikacni bariéry
se dle nich vtomto komunikaénim procesu mohou vyskytovat. SlySici respondenti
uvadéji nasledujici komunikacéni bariéry:

e neznalost znakového jazyka slysicich lidi,

e Spatna srozumitelnost feci Clovéka se sluchovym postizenim,

e nedostatecnd slovni zasoba lidi se sluchovym postizenim,

e sluchova vada,

e t&zka rozpoznatelnost osoby se sluchovym postizenim,

e netrpélivost v komunikaci ze strany slySicich lidi,

e nedivéra v bezproblémovou komunikaci v komunikaénim procesu slySiciho
clovéka a Cloveéka se sluchovym postizenim,

e neznalost komunikacnich zésad spravné komunikace slidmi se sluchovym

postizenim,
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e snaha az piehnané chtit poskytnout pomoc osob¢ se sluchovym postizenim,

e piechnand a7 nespravnd artikulace slySicich lidi v komunikaci s osobou
se sluchovym postiZzenim,

e mald informovanost slySicich lidi o spravné pomoci lidem se sluchovym
postizenim.

Pro srovnani jsou také zde uvedeny vyslovené bariéry ze strany osob se sluchovym
postizenim, vyskytujici se vkomunikaci mezi slySici spoleCnosti a clovékem
se sluchovym postizenim.

Jako nejvetsi komunikacni bariéru osoby se sluchovym postizenim shledavaji snahu
slySicich vyhnout se této komunikaci. NeslySici uvadéji, ze se jim mnohdy stalo,
ze slySici osoba je prehlizela, ignorovala jejich snahy o navazani komunikace.
S touto bariérou souvisi také dalsi uvedena bariéra, a to netrpélivost slySicich
v komunikaci s osobou se sluchovym postizenim. SlySici lidé nejsou ochotni sdélovat
nekolikrat za sebou danou informaci osob¢ se sluchovym postizenim, spéchaji. Osoby
se sluchovym postizenim fikaji, Ze komunika¢ni bariérou je také nespravna artikulace
slySicich v komunikaci s nimi. Lidé slySici kii€i, mluvi pomalu, slabikuji slova,
piehnané artikuluji. NeslySici pak nemohou sdélenou informaci spravné odezfit.

Dalsi komunika¢ni bariérou vtomto komunikaénim procesu je neznalost
komunikacnich systémi osob se sluchovym postizenim. Lidé se sluchovym postizenim
se shoduji, ze je velice malo lidi slySicich, ktefi by ovladali znakovy jazyk. Uvadeéji,
ze lidé slySici nemusi znakovy jazyk ovladat zcela spravné, staci pouze znalost n€kolika
znakli, tak mize byt komunikace usnadnéna lidem se sluchovym postizenim.
Také neschopnost slySicich lidi navdzat pfi komunikaci sosobou se sluchovym
postizenim ocni kontakt uvadéji neslySici lidé jako komunikacni bariéru. Lidé
se sluchovym postizenim uvadéji, ze se neciti byt do této komunikace zahrnuti, citi
se jako osoby neschopné, nevzdélané. Do komunikacnich bariér lidé se sluchovym

postizenim zahrnuji také neznalost spravnych zasad komunikace pii komunikaci

mezi slySicim a neslySicim ¢lovékem.
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2.4.10 Zhodnoceni otazky cislo 10

Desata otazka zni: ,,Napada Vas, jak by se tyto komunikacni bariéry daly odstranit?

Pokud ano, uvedte.*

Grafické zhodnoceni otazky ¢. 10

M ano O ne M nevim

44%

20%

Obr. 10 Grafické zhodnoceni otazky ¢. 10

Témef polovina respondenti uvedla ndvrhy vedouci k odstranéni komunikacnich
bariér. Mezi nejCastéji uvadéné ndvrhy patii navstévovani slySicich lidi kurza
znakového jazyka. DalSim navrhem je, aby se lidé se sluchovym postizenim naucili lépe
mluvit ¢eskym jazykem. Aby se snazili mit sprdvny a srozumitelny mluveny projev.
Mezi uvedenymi navrhy ze strany slySicich lidi je také moznost, aby se lidé slySici
naucili dodrzovat zasady spravné komunikace osob se sluchovym postizenim. Lidé
slySici do navrhovanych moznosti zahrnuli také vstticnost, trpélivost, ochotu spoluprace
jak ze strany slySicich, tak ze strany neslySicich.

Osoby se sluchovym postizenim jako moznosti vedouci k odstranéni problému

v komunikaci s lidmi slySicimi uvadeji v nejvétsi miie, aby slySici lidé navstévovali
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kurzy znakového jazyka. Navrhuji, aby se intaktni spole¢nost vcitila do potieb osob
se sluchovym postizenim, aby tolerovala a dodrzovala spravné zasady komunikace

pf1 komunikaci s nimi.

2.4.11 Zhodnoceni otazky tykajici se véku a pohlavi respondenti

Jedenactd otazka zni: ,,Vase pohlavi:*

Tato otazka byla v dotaznikovém prizkumu pouze jako orientacni udaj.

Grafické zhodnoceni otazky ¢. 11

B Zena W@ muz

Obr. 11 Grafické zhodnoceni otazky ¢. 11
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Dvanacta otazka zni: ,,V jaké v€kové kategorii se nachazite?*

I tato otazka byla v tomto dotazniku uvedena pouze jako orientacni uda;j.

Grafické zhodnoceni otazky ¢. 12

O15-25let @26 - 50 let B 50 let a vyse

53%

Obr. 12 Grafické zhodnoceni otazky ¢. 12
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2.5 Vyhodnoceni rozhovori konanych s lidmi se sluchovym postiZzenim

Bylo vyuzito fizeného rozhovoru v prostiedi 20 ptatel a zndmych. Pouze minimum
rozhovort bylo ziskano z riznych sdruzeni, kde se lidé neslySici setkavaji.

Rozhovory stouto skupinou lidi jsem vykonala sama, bez ucCasti tlumocnika
znakového jazyka, nebot’ mam zéklady znakového jazyka. Toto pro mé bylo slozité,
nebot’ zaklady znakového jazyka pro vykonani takového rozhovoru nestaci. Mnohdy
jsme si v nasi komunikaci usnadnili praci psanim na papir.

Otéazky, kladené v fizeném rozhovoru jsou nasledujici:

e v&k a pohlavi,

e Dbydliste,

e stupen sluchového postizeni,

e rodina osoby se sluchovym postizenim (slySici ¢i neslySici),

e komunikacni bariéry vyskytujici se v komunikaci s intaktni spolecnosti,

e moznosti zmirnéni €1 odstranéni t€chto bariér.

Posledni dvé otazky zaméfené na komunikacni bariéry a moZnosti zmirnéni
¢1 odstranéni uvedenych bariér jsou vyhodnoceny vysSe v textu pro lepsi orientaci.

Otazka ve€ku respondenta méla zjistit, zda se s danymi problémy v komunikaci
se slySici spoleCnosti vice setkavaji lidé mladi, stfedniho v&ku, ¢i1 lidé starsi.
Dle rozhovorti maji potize v komunikaci s intaktni spoleCnosti vice lidé stfedniho
a predevsim starSiho véku.

Otazka pohlavi respondenta byla vrozhovoru obsazena ztoho divodu,
aby vyplynulo, zda se s bariérami v komunikaci se slySicimi lidmi vice setkavaji muzi
¢1 Zzeny. Problémy v komunikaci se slySici spolecnosti maji podle rozhovorii jak muzi,
tak Zeny se sluchovym postizenim. Nezdlezi zde na pohlavi, ale na jinych faktorech
ovlivilyjicich tento komunikacni proces.

Otézka bydlisté zde byla zahrnuta pouze z orienta¢niho hlediska.

Sluchové postiZzeni respondentil se liSilo. VSichni z tdzanych respondentii byli lidé,
kteti se se sluchovym postizenim narodili. Jejich stupent postizeni se vSak liSil.
V nejvétsi mife byly rozhovory zastoupeny nedoslychavymi respondenty, pohybujicich

se mezi stfedni a té€Zkou nedoslychavosti. Jejich stupen postizeni se liSil nejen mezi nimi
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samotnymi, ale také u kazdého zrespondentii. Kazdy z respondentti mél na kazdém
uchu jiny stupeni postiZeni.

V90% lidé podilejici se na tomto rozhovoru pochazi ze slySici rodiny,
kde se sluchova vada nevyskytuje. V komunikaci se slySici spole¢nosti maji tito lidé
problémy vétSinou menSi, avSak neni to pravidlem. Vé&étSi potize s porozuménim
a s komunikaci se slySici spolecnosti maji lidé se sluchovym postizenim, kteti pochazi
z rodiny neslySicich rodici.

Dalsi otazky zaméfené na problémy v komunikaci a moznosti vedouci ke zmirnéni
¢1 odstranéni téchto probléml v komunikaci mezi nimi a lidmi slySicimi jsou popsany

vyse v textu.
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Zaveér

Cilem bakalafské prace bylo zjistit, jaké problémy a bariéry se vyskytuji
v komunikaci mezi slySici spolecnosti a lidmi se sluchovym postizenim. Na zakladé
zjisténych bariér byly navrzeny mozné zplsoby vedouci ke zmirnéni problémi
v komunikaci se slySicimi lidmi a lidmi se sluchovym postizenim.

Dotaznikovym prizkumem bylo zjisténo, Ze nejvétSim problémem v této komunikaci
je neznalost znakového jazyka slySicich lidi, netrpélivost v komunikaci ze strany
slySicich lidi, nediivéra v bezproblémovou komunikaci v komunikaénim procesu
slySiciho ¢loveéka a Cloveéka se sluchovym postizenim a dalsi.

Z rozhovorti konanych slidmi se sluchovym postizenim vyplynuly nasledujici
problémy vyskytujici se v komunikaci mezi nimi a lidmi slySicimi. NejvétSim
problémem je podle lidi se sluchovym postizenim snaha slySicich lidi vyhnout
se samotné komunikaci s takto handicapovanym clovékem, netrpélivost slySicich
v komunikaci s lidmi se sluchovym postizenim, neznalost a nerespektovani zéasad
spravné komunikace s lidmi se sluchovym postizenim.

Z pohledu slySicich osob navrhuji k odstranéni téchto bariér napiiklad navstévovani
kurzii znakového jazyka slySicimi lidmi, dodrzovani zasad spradvné komunikace s lidmi
se sluchovym postiZzenim, trpélivost v komunikaci, ochota spoluprace jak ze strany
slySicich lidi, tak ze strany lidi se sluchovym postizenim.

Naopak z pohledu lidi se sluchovym postizenim spatiuji, jako nejlepSi moznosti
vedouci k odstranéni komunikaénich bariér mezi nimi a lidmi slySicimi navstévovani
kurzii znakového jazyka, respektovani zasad spravné komunikace. K odstranéni bariér
by vedlo také vice empatie ze strany slySicich lidi, snaha a chut’ slySicich vénovat svij
¢as lidem se sluchovym postizenim.

Témito zjisténymi bariérami mize byt stanovena hypotéza potvrzena. VéEtSina lidi
se sluchovym postizenim se setkala v komunikaci s lidmi slySicimi s problémy.
Také lidé slySici ptiznavaji, ze komunikace s lidmi se sluchovym postizenim neni

jednoduchd. Vétsina slysicich lidi vnima tuto komunikaci jako problémovou.
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Priloha 1: Dotaznik

Véazeni respondenti,

jmenuji se Zuzana Vaculikovd a jsem studentkou Pedagogické fakulty Univerzity
Karlovy v Praze, kde studuji na katedie specidlni pedagogiky obor studia Specialni
pedagogika. V letosnim Skolnim roce budu zpracovavat bakaldfskou praci na téma
,<Komunika¢ni problémy osob se sluchovym postizenim a moznosti jejich zmirnéni.*

Vyplnéni tohoto dotazniku vdm nezabere ani 10 minut. Dotaznik je anonymni a jeho
vysledky budou slouzit vyhradné ke zpracovani bakalatské prace.

Za uptimné a pravdivé vyplnéni dotazniku predem dekuji.

Vyplnéné dotazniky mi prosim zaSlete na e-mail ZuzulinekV @seznam.cz, na tento e-
mail mazete posilat také VaSe pfipominky k tomuto dotazniku.

V Brmé, dne 1. 9. 2011

1. Setkali jste se nékdy s osobou se sluchovym postizenim?
e Ano []
e Ne []

e Pravidelny kontakt []

2. Jak mezi sebou osoby se sluchovym postizenim komunikuji? Muzete zatrhnout vice
odpoveédi.

e Stejné jako slySici lidé
Znakovym jazykem
Prstovou abecedou
Pisemné
Nekomunikuji
Nevim

N O

3. Komunikovali jste se sluchové postizenou osobou?
e Ano []
e Ne []

e Pravidelny kontakt [ ]

4. Na ulici Vés osoba se sluchovym postizenim pozadéa o pomoc, jak ji pomuazete?
Umim znakovy jazyk, zeptam se, co potiebuje a pomizu
Pomoci tuzky a papiru se domluvime, jak ji mizu pomoci
Pomoci prstové abecedy se domluvime, jak ji mizu pomoci
Mluvim pomalu a zietelné, aby osoba se sluchovym postizenim mohla odezirat a
jé ji tak mohl/a pomoci

LI

L]



e Nevim, jak se s takovou osobou domluvit, radéji délam, Ze nic nevidim a nic
nesly$im a jdu dal ]
e Nevim, jak ji mam pomoci j4, ale snazim se sehnat pomoc ]

5. I pfes Vasi snahu této osobé pomoci, se mize stat, ze Vam osoba se sluchovym
postizenim nerozumi, nechape, co se snazite udélat. Jak se zachovate?
e Jsem trpéliva/y a pomoci znakového jazyka této osobé vSe vysvétlim ]
e Jsem trpélivd/y a pomoci komunikace psani na papir této osobé vie vysvétlim[ ]
e Jsem trpéliva/y a pomoci prstoveé abecedy této osobé vSe vysvétlim ]
e Snazim se mluvit jesté pomaleji a srozumitelnéji, aby dana osoba pochopila, co
se snazim udélat

e Nevim, co mam udélat, rad&ji odchazim []
e Nerozumim této osobé a radéji odchazim []

6. Vyhledavaji podle Vas osoby se sluchovym postizenim podle vySe uvedené situace
(otazka cislo 4., 5.) aktivné komunikaci se slySicimi lidmi?

e Ano []

e Ne []

e Nevim []

7. Domnivate se, ze podle vySe uveden¢ situace (otazka cislo 4., 5.) by mohly osoby se
sluchovym postizenim vnimat komunikaci se slySicimi lidmi jako komplikovanou?

e Ano []
e Ne []
e Nevim []

8. Je pro Vas komunikace s osobou se sluchovym postizenim nepiijemna? Pokud ano,
uved'te divod.

e Ano []

e Ne []

e Nevim []

9. Vyskytuji se v komunikaci mezi slySicimi lidmi a lidmi se sluchovym postizenim
n¢jaké komunikacni bariéry? Pokud ano, jaké?

e Ano []

e Ne []

e Nevim []



10. Napada Vas, jak by se tyto komunikaéni bariéry daly odstranit? Pokud ano, uved'te.
e Ano []
e Ne []
e Nevim []

11. Vase pohlavi:
e Zena []
e Muz []

12. V jaké v€kové kategorii se nachazite?
e 15-25let []
e 26-50let []
e S0letavyse [ |



Priloha 2: Jednorucni prstova abeceda

Prstové abeceda pro jednu ruku




Priloha 3: Dvourucni prstova abeceda

Prstova abeceda pro dvé ruce




