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Abstrakt

Ve své diplomové praci se zabyvam analyzou tfi mezinarodnich spolecnosti z trzniho
soukromého sektoru, spole¢nosti GEFCO CESKA REPUBLIKA s.r.0. , Dalkia a.s. a ABB
a.s. a zpusobu jak pojimaji a praktikuji spoleCenskou odpovédnost firem. Pti vybéru

spolecnosti jsem vychazela z téchto kritérii:
« Vybrana spole¢nost musi mit hlavni pobo¢ku/matku v zemich zapadni Evropy.

« Vybrana spole¢nost musi mit zkuSenost se spolecenskou odpoveédnosti a ve své historii

prokazatelnou ¢innost, kterou lze povazovat za spolecensky odpovédnou.
- Vechny vybrané spole¢nosti jsou lidry v dané oblasti v Ceské republice.

V diplomové praci se zamétuji na piehled CSR aktivit téchto spolecnosti, ptedevsim na
oblast firemni filantropie. Zabyvam se spolupraci soukromych spole¢nosti s organizacemi
obcanského sektoru (OOS) , u které se zamétim predevsim na konkrétni zptisoby
spoluprace a na zpétnou vazbu od organizaci ob¢anské spole¢nosti, na to jak CSR aktivity
hodnoti. Dale se zamé&fuji na zplisoby zapojovani zaméstnancii do spolecenské

odpovédnosti (CSR).

Soustfedim se také na to, zda dcefiné pobocky praktikuji stejné CSR aktivity a pouZivaji
stejné CSR nastroje jako jejich matefské organizace. Vénuji se také roli CSR

Vv marketingové strategii firem.
Klic¢ova slova

Organizace ob¢anského sektoru (OOS), corporate social responsibility (CSR),
spolecenska odpovédnost firem, firemni filantropie, firemni dobrovolnictvi, dobrovolnik,
obcanskd spolecnost, organizace, darcovstvi, marketing, matetska/dcetina pobocka,

zainteresované strany.

In my theses | focus on analysis of three international private market companies.
Company GEFCO CESKA REPUBLIKA s.r.o0. , Dalkia a.s. a ABB a.s. With this
companies ['m interested in the way how they practice corporate social responsibility

(CSR). When 1 was choosing this companies | considered facts as:



- Company has to have head quarter in Western Europe

- Company has to have experience with corporate social responsibility and has to

practice CSR and has to organize social responsible activities.
«  All chosen companies are leaders in its business sector.

In my theses I will focus on overview about CSR activities of companies, mainly on
corporate philanthropy. I will focus on cooperation of these companies and non
government organization, I'm interested in concrete activities done by NGOs in
cooperation with through CSR and how NGOs perceived activities that are done through
CSR. I'm interested in the way how companies involve their employees into CSR. I 'm
going to aim if subsidiaries and head quarters practice same CSR activities and using same

CSR tools. I'm also interested in the role of CSR in marketing strategy of these companies.

Key words

Non government organization, corporate social responsibility (CSR), corporate
philanthropy, corporate volunteering, volunteer, civil society, organization, donating,

marketing, head quarter/subsidiary, stakeholders.



1. UVOD

1.1. Cil prace
Hlavnim cilem mé prace je poskytnout prehled praktikovani CSR ve vybranych

mezinarodnich spolecnostech a jejich ceskych pobockach se zamétenim predevsim na
oblast firemni filantropie. Dil¢im cilem je zanalyzovat pouzivané nastroje CSR,
komunikaci CSR smérem k zapojenym stranam (stakeholderiim) a informovat o
ptinosech, které ma CSR pro zapojené OOS.

Mym zamérem je dozvédét se, zda na aplikovani spolecenské odpovédnosti maji vliv
zahrani¢ni mateiské pobocCky organizaci, zda na to maji vliv zaméstnanci organizaci,

zda na to maji vliv aktualni trendy v oblasti spole¢enské odpoveédnosti.

1.2. Zduvodnéni vvbéru tématu diplomové prace

V teoretické Casti chei dostatecné vymezit a predstavit fenomén CSR a vSechny
jeho oblasti. Oblast socialni, environmentalni, ekonomickou a filantropickou. Vzhledem
k diirazu na filantropickou oblast CSR ve své diplomové praci se zabyvam také tématy
souvisejici s touto oblasti, a to zejména firemni filantropii, firemnim dobrovolnictvim a
dobrovolnictvim. ,,Firemni filantropie je Sirokd paleta zplsobli pomoci, kterou
soukromé spolecnosti mohou poskytnout organizacim obcanského sektoru a jinym

subjektim.* (Férum darct, www.donorsforum.cz, ptistupno dne: 20.1.2012)

Firemni dobrovolnictvi je jednou zmoznosti firemni filantropie. Zapojuje
zameéstnance, ktefi bez ndroku na finanéni ndhradu poskytuji svou pracovni silu.
Dobrovolnictvi je podstatnym fenoménem v oblasti OS a soucasné také v oblasti CSR.
OOS vyuzivaji dobrovolniky jako dilezitou pracovni silu, bez niz by jejich plisobeni
bylo omezené. V oblasti CSR jsou dobrovolnici dileziti v oblasti  firemniho
dobrovolnictvi. Zaméfim se na rizné formy podpory, kterou soukromé organizace
poskytuji OOS ¢i jinym pravnickym osobam. V oblasti firemniho dobrovolnictvi pak
budu sledovat upevilovani vztahi s mistni komunitou a spolupraci s nestatnimi
neziskovymi organizacemi.

Veénuji se tématu stakeholders - zainteresovanych skupin, kterych se CSR tyka a
muze je ovlivilovat - protoZe je tato teorie dilezitym pomocnikem pii formulovani

strategie jakym smérem CSR aktivity zaméfit a jaké cilové skupiny oslovit.
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Budu se zabyvat také moznym vztahem mezi obCanskou spole¢nosti a zménami ve
zpusobu podnikani soukromych organizaci. Zaméfim se na teorii organizacnich zmén
jako na mozné teoretické vychodisko pro vysvétleni zavadéni CSR u ¢eskych pobocek
vybranych mezinarodnich firem. Zaméfim se také na vliv obCanské spolec¢nosti na

zavadéni CSR ve vybranych soukromych spole¢nostech.

1.3. Uvod

Téma spolecenské odpovédnosti firem jsem si vybrala kvili tomu, ze pfirozené
propojuje oblast obcanského sektoru s oblasti podnikani a soukromych organizaci. Toto
propojeni zminuje také Michael Blowfield ve své stati z roku 2005, kdy pise o udalosti
majici urcity dopad na rozvoj CSR v Evropé, a tou byl pozadavek na Evropskou Unii,
aby piijala novou agendu ohledné CSR, ktera méla zajistit celosvétovou kredibilitu CSR
predevs§im zajisténim rozvoje v jednotlivych zemich EU. (Blowfield, 2005).
Spolecenskd odpovédnost firem nabadda bohaté soukromé spolecnosti, aby se vénovaly
tématiim, které diive spadaly do oblasti piisobnosti organizaci obcanského sektoru (¢i
statnich organizaci). Takové vnimani soukromého sektoru je nové, a je to velkym dilem
spolecenské odpovédnosti, Ze se tyto velké a bohaté firmy musi zajimat nejen o zisk, ale
také o zdravi svych zaméstnanctl, rozvoj lokality, kde plsobi, dodrzovani lidskych prav
(naptiklad zdkaz détské prace) atp. Aktivity, které soukromé spolecnosti praktikuji
v ramci spoleenské odpovédnosti, slouzi, diky medialni prezentaci, jako podklady pro
vetejnou kontrolu jejich ¢innosti.

,J1Z od konce 19.stoleti, kdy korporace ziskaly velké bohatstvi a moc spolecnost
hleda zpasoby jak jejich rast kontrolovat. Vysledkem je snaha korporaci o znovu
vytvotfeni dobré povésti pred kritickou spole¢nosti. (Rhys Jenkins, 2005).

Ve své praci budu srovnavat praktikovani CSR u zahrani¢nich matek a ceskych
dcefinych pobocek vybranych mezinarodnich spole¢nosti. Z toho divodu mé zajimaji i
rizné teorie zamétfené na existenci a strukturu organizaci. Tyto teorie mohou byt
teoretickym vysvétlenim zavadéni CSR u Ceskych pobocek vybranych mezinarodnich

firem.



1.4. Hypotézy
a)  Ceské pobocky zkoumanych spolednosti organizuji stejné CSR aktivity jako jejich

zahrani¢ni matky

b)  Ceské pobocky maji nafizeny piebirat nastroje CSR od matetskych organizaci.
€c)  Spolecenska odpovédnost je predevsim marketingovym nastrojem.

d) Zaméstnanci ocenuji to, Ze se jejich zaméstnavatel CSR vénuje.

e) CSR projekty jsou pozitivné hodnoceny spolupracujici OOS.

1.5. Metodologie

V teoretické casti to je predevSim analyza dokumentii a odborné literatury.
Pouzitymi dokumenty budou novinové ¢lanky vychazejici v cizojazy¢nych
periodikéach, ceské publikace, ¢eskd a zahrani¢ni odbornd literatura, vyrocni zpravy a
webové stranky. Dokumenty podrobim analytickému zkoumani, rozkladu na jednotlivé
¢asti a peclivému vybéru. Poznani dil¢ich ¢asti textu mi umozni lépe poznat jev jako
celek.

V praktické ¢asti provedu kvalitativni vyzkum, zaméfim se na vyzkum postojl
zkoumanych organizaci a spolecenskych hnuti. Jako metody budu vyuzivat hloubkové
polo strukturované rozhovory, zic¢astnéné pozorovani a analyzu dokumentd (pfedevsim
vyrocnich zprdv zkoumanych firem a internich materialt, které tyto organizace
vydavaji). Analyzovat budu také webové stranky téchto organizaci.

V praktické ¢asti uskutecnim celkem tii polo strukturované rozhovory. Respondentem
bude vzdy predstavitel vybranych mezinarodnich organizaci, ktery je zodpovédny za
CSR. S respondentem provedu pfiblizné hodinovy rozhovor, pfi kterém budu vychazet
z predem specifikovanych otevienych otazek. Oteviené otazky mi umozni dozvédét se
od respondenttl Siroké spektrum informaci. Rozhovory budu peclivé prepisovat. Prepisy
mi pomohou neztratit cenné informace. S pfepsanymi rozhovory budu nadale pracovat a
kodovat je (zatazovat do vyznamovych jednotek, kterym budu davat nazvy). Koédovani
mi pomtZze ptejit do roviny hledani a nalézani toho, co je skryto za popisem jevu nebo
situace.

Vysledkem pouzitych metod budou poznatky z polo strukturovanych rozhovori a studia

materialu.
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2. UVEDENI DO PROBLEMATIKY

2.1. Spoleéenska odpovédnost a obéanska spolec¢nost

V této kapitole rozeberu vztah mezi obfanskou spole¢nosti a rozvijenim spolecenské
odpovédnosti firem. Jednim z faktort,, ktery vnimam jako pfitomny u CSR i OS je
vetejna kontrola. Obcané maji, vétSinou prostiednictvim OOS, moznost vyjadiovat se
Kk riznym politickym rozhodnutim a upozoriiovat na piipadné neshody. Tim kontroluji
¢innost politikll a vlddnoucich vrstev. Vefejna kontrola funguje jako dualezity ndstroj
regulace v obCanskych spole¢nostech. Miize poukazovat na porusovani prav ¢loveéka,
neplnéni predvolebnich slibt, korupci atd. CSR vyuziva vetejnou kontrolu jako nastroj
ovlivilujici smér rozvoje prosperujicich mezinarodnich firem. Prostfednictvim CSR je
mozné dosahnout odpovédné&jsiho podnikani a organizace obcanské spole¢nosti mohou
od prosperujicich soukromych firem bezplatné ziskat rizné vyhody (znalosti, materialni
pomoc, dobrovolnickou pomoc, atd.).

Dilezity faktort pro rozvoj obcanské spolec¢nosti a CSR aktivit je demokracie.
Obcanska spole¢nost se nejlépe vyviji v demokratickych systémech, které umoziuji
vznik bohatych soukromych organizaci aplikujicich CSR, véetné téch které srovnavam
ve své diplomové praci. ,,Demokraticky stat prostfednictvim tustavniho potadku,
zakladnich prav, svobod a zakonli vyhrazuje ob¢anské spole¢nosti prostor pro svobodny
rozvoj* (Skovajsa a kol, 2010)

Zaméstnanci organizaci obcanského sektoru se od soukromych organizaci mohou diky
CSR ucit napiiklad novym fidicim technikam, efektivni organizaci prace a mnohému
dal§imu, co mohou sami vyuzit k efektivnéj§imu fungovani svych organizaci. Na
zaklad¢ své praxe (jsem dobrovolnikem v OOS a zdrovei se ucastnim dnt firemniho
dobrovolnictvi) si myslim, Ze jednim ze spojovacich ¢lankd mezi organizacemi
obc¢anského sektoru a CSR jsou dobrovolnici. Dobrovolniky vyuZzivaji OOS a také je
mohou vyuzivat soukromé spole¢nosti pfi organizaci dni firemniho dobrovolnictvi.
, Priblizné tietina ob¢ant CR v roce 2004 uvedla, Ze se podilela na dobrovolné ¢innosti
pro neziskové organizace.“ (Skovajsa a kol., 2010)

Dobrovolné ¢innosti se nejvice vyskytuji v demokratickych a vyspélych spolecnostech,
kde si lidé uvédomuji, ze je tfeba chovat se odpovédné ke svym spoluobfaniim a

k Zivotnimu prostiedi. ,, V USA je 66 % dobrovolniki, ve Svédsku 54 %, v Kanadé 47
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%.*“ (Skovajsa a kol., 2010). Prave takové spole¢nosti vyZaduji od korporaci a sttednich
podniki, aby se chovaly spole¢ensky odpovédné. Dobrovolna ¢innost zaméstnanci je
jednou z moznych aktivit, které soukromé organizace v ramci CSR vyuzivaji. Tento

zpisob CSR nazyvame firemni dobrovolnictvi.

CSR a organizace obc¢anské spole¢nosti mohou spole¢né puisobit v oblasti socialnich
sluzeb. ,,Z 2184 poskytovateld socialnich sluzeb registrovanych k 16.6. 2010 v Registru
poskytovatelll socidlnich sluzeb bylo necelych 44 % nestatnich OOS. Ptiblizn¢ 44 %
zajiStovali prispévkové organizace, obce a méstské ¢asti. “ (Dohnalova a kol, 2011). S
krizi socialniho statu roste vyznam OOS pusobicich ve sféfe socialnich sluzeb. Tam by
se praveé soukromé organizace mohly prostfednictvim CSR a firemni filantropie zapojit.
»Starnuti populace a vyrazné zmény ve struktuie obyvatelstva bude vyzadovat zmeénit i
zasadni pohled na otdzky financovani a poskytovani socidlnich sluzeb. V tomto sméru
je nutné pfistoupit k realizaci komplexu opatieni, mezi které patii také zménit zpisob
financovani socialnich sluzeb tak, aby jejich poskytovatelé nebyli zavisli na
poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu.* (Dohnalové a kol, 2011)

Jak tika Michael Blowfield, ktery se zabyva studiem CSR Vv Evropé, limity soucasné
spolecenské odpovédnosti nespoCivaji v technikach, které bychom mohli zlepsit, ale

v zakladnich hodnotach kapitalismu. (Michael Blowfield, 2005)
Na dalsich strankdch rozvedu vztah obcanské spolecnosti a spolecenské
odpovédnosti firem v zahrani¢i, pfedev§im ve Spojenych statech americkych, poté se

budu vénovat této situaci v Ceské republice.

2.1.1. Vztah obdanské spolecnosti a spoleCenské odpovédnosti firem v zahrani¢i (USA,

vznik novvych socialnich hnuti)

Projevy tzv. novych socialnich hnuti, masova vystoupeni lidi, ktera se ve Spojenych
statech americkych déla koncem 60. a zacatkem 70. Let, piedstavovaly v Zivoté
spole¢nosti, jez jimi byly zasaZzeny, udalosti prvotfidniho vyznamu. Vime, Ze tehdejsi
hnuti méla vyznamnou roli pro spolecensko-politicky Zzivot. Aktivity hnuti byly
aktivitami fizenymi lidem, v nékterych zemich pak elitami. A ty dokéazaly vytvofit silny

politicky 1 ekonomicky tlak. Nova hnuti se snazila o zménu spolecnosti. Spolecnost ve
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vyspélych statech zapadni Evropy a v USA citila, ze kapitalismus nesplituje své sliby
tak jak se oc¢ekavalo, citila se roli kapitalismu zklamana. (Znebejanek, 1997).
»Kapitalismus vytvofil materidlni podminky pro osvobozeného Cclovéka, jeho
negativnim projevem je vSak represe nadhodnotou, kterd se projevuje dvéma zpisoby.
Je to za prvé vykofistovani tietiho svéta a okrajovych casti bohaté spolecnosti a zadruhé
vytvareni faleSnych potteb, které se zapadni cloveék snazi uspokojovat stale se zvysujici
spotiebou. Ne¢kteii jsou ale z tohoto blahobytu vylouceni, naptiklad studenti, matky
samozivitelky, atd. Ideologie novych socialnich hnuti je vypadem proti orientaci na
bohatstvi a materialni blahobyt, prosazujici se v zdpadnich industridlnich demokraciich
a zarovein zdliraznénim vyznamu kultury a kvality Zivota.” (Znebejanek, 1997).

Kvalita zZivota je hodnotou prosazovanou i CSR. Spolecensky odpovédné organizace
vyviji, vedle ¢innosti generujici ekonomicky zisk, také ¢innosti z oblasti CSR, které jim
nepfinasi ptimy zisk, ale maji vliv na zvySeni kvality zivota zaméstnancli nebo
obyvatell v oblasti, kde podnikaji.

Jenkins popisuje masivni rozsifeni CSR ve Spojenych statech v 90 letech, kdy jej
zacaly pfijimat nejen velké korporace potiebujici si zlepsit svlij medidlni obraz, ale také
organizace mensiho charakteru. Jako divod uvadi zménu vniméni ve spolecnosti, kdy
se ekonomicky rist posunul na druhé ¢i tfeti misto a jeho misto nahradily spolecenské
dimenze rozvoje, tedy to, co mi ted’ zname jako rtizné pilife CSR. Ekonomicky rtist se
stal méné dilezitym a byl nahrazen snahou o zmirnéni hladomoru na Zemi, zvyseni
Skolni dochazky atd. (Rhys Jenkins, 2005)

V USA je obcanska spolecnost rozsahla. Ekonomické moznosti a individualistické
hodnoty stfednich tfid podporuji rozvoj organizované obcCanské spolecnosti. Americka

organizovana ob¢anska spolecnost je rozvinuta a aktivni. (Skovajsa a kol., 2010).

Jana Trnkova v publikaci Spolecenskd odpoveédnost firem uvadi: “Spolecensky
odpovédné firmy se chovaji tak, aby zohlednily potifeby svého vnitiniho i vnéjsiho
prostiedi, aby pfispivaly Kkudrzitelnému rozvoji, byly transparentni, a obecné
napomahaly celkovému zlepSeni spole¢nosti v ramci a nad rdmec svého komeréniho

pusobeni.“ (Trnkova, 2004).

2.1.2. Vztah ob&anské spolednosti a spolecenské odpovédnosti firem v Ceské republice
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Spoledenska odpovédnost firem neméa v Ceské republice takovou tradici jako
v zapadni Evropé¢. Stejné je to 1 s obcanskou spolecnosti.
Ve Velké Britanii vlada podporuje darcovstvi, ¢innost spadajici do oblasti OS i CSR,
prosttednictvim vyplatnich pasek. Tento zplisob umoziuje zaméstnanciim, kteti chtéji
darovat prosttedky charitativni organizaci, darovat tyto prostiedky jednoduse a cilené.
Systém uvadéni podpory na vyplatnich paskach zarovenn propaguje fenomén CSR a
ocenyje firmy, které se CSR vénuji a zaclenily ji do své firemni strategie. Slovenska
vlada a mad’arska vlada podporuje danové asignace (odvod jisté ¢asti dani z piijmu pro
vybrané OOS). V Ceské republice neexistuje moznost dafiovych asignaci a majitelé
firem si stézuji na nizké danové odpisy za darcovstvi a nedostatecné spolecenské uznani
darcovstvi a dalsich aktivit spadajicich do oblasti CSR. (Blazek a kol., 2005).
Velky vliv na pozd&jsi rozvoj spoledenské odpovédnosti v Ceské republice mélo i
obdobi komunismu, které nevytvarelo dobré podminky pro vznik jakékoliv obcanské
aktivity, lze fici, ze nckteré takové aktivity piimo zakazovalo. Naprostd absence
soukromych firem navic jaksi spolecenskou odpovédnost ve formé, Vv jaké vznikala,

v zahrani¢i logicky neptipoustéla.

Stavem obcanské spole¢nosti v Ceské republice se zabyva Karel Muller a jeho kniha
,Cesi a oblanska spole¢nost”. Karel Muller se pokusil pojmenovat zakladni trendy
charakteristické pro Ceskou obcanskou spolecnost v obdobi komunismu. ,,.Béhem
slova smyslu, ktera ostatné nebyla ani tak nemilosrdnd, jako spi§ pfirozena. Struktury,
které se zde vyvijely takika po staleti, nemély dostatek predpokladd, zkusSenosti a
hybnych pak, jak vzdorovat rozriistajici se statni moci, jez se stala totdlnim monopolem
jediné strany, to vSe navic za zna¢né neptiznivych mezinarodné politickych podminek.
Samoziejmé, diky predchazejicim obdobim nelze zcela jednoznacné hovotit 0 absenci
Ceské obcanské spolecnosti, rozhodné ale mtizeme hovofit o jeji nefunk¢nosti ¢i

nedostate¢né kvalité.“ (Muller jr, Cesi a ob&anska spolecnost, 2002).

Po Sametové revoluci, kdy doslo ke zméné vladnouciho rezimu, v Ceské republice
zavladla jakasi forma demokracie, a doslo také ke zméné legislativy, umoziujici vznik
soukromych firem a neziskovych organizaci. V této dobé, kdy v CR teprve vznikala
legislativa umoziujici rozvoj OS a OOS, byli lidé v zapadni Evropé zvykli aktivné se

podilet na existenci obCanského sektoru. ,,Na konci osmdesatych let se obcanska
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spolecnost na Zapade¢ stala jednim z pfednich témat liberalniho i levicového politického
mysleni. (Skovajsa a kol, 2010).

Nicmén& v Ceské republice jsme si museli na rozvoj obc¢anské spolecnosti,
organizaci obCanské spolecnosti a spolecenské odpovédnosti pockat jesté nékolik let.
Nejdrive bylo nutné vytvorit prostfedi, kde se mize spolecenska odpovédnost rozvijet.
Tzn. vytvoftit dobry legislativni ramec pro fungovani spolecenskych firem a organizaci
obcanského sektoru. Tvorba obcanské spolecnosti je zdlouhavy proces, ktery stale
pokracuje. Vytvorit obCanskou spole¢nost schopnou nastavovat zrcadlo pro velké
korporace a dokéaze je vést k odpoveédnosti za své podnikani. ,,Demokratizaci zah4jenou
Vv listopadu 1989 zacala nova kapitola vyvoje organizované obcanské spolecnosti.*
(Skovajsa a kol, 2010)

Obcané Ceské republiky museli prekonat zazity pocit nedavéry k veskeré politice a
vSemu, co mélo néco spolecného se statem, a museli se zacit vénovat obCanskému -
politickému Zzivotu. Museli se naulit, Ze musi ,,vylézt ze své ulity*, bezpeci svého
domova (chaty, chalupy) a ze mohou a maji tu moznost ovlivitovat spolecenské déni
kolem sebe. (Muller jr., 2002).

Teprve poté je mozné ocekdvat to samé 1 od soukromych spolecnosti a zacit od nich
vyzadovat pfesah jejich Cisté ekonomické aktivity smérem k tomu byt celospolecensky
odpovédny.

Obcané Ceské republiky si také potfebovali ,,obnovit diivéru ve vefejné instituce a
funkce, politické elity, stejné¢ tak jako v zivotaschopnost nového politického a
ekonomického fadu. Dlvéra jako silny kulturné-civilizaéni zdroj je také zakladnim
predpokladem pro uc¢innou aktivaci jinych zdrojl, jakymi jsou soukromé podnikéni,

obcanstvi, aj. (Muller jr, 2002).

Rozvoj spolecenské odpoveédnosti ve firmach, pofadani dnti firemniho dobrovolnictvi ¢i
jinych akei na kterych se sejdou zaméstnanci firmy podporuje tvorbu komunity, vznik
pratelskych vztahti a socialnich siti, coz jsou vSechno aspekty délajici organizaci
atraktivni a zajiStuyjici, Ze se v ni zaméstnanci budou citit dobfe. Zaméstnanec, ktery se
Vv organizaci citi dobfe, je vice loajalni nez ten, ktery se tam citi byt izolovany, bez
socialnich kontaktl. ,,Sit€¢ navazované mezi jednotlivymi ¢leny organizace mohou
pfinést vyhody organizaci jako celku. Fungujici sit¢ neformalnich vztahi podporuji
spolupraci, prispivaji k lepsi cirkulaci informaci, vedou k poklesu fluktuace a celkové

snizuji transakéni naklady* (Keller, 1989).
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,,Rozvoji CSR v Ceské republice poméha i existence mezinarodnich podnikt v Ceské
republice, které maji propracovanou firemni strategii a hodnotovy systém a pienasi
koncept CSR do svych jednotlivych pobocek. Podniky CSR vnimaji jako moznost jak
se odlisit od konkurence a uspét na unifikovanych trzich (BLF, privodce CSR pro malé

a stfedni podniky, 2008).

2.1.3 Vztah a spoluprice soukromvych organizaci a QOS

Kazda OOS ma individualni divod vzniku a ve své Cinnosti se soustied'uje na
urcitou oblast ¢i problém.

Vime, ze existuji riizné pravni upravy OOS. Nadace a nadaéni fondy, spolky a
obcanska sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti a evidované pravnické osoby cirkvi a
naboZenskych spole¢nosti. (Skovajsa a kol., 2010). Divod jejich vzniku (jejich poslani)
a pravni uprava uréuje také zptsob a oblast spoluprace se soukromymi organizacemi
vramci CSR. Nékteré OOS pusobici v oblasti zivotniho prostfedi zajima, co délaji
korporace pro to, aby dodrzovaly standardy trvale udrzitelného rozvoje. OOS zaméiené
vice na lidskd prava se zabyvaji naptiklad tim, zda se korporace staraji o své
zaméstnance, rozvoj mistni komunity, atp.

OOS a soukromé organizace mohou mit mezi s sebou rizné vztahy. Na jedné strané
stoji OOS, které se soukromymi organizacemi spolupracuji. ,,Pro né se jiz pomalu zaved|
pojem BINGO (Business-oriented international NGO, Business-Initiated NGO) komer¢ni,
vydélecné €1 ,,pro-byznysoveé orientované nebo piimo korporacemi zaloZené organizace.
Ty tedy maji ke korporacim a jejich aktivitdm pochopitelné nejblize, protoze nejen Ze €asto
existuji pouze diky pifimé finan¢ni podpote z jejich strany, Casto jsou pak s predstaviteli
podnikatelského sektoru personalné propojené ¢i piimo za ucelem plnéni nejriiznéjSich
vice ¢i méné vydeleénych aktivit samotnymi podniky zalozeny. (Franz, Nezhyba,
Heydenreich, 2006).

Na druhém pélu stoji OOS, jejichZ zajem je primarné kontrolovat stat a jeho organy.
,,Nejaktivnéjsi OOS z této skupiny se sdruzuji do tzv. watchdogovych organizaci
(odvozeno z anglického vyrazu watchdog = hlidaci pes). Tyto nevladni organizace (NGO,
¢esky NNO) plni nezastupitelnou kontrolni funkci vSude tam, kde stat a jeho organy
nedostatecné plni své tlohy ¢i piimo selhava pii ochrané vetejnych zajmi. Watchdogové
organizace byvaji ziizené pro neziskové tcely a zaméfené napf. na ochranu zivotniho

prostiedi, oblast zaméstnaneckych prav, rovné ptilezitosti muzl a Zen, lidské prava,
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socialni, hospodarska a kulturni prava, apod. Zatim jen pomalu se pro né ujima oznaceni
PINGO (Public Interest NGO - nevladni organizace hajici vefejny zajem). Jejich aktivity
pak sahaji od poradenstvi, obhajoby zdjma komunit, pravniho vyzkumu a analyz
politickych strategii, vzdélavani ¢i poskytovani ubytovani, az po ochranu zivotniho
prostiedi a zvitat, pfipravu a vedeni kampani, pfimé akce apod.” (Franz, Nezhyba,
Heydenreich, 2006)

Trnkova a kolektiv se ve svém vyzkumu z roku 2004 zabyvali vztahem a mirou
spoluprace mezi soukromymi spole¢nostmi a organizacemi obc¢anského sektoru. Z jejich
vyzkumu vyplyva, Ze ,,s neziskovymi organizacemi spolupracuje 49% zicastnénych
firem. V ptipad¢ podporovanych organizaci se vét§inou jedna o organizace zaméfené na
déti nebo postizené, pripadné organizace zamétené na ochranu piirody. Kontroverzni
témata (dusevné nemocni, doméci nasili, staii lidé) byla zastoupena ojedinéle. Sestnact
firem zddraznilo aspekt dlouhodobosti partnerstvi, jednalo se téméf vyhradné o firmy se
zahrani¢nim investorem nebo firmy, které jsou soucasti nadndrodni korporace. Z
hloubkovych interview vyplynula obava firem spojovat sva jména s malo znamymi,
"neprovéfenymi" subjekty. Podle vlastnich slov firmy hledaji spolehlivého a
divéryhodného partnera, ktery dokaze pracovat profesionalné a ekonomicky efektivné.”

(Trnkova 2004).

2.1.4 Zpusoby organizace soukromvch spoleénosti a O0OS

Po velkou ¢ast 20. stoleti prave velké formalni organizace zajist'ovaly socialni,
ekonomickou i kulturni reprodukci spolecnosti vychodniho 1 zdpadniho bloku. Vrcholu
uspésnosti dosdhly v pribéhu triceti let po druhé svétové valce, kdy se staly v
nejvyspélejSich zemich svéta garantem vSestranného rastu blahobytu spolecnosti.
(Keller, 1989)

Velké byrokratické organizace byly zaloZeny na stejnych principech, jimiz se
vyznacuje, v protikladu ke spole¢nostem tradicnim, moderni spole¢nost obecné.
Moderni spole¢nost je definovana jako systém s vysokym stupném generalizace vztaht,
jako systém funkéné diferencovany a vysoce racionalizovany, v jehoz ramci dochéazi k
vyrazné individualizaci jednotlivych ¢lenti. Na stejnych principech fungovaly a pomoci
stejnych kategorii se vymezovaly i velké formalni organizace. Moderni byrokracie =
legalni panstvi, které odvozuje svou legitimitu z obecné platnych pravnich norem, které

jsou formaln¢ platné a zdvazné pro vSechny piislusniky organizace. Velké soukromé
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spole¢nosti charakterizuje Keller jako racionalné zkonstruované systémy. (Keller,
1989).

Toto pojeti organizaci, klade diraz na to, ze organizace sleduji pfedem vytycené cile a k
jejich dosazeni jim slouzi pfedev§im vyrazné specializovana formalni struktura.
,»Organizace funguji nejucinnéji tehdy, podafi-li se jim piemeénit lidsky faktor ve zcela

zautomatizovany nastroj plnici prikazy ptichazejici z fidiciho centra.” (Keller, 1989)

Koncept spolecenské odpovédnosti pocita se zapojenim zaméstnanci, které je navic
K jejich praci. Jde nad ramec stanovenych struktur a klade diraz na spolupraci,
pospolitost, pomoc ostatnim. At uz to jsou ekologické aktivity, ¢i pomoc v péi o
seniory, ani jedna z téchto aktivit nespada do popisu prace zaméstnancti soukromych
organizaci, a pfitom je kazda z nich zaméstnanci velice cenéna.

Pro¢ tomu tak mulze byt, se pokusim vysvétlit spolecné s tzv. teorii lidskych zdroji
(Skola human relations), kterd se poprvé objevuje ve 30.letech 20.stoleti na uzemi
Spojenych stati americkych a jejiz hlavnim piedstavitelem je Elton Mayo.

Elton Mayo zpochybnil klasické ekonomické pojimani spolecnosti, které jsem zevrubné
popsala v pfedchozim odstavci, jako prostého souctu jednotlivet, sledujicich pouze své
uzce egoistické materialni zajmy.

,»L1dé se nechovaji jako pfisné raciondlné uvazujici ekonomicti aktéfi, ale jako
komplexni bytosti nadané pestrou $kalou motivaci a hodnot. Ridi se nejen rozumovou
uvahou, ale i svymi pocity a sympatiemi. Nechovaji se jako izolovani jednotlivci, nybrz
jako €lenové skupiny, pro kterou jsou schopni obétovat i mnohé ze svého sebe zajmu.*
(Keller, 1989)

Mayo piemysli o Clenech organizaci nikoliv pouze jako o jejich zaméstnancich, ale jako
o Clenech celé spole¢nosti, a svlij rozbor zasazuje do SirSich spoleCenskych souvislosti.
Upozoriiuje na to, Zze kapitalistickd vyroba rozbila tradicni podobu lidskych skupin.
Mayo kritizuje kapitalismus za jeho jednostranné zaméfeni na UcCelovost a
»ekonomickou racionalitu® a upozornuje, ze kapitalisticky pojaté soukromé spolecnosti:
,»ohrozuje lidsky pocit sebeucty a smysluplnosti vlastniho konani. Vyvolava pocity
osamélosti a vede ke ztrat€¢ schopnosti kooperovat s druhymi lidmi. Pfirozenou
ochranou lidského organismu je snaha rozvijet pivodni hodnoty pospolitosti a
spoluprace 1 v novych podminkach. Tuto snahu je tfeba ze strany vedeni podporovat,
protoze se tim vytvareji podminky, ve kterych je zaméstnanec 1 bez pifinuceni a ze své

vlastni viile ochoten sledovat spolecné.* (Keller, 1989)
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Myslenky, které rozvadi skola human relations, miZzeme najit v praxi velkych
korporaci, tedy spole¢nosti, které se vyznacuji velkou mirou byrokratizace, nicméné se
nejednd o statni podniky. ,,V poslednich letech je mozné vnimat snahu o zménu v fizeni,
kdy se organizace vice soustiedi na integraci rtiznych aktivit, majici za cil zlepSovat
pé&i o své zaméstnance a celkové jejich pracovni prostiedi.“ (Cechova, 2008).

Jednim z koncepti, ktery v takovych aktivitach vidi velky smysl, je pravé spoleCenska

odpovédnost firem. CSR klade diiraz na spolupraci, solidaritu a pomoc.

Organizace obcanského sektoru jsou na rozdil od velkych soukromych
mezinarodnich spole¢nosti mnohem méné byrokratické. Zplsoby fizeni se opiraji o
demokratické zéasady, kdy kazdy zaméstnanec organizace ma moznost vyjadiovat se
k dilezitym rozhodnutim, formujicim podobu a chod organizace. (Skovajsa a kol.,
2010).

2.2. Zainteresované skupiny ..stakeholders*

Teorie zainteresovanych skupin (Stakeholders) je pomocnikem pii identifikaci
cilovych skupin, které mohou byt CSR ovliviiovany. Miize pomoci Iépe zacilit aktivity
CSR a firemni filantropie. Jasné uréeni stakeholders pomiize dobie oznacit skupinu
pfijemct financnich ¢i nefinan¢nich darfi a pomoci, kterou miiZze soukroma firma OOS
poskytnout.

,Dilezitym milnikem pro rozvoj CSR byla formulace pana Freemana, ktery v roce
ovlivituji nebo které podnik ovliviiuje. Tim pomohl manaZerim, ktefi chtéli aplikovat
CSR v praxi, ur€it, kam maji zacilit svou pozornost a upfesnit, vii¢i komu maji byt
zodpovédni. Tuto koncepci zname jako tzv. stakeholders koncepci.” (Blazek 2005). Pro
spolecenskou odpoveédnost md vyznam piedev§im proto, ze pomohla snadné€ji zacilit

spolecensky odpovédné aktivity.
Teorie zainteresovanych skupin vyjmenovava seznam moznych ucastnikt aktivit

v oblasti CSR. Organizace dle své CSR strategie nebo podle oblasti podnikani zvoli,

kter¢ z téchto skupin se bude vénovat.
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Kolektiv autori z Ekologického pravniho servisu se pokusil identifikovat vSechny
mozn¢é stakeholders. Uvad¢ji tento seznam:

e zakaznici

e akcionafi ¢i jini podilnici korporace

e zaméstnanci

e sousedici komunita a jeji ¢lenové

e dodavatelé

e obchodni partneti

e zastupci statni spravy a samospravy

e odbory

e nevladni organizace a organizace obCanského sektoru

e média

o dalsi zajmové skupiny

(Franz, Nezhyba, Heydenreich, 2006).

OO0S, jako jedni ze stakeholdert, plni dilezitou ulohu v oblasti CSR. Diky svym
zkuSenostem a dobré orientaci na trhu OOS pomahaji cilenému a efektivnimu alokovani
svéfenych finan¢nich nebo nefinan¢nich dard. Pro firemni filantropii budou
stakeholdery OOS a dalsi rizné organizace pusobici v misté, kde dana soukroma

spole¢nost podnika.

2.3. Spoleéenska odpovédnost firem (definice hlavnich pouZivanych pojmi)

2.3.1 Spolecenska odpovédnost firem (CSR

Spolecenska odpoveédnost firem (Corporate Social Responsibility, CSR) je pojem,
ktery se jiz snazilo definovat mnoho autorti. Je to novy pojem, existujici ve spole¢nosti
pouze né€kolik poslednich desetileti a reflektujici spolecensky vyvoj, smétujici ke stale
vétsi odpovednosti lidi za Zivot na této planeté a mezi ostatnimi lidmi.

Pojem spolecenska odpovédnost firem se poprvé objevuje ve Spojenych statech
americkych, kde se pifiblizné¢ v obdobi 70.let minulého stoleti zacina mluvit o tom, ze by
se velké spolecnosti (tzv. korporace) mély soustiedit nejen na ekonomicky zisk, ale také

na to, byt zodpovédny ke spolecnosti. (Jenkins, 2005).
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Ze je CSR fenomén, ktery si neustéle ziskava na popularité, je poznat také z toho, Ze
organizace World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) nahlizi na
CSR jako tfeti pilif trvale udrzitelného rozvoje organizaci. (Blazek, 2005).

Protoze se ve své diplomové praci zabyvam organizacemi pusobici v Evropé€, povazuji
za dulezité zminit definici CSR, kterou definovali ptedstavitelé EU. Zelena kniha
Evropské unie definuje Spolecenskou odpovédnost jako ,,Dobrovolnou integraci
socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci
s okolim.“ (Green Paper, 2011).

Evropska komise dale definuje fenomén CSR podrobnéji vymezenim jejich tfi hlavnich
rysu.

. ,CSR je podniky dobrovolné piijaty zptisob chovani, ktery jde nad ramec
zakonnych pozadavki, nebot’ podniky jej povazuji za svlij dlouhodoby zajem,

. CSR je vnitin¢ spojen s konceptem trvale udrzitelnosti: podniky musi
zaClenovat ekonomické, socialni a environmentalni dopady do svych ¢innosti,

. CSR neni volitelnym ,,dopliikem* k hlavnim podnikatelskym aktivitam, ale jde
o0 zpusob, kterym je podnikani fizeno.“ (Blazek, 2005).

O dulezitosti rozvoje CSR pro vSechny predstavitele zemi Evropské unie svéd¢i i strategie
Evropské komise z roku 2000 na podporu CSR. Jednim z bodu této strategie bylo i vyzvani
¢lenskych zemi, aby vytvorily skupiny sestavené ze znalct v této oblasti. ,,Cilem této
aktivity bylo koordinovat jednotlivé narodni piispévky pro evropskou strategii CSR a na
pofadu jednani byly trvale body jako informace o vyvoji ptistupti EU k CSR, o aktivitach,
zdrojich a projektech tykajicich se CSR a vyména informaci o narodnich pfistupech a
iniciativach k CSR.*“ Nékteré ¢lenské staty EU aplikuji jednak pokyny plynouci ze
strategie EU, a jednak si vytvafi své vlastni narodni strategie. Dobrym piikladem je Velka
Britanie, kde byl dokonce jmenovan ministr pro CSR. (Franz, Nezhyba, Heydenreich,
2006).

Dalsi definice spolecenské odpovédnosti o ni hovoti jako o ,,nadzdkonné aktivité
manazeri a zaméstnanci soukromych firem, kterd sméfuje napiiklad ke zlepSeni
pracovnich podminek jejich zaméstnancti, ¢i dodavatelsko — odbératelskych vztaht.
Firmy svoji ¢innost sméfuji také k ochrané Zivotniho prostfedi, k tésné&jsi kooperaci

S mistni spravou a zajmovymi skupinami.* (Prskavcova, 2008).

Pozd¢jsi definice CSR jsou postaveny na koncepci triple-botom-line. Tato koncepce

vychézi z presvédeni, ze kazda GspéSna organizace by méla zohlediiovat nejen sviij
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zisk (1.¢ast koncepce), ale také brat ohledy na spole¢nost (2.¢ast koncepce) a na zivotni
prostiedi (posledni ¢ast z koncepce). (Blazek, 2005)

Propojeni vSech tfech aspekti podnikani, na které upozoriuje koncept triple-botom-
line, znaci, ze existuje pfimy vztah mezi CSR a ekonomickymi vyhodami pro danou
organizaci. Investice, které organizace vlozi do zlepSeni kvality zivota zaméstnancii
skrze CSR aktivity, se ji vrati v uspofe nakladl, které by musela vynalozit napf. pii
¢astém naboru novych zaméstnancu. (Blazek, 2005).

Jana Trnkova v uvodu své publikace oznacuje spole¢enskou odpovédnost firem jako
,»novy zpusob, jak de¢lat business. A dodéava, Ze pokud je CSR uchopena spravné, ma
nejen vyznamny spolecensky piinos, ale dokdze ptinasSet i celou fadu vyhod firmé
samotné. (Trnkova, 2004).

V 70.letech 20.stoleti se na mezinarodni tirovni zacal utvaiet nazor, ze podnik, ktery
spliiuje pouze legislativni pozadavky, nelze povazovat za spoleCensky odpovédny.
V této dobé se také zacala vytvaret teorie Ctyt sloZzek CSR. ,,V roce 1979 Carrol poprvé
poukazal na dnes jiz znamé Ctyti slozky CSR. Témi jsou ekonomicka zodpovédnost,
etickd zodpovédnost, zdkonna odpovédnost a odpovédnost dobrovolna, kterou pozdéji
pfejmenoval na odpovédnost filantropickou” (Blazek, 2005). Ctvrta slozka, neboli
odpovédnost filantropicka, je pravé ta oblast CSR, které se ve své diplomové praci
vénuji predevsim.

Typt aktivit, které mohou firmy soukromého sektoru provadét jako spolecensky
odpovédnou ¢innost, je n€kolik. Odbornici déli aktivity CSR do ¢&tyt zakladnich skupin
podle oblasti, ve které se CSR aktivity odehravaji:

a) Cinnosti probihajici v ekonomické oblasti (trh). Sem patii innosti jako naptiklad
etické jednani, poskytovani jasnych a pfesnych informaci o vyrobcich a sluzbach, v€asné
placeni faktur atd.

b) Cinnosti probihajici v socialni oblasti(pracovni prostiedi), kam spada podpora
zamé&stnancl a vytvafeni piijemnych pracovnich podminek, zapojovani zaméstnanct do
procesu rozhodovani, vzdélavani a rozvoj zaméstnanct, zdravi a bezpeCnost zaméestnanct,
opatifeni vii¢i vSem formam diskriminace.

C) Cinnosti probihajici v environmentalni oblasti (ekologicka vyroba, produkty a
sluzby, Setrny zptsob piepravy zboZzi a materialu, recyklace a vyuzivani recyklovaného
materialu, Setfeni se zdroji (voda el. energie), ochrana ptirodnich zdrojt, certifikace ISO

atp.
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d) Posledni oblasti CSR, ktera se v podstaté vyc¢lefuje ze socidlni oblasti, je oblast
prace pro mistni komunitu. Do této kategorie patii ¢innosti jako firemni darcovstvi
(finan¢ni 1 materidlni), firemni dobrovolnictvi, poradenstvi, vzdélavani ob¢anti, spoluprace

s mistnimi dodavateli ¢i Skolami. (Steinerova, a kol. 2008)

Cinnosti z oblasti ekonomické smétuji predevsim na transparentni povahu podnikani
a o podniku vypovidaji, ze je férovy podnikatel, na kterého je spoleh. Toto je ptizniva
reklama pro organizaci, predev§im z pohledu jejich dodavateld a partnert, ktefi se
mohou spolehnout, Ze organizace dodrzujici CSR v ekonomické oblasti je dlivéryhodna
a jeji podnikani je férové a transparentni. Ndastroje z této oblasti jsou pfedev§im rizné
etické kodexy, principy a transparentni praktiky, které organizace pouziva.
Cinnosti z oblasti socialni sméfuji dovniti organizace smérem k jejich zaméstnanctim.
Vétsinou jsou to aktivity jako napt. o€kovani proti chiipce, vzdélavani, at’ uz odborné nebo
1jazykové, riizné spolecenské akce potadané pro zaméstnance, ¢i v posledni dobé velice
oblibené programy zdravi. Dale sem patii dodrzovani rovnych piileZitosti (rovnost mezd,
rovnéz nabizené benefity jsou stejn¢ dostupné pro muze i Zeny a atraktivni pro ob¢ tyto
skupiny) , zajisténi kvalitni bezpe¢nosti a zdravi pii praci zaméstnancti a podpora vztahi
mezi zaméstnanci. V neposledni fadé do této oblasti spadaji i flexibilni formy prace
(zkraceny pracovni Givazek, prace na smény, moznost posunu zacatku a konce pracovni
doby, sdileni pracovniho mista, prace z domova), které jsou velice ¢asté v zapadni Evropg,
méné Casté v Ceské republice. P¥inosem pro organizaci je potom predeviim vysoka
loajalita jejich zaméstnanct. (Steinerova, a kol. 2008).

Pfedposledni oblast, je oblast environmentalni, zaméfena na trvale udrzitelny rozvoj
a ochranu zivotniho prostfedi. Aktivity z této oblasti jsou mezi organizacemi velice
rozsifené, jednd se napiiklad o tfidéni odpadu, a jeho nasledna recyklace, o pouZzivani
ekologicky vyrobenych vyrobkt slouzicich ke kazdodennimu chodu organizace
(recyklovany papir, atd.) (Steinerova, a kol. 2008).
Posledni oblasti jsou prace pro mistni komunitu, které velice ¢asto poméhaji spole¢nosti
k tomu, aby se na ni mistni obyvatelé¢ v oblasti, kde pisobi, divali jako na ,,dobrého
souseda®. Spolecnost tak prokazuje vdeék za to, ze miize plisobit prave zde, a snazi se ten
ziskany lidsky i pfirodni kapital tomu mistu vratit. Organizace si konkrétni Cinnost
vétSinou vybira podle toho, v jaké oblasti lezi jeji podnikani. Muzeme se setkat s
organizacemi prosperujicimi napiiklad v oblasti logistiky ¢i energetiky, které aktivity

v ramci CSR zamétuji na Zivotni prostiedi. Fakt, Ze se spolecnost ptsobici v soukromé
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sféfe vénuje aktivitdam firemniho dobrovolnictvi, vétSinou ovliviiuje zptisob vnimani
spolecnosti zaméstnanci, a to pozitivhim smérem. Navic, pokud spolecnost do svych
¢innosti zapoji 1 rizné dobrovolné aktivity, mize poskytnout zaméstnancim ziskani
zajimavych a zcela novych zkuSenosti. Spole¢nost, kterd aktivné praktikuje CSR pak
muze mit loajalnéj$i zaméstnance, coz se pozitivné promitne ve snizené mife fluktuace
zamé&stnancl, a tim muZe spolenosti pomoci snizovat naklady.(Steinerova, a kol.

2008).

Zajimavy vyzkum na téma CSR provedla Trnkova, a vysledky publikovala ve své
publikaci CSR — kompletni privodce tématy a zavéry prizkumu v CR.
Prizkum byl proveden v roce 2003 pod hlavickou Business Leaders Forum. Byl
nadefinovan s cilem postihnout co nejvétsi mnozstvi témat z oblasti CSR a poskytnout
prvni ucelenéjsi soubor informaci. Poskytuje vychodisko k dal$imu uchopeni a hlubsim
rozbortim jednotlivych CSR oblasti.(Trnkova, 2004)
Z vysledkt vyzkumu vyplyva, ze koncept CSR znalo 64 % firem, které se zacastnily
testovani. V ptipadech, kdy na dotaznik odpovidal zahrani¢ni nejvySsi management firmy,
byla znalost konceptu CSR stoprocentni. K tématu, co povazuji firmy v oblasti CSR za
rovné piileZitosti zen a muzu a spoluprace s organizacemi ob¢anského sektoru. VéEtsina

firem zapojenych do testovani se v CSR zaméfuje na vlastni zaméstnance. (Trnkova, 2004)

Pii studiu publikace mé& také zajimalo, zda zaméteni spolecnosti (oblast, ve které
podnika) néjakym zpusobem ovliviiuje typ praktikované CSR. Z vyzkumu vyplyva, ze
,.ekologii jako oblast, kde jiz vyvijeji aktivity uvedlo 44% zacastnénych firem. Slo
zejména o firmy, které vyrabéji, Cerpaji ptirodni suroviny nebo staveji. Mnozstvi z nich
se pripravuje na certifikaci nebo jiz certifikaci proSlo (ISO tady 14000, EMAS,
certifikat Ekologicky podnik). U firem z jinych obort podnikani se ekologie ve formé
ekologicky Setrné firemni politiky objevovala spiSe vyjimecné (9 firem).” (Trnkova,
2004).

Z tohoto vyzkumu tedy vyplyva, Ze ekologii se v€nuji zejména firmy, jejichz

podnikani ma na Zivotni prostfedi negativni dopad.

Finan¢ni podporu OOS, formu darcovstvi, vyuzivda méné nez polovina spole¢nosti do

vyzkumu zapojenych. To miize byt zptsobené tim, Ze jiné formy CSR, napt. nefinanéni
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aktivity z oblasti firemni filantropie, jsou ve spole¢nosti v§eobecné vnimany lépe, nez
»pouhé” poukazani financnich prostredkii na tucet urcit¢ OOS. Relativné tézce
uchopitelnou oblasti CSR je oblast rovnych pfilezitosti zen a muzi. Spolecnosti ji sice
Casto uvadéji jako jednu ze CSR aktivit, pfi blizSim dotazovani na konkrétni aktivity
vSak vahaji a nékdy neuvadéji bud’ zadné ukazatele, nebo uvadéji kvoty v zastoupeni
zen a muzi ve strategickych fidicich pozicich. ,,Zfidka vSak firmy pfimo konkrétné
popsaly, jakym zptuisobem zajist'uji rovnost muzi a zen. Pokud aktivity uvedly, jednalo
se nejcastéji 0 monitorovani procentualniho zastoupeni Zen ve vedeni, ptipadné snahu o

vy$§i procento Zen na manazerskych postech. (Trnkova, 2004)

V dalsi oblasti svého vyzkumu se Trnkova a kolektiv zaméfili na to, zda velikost a
puvod firmy ovliviluje zpusob praktikovani CSR. Zjejich vyzkumu vyplyva, ze
spole€nosti s mezinarodnim zastoupenim se vice vénuji etice podnikdni a snazi se o
transparentnost svého podnikani, dbaji na dobré vztahy se stitem a celkové se vice
angazuji v oblasti CSR nez cisté Ceské spolecnosti. ,,S velikosti firmy je patrny rast
akcentu na transparentnost a vztahy se stitem. V souvislosti s plivodem firmy je
zajimavy vétsi akcent rovnych pfileZitosti a transparentnosti u firem, které jsou soucasti
nadnarodni korporace. S piitomnosti zahrani¢niho prvku pozitivné souvisi 1 mira

angazovanosti vn¢ firmy.,, (Trnkova, 2004)

Spole¢enskou odpovédnost nelze chapat jako tlitbu vefejnosti, ale jako politiku,
ktera urCuje podnikani organizace jako celek. Pokud se organizace chce chovat
odpovédné, mela by si nejdiive udélat pirehled o svém podnikani a urcit, v jakych
oblastech ma jeji podnikéni negativni dopad. Tyto oblasti by poté¢ méla minimalizovat.
»Je tieba mit neustdle na paméti, ze vytvareni dcefinych spolecnosti neni dané pouze
ekonomickymi motivy ¢i potfebou vnitini systematizace, ale neopominutelnym
aspektem je omezeni pravni odpoveédnosti podniku. Spolecenskd odpovédnost jde
Vv tomto sméru nad ramec formaln¢ pravniho chdpani odpovédnosti pravnické osoby.
Proto, v ptipadé¢ ze korporace ma zavedenou politiku CSR, je tieba vyzadovat, aby
dopadla jak na vSechny dcefiné spoleCnosti, tak na jeji subdodavatele.“ (Franz,

Nezhyba, Heydenreich, 2006).

Organizace mohou CSR zavadét také proto, Ze vnimaji, ze tento koncept funguje u

jinych organizaci. Anheier oznacuje tento proces jako organiza¢ni zménu neboli

25



isomorfismus. ,,Organizace podléhajici vlivu kopirujiciho isomorfismu transformuji

svou organizacni strukturu podle jinych, GspéSnych organizaci, které na daném poli

pusobi.“ (Helmut Anheier, 2005).

Charakter podniku bude pfirozené urCovat také volbu strategic v oblasti CSR. V¢tSina

podnik, ktera se spolecenské odpoveédnosti vénuje jsou podniky, které jsou verejné znamé

a jejich hospodaiské vysledky jsou ptimo nebo neptimo zavislé na vnimani vetejnosti.

Pti zavadéni strategie CSR je dobré postupovat systematicky a na zdkladé promyslené¢ho

planu. Je dobré, rozdélit si piijeti spolecenské odpovédnosti do nékolika fazi, kdy kazda

faze se obsahové miize trochu odliSovat podle charakteru podniku.

1. Prvni faze je ptipravna. V té je potieba zjistit jaka je stavajici politika CSR

dané organizace, vypracovat si analyzu sou¢asného chovani podniku,

konfrontovat realitu organizace s aktualnimi trendy v oblasti CSR a

navrhnout napady na odstranéni negativni praxe.

2. Druha faze je faze aktivni. Béhem této faze se prosazuje odpoveédnéjsi

chovani podniku. K prosazovani se pouzivaji rizné nastroje , napt. eticky

kodex, vize ¢i mise firmy a princip rovnosti piileZitosti a jiné. VE&tsinou se o

téchto nastrojich docteme ve strategickych dokumentech firmy.

(Franz, Nezhyba, Heydenreich, 2006).

,Podle vyzkumu firemni filantropie maji strategii v CR vypracované predeviim velké

mezinarodni firmy, kdy velka ¢ast téchto firem spiSe vyuZziva svych globalnich strategii‘

(Bartosové 2006). V Ceské republice viak neni tato praxe tak b&Zné jako v zahraniéi.

Tabulka 1 ukazuje ptitomnost CSR strategie ve firmach v Ceské republice.

Zdroj: (Bartosova, 2006)

firmy nad 250 zaméstnancl 37% 46% 17%

Firmy od 50 do 249 zaméstnancl 6% 33% 61%

Firmy do 49 zaméstnancu 2% 25% 73%
Tabulka 1

Kwvalitni propracovana strategie ma pfitom mnoho vyhod. A to pro vSechny zicastnéné

strany.
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Forum darcti uvadi tyto Ctyfi oblasti zlepSeni, které mtize piinést kvalitni propracovana
strategie v jedné z oblasti CSR, oblasti firemniho darcovstvi.

e Zvyseni reputace — systematickym a transparentnim darcovstvim firma buduje
image odpovédné firmy.

e Transparentnost — jasna darcovska politika se 1épe prezentuje navenek.

e Evaluace a dobfe poskytnuta pomoc — dobfe vypracovana strategie umoziuje
firmém byt i v darcovstvi dobrym manazerem, podpora do potfebnych oblasti je
realizovana efektivné a jeji u€inek je méftitelny.

e Zamezeni nadmémému poCtu zadosti o podporu — spolecnost eliminuje
nadmérné mnozstvi nerelevantnich Zzadosti, které nejsou v souladu s jeji

politikou. (BartoSova, 2006)

2.3.2 Firemni filantropie

Termin filantropie ma puvod v feckych slovech philantrophos (philain antrophos),
které znamenaji lasku k lidem, tedy v dnesnim slova smyslu pomoc motivovanou laskou
¢1 nédklonnosti k lidem. (Bacuv¢ik, 2011).

Firemni filantropie je Siroky pojem, zahrnujici fadu forem darcovstvi a investic do
komunity. Mize se jednat o finan¢ni pfispévky,vécné dary, poskytnuti sluzeb, zaptjceni
produktu nebo majetku, propracovanou strategii darcovstvi, dlouhodobé partnerstvi s
neziskovou organizaci a patronaci napf. programu, projektu nebo celé oblasti,
dobrovolnou praci zamé&stnanct, "zaptjéeni" expertil, vytvofeni matchingového fondu a
jesté mnoho dalSich mozZnosti a napadt. (Forum darct, www.donorsforum.cz, pristupno
dne: 20.1.2012)

»Firemni filantropie je kombinace moznych ptistupli podpory organizaci ob¢anského
sektoru a nejen jich, je to nova orientace firem na posilovani hodnoty znacky a jejich

9

role ve spolecnosti.” Firemni darcovstvi se obCas nazyva firemni obCanstvi.. To proto,
ze firmy jsou nahliZeny jako ob¢ané a maji odpovédnost za spole¢nost, ve které plisobi.
,,Toto postaveni umoziuje firmam podilet se na zlepSovani podminek ve spole¢nosti, a
zaroven vytvafet hodnoty, které jsou dilezité pro akciondfe, zaméstnance a dalsi
stakeholdery firmy” (Bartosova 2006).

V CR se podle vyzkumu firemniho darcovstvi, ktery realizovalo forum déarci a Agnes,

darcovstvi vénuje 67 % firem. Z dotazovanych firem s poctem zaméstnancti nad 250 se 86
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% z nich vénuje firemnimu darcovstvi. Mezi organizacemi majici od 50 do 249
zaméstnanci to je 72 % a malé firmy s poctem do 50 zaméstnanct se firemnimu darcovstvi
vénuji v zastoupeni 58 %. ,,Filantropie je pouze jednim z nastrojii spolecenské
odpovédnosti, ktery vSak nemiize byt jedinou aktivitou v pfipad¢, kdy chce byt spole¢nost

vnimana jako spoleCensky odpovédna.*“ (Bartosova 2006).

Pro filantropii lze zcela trefn€ pouzit vyrazu ,,doplnék* , ktery pouziva Evropska komise
ve sdéleni z roku 2002. Filantropie je nepochybné velice uziteCnou aktivitou. Sama o sobé
vSak pfinési velka rizika, nebot’ je snadno zneuzitelna pro potteby budovani dobrého jména
podniku, bez toho, Ze by se podnik jako celek zacal chovat skute¢né odpovédné.“ (Franz,
Nezhyba, Heydenreich, 2006).

Z vyzkumu, ktery byl v roce 2002 realizovan Evropskou komisi, vyplyva, Ze 65 %
evropskych organizaci s méné nez 65 zaméstnanci je zapojeno do aktivit tykajicich se
CSR. U stfednich podnikti (do 500 zaméstnanci) je to 70 %. VétSina téchto aktivit je

zaméiena na vlastni zaméstnance a na filantropickou oblast. (Blazek, 2005).

2.3.3. Firemni dobrovolnictvi ve vztahu K firemni filantropii

Firemni dobrovolnictvi je jednou z aktivit, kterou mohou spole¢nosti vykonavat
v ramci CSR, v ramci firemni filantropie.

Nesporova a Schmidt charakterizuji firemni dobrovolnictvi jako ,.koncept spojujici
obecné prospeésné aktivity podniku s podporou dobrovolné ¢innosti zaméstnancti. Tento
koncept, ktery je v CR znamy jako ,.firemni dobrovolnictvi®, ,,dobrovolnici z komerénich
firem* nebo ,,VIP dobrovolnici®, nabizi firmam nejenom moznost prezentovat své socidlné
odpovédné chovani siroké vetejnosti, ale predevsim jim dava Sanci aktivné se podilet na
utvareni socialniho prostiedi, v némz jsou zakotveny a na kterém participuji.*

Zemi pivodu myslenky firemniho dobrovolnictvi jsou USA. Firemni dobrovolnictvi je
zde, stejné jako ve vétSin€ zapadoevropskych zemi, praktikovano a rozsifeno pod nazvem
,»Corporate Volunteering“. Tento nazev vyjadfuje jak aspekt integrace obecné prospésnych
aktivit do planovani a jednéni firmy (corporate), tak i dobrovolny podil zaméstnanct firmy
na téchto aktivitach (volunteering). (Nesporova, 2005).

Spole¢nost miize v ramci firemniho dobrovolnictvi provadét rizné aktivity a mize

pouzit nejriiznéjsi prostfedky. Napfiklad firemni infrastrukturu, finan¢ni a materialni
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prostiedky, know-how, firemni kontakty a v neposledni fadé i zaméstnance firmy,
pokud je jejich pfinos k podnikové angazovanosti dobrovolny. V souhrnu lze tedy o
firemnim dobrovolnictvi mluvit pokazdé, kdy firma provadi nebo podporuje obecné
prospé$nou ¢innost, na které¢ se zaméstnanci firmy dobrovolné podili a v jejimz ramci

popiipad¢ investuje piidatné vécné nebo finan¢ni prostredky. “ (Nesporova, 2005).

Firemni dobrovolnictvi je jednou z forem CSR, kterou mohou soukromé organizace
pomoci organizacim obcanského sektoru. Pomoc probihd vétSinou poskytnutim
lidskych zdrojt, zkuSenosti ¢i znalosti, které mohou OOS vyuzit naptiklad pro véetsi
profesionalizaci svych organizaci. Pfinos firemniho dobrovolnictvi vzdy zéalezi na
zvolené¢ form¢ dobrovolnictvi. Vétsinou vychdzi ze strategie organizace a uréitym
zpisobem reflektuje obor jejiho podnikani. Pozitivnim dopadem firemniho
dobrovolnictvi je zlepSeni podminek mistni komunity, oblasti, kde organizace sidli a
podnika. Organizace mohou dobrovolnictvi svych zaméstnancti podporovat také tim, ze
poskytnou zaméstnanctim placeny den volna, ve kterém se mohou vénovat dobrovolné

¢innosti.(BartoSova, 2006)

»Ruzné studie zposlednich let, ukazuji, Ze takové programy spolecenské
odpovédnosti jsou jednou z nejrychleji rostoucich oblasti filantropické aktivity mezi
soukromymi firmami ve Velké Britanii, Zapadni Evrop€ a Severni Americe. (in Pajo a
Lee 2010, cityji Cihlar 2004 a Trufey 2003). Jednim z diivodi je i neustéle rostouci tlak
na organizace, aby se chovaly odpovédné vyvijeny vladou, médii a spolec¢nosti.

Ur¢itou nevyhodou firemniho dobrovolnictvi v Ceské republice jsou vzpominky obyvatel
CR na doby komunismu a povinné — dobrovolné pracovni soboty ¢&i jiné ,,dobrovolné*
programy. ,,Pfedev§im kviili negativnim vzpominkam na ,,povinné dobrovolnictvi“ z dob
vlady totalitnich rezim, tato forma angazma korporaci v novych zemich EU, na rozdil od
zemi EU — 15, naléza své misto pouze obtizné. Dobrovolnické ¢innost zaméstnancti vSak

jisté mize slouzit jako zajimavy teambuilding.” (Franz, Nezhyba, Heydenreich, 2006).

Vedle firemniho dobrovolnictvi patii mezi dal§i formy nepen€zité podpory také
Skoleni vzdélavani a odbornd pomoc, poskytnuti zdzemi a ucast ve spravnich radach a
grantovych komisich OOS. (BartoSova 2006).

Vyzkum Fora darcti a Agnes, ktery tyto dvé organizace realizovaly v roce 2004 v Ceské

republice ukazuje, ze 96% firem, které realizuji filantropické aktivity si vybird formu
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pifimé podpory vybran¢ho subjektu, zatimco dlouhodobé partnerstvi vyuziva 50%
Z dotazanych firem. (BartoSova 2006).

2.3.4. Role dobrovolniki v CSR

Diky firemni filantropii a firemnimu dobrovolnictvi se mohou zaméstnanci
soukromych firem ocitnout v roli dobrovolnikli. A jako dobrovolnici mohou pisobit
V riznych organizacich obcanského sektoru.

Pro OOS jsou dobrovolnici ¢asto nepostradatelnou pracovni silou. ,,Podil dobrovolnikl
na celkovém poctu zaméstnancti OOS se navysil, a to ze 67,5 % v roce 2002 na 78 %
v roce 2007.“ (Skovajsa a kol, 2010).

Clovék, ktery pres svého zaméstnavatele zaZije piisobené v roli dobrovolnika, miize
tento zazitek hluboce ocenit a miize mu pfinést pozitivni vnimani svého zaméstnavatele.

(Rozhovor 3)

Kdo je dobrovolnik? Podle zakona ¢.198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, mize byt
dobrovolnikem fyzickd osoba star$i 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na
tizemi Ceské republiky a fyzicka osoba starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické
sluzby v zahraniéi. (Portal vefejné zpravy CR, www.portal.gov.cz)

Jiti ToSner charakterizuje dobrovolnika jako ,.Clovéka, ktery bez naroku na financni
odménu poskytuje sviij €as, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich
lidi ¢1 spolecnosti.“ (J. ToSner, 2006).

Dobrovolnictvi mize mit velice rizné podoby, od spontanni pomoci po

organizovanou a institucionalizovanou ¢innost. Podle zplisobu pomoci ho muizeme

rozdelit do nésledujicich kategorii:

1. Obcanskou, tzv. sousedskou, vypomoc ( ¢innost zaméfenou prevazné na
rodinu, pfibuzenstvo a sousedy).

2. Dobrovolnictvi vzajemné prospésné (dobrovolnictvi, probihajici v ramci
komunity vytvoiené v obci, okolo fary ¢i okolo sportovniho klubu).

3. Dobrovolnictvi  vefejné¢  prospésné  (dobrovolnictvi  vétSinou
organizované a  vyuzivané  neziskovymi  organizacemi a
dobrovolnickymi centry) (J. Tosner, 2006).

Z vyzkumu provedené¢ho R. B. Freemanem ve Spojenych stitech americkych
vyplyva, Ze podil dobrovolnické prace tvotilo 7 % HDP v roce 1990 (Freeman, 1997).
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Ze stejného vyzkumu vyplyva, ze organizace obc¢anského sektoru v USA vyuzivaji az
75% dobrovolnikli a dobrovolné prace, a toto tvoii 80% z celkové sumy 7 % HDP.
Profil dobrovolnika je 35 — 54 let vdana/Zenaty s détmi, s lepSimi pfijmy, zaméstnany,
Casto fidici pracovnik.

Freeman se ve své studii zabyval motivaci lidi k vykonavani dobrovolnické ¢innost a
z vyzkumu, ktery provedl vyplyva, Zze lidé maji vétSinou dvé motivace k vykonavani
dobrovolnické ¢innosti. Prvni motivaci je pfinos, ktery jedinec vidi v ur€ité konkrétni
aktivité. Tato motivace je striktné individualni a fidi se preferenci ¢lovéka. Dobrovolnik
naptiklad vnima smysl ve vénovani prostiedkti na péci o staré lidi, naopak je pro néj
nesmyslné prispivat na nékteré politické aktivity.

Druhou motivaci je socialni tlak, ke kterému dochazi v ptipadé, kdyz dobrovolnika
kontaktuje znamy ¢i kolega s zadosti o dar/prispévek. Kolegu ¢i pritele je t&zsi
odmitnout nez clovéka neznamého. To stejné plati o zpisobu komunikace — pifima
kolega bude chtit dostat dar, je pro né¢ho lepsi pozadat o n& n€koho znamého nez

uplného cizince.,, (Freeman, 1997).

Freeman ve svém vyzkumu také uvadi, ze vétsi tendence k dobrovolnické ¢innosti
maji lidé zameéstnani S vys$simi piijmy a lidé vzdélangjsi. To se mlize zdat piekvapive,
protoze cena jejich volného cCasu je vysSi nez napiiklad lidi, pracujicich na
nekvalifikovanych pracovnich pozicich. Freeman puvodné pfedpokladal, Ze vztah mezi
hodinami stravenymi dobrovolnou ¢innosti a odpracovanymi hodinami bude zaporny
(¢im vice prace, tim méné dobrovolnické ¢innosti). Vyzkum vSak ukdzal, ze tomu tak
neni a ze do hry vstupuji i jiné faktory.

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze je velice dilezité, zda jsou lidé k dobrovolnicti
vyzvani/pozadani. 89 % lidi, ktefi byli vyzvani k dobrovolné ¢innosti béhem posledniho
roku, v tomto roce také dobrovolnickou ¢innost vykonali. Naopak 29 % lidi, které nikdo
o dobrovolnictvi nepozadal se dobrovolnické c¢innosti vénovali V poslednim roce.

(Freeman, 1997).
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V piipadé firemniho dobrovolnictvi, kdyz budou zaméstnanci vyzvani, bude jejich
chut’ a ochota podilet se na dobrovolné ¢innosti vétsi nez kdyby si tyto aktivity méli
vyhledat sami.

Ohledné druhé motivace lidi, to je jejich preference urcité oblasti dobrovolnictvi, je
velice dulezité zacilit dobrovolné aktivity spravnym smérem. Smérem, ktery bude pro
oslovené zaméstnance atraktivni a sami v ném uvidi smysl. Pro spravny rozvoj
spolecenské odpovednosti, napiiklad pro nastaveni strategie je stéZejni vybér spravné
dobrovolné Cinnosti, se kterou se mtize identifikovat vétSina zaméstnancli organizace.
Proto je dobré vybirat bud’ cinnosti, které jsou piibuzné ¢i maji néjaké propojeni
S oblasti, kde firma podnika nebo Cinnosti, které jsou vSeobecné atraktivni. VéEtSinou se
nevyplati vybirat témata, kterd jsou narocnd, protoze ta nenaleznou Sirokou skupinu
ptiznivci. (Bartosova, 2005).

Pozitivnim efektem pro rozvoj spolecenské odpoveédnosti a dobrovolnické ¢innosti
obecné je Sifeni informaci o riznych moznostech dobrovolnictvi mezi dobrovolniky

samotnymi. Dobrovolnici si mezi sebou feknou o novym zajimavych moznostech.

Karl Pajo a Louise Lee uvad¢ji tfi ruzné zpusoby motivace k firemnimu
dobrovolnictvi, motivujici zaméstnance k i€asti na firemnim dobrovolnictvi.

1. Prvni typ motivace nazyvaji egoisticky. Patfi sem motivace, ktera mé piinést
osobni prospéch dobrovolnikovi (napf.: rozvinout nové dovednosti, rozsifit své
socialni sité, zviditelnit se ve firm€ a moZnost potkat se svymi kolegy pfi
¢innostech, které jsou zabavné).

2. Druhym typem motivace je altruismus. Zaméstnanci radi pomahaji tam, kde je
to potieba.

3. Poslednim typem motivace je firemni obCanstvi, které se projevuje vili pomoci
zaméstnavateli nebo kolegiim naptiklad s cilem zlepsit image firmy. (K.Pajo,

L.Lee, 2011)
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2.4. CSR jako marketingovy nastroj

Spolecenskd odpovédnost slouzi jako jeden z marketingovych nastroji soukromych

spole¢nosti a také zG¢astnénych organizaci ob¢anského sektoru.
Rhis Jenkins uvadi, ze CSR mnoho organizaci pfijalo jako reakci na Spatny medialni
obraz, ktery ziskaly v 90. letech dvacétého stoleti po tom, co se pfislo na to, ze vyuzivaji
praci lidi ve tfetim svété (Nike, GAP), a vétSina z téchto zaméstnanct byli mladistvi.
CSR jim méla pomoci zleps$it medialni obraz. (Jenkins, 2005).

Forma spole&né marketingové komunikace se v Ceské republice v posledni dobé t&si
velké oblibé, at’ uz na strané OOS nebo na strané¢ soukromych spolecnosti. Kazda
z firem si vybira jiny marketingovy nastroj nebo kombinuji rizné zpisoby. Jednim
Z nastrojl je firemni darcovstvi, které mlize mit formu finanéniho prostiedku, hmotného
daru, sluzby, garance projektu vlastnim jménem a zprostfedkovani dari ostatnich
podniki. (Bacuvcik, 2010).

,»Podniky Cast&ji spiSe nez finance preferuji dary ve formé& zbozi nebo sluzeb, které
produkuji nebo s nimiz obchoduji. Divody jsou v systému fizeni cash flow (vlastni
produkt se dd jednoduseji postradat nez finance, jejichz nedostatek mize znamenat
finan¢ni neschopnost) a logistiky (na dobro¢inné ucely lze vénovat zbozi, které uz vyslo
z mody, ale pro tyto Ucely dobie poslouzi). Dale mohou firmy jako dar nabizet své
vybaveni nebo prostory, vybaveni a zafizeni nebo také své pracovniky, ktefi zistanou
jejich placenymi zaméstnanci, avSak po jistou dobu pracuji pro OOS. Firmy mohou téz
motivovat sv€é zaméstnance k dobrovolné praci pro organizaci obcCanského sektoru,
pticemz se tak mize dit pfimo v ramci pracovni naplné¢ v domovské firmé. Mohou také
nominovat své zaméstnance do spravnich rad OOS, pfi¢emz tato spoluprace miize byt i
reciprocni. Spojeni se silnym partnerem mutze byt pro OOS vyhodou pii komunikaci
s dal§imi subjekty (fundraisung, lobbing), muze ji také pfinést piistup do médii na
zaklad¢ tii a vicestrannych dohod. Kone¢né takové spojeni mlze vyustit v rizné formy
spole¢né marketingové komunikace (spole¢na televizni reklama, logo neziskového
projektu na vyrobcich komeréni organizace, prezentace na veletrzich atd.). (Bacuvcik,
2010).

Forum darci rozdéluje moznosti finanéni podpory OOS do ¢tyf SirSich oblasti:
e Piima podpora
e Sbirky mezi zaméstnanci nebo matchingové fondy

e Firemni nadace/firemni fondy
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e Charitativni aukce a vystavy

(BartoSova 2006).

Zajimavym marketingovym nastrojem je také socialni marketing (cause — related
marketing). Socialni marketing spojuje jméno soukromé firmy s organizaci ob¢anského
sektoru. Toto spojeni mad za cil pozitivn¢ ovliviiovat vnimani firmy vefejnosti.
Organizace, kterd pomuZe organizaci ob¢anského sektoru, muze diky této pomoci ziskat
nov¢ dilezité kontakty a potencionalni zdkazniky. Spojeni se znamou nadaci, ktera ma
vyhlasené jméno a plati za ,,dobrou znacku*, mize soukromé spolecnosti dopomoci
ktomu, aby se stala atraktivn€jsi a konkurenceschopnéjsi. Vyznam spoleCenské
odpové&dnosti roste a citi to mnozi vedouci zaméstnanci firem, ktefi CSR stale Castéji

zaclenuji do marketingové strategie své firmy. (Bacuv¢ik, 2010).

Skrze CSR a cause — related marketing dochazi k propojovani soukromého sektoru
s OOS. Keller ve své knize Sociologie organizace a byrokracie hovoii o zavislosti
organizaci na zdrojich. Organizace jsou ménici se struktury, které jsou schopny se
rychle a dobfe pfizplisobovat tlakim z prostfedi a reagovat na né tak, aby nedochazely
Vv nemilost u vefejnosti. . ,,Vazby mezi organizacemi a jejich prostiedim, maji podobu
proudu vstupt a vystupt tykajicich se zpravidla nedostatkovych zdroji. Hodnota zdrojt
je odvozovana vice od jejich uZitecnosti pro organizacni aktivity nez od jejich vztahu
k n¢jakému specifickému cily,” Sila organizace se potom odvozuje nikoliv z toho, zda
se ji dafi plnit cile, ale od toho, kolik zdroju ovlada. (Keller, 1989)

Vsechny instituce vyuzivaji n€jaké zdroje a na téchto zdrojich jsou zavislé. Mezi
OOS a soukromym sektorem muze vzniknout piinosnad spoluprace, kdy jedna
spole€nost ma urcité zdroje, které druha nemd a tim se pro ni stavd dilezitym
partnerem. OOS casto chyb¢ji financni prosttedky, ale maji medialné pozitivni obraz.
Spojeni OOS a soukromé spoleCnosti pies cause related marketing muize vést

K pozitivnimu medialnimu obrazu soukromé organizace. (Bacuvcik, 2010).

Aktivity v oblasti spolecenské odpovédnosti mohou slouzit jako marketingovy
nastroj 1 diky agenturdm, které se vénuji méfeni CSR. Jednd se o ratingové agentury,
provad¢jici hodnoceni CSR pravidelné jiz od 90.let minulého stoleti. Pozitivni vysledky
pomahaji k lepSimu medidlnimu obrazu firmy a pozitivnimu vnimani vefejnosti
(zékazniky).
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,Hodnoceni spolecenské odpovédnosti provadéné ratingovymi agenturami, spoc¢iva
V posouzeni internich podkladi ziskanych od hodnocené korporace, dale informaci
z vetfejnych databazi a informacnich zdrojt od jinych subjekti, jimiz jsou ¢asto nevladni
neziskové organizace. Tyto agentury také Casto uplatiiuji tzv. ,, negativni screening®, coz je
sledovani ur¢itych minimalnich pozadavki, které musi hodnocena korporace spliiovat, aby

mohla byt hodnocena jako spolecensky odpovédna“ (Franz, Nezhyba, Heydenreich, 2006).

Aby byla CSR jako marketing prospésna, je tfeba disledné komunikovat aktivity, které

spolecnost v ramci CSR provozuje. Jako nastroje komunikace mohou byt pouzity:

- internet (publikovani CSR aktivit na webovych strankéach firmy, psani pfispévki na
firemni blog atd.)

- interni €1 externi zpravodaj a ¢asopis

- oznameni zasilané elektronickou ¢i klasickou postou

- Skoleni zaméstnanct

- firemni informacni tabule

- intranet

- eticky kodex

- tiskova zprava, konference, dny otevienych dvefi

- standardy a normy (ISO 9000, ISO 14000, SA 8000, EMAS a dalsi)

- produktové oznaceni (Bio, Ekologicky Setrny vyrobek, QZ — Zarucena kvalita a dalsi)
- sdileny marketing

- ziskané ocenéni (Spolecensky odpovédna firma, Zaméstnavatel roku, Top firemni
filantrop, Czech TOP 100 - kategorie Zprava o spolecenské odpovédnosti firmy a dalsi)
- aktivni komunikace s médii, ozndmeni v médiich formou placené inzerce

(BLF, pritvodce CSR pro malé a sttedni podniky, 2008).

Spolecnosti vétSinou vyuzivaji rizné kombinace téchto komunikac¢nich kanala.
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3. VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI VE SPOLECNOSTECH
GEFCO CESKA REPUBLIKA, s.r.0., DALKIA a.s. a ABB a.s.

Vyse uvedené teoretické poznatky porovnadvam na nasledujicich strankach s vystupy
z vyzkumu, ktery jsem ud¢lala ve tfech mezinarodnich firméch.
Pro vyzkum jsem si vybrala mezinarodni spole¢nosti majici matku v zahrani¢i a
dcefinou pobo¢ku zde v Ceské republice. Kazd4d z vybranych firem se vénuje jiné
oblasti podnikéani. Spole¢nost GEFCO CESKA REPUBLIKA piisobi v oboru logistiky,
spole¢nost DALKIA a.s. v oboru prodeje tepla a posledni vybrana spole¢nost, ABB je
vyrobni spolecnost poskytujici technologie pro energetiku a automatizaci. Kazda z
téchto firem také praktikuje CSR naprosto jinym zplsobem a V jiném rozsahu, mé svou

CSR strategii, podle které spole¢enskou odpovédnost planuje, realizuje a kontroluje.

3.1. GEFCO CESKA REPUBLIKA, s.r.0.

3.1.1. Predstaveni spoleénosti

GEFCO je logisticka spolecnost, kterou zalozila spole¢nost PSA za ucelem piepravy
francouzskych osobnich automobild znaky Peugeot a Citroen. GEFCO CESKA
REPUBLIKA s.r.o. byla zaloZzena dne 26. tnora 2003. Jejim prvnim cilem bylo
zabezpeceni logistickych tokli pro nové vytvorenou spole¢nost Toyota Peugeot Citroén
Automobile (TPCA) v Koling¢, jenz vznikla jako joint-venture firem Toyota Motor
Corporation a PSA Peugeot Citroén. V nasledujicich letech doSlo k vytvofeni
pracovnich tymi pro veskeré divize, kterymi spole¢nost GEFCO pokryva veskeré
logistické potfeby. Aktualné ma spolecnost své kancelafe v Praze, v Jazlovicich, v
Kolin¢ a v Brn¢. Z téchto jednotlivych kancelaii nabizi sluzby svym zakaznikiim z celé
Ceské republiky. Béhem roku 2008 a 2009 spole&nost oteviela nové skladové prostory,
ve kterych poskytuje logistické sluzby svym klientim. Jedna se o skladové prostory v
Praze a v Brn¢, diky kterym je schopna nabidnout svym partnerim idealni moznosti
skladovani s naslednou distribuci po celé CR. V roce 2009 v GEFCO CESKA
REPUBLIKA s.r.o. uspé€sné splnila pozadavky nutné pro udé€leni certifikace ISO
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9001:2000 a v roce nasledujicim byla nasi spoleCnosti udélena certifikace ISO

14001:2004.(www.gefco.cz, pristupné dne: 21.11.2011)

3.1.2. Vznik CSR ve spole¢nosti GEFCO

Kli¢ovym prvkem pro zavedeni CSR ve spolecnosti GEFCO byl pozadavek skupiny
PSA respektovat globalni dohodu o socialni odpovédnosti skupiny PSA (dale jen
Dohoda). Tento pozadavek byl platny od roku 2006, kdy si skupina PSA vyzadala od
GEFCA podpis Dohody. Podpisem se spole¢nost GEFCO zavazala k dodrzovani 14
bodu v této dohodé obsazenych. Tato Dohoda byla aktualizovana v roce 2010, kdy byl
podepsan dodatek o piidani jednoho bodu k dohodé. Patnacty bod se zabyva
environmentélni oblasti CSR. V roce 2006 museli dohodu podepsat vSechny existujici
dcetiné pobocky spolecnosti GEFCO. Rozsitenim v roce 2010 doslo k zaclenéni vSech

pilifa CSR do této dohody. (rozhovor 1)
Dohoda o socialni odpovédnosti skupiny PSA

Globalni dohoda o socidlni odpovédnosti skupiny PSA je zadkladnim pilifem
spolecenské odpovédnosti spole¢nosti GEFCO. Tato Dohoda v sou¢asnosti obsahuje 15
bodl, které pokryvaji vSechny Ctyfi oblasti CSR (environmentalni, ekonomickou,

socialni 1 oblast lokalni podpory).
Hlavni témata obsazena v Dohod¢ se soustied’uji na nasledujici oblasti:

Respekt k zakladnim lidskym pravim.

Management a rozvoj lidskych zdrojt.

Zdravi a bezpecnost pii praci.

Socialni pozadavky sdilené¢ s dodavateli a subdodavateli.

Podpora ekonomického a socialniho rozvoji mista, kde GEFCO puisobi.

o ok~ w nhE

Odpovédny pristup k zivotnimu prostredi.

Jednotlivé body Dohody jsou:

1. Dodrzovat a podporovat zakladni lidské prava
2. Respektovat svobodu sdruzovani

3. Nevyuzivat détskou praci
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4. Eliminovat diskriminaci v zamé&stnani a poskytovat rovné prilezitosti
5. Bojovat proti korupci

6. PeCovat o bezpecnost prace a zdravi zaméstnanct

7. Rozvijet pracovni dovednosti, podporovat zvySovani kvalifikace

8. Pravidelné informovat zaméstnance o aktivitach a vysledcich

9. Jednat socialné odpovédnym zptisobem

10. Objektivné odménovat na zakladé transparentnich pravidel

11. Zajistit moznost finan¢niho kryti pro piipad rizika tmrti ¢i invalidity
12. Podporovat socidlni dialog

13. Informovat o socialni odpovédnosti své dodavatele a subdodavatele

14. Zohlednovat dopad cinnosti podniku na tzemi, kde je podnik

etablovan

Dohoda byla dne 20.kvétna 2010 dodatkem aktualizovana a k dosavadnim 14
zavazkim byl jako patnicty piidan novy zavazek tykajici se ochrany zivotniho

prostiedi. (Rozhovor 1)

»GEFCO nyni uplatituje PSA globalni dohodu o socialni zodpovédnosti u 24
dcefinych spolecnosti. Dne 20. ¢ervna 2010 publikovala spole¢nost GEFCO vysledky
tykajici se aktivit této ramcoveé dohody. V celé skupiné bylo na rok 2010 naplanovano
vykonat 69 prioritnich aktivit z oblasti CSR. Celkové se vtomto roce realizovalo
Sedesat tii aktivit, coz odpovida 92 % planu. Od podpisu Dohody v roce 2006, cela
skupina GEFCO uskutec¢nila vice nez 300 konkrétnich aktivit v zemich, kde sidli jeji

pobocky. (www.atoz.cz, ptistupné dne 21.11.2011)

Dle strategie spolecnosti kazdy rok dochdzi k ur€ovani tii aktivit, které¢ by mély byt
v oblasti CSR provedeny. Toto uréovani probiha ve spolupraci matka — dcera, systém je
vétSinou takovy, Ze dcefind pobocka si pfipravi navrh aktivit na zdkladé posouzeni
lokalnich potieb, a poté je konzultuje se zastupci z matetské pobocky. Jakmile dojde ke
schvaleni téchto aktivit na dany rok, dcefina pobocka je odpovédna za jejich realizaci.
Navic k témto tfem aktivitam se mohou realizovat i nékteré aktivity, které vzesSly
Z napadl zaméstnanct. V lofiském roce byl, spolecné s ob¢anskym sdruzenim Provazek,
realizovan dobrovolnicky den. Tento napad vySel od jedné nasi zaméstnankyné vénujici
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se dobrovolnictvi a napadlo ji, Ze by bylo mozné pievést dobrovolnictvi mezi aktivity
uskute¢iiované v oblasti CSR. Cely tento napad byl v souladu s jednim z bodi Dohody,
a to sice bodem ¢islo 14, kterym se GEFCO zavazalo podporovat mistni komunitu
Vv oblasti kde podnika, zohlednovat dopad svého podnikani a pomahat rozvoji této
oblasti. Dobrovolnicky den byl uskute¢nén spole¢né s obéanskym sdruzenim Provazek,
jez se dlouhodobé¢ zaméiuje na spolupraci s détmi z détskych domovi a pomaha jim

V jejich mnohdy tizivé zZivotni situaci. (rozhovor 1)

3.1.3 Firemni filantropie v GEFCU, spoluprice s O0S

Dobrovolnicky den je ptikladem firemni filantropie, kterd nespociva ve financni
nebo materialni podpoie OOS, ale podstatou této filantropie je jiny zpiisob pomoci

OO0S.

Praha, 27. 4. 2011: Zkancelafe mezi déti vyrazili pted Velikonoci zaméstnanci
logistické spole¢nosti GEFCO CESKA REPUBLIKA s.r.o. ve spolupraci s organizaci
obcanského sektoru Provazek pfipravili terapeuticko-zabavny den s krycim ndzvem Maly
klaun. ,,Maly klaun je uZ provéteny koncept, kdy spolupracuji umélci, dobrovolnici a
hlavné déti,“ ¥iki HR koordinator ze spole¢nosti GEFCO CESKA REPUBLIKA s.r.0. Pro
déti byly 22. dubna v détském domové v Milovicich pfipraveny kromé& zabavy i
terapeutické hry. Velmi popularni bylo tfeba malovani na obliceje, kde nasli uplatnéni
predev§im arte terapeuti. Dobrovolnici z fad zaméstnancti GEFCO CESKA REPUBLIKA
s.r.o vedli déti pfi dalSich aktivitach jako byly tfeba hratky s plastelinou, skladani cepic
nebo mandaskll z papiru a podobné. ,,Byla to naSe prvni akce firemniho dobrovolnictvi
tohoto rdzu. Na podzim jsme organizovali sbirku obleceni, ale to byla spiSe zalezitost
nékolika nadSenci. Obé akce mély uspéch, planujeme tedy dalsi,“ dodava zastupce
spolecnosti GEFCO. Pro zaméstnance, ale i vedeni firmy je moZnost vyuzit jeden
pracovni den pro dobrovolné aktivity soucasti spoleCenské odpovédnosti, ke které se
GEFCO CESKA REPUBLIKA s.r.o jako ¢len skupiny PSA zavazalo také podpisem
Globalni dohody o socialni odpovédnosti. (wWww.gefco.cz, pristupno dne 22.10.2011)

GEFCO je aktivni ve vSech oblastech CSR. V oblasti environmentalni je spole¢nost
GEFCO velmi ¢inna, coz mize byt zptisobeno tim, Ze je to logisticka spole¢nost a jeji
podnikdni mé negativni dopad na Zivotni prostiedi. GEFCO klade na Setrny piistup

k Zivotnimu prostfedi velky daraz. Podporuje recyklovani odpadu a pravidelné
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vyhodnocuje spottebu elektrické energie a vody. Kazdoro¢né€ se snazi snizovat mnozstvi
smésného odpadu ve prospéch recyklovaného a zavadi nové pracovni technologie a
postupy tak, aby Setfila pfirodni zdroje. V roce 2009 byl pomér recyklovatelného
odpadu 75% z celkového vyprodukovaného odpadu. (interni materialy GEFCO, 2011).

V oblasti socidlni GEFCO se zajmem pecuje o své zaméstnance a nabizi jim Siroky
balicek tzv. benefiti. Navic nékteré aktivity z oblasti CSR pomahaji vzajemnému
poznani lidi uvnitt spolecnosti (napt. den firemniho dobrovolnictvi, ktery se uskutecnil
v ¢eské pobocce spolec¢nosti vloni). V oblasti socialni navic GEFCO pecuje o své
zamé&stnance v oblasti bezpecnosti prace. Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci je
jednou z priorit celého GEFCA a je mu vénovana velka pozornost. ,,Cilem je, abychom
vV maximalni mife predchéazeli vzniku trazii a chranili zdravi naSich zaméstnancii. Proto
se V GEFCU d¢laji pravidelné kontroly na vSech pobockach. Sami zaméstnanci dobte
hodnoti vzdélavani a poskytovani informaci a také finan¢ni benefity (penzijni
pripojisténi atp.). CSR vnimaji pozitivné, protoze diky témto aktivitam dostavaji od
svého zaméstnavatele vice nez jen bézny plat. Zéaroven toto déla spolecnost

konkurenceschopnéjsi, a zamé&stnanci jsou vici ni loajalnéjsi.« (rozhovor 1)

V oblasti ekonomické GEFCO praktikuje eticky kodex, ktery musi podepsat a
dodrZovat vSichni zaméstnanci setkavajici se se zdkazniky. Ekonomické oblasti se tykaji
také tf1 body z dohody PSA, konkrétné¢ to jsou pozadavky na transparentnost,
komunikaci se subdodavateli (hlavni dodavatelé a partnefi spole¢nosti znaji vsechny
body Dohody a také se ve svém podnikani zohlediiuji) a odmitnuti korupce. (rozhovor
1)

Spole¢nost GEFCO podporuje mateiskou $kolku v oblasti, kde podnikd. Na
nepravidelné bazi také spolupracuje s chranénymi dilnami, které slouZzi jako dodavatelé
vanocnich ptéani a dalSich reklamnich pfedmétt. Pro spolupraci s OOS neexistuje zadna
pevné stanovena struktura od matky, a ani dcefind pobocka nema zadné oficialni
stanovy, které by oblast spoluprace s OOS =zastfeSovaly. Aktivity spadajici do této
oblasti se vyskytuji spiSe nahodile a reflektuji momentalni situaci a momentalni potfeby

dcefiné pobocky. (rozhovor 1)

Pivodci akci poraddanych v této oblasti jsou Casto sami zaméstnanci nebo vedouci

pracovnici, ktefi takto reaguji na momentalni potfebu, jez se vyskytla v jejich okoli.
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Pro rok 2012 byl jako jeden z prioritnich bodu, které bude GEFCO v oblasti CSR
realizovat, ur¢ena spoluprace s vysokymi Skolami. Spole¢nost GEFCO se takto snazi
prohloubit svou spolupraci s lokalnimi institucemi a pomoci snizit nezaméstnanost tim,
ze bude zaméstnavat studenty z vysokych skol. Timto jim poskytne jednak finance, a
jednak potiebné zkuSenosti. ,,Duvodem pro¢ jsme se rozhodli k tomuto kroku je také
moznost vychovat si kvalitni zaméstnance se zajmem o oblast logistiky. Jako dalsi
aktivitu v oblasti CSR bychom také chtéli navazat na lonsky tGspéch s dnem firemniho
dobrovolnictvi a zacit pravideln¢ spolupracovat s néjakou organizaci obcanského
sektoru pusobici Vv oblasti, kde my podnikame. Tento napad bychom chtéli realizovat
v roce 2012 a nastavit dlouhodobou spolupraci. Rika HR manaZerka eské pobocky

spole¢nosti GEFCO, Lenka Jirovcova. (rozhovor 1)

3.1.4. Vztah matefska organizace — dcefind organizace (ndstroje, reporting,

kontrola)

V ramci vnitini struktury organizace spada prosazovani CSR do oblasti fizeni
lidskych zdroji. Pro celou skupinu GEFCO existuje jeden zaméstnanec zodpoveédny
pouze za fizeni spoleCenské odpovédnosti, je to CSR manazer. Nicméné v jednotlivych
pobockach, a presné tak tomu je i v GEFCO CESKA REPUBLIKA, s.r.o., maji vedeni
spolecenské odpovédnosti na starost fidici pracovnici oddé€leni lidskych zdrojt. Tyto
HR manazeti potom aktivity v ramci spole¢enské odpoveédnosti fidi jako jeden bod mezi
jejich dalsi pracovni naplni. V ¢eské pobocce, ktera svou velikosti patii mezi stiedné
velké spolecnosti, neni CSR tak velkou agendou, aby byl dedikovan jeden zaméstnanec,

ktery by se zabyval pouze timto fenoménem.

Pfi zavadéni CSR byl vztah mezi matkou a dcerou nastaven tak, Zze matka urcila a
zavedla procesy, vétSinu pouzivanych nastroji a nastavila kontrolni mechanismy. Tyto
nastroje jsou stale aktivné vyuzivany, a tato struktura zajistuje fungovani a aplikovani
CSR ve spolecnosti. Dcefind pobocka ma za povinnost dodrZzovat systém a realizovat
povinné body. Nad rdmec muze realizovat dal§i aktivity lokaln¢é. Lokalni aktivity
mohou vznikat diky zapojeni zaméstnanci nebo fidicich pracovnikl. Struktura

aplikovani CSR je nastavena matkou, a tak musi byt dodrzovana. (rozhovor 1)
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Diky kulturni rozdilnosti nelze vSechny aktivity piebirat a praktikovat v Ceské
republice. Toto se tyka napiiklad vzniku odborovych organizaci. Vétsi socialni
zaméteni francouzské spolecnosti oproti ¢eské piinasi nékteré sporné momenty, kdy
matka tla¢i na zavadéni nékterych aktivit, které jsou pro dcefinou pobocku velice
organiza¢n¢ narocné. Jak fika Lenka Jirovcova ,,v GEFCU je CSR bréna opravdu velmi
dikladné a je na ni kladen velky duraz. Je to kvuli tomu, Zze GEFCO je francouzska
spoleCnost a Francie ma velmi propracovany socialni systém a na CSR klade velky

diraz, coz v ¢eskych firméch tolik neni* (Rozhovor 1)

Spoleénost GEFCO CESKA REPUBLIKA je piikladem spole&nosti, ktera praktikuje
CSR skoro vyhradné diky tomu, Ze ji zavedla jeji matka ve Francii. GEFCO CESKA
REPUBLIKA piijala tzv. PSA globalni dohodu o socialni odpovédnosti v roce 2006 a
divodem k pfijeté této dohody, ktera tvoii patet pro aplikovani CSR, bylo nafizeni
matky ve Francii. V tomto roce také doslo k pfijeti Dohody i1 na ostatnich pobockach.
Odpovida tomu i struktura ve spolecnosti, kdy hlavni garant CSR je zaméstnanec
francouzské pobocky sidlici v Pafizi. CSR manaZer vzdalen¢ kontroluje aplikovani CSR
Vv ¢eské pobocce a také dalSich pobockach. Zavedeni CSR tak bylo pfimo podminéné

¢lenstvim ve skupiné PSA.

Z rozhovoru s Lenkou Jirovcovou, HR manazerem ¢eské poboc¢ky skupiny GEFCO
vyplyva, Ze CSR je predev§im korporatni politika. I kdyz nékteré aktivity vznikaji na
zaklad¢ lokalnich iniciativ, zplisob organizace od matetské organizace zajistuje, ze

systém je velice propracovany. (rozhovor 1)

CSR strategie nafizuje kazdé pobocce stanovit na kazdy rok tii akce z oblasti CSR,
které¢ se musi ten dany rok realizovat. Kazdym rokem si vSechny poboc¢ky GEFCO voli
tf1 priority, na kterych budou v ramci socialni odpovédnosti pracovat. Mezi lety 2007 a
2009 tak bylo definovano 246 akci a 95% jich bylo také realizovano. Za rok 2010
pfibylo dalSich 69 akci. (rozhovor 1)

Mezi priority Ceské pobocky z roku 2010 patfil dal$i rozvoj spoluprace se
spolecnostmi zaméstnavajicimi handicapované lidi (chranéné dilny), a rovnéZz podpora
zamestnavani osob se snizenou pracovni schopnosti ve spole¢nosti. K dnesnimu dni
jsou v faddch GEFCA CESKA REPUBLIKA tfi zaméstnanci se snizenou pracovni
schopnosti. VSechny pozice, které jsou k tomu vhodné, jsou nabizeny na specidlnim

inzertnim portdlu pro handicapované spoluobCany. Sirokd je rovnéz spoluprace
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S chranénymi dilnami. Dokladem miize byt certifikdt - podékovani z roku 2010 od
spolecnosti KAMPI OFFICE za podporu jejich chranéné dilny formou vzajemné
spoluprace. GEFCO CESKA REPUBLIKA s.r.o. se tak piimo podilelo na snizeni

nezaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim. (rozhovor 1)

Mateiska organizace poskytuje CSR ndstroje svym dcefinym pobockam. Jednim
z nich je eticky kodex. ,,V souladu se zavazkem ¢. 5, ktery se tyka boje proti korupci,
byly do praxe uvedeny zédsady tykajici se pfijimani darti od dodavatel a subdodavatela
manaZzery a zaméstnanci GEFCO CESKA REPUBLIKA s.r.o. Tficet zaméstnancti
podepsalo v roce 2010 Eticky kodex, kterym se zavazali dodrZovat piislusna eticka

pravidla.(rozhovor 1)

Dutlezitym bodem CSR je zvySovani informovanosti naSich zaméstnancti. Za ucelem
zvyseni informovanosti zadala spoleénost GEFCO CESKA REPUBLIKA s.r.o. V roce
2010 vydavat interni casopis GEFCOviny. ,,V roce 2011 chceme dale pokracovat
v trendu zvySovani informovanosti vSech naSich zaméstnanci. At uz navstévami
generalniho feditele na pobockach, organizaci pravidelnych porad vsSech oddéleni,
ucasti ¢lenli podptirnych oddéleni na téchto poradach, ucasti operatorGi na BOZP
poradach ¢i organizaci ,,face to face* meetingi vSech manazerti s generalnim feditelem.
Nasim cilem je, aby se informace dostaly od managementu ke v§em zaméstnancim nasi
spole€nosti. Oc¢ekavame ale, Ze 1 naSi zaméstnanci piispéji k tomuto toku informaci
obracenym smérem, budou informovat své nadfizené o svych ndpadech, pfipominkéch,
ocekavanich.“ Mezi dalsi CSR aktivity roku 2011 patii prevence zavislosti, at' uz
drogovych ¢i jinych. ,,V loiiském roce na pobocce v Kolin€ zorganizovali pro vedouci
pracovniky velmi zajimavou pfednaSku, jejiz cilem bylo dozvédét se, jak zavislost
rozpoznat, jak v takovych piipadech postupovat, jak muizeme pomoci.“ Posledni
prioritou roku 2011 bylo i pfispét k rovnovdze pracovniho a soukromého zivota
zamé&stnancl Ceské pobocky této spolecnosti. Proto byl v ¢eské pobocce uskutec¢nén

Work Life Balance Audit. (Rozhovor 1)

CSR Nastroje

Pro lepsi orientaci jsem pouzivané nastroje rozdélila do ¢tyt oblasti — komunikace,

kontrola plnéni a GispéSnosti a zpétna vazba od zaméstnanci.
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1. Komunikace — se strategii v oblasti CSR pro dany rok seznamuje zaméstnance
generalni manazer. Pro komunikaci se pouziva i interni ¢asopis, ktery vydava pobocka
v Ceské republice ¢tyfikrat do roka. Existuje také tzv. kniha best practices, coZ je
sbornik aktivit, které¢ realizovaly rizné dcefiné pobocky v riznych zemich a tyto lze
pouzivat pro inspiraci.

2. Kontrola plnéni — kontrolu provadi matka prostiednictvim mésicniho a
ro¢niho reportingu. Tato praxe byla nastavena pii zavadéni CSR a sleduje se, zda byly

body stanovené pro ten rok splnény a zda byly vSechny akce uskute¢nény.

3. Kontrola uspéSnosti — existuje jednolety ,,Improvement plan“ — plan na
zlepseni, skrze ktery se kazdy rok sleduje, do jaké miry byly tkoly stanovené v planu na
zlepSeni pro dany rok splnény. Dalsi kontrola ispé$nosti existuje v oblasti bezpe¢nosti
prace, kde se sleduje frekvence a zdvaznost tirazt.

4. Zpétna vazba od zaméstnancu — jako nastroj, ktery umoziuje ziskani zpétné
vazby od zaméstnanctu ¢i jinych subjekti do CSR zapojenych (stakeholders) jsou
pouzivany papirové dotazniky, které se vypliuji bezprostiedné po skonceni CSR

aktivity. Dale je vyuzivan rozhovor mezi nadfizenym a zaméstnancem. (rozhovor 1).

3.1.5. Komunikace se zaméstnanci, sdileni informaci a zapojeni zamé&stnancu

V GEFCU jsou vsichni zaméstnanci seznamovani s Dohodou, a tim i s faktem, ze se
GEFCO ftadi mezi organizace aplikujici spolecenskou odpovédnost. Seznamovani se
d&je pfi pfijimani zaméstnanci, coz je zpisob, ktery si zvolila ¢eska pobocka. Matetska
pobocka natfizuje povinnost, seznamovat kazdého zaméstnance se CSR aktivitami, které
spole€nost déla. Konkrétni zpisob sezndmeni si voli kazdd pobocka podle svého.
Struktura komunikace je primarné nastavena vertikaln¢ od nadfizenych k podtizenym a
vétSina informaci o strategii spoleCenské odpovédnosti jde timto smérem. Nicméné 1
zamé&stnanci maji moznost se zapojit a svymi konkrétnimi napady urcovat aktivity, které
se vramci CSR v ¢eské pobocce GEFCA uskutecni. Tato komunikace probiha bud’
neformalné, na zaklad¢ osobnich vztahti, nebo formalnim zplisobem, skrze korporatni
nastroj nazvany STIM. Diky programu STIM, maji zaméstnanci moznost navrhovat své
napady na riznd zlepSeni ¢i napiiklad realizaci aktivit v CSR oblasti. STIM neni
primarné uréen pro napady zaméstnancli v CSR oblasti, ale je mozné ho pro tyto napady

vyuzit. (rozhovor 1)
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Vedeni spolecnosti v roce 2011 pfipravilo program STIM, jehoz hlavnim zdmérem je
podpofit napady na zlepSovani naSich sluzeb a mit moznost odménit nejlepsi
zaméstnance. Piedlozené navrhy jsou pravideln€é posuzovany hodnotici komisi na

pravidelnych poradach nejvyssiho vedeni spolecnosti a nejpiinosnéjsi napady jsou

ocenovany. (Wwww.intranet.inetgefco.net, ptistup: 3.12.2011)

Pokud jsou zaméstnanci sami zapojovani do aktivit, které GEFCO potada, vzdy je od
nich vyzadovana zpétnd vazba. Zpétna vazba se ziskdvd pomoci dotaznikl, které
zaméstnanci vypliuji hned po zkonceni aktivity. Tak tomu bylo také naptiklad
v ptipadé dobrovolnického dne, ktery se konal vroce 2011 ve spolupraci s OOS

Provazek.
Z téchto dotaznikt si dovoluji uvést nékteré zpétné vazby tcastnikii:
Otazka 1: Jak vnimate dnes$ni zkuSennost s firemnim dobrovolnictvim?

»Myslim, Ze je to velice dobry napad, je to urcita forma teambuildingu, kde miizu vice
poznat své kolegy“. ,.Je to urcité prospésna vec, do které by se mélo zapojit co nejvice
lidi.* ,Je to uziteCna véc pro obé strany (OOS i GEFCO), a navic dobry zplsob

nepenézni pomoci.*“ ,,Pfinos pro obé zucastnéné strany.*
Otazka 2: Chtél(a) byste se znovu ucastnit n¢jakého dobrovolnického dne?

,»Ano, moc rada.“ ,,Ano rad, klidné€ 1 jiného typu aktivity.“ ,,Ano* (dotaznikové Setfeni,
2011).

Z odpoveédi respondentt je patrné, ze hodnoti dobrovolnicky den velice pozitivné a
vnimaji jej jako aktivitu pfinosnou pro ob¢ strany, pro OOS i pro spole¢nost GEFCO.
Ocenuji také zajimavou moznost seznameni se s kolegy (teambuilding) a nefinan¢ni

formu pomoci obcanskému sektoru. Dotazniky jsou pfiloZeny v pfiloze.

3.1.6. CSR jako soucast marketingové strategie

CSR funguje ve spolecnosti GEFCO také jako nastroj marketingu. Cilovou skupinou,
pro kterou je marketing uréen, jsou zaméstnanci spole¢nosti a vefejnost. Zaméstnanci

jsou se CSR aktivitami seznamovani pii naboru do spole¢nosti, kdy je jim na
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vybérovém fizeni firma prezentovana jako spolecensky odpovédna. To ma za cil zvysit
atraktivitu spole¢nosti. Zaméstnanci jsou do CSR aktivit zapojovani, a to predev§im v
oblasti socidlni, kde jim spole¢nost GEFCO poskytuje benefity a nadstandardni péci.
Zaméstnanci se zapojuji také Vv oblasti lokalni podpory, kdy ve funkci dobrovolnikt

pomahaji lokalnim OOS. (rozhovor 1)

Sirokou vefejnost se snazi GEFCO zaujmout prostiednictvim webovych stranek a
medializace v tisku, kde se prezentuje jednak Dohoda, a jednak i dil¢i aktivity, které
Vv této oblasti déla sama dcefind pobocka. Reklama v tisku probiha vzdy ptes PR
agenturu a soustfed’uje se predevSim na odborné casopisy. Dilezitym zdrojem
informaci jsou také webové stranky ¢eské pobocky. Jednou ro¢né je vydavana vyroéni
zprava a aktivity CSR jsou jednim ztémat této zpravy. Vyrocni zprava je vSak

vydavana pouze u mateiské organizace a ve francouzském jazyce. (rozhovor 1)

3.1.7. Shrnuti CSR ve spole¢nosti GEFCO

GEFCO je francouzska logisticka spole¢nost podnikajici v prepravé automobill
Peugeot a Citroen a také v dalsi logistice. Nicméné oblast podnikani nijak pifimo
neur¢uje CSR aktivity. To, Ze GEFCO je spoleCensky odpovédna firma je zpusobeno
jeji pfisluSnosti ke skupiné PSA PEUGEOT CITROEN. Spolecenska odpovédnost
vznikla ve spole¢nosti GEFCO soucasné s podepsanim PSA globdlni dohody o
spolecenské odpovédnosti. Dohoda obsahuje 15 bodi o tom, jak podnikat, aby
spolecnost byla spolecensky odpoveédna. Tyto body se tykaji vSech Ctyt oblasti CSR,
socialni, ekonomické, environmentalni a filantropické. Nejvice je podporovan socialni
pilif, ke kterému se vztahuje devét z patnicti bodli dohody. Podpora zaméstnanct je
vyrazna v oblasti bezpecnosti prace, rozvoje a vzdélavani zaméstnancl, dodrzovani
rovnych ptilezitosti a komunikaci. Matetska pobocka spolecnosti GEFCO dohlizi na
dodrzovani CSR aktivit na dcefinych pobockach. Je také vypracovana strukturovana
metodika k praktikovani CSR (napfiklad: 3 povinné akce kazdy rok). Matefska
organizace také pravidelné kontroluje plnéni zavazkl v oblasti CSR. VyuZiva mé&si¢ni a

rocni reporting.

Ceska pobocka GEFCA musi plnit viechny aktivity v oblasti CSR, které ji nafidi

matka, a navic dba na rozvoj CSR v oblasti lokalni podpory. Navic k povinnym
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aktivitam organizuje dobrovolnické dny, kdy spolupracuje s lokalnimi organizacemi
obc¢anského sektoru, s lokalnimi vysokymi Skolami a finan¢né podporuje také rtzné

statni instituce (Skolka) a nestatni spolky jako je naptiklad hokejovy klub.

Hodn¢ silné je akcentovana komunikace smérem K zaméstnancum. Kazdy
zaméstnaneC je sezndmen stim, Ze GEFCO podepsalo PSA globalni dohodu o
spolecenské odpovédnosti a konkrétni CSR aktivity jsou zaméstnanctim komunikovany

také béhem raznych setkani a prostfednictvim interniho ¢asopisu.

Zasadni aktivity vramci CSR vychazeji z Dohody, jsou velice strukturované a
kontrolované ze strany matky. Navic K témto aktivitim jsou organizované dalsi ¢innosti
probihajici pouze lokalné. Kontrola ze strany matky u lokalné organizovanych aktivit
neni, ale ¢eskd pobocka se jimi samoziejmé ,,chlubi a pouziva je také jako soucast
lokalniho marketingu. Vétsina téchto aktivit spada do oblasti prace pro mistni komunitu,

¢1 socialni oblasti.
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3.2. DALKIA CESKA REPUBLIKA, a. s.

3.2.1. Predstaveni spole¢nosti

Dalkia Ceska republika, a.s. je ¢lenem skupiny Dalkia a v Ceské republice patii mezi
nejvyznamnéjsi energetické spolecnosti. Na Ceském trhu plsobi od roku 1991. Je
tradi¢nim vyrobcem a dodavatelem tepla pro mésta: Ostrava, Olomouc, Frydek-Mystek,
Praha, Havifov, Karvina atd. Je tradicnim vyrobcem a dodavatelem pro meésta a jejich
obyvatele, pramyslové podniky, zdravotnicka a Skolskd zafizeni, vefejné instituce,
obchodni a administrativni centra. Zaroven je nejveétsim nezavislym producentem
elektrické energie vyrobené v kogeneraci v Ceské republice a vyznamnym
poskytovatelem energetickych sluzeb. Je dcefinou spolec¢nosti Dalkia International,
ktera je soucasti celosvétové pusobiciho koncernu, ktery se jmenuje Veolia
Environment. Ma &tyfi  divize a vSechny puisobi v Ceské republice, je to Veolia
transport, Veolia voda, Veolia a Marius pedersen zabyvajici se odpady. Dalkia Ceska
republika, a.s. je certifikovana podle normy ISO 14001 a pocet zaméstnanct ke konci
roku 2010 byl 1747. (vyroéni zprava 2010)

3.2.2. Vznik a soucasnd situace CSR ve spole¢nosti Dalkia

Prvotni impulz ke vzniku CSR ve spole¢nosti Dalkia ptisel v roce 2000 ze strany
tehdejsiho generalniho feditele. Jako prvni CSR aktivita byl v roce 2000 zaloZzen Nadac¢ni
fond Dalkia. Tento fond vznikl v dobg, kdy byla Dalkia v Ceské republice kratce a hlavnim
dtvodem pro jeho vznik bylo ptiblizit spole¢nost lidem a statni spravé. Inspiraci hledali
piedstavitelé Dalkie v matefskych pobockach ve Francii, kde bylo dobrou a vyzkousenou
praxi vytvaret nada¢ni fondy za G€elem finanéni podpory jedinct a malych podniki pfi
vzniku novych pracovnich mist. Situace v Moravsko-Slezském kraji, kde sidli centrala
spolecnosti, velice ptipominala situaci z 80 - 90let z Francie. Na obou mistech byly
zavirdny doly a huté a mnoho délniki ptichazelo o praci. Napad prevzit funkéni praxi
z Francie se ukazal byt pfinosny a Dalkia zagala byt pozitivné vniména i v Ceské
republice. Vefejnost ocenovala aktivity nada¢niho fondu. Ze zac¢atku nebyl fond
samoziejme tak dobte strukturovany a systematicky jako je tomu dnes po 11 letech jeho
fungovani, bylo potfeba mnoho véci vyjednat a uzptisobit na podminky v Ceské republice.

(rozhovor 2)
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Nadacni fondy spoleénosti Dalkia

Spole¢nost Dalkia Ceska republika a.s. se CSR vénuje piedev§im prostiednictvim

svych nadaénich fondi. Jsou to tfi nadaéni fondy: Nada¢ni fond Dalkia Ceska republika,
Nadac¢ni fond pro zivotni prostiedi a Nadacni fond Human. (vyro¢ni zprava, 2010)
Prvni zminény je v rdmci CSR nej¢innéjsi a pro spolecnost Dalkia také nejdilezitéjsi, je
zamé&fen na podporu vytvaieni pracovnich mist v regionech, kde Dalkia pusobi. Nada¢ni
fond pro zivotni prostiedi je zaméfen na aktivity z environmentalni oblasti CSR a
Nadacni fond Human je zaméteny do socidlni oblasti CSR, na podporu zaméstnancii
spole¢nosti. (rozhovor 2)

Hlavni ¢innost v oblasti CSR probiha skrze Nada¢ni fond Dalkia, ktery popiSu ve
samostatné kapitole. Ostatni dva fondy mezi sebe d¢li ptiblizné 5% z celkového objemu
¢innosti z oblasti CSR.(rozhovor 2)

Nadacni fondy spole¢nosti Dalkia patii mezi tzv. BINGO (Business-oriented
international NGO, Business-Initiated NGO), korporacemi zaloZené organizace
obcanského sektoru. Jako takové maji ke spolecnosti Dalkia a jejich aktivitdm nejblize.
Existence téchto nadacnich fondt je zavisla na finan¢ni podpote ze strany své zakladajici

organizace a s predstaviteli podnikatelského sektoru jsou personalné propojené.

Na environmentalni oblast CSR se soustfed’'uje Nadacni fond pro zivotni prostiedi.
Tento fond vznikl v roce 2006 a pti jeho zakladani do néj vlozila Dalkia ¢ast prostredki
ziskanych za prodej povolenek CO2. Skrze né&j podporuje projekty slouzici ke zlepseni
zivotniho prostiedi v Ceské republice. Vétsina podpotenych projekti jsou projekty Dalkie.
Je to naptiklad rekultivace slozist¢ popilkli nebo rizna feseni na vyuzivani zbytkové
energie, ktera vznika pfi tvorbé tepla. Pofizeni tohoto zatizeni je velice finanéné narocné a
nadaéni fond poskytnutymi prostfedky umoziuje rozlozeni finan¢nich naklada tak, aby
byly pro investora snesiteln¢jsi. Ve vétsin€ ptipadi je financni pomoc smétovana dovnitf

spolecnosti. Vné organizace Dalkia podporila vyrobce a péstitele biomasy. (rozhovor 2).

Nadacni fond pro Zivotni prostfedi podporuje projekty zajist'ujici sniZzeni poskozovani
zivotniho prostiedi z energetické vyroby, projekty pro vyuzivani obnovitelnych zdroji pti
vyrobé energii, projekty zajist'ujici rekultivaci pozemkl postizenych energetickou vyrobou

atd. (vyro¢ni zprava DALKIA, 2010)
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V socialni oblasti CSR piisobi dalsi z nadacnich fondi spolecnosti Dalkia, a tim je
Nadac¢ni fond Dalkia Human. Tento fond byl zaloZzeny v roce 2005 a je zaméfeny na
pomoc soucasnym i byvalym zaméstnanciim v tizivych Zivotnich situacich. Obecny ucel
tohoto fondu je konkrétné¢ napliovan poskytovanim vypomoci zaméstnanciim a jejich
rodinnym pfisluSnikiim v tizivé rodinné situaci, poskytovanim vypomoci pii péci o
télesné¢ nebo mentalné postizené dit€ a poskytovanim vypomoci pii narozeni ditéte.
(vyro¢ni zprava Dalkia, 2010)

Péce o své zaméstnance se spoleCnost Dalkia vénuje srze dal§i nadstandardni
aktivity jakou je systém vzdélavani a motivace zaméstnancd. Systém firemniho
vzdélavani zabezpecuje nejen trvalé udrzovani kvalifikace nutné pro vykon profese, ale
také dal§i prohlubovani a zvySovani kvalifikace zaméstnancti. U zaméstnancii jsou
velice oblibené kurzy financovani pro nefinancniky a také jazykové kurzy. (vyro¢ni

zprava Dalkia, 2010)

3.2.3. Firemni filantropie vV DALKIA, spoluprice s OOS

Nada&ni fond Dalkia Ceské republika

Poslani Nadacniho fondu Dalkia Ceskd republika: ,, Pomdhdme na svét dobrym
napadiim. Nebojte se zacit! ”(vyrocni zprava 2010).

Nadac¢ni fond Dalkia Ceska republika je ve spole¢nosti Dalkia Ceska republika tou
hlavni ¢innosti v oblasti CSR. Byl zalozen roce 2000 a bylo to po vzoru nada¢nich
fondu které v osmdesatych a devadesatych letech 20. stoleti existovali ve Francii. Ve
Francii, kde sidli matetfska pobocka Dalkia, byly v tomto obdobi masivné ruseny doly,
coz mélo za disledek zvySeni nezaméstnanosti. Poslanim nadac¢nich fondi zakladanych
matefskou pobockou ve Francii, bylo pomoci nezaméstnanym najit nové Zivotni

uplatnéni a vytvaiet nova pracovni mista pro malé a stiedni podnikatele. (rozhovor 2)

Historicky byl Nadagni fond Dalkia Ceskd republika prvnim fondem, ktery
v koncernu Veolia Environnement vznikl mimo uzemi Francie. Od pocatku ¢innosti je
poslanim fondu vytvaret dlouhodoba pracovni mista pro drobné a malé zacinajici
femeslniky a firmy. ,,SnaZime se pomdhat dlouhodobé nezaméstnanym a zdravotné
hendikepovanym piedchazet jejich socialnimu vyélefiovani ze spole¢nosti.“ Riké

K hlavnim aktivitam fondu jeji pfedseda Zdenék Duba. (Rozhovor 2)
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Nadacni fond disponuje rocné ¢astkou 5 milionii K¢, kterd je urcena zejména na nadacni
ptispévky zadateltim. O piiznani nada¢niho pfispévku, ktery mtze dosahnout az 500 tis.
K¢ na jeden projekt, rozhoduje spravni rada fondu. A to na zaklad¢ posouzeni projektu
predlozeného zadatelem. Podnikatelsky projekt musi byt nejen v souladu s cili a u¢elem
nada¢niho fondu, ale musi prokazat zejména ekonomickou zivotaschopnost. Prostiedky
nadacniho fondu slouzi jako piispévek na vybaveni a na pofizeni prostredk,

potiebnych k vykonavani podnikatelskych zaméra. (rozhovor 2)

Ziskat finan¢ni prostfedky z fondu je narocné a kazda Zadost musi projit propracovanym
a strukturovanym procesem schvalovani. Piispévky se ziskavaji na potizeni konkrétniho
vybaveni, a po kazdém je pozadovana finan¢ni spoluucast. Velky diraz je kladen i na
zpétnou vazbu od podporenych osob. Kmotfi z nada¢niho fondu (zaméstnanci spole¢nosti
Dalkia, ktefi vykondvaji tuto ¢innosti dobrovolné&) jezdi pravidelné navstévovat podpotené
podniky a kontroluji. zda byly prostiedky fondu uzity G¢elné a v souladu s poslanim fondu.
Od zacatku fungovani fondu bylo vytvoreno piiblizné 1700 pracovnich mist a pouze pét az
deset z nich bylo nefunk¢nich, muselo skoncit a penize fondu vratit. Pfiblizné dvé sté
padesat nove vytvorenych pracovnich mist bylo urcenych pro osoby se zdravotnim

postizenim. (rozhovor 2).

Klienti Nada¢niho fondu Dalkia se zabyvaji Sirokym spektrem ¢innosti, jeden z klienti
je naptiklad vyrobce dorth Marlenka, ktery ziskal penize na zacatek podnikani s tradicnim
dortem Marlenka a za nékolik let vybudoval nejvétsi vyrobnu dortli ve stiedni Evropé.
Mezi dalsi klienty patii vyrobce syrl, kadetnické a masazni salony, atd. ,,Jeden z nasich
zdravotné postizenych klientl vyrabi ekologické pevné podpalovace. Je to moc dobry
pocit, kdyz vidite, ze zadatelé diky své snaze a finan¢nim pfispévkiim fondu jsou uspésni.*

Rik4 Zdenék Duba, ptedseda Nadaéniho fondu Dalkia Ceska republika. (rozhovor 2)

Nadac¢ni fond Dalkia je zaméfeny na pomoc nové vznikajicim malym a stfednim
podnikim zaméfenym na sluzby pro obyvatelstvo, tradi¢ni i netradicni vyrobu a
vyrobky. Dtraz je kladen na dlouhodobost pracovnich mist, dochazi ke kontrole béhem
prvnich dvou az tfech let, zda to vytvofené pracovni misto funguje. Fond plsobi
v Ceské republice v krajich nebo mistech, kde je nadprimémi nezaméstnanost.
V soucCasné dob¢ Vv Moravskoslezském a Olomouckém kraji. Fond ma dvé stalé

zamé&stnankyné pracujici na plny tvazek a ma i dalSi spolupracovniky z fad naSich
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zaméstnancl, ktefi veskerou cinnost vykonavaji dobrovolné nad ramec svych

pracovnich povinnosti. Tito pracovnici se nazyvaji kmotfi. (rozhovor 2)

V cele NF je spravni rada kde nyni nejsou pouze zaméstnanci Dalkia, ale jsou tam také
zastupci statni spravy ¢i samospravy z regiont kde spole¢nost Dalkia ptisobi. Nada¢ni fond
se profiluje jako fond otevieny vSem - obcanim, firmam, spole¢nostem 1 obanskym
sdruzenim, ktefi svym dobrym napadem pomohou ke vzniku ¢i rozsifeni podnikatelské
¢innosti a vytvoreni novych trvalych pracovnich ptilezitosti, zejména pro nezaméstnané
obc¢any, obtizné zaméstnatelné obCany a 0soby se zdravotnim ¢i télesnym postizenim.
Nadac¢ni fond uzce spolupracuje s ptislusSnymi orgdny izemni samospravy a statni spravy
meést a obci regiontl, ve kterych ptisobi. Spolupracuje s krajskymi, méstskymi a obecnimi
urady, urady prace, hospodarskymi komorami, vzdélavacimi a poradenskymi institucemi
podporujicimi rozvoj podnikani a podobné, zejména v oblasti vzajemné vymeény informaci

a pomoci zacinajicim podnikatelim. (rozhovor 2)

Nadacni fond Dalkia poskytuje podporu také mistni komunité v oblastech, kde pisobi.
Napftiklad pro Skoly v Ostravé poskytla jednorazovy finan¢ni dar, ktery mohou vyuzivat
k financovani vyleti do horskych oblasti. Podporuje i sportovni druzstva, naptiklad

hokejové druzstvo ve Vitkovicich ¢i fotbalové druZstvo v Karviné. (rozhovor 2)

Spolecnost Dalkia podporuje lokality ve kterych podnika. Je to pfevazné Moravsko-
Slezsky kraj, kde sidli ¢eska centrala této organizace. Tuto lokalitu podporuje pievazné
skrze svlij Nadac¢ni fond Dalkia, ktery poskytuje finan¢ni ptispévky pfi tvorbé novych
pracovnich mist. Nadacni fond jiz dale nespolupracuje s dal§imi organizacemi
obc¢anského sektoru, ale jeho klienty jsou maly podnikatelé. Spoluprace s OOS probiha
pouze narazové a neni dlouhodoba, spiSe se jednd o konzultace nad aktudlnim
problémem. Spolec¢nost Dalkia je ¢lenem Fora darct. (rozhovor 2)

Nada¢ni fond pomohl vytvofit od pocatku své c&innosti 1509 novych trvalych
pracovnich mist. V roce 2010 se podafilo vytvofit fadu pracovnich mist pro nase
zdravotné a télesné postizené obcany. Pocet téchto nové vytvofenych mist za dobu

existence NF dosahl v roce 2010 cisla 231. (Vyro¢ni zprava, 2010).

Spolecnost Dalkia navazala skrze sviij nadacni fond spolupraci s Poradenskym a
informacnim centrem pro sluchové postizené v Ostravé. K tomuto kontaktu doslo diky

zamé&stnankyni organizace Dalkia, kterd je soucasné dobrovolnikem v OOS zaméfené
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na pomoc sluchové postizenych v oblasti kolem Ostravy. Spole¢nost Dalkia piispéla
finan¢nim darem v celkové hodnot¢ 20 tisic korun, ktery byl pouzit na vybaveni u¢ebny
a pokryti provoznich nakladl organizace. Tento ptispévek pomohl procesu integrace
sluchové postizenych do spolecnosti, protoze byl z ¢asti pouzit na vybaveni ucebny, kde
se schazi postizeni s logopedy a psychiatry a ti jim béhem riznych workshopti pomahaji
naucit se Iépe a snaze komunikovat s okolim. (Modry reportér, 2011).

Spolecnost Dalkia trvale rozviji kontakt se stfednimi a vysokymi Skolami sidlici
v oblastech jejiho podnikani. V pribéhu roku 2010 navazala spolupraci s nejvetsi
technickou vysokou $kolou v Ceské republice — CVUT v Praze. V priib&hu roku 2010
pomahali zaméstnanci Dalkie zpracovat studentské projekty, diplomové pii bakalaiské
prace celkem dvaceti dvéma studentiim. Kromé prazské CVUT spolupracuje Dalkia
také s Stfedni prumyslovou Skolou strojni v Olomouci, Stfedni priimyslovou Skolou

stavebni v Ostravé a Stfedni pramyslovou $kolou v Karviné. (Vyroéni zprava, 2010).

3.2.4. Vztah matei'skd organizace — dcefind organizace (nastroje, reporting,

kontrola)

Dulezitou roli mé¢la matefska organizace pti zakladani Nada¢niho fondu Dalkia.
Zastupce z mateiské organizace ptenesl praxi z Francie do nové zakladané pobocky
v Ceské republice. Poslani fondu v Ceské republice je diky tomu stejné jako u matei'ské
organizace. Nicméné legislativni ramec se samoziejmé musel upravit zikontim Ceské

republiky.

Béhem existence fondi jiz matetska pobocka nezasahuje do praxe ¢eské pobocky.
Neprobihé zde Zadna pravidelna kontrola ¢i reporting. Informacni toky plynou spise
z Ceské republiky do matei'ské organizace, a to s cilem pochlubit se aktivitami, které
spolec¢nost v oblasti CSR déla. CSR aktivity reaguji na zmény ve spolecnosti a nadacni
fondy se proménuji s cilem byt co nejméné byrokratické a co nejvice funkéni. Matetska
organizace vydava jednou ro¢né vyrocni zpravu, kde jsou zminéné také veskeré CSR
aktivity spolecnosti a aktivity jednotlivych pobocek. Tato zprava se vydava ve

francouzsting€. (rozhovor 3)

Matetska organizace a dalsi pobocky také praktikuji CSR a organizuji riizné CSR
aktivity. Ze za¢atku to byly stejné aktivity jako déla Nada¢ni fond Dalkia Ceska

republika, ¢ili podpora tvorby pracovnich mist. Ale postupem ¢asu matka od téchto
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aktivit upousti a soustiedi se jinym smérem. Pravidelna komunikace nicméné mezi
matkou a dcerou neprobiha, informace se sdileji spiSe na zaklad¢ osobnich setkani a
dlouhodobych pracovnich kontaktd. Kontrola ze strany matky se tak omezila na
ob¢asné informace o aktualnich podminkach CSR v Ceské republice. A ma spise

charakter ,,chlubeni se* ispéchy ze strany dcefiné pobocky. (rozhovor 2)

3.2.5. Komunikace se zamé&stnanci, sdileni informaci a zapojeni zamé&stnanci

Spolupracovnici fondu z fad zaméstnancti vykonavaji veskerou ¢innost dobrovolné
nad rdmec svych pracovnich povinnosti. Tito pracovnici se nazyvaji kmotfi. Kmotfi
pomahaji Zadatelim dopracovédvat podnikatelské zaméry, radi jim v technickych
zalezitostech, t€7i ze znalosti svého oboru, ale 1 z vlastnich zivotnich zkuSenosti, nebo
konzultuji problémy s dalsimi odborniky Dalkie Ceska republika. Kmotfi sleduji i dalsi
pritbéh realizace projektu po ptiznani nadacniho piispévku po dobu tii let a snazi se byt
po celou dobu svym svéfencum oporou. (rozhovor 2)

,Kmotfi jsou nenahraditelnymi spolupracovniky nada¢niho fondu. Svou neziStnou
mimopracovni ¢innosti pomdhaji ptfi tvodnim vyhodnoceni a pribéznych kontrolach
projektu a jsou pro své svétence opravdu dilezitou oporou v tézkych zacatcich jejich
samostatné podnikatelské &innosti.“ Rika Helena Gizova, feditelka NF Dalkia (vyroéni

zprava Dalkia, 2010).
V tuto chvili mé fond pfiblizn€ sto kmotr, ktefi se zabyvaji jednotlivymi zZadostmi a
sdili zadarmo své vlastni zkuSenosti. Toto je zpisob, jakym Dalkia zapojuje své

zaméstnance do CSR. (vyro¢ni zprava Dalkia, 2010).

Komunikace smérem k zaméstnancim je zajiStovana ¢asopisem ,,Dynamix*, ktery

vychazi nékolikrat do roka a je doru¢ovan zaméstnancim piimo domu. (rozhovor 2)

3.2.6. CSR jako marketingova strategie

V oblasti marketingu prezentuje spole¢nost své CSR aktivit, predevsim aktivity

Nadaéniho fondu Dalkia Ceska republika, skrze piispévky na svych webovych strankéach.
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Tam lze nalézt také zapisy ze zasedani spravni rady fondu, které popisuji, kolik pracovnich
mist diky fondu vzniklo a vzdy je detailné popisovan i jeden z podpofenych projekti.
Dalkia vydéava ¢asopis nazvany Modry reportér, ktery dostavaji zdkaznici a zde byva vzdy
jeden realizovany projekt detailné popsan. Modry reportér je tistén Ctyfikrat do roka a je
distribuovan piimo zédkaznikiim. Timto zptisobem se CSR aktivity komunikuji smérem k
zakazniktim. Nepravideln¢ se stava, ze informace o podpofenych projektech jsou otistény i
Vv lokélnim médiu, ale spiSe je to v ptipadech, kdy sami novinafi maji o toto téma zajem. O
uspésném zakladateli podniku na vyrobu dortii Marlenka byl nato¢en dokonce televizni

porad. (rozhovor 3)

Komunikace se stakeholdery

Komunikace probiha také skrze tisténé vyrocni zpravy a ¢asopis Modry reportér.
Vyro¢ni zpravu si spole¢nost Dalkia nechava kazdoro¢né zpracovavat u KPMG. Tisténou
vyro¢ni zpravu si nechdva zpracovavat také Nadacni fond Dalkia. Tato zprava vzdy
obsahuje zékonné informace a je pro stakeholdery cennym zdrojem informaci o

podpotenych projektech. (vyrocni zprava, 2010)

3.2.7. Shrnuti praktikovdni CSR ve spole¢nosti Dalkia a.s.

Spolec¢nost Dalkia je piivodem z Francie, v Ceské republice piisobi jiz vice nez 20 let a
podnika v oblasti prodeje tepla. Hlavni region, ve kterém ptisobi, je Moravsko-Slezsky
kraj. Velka vétsina provozovanych CSR aktivit je zaméfena na podporu lokalni oblasti, kde
spole¢nost Dalkia piisobi. Tato podpora probiha skrze Nadaéni fond Dalkia Ceska
republika. Pti lokalni podpote v podstaté nedochazi k dalsi spolupraci s jinymi
organizacemi ob¢anské spolecnosti nez je pravé Nadacni fond Dalkia. Podporovanymi
subjekty jsou vétsinou mali podnikatelé, ¢ili organizace plsobici mimo obcansky sektor.
Nicméng jsou podporovana i riizna sdruzeni, ktera v oblasti Moravsko-Slezského kraje
pusobi (naptiklad Poradenské a informacni centrum pro sluchové postizené v Ostrave).
Vétsina zaméstnancll Nadac¢niho fondu Dalkia jsou zaméstnanci této spolecnosti. Fond
aktivné vyuziva dobrovolnou ¢innost zamé&stnanct Dalkie — kmotra, kteti pomahaji

S vybérem a realizaci podpoienych projektu.

Spolecenské odpoveédnost vznikla v ¢eské pobocce spolecnosti Dalkia diky
intervenci jeji matei'ské organizace. Byla pouZzita provéfena praxe z Francie a zplisob
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CSR, ktery Dalkia praktikovala ve Francii, byl pienesen do podminek Ceské republiky.
Doslo samoziejmé k riznym upravam, které vyzadovala lokalni legislativa. Nicméné
po zabéhnuti této praxe jiz nedochazi k, v podstaté, zadné intervenci ze strany matky a
Ceska pobocka si své CSR aktivity fidi a organizuje zcela sama. Matefska organizace

vyzaduje pouze rocni reporting, a to za iCelem vytvareni vyro¢ni zpravy.

Komunikace CSR je podporovana velice siln€. Vyuziva se nékolika komunika¢nich
kanalt (média, PR, interni Casopis, web). Pravidelné je vydavan Casopis, ktery se jmenuje
Modry reportér obsahujici informace o CSR a tento casopis je expedovan stakeholderim
(zékaznikim a partnertim). Také zaméstnanci jsou o CSR aktivitach informovani pomoci

interniho magazinu Dynamix (jiny format nez pro partnery a zakazniky) .

Socialni pilit CSR je v ¢eské pobocce Dalkia siln¢ zastoupen predevsim diky existenci
Nadacniho fondu Human a odborové organizace. V této oblasti je zaméstnanciim nabizend
finan¢ni podpora v neptiznivé finanéni situaci, dlraz je kladen na vzd€lavani a rozvoj

zameéstnancl, bezpecnost prace a vytvareni dobrého pracovniho prostredi.

3.3. ABB s.r.o.

3.3.1. Piedstaveni spole¢nosti

ABB je predni svétova firma poskytujici technologie pro energetiku a automatizaci,
ktera umoznuje energetickym a prumyslovym podnikiim zvySovat vykonnost pii
soucasném snizeni dopadu jejich ¢innosti na zivotni prostfedi. ABB ma 124 000
zaméstnancll ve vice nez 100 zemich. V Ceské republice ptisobi ABB jiz od roku 1970 a v
soucasné dob& ma téméf 3 000 zaméstnanci. Ceské ABB ma moznost vyuziti
mezindrodniho know-how a nejnovéjsich vysledki vyzkumu a vyvoje globalni spolecnosti.
Svym zdkaznikim nabizi pfidanou hodnotu v podob¢ silného zazemi vlastnich
inzenyrskych a servisnich center a dlouhodobych zkusenosti tradi¢nich ¢eskych vyrobct.

(www.abb.cz, pfistup dne: 31.3.2012)
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3.3.2. Vznik a soucasné situace CSR ve spole¢nosti ABB

Z rozhovoru se CSR manazerkou spole¢nosti ABB, pani Steinerovou, jsem se
dozvédela jakym zpiasobem CSR vnimaji uvnitt spole¢nosti. ,, CSR je nas zptisob
podnikani, je to zpisob jak firma dosahuje zisku. Podnikame eticky, s ohledem na Zivotni
prostiedi, na mistni komunitu a s ohledem na své vlastni zamé&stnance. Ja si myslim, Ze
CSR je pfirozena soucast byznysu spole¢nosti ABB, Ze firma musi podnikat eticky, aby
byla Gspés$na, musi podnikat s ohledem na Zzivotni prostiedi, na zaméstnance atd. ABB je
odpovédnou firmou a proto jiz nastavovani pracovnich procesi cti myslenky CSR. CSR je
pritomna jiz v samotnych zékladech podnikani. Spole¢nost ABB ma4 silnou strategii
v oblasti CSR. Kdy?z se tato strategie nastavovala, na tirovni matetské organizace sidlici
v Curychu, tak byly stanoveny dva hlavni cile CSR: byt zdkaznikem vniman jako dobra
firma a motivovat zaméstnance aby byli loajalni a hrdi na svou firmu. Tyto dva cile jsou
implementovany ve vSech pobockach ABB po celém svété. ABB celosvétove prosazuje tii
pilite CSR, etiku podnikani, respekt k zivotnimu prosttedi a péci o své vlastni
zaméstnance. ABB v Ceské republice CSR rozsitilo o dalsi pilit, a to 0 podporu mistni

komunity a firemni filantropii. (rozhovor 3)

V dcefiné pobocka ABB v Ceské republice ma CSR podobu 4 piliit piiblizné od roku
2009. Do té doby byly v Ceské republice praktikovéany tii pilife (ekonomicky,
environmentalni a socialni) jak je tomu v ABB celosvétové. Pridani ¢tvrtého piliie
(podpory OOS a mistni komunity) je v podstaté ¢eské specifikum. ,,0d roku 2009
v Ceské republice aktivn& spolupracujeme s OOS*, fika CSR manazerka eské pobocky

spole¢nosti ABB. (rozhovor 3).

,,Spolecenska odpovédnost ABB je postavena na ¢tyfech pilifich: dbame na etiku
podnikani, snizujeme svlij dopad na Zivotni prostiedi, podporujeme okolni komunitu a
pecujeme o zaméstnance. VSechny Ctyfi pilife integrujeme do strategického planovani

celého spolec¢nosti i strategického rozhodovani.* (marketingové materialy spol. ABB).

CSR se v nasi firmé& neustale vyviji, do budoucna bychom chtéli prosadit a zavést
principy Corporate Shared Value , obcas se tento fenomén nazyva také dalsi generace
CSR. Myslenka Corporate Shared Value vyzaduje na spolecnostech, aby jiz svym ,,core

businessem® (zdrojem svého zisku, tim co opravdu déla) pomahaly. (rozhovor 3)
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V Ceské pobocce spolecnosti ABB je spolecenskd odpovédnost soucasti firemni kultury.
SveédEi o tom nejenom mnozstvi ¢innosti, které tato spole¢nost organizuje ale i to, ze Ceska
pobocka zaméstnava na polovi¢ni tvazek zaméstnance, ktery se vénuje pouze CSR.

S timto jsem se v ostatnich organizacich nesetkala. VEétSinova praxe je, Ze se o
spolec¢enskou odpovédnost staraji zaméstnanci, jejichz hlavni napli prace je jina (Casto
jsou to zaméstnanci pracujici na oddéleni lidskych zdroji, Ci feditelé spole¢nosti). Mezi
podporované Ctyfi pilife patii: etika podnikani, Zivotni prostfedi, mistni komunita a

pracovni prostfedi_(interni materialy spol. ABB).

Etika podnikéni

Na podporu dodrzovani etiky podnikani vytvofila spole¢nost ABB vlastni Kodex
jednani. Kodex popisuje hlavni zasady, kterymi se zaméstnanci fidi ve vztazich
S obchodnimi partnery, zdkazniky, finan¢nimi trhy, komunitami a zemémi, ve kterych
podnikd. Zaroven stanovuje pravidla chovani, které¢ v ABB ocekavaji od kazdého
zameéstnance a jejichz poruseni se v ABB v zadném ohledu nepromiji. (interni materidly

spol. ABB)

Zivotni prostredi

Efektivni vyuziti elektrické energie je klicovym cilem ABB nejen v kontextu produktd,
systému a sluzeb, které nabizi zdkazniktim, ale také u vlastnich ¢innosti. 45 %
celosvétovych trzeb spolecnosti ABB tvoii technologie Setfici energii. Prostfednictvim
kaZdoro¢né stanovovanych cili a programt s ohledem na konkrétni specifické potieby pro
kaZzdou lokalitu se ve spole¢nosti ABB snaZi o neustalé zlepSovani dopadu na Zivotni

prosttedi. (interni materidly spol. ABB)

Pracovni prostiedi

Priority v oblasti pracovniho prostiedi jsou v ABB bezpecnost a ochrana zdravi pfi
praci, rozvoj zaméstnancl a rozmanitost. Velky diraz se klade na zapojeni zaméstnancti do
pfipravy i realizace spolecensky odpovédnych projektl, mnozi naptiklad aktivné poméhaji
neziskovym partnertim spolec¢nosti v rdmci programu firemniho dobrovolnictvi. (interni

materialy spol. ABB)

Mistni komunita
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Spole¢nost ABB aktivné podporuje organizace obCanského sektoru v okoli svého
pusobeni. Buduje vztahy s vybranymi organizacemi a snazi se jim napomahat nejen
finan¢né, ale i1 poskytnutim odbornych znalosti a ¢asu svych zaméstnancti ¢i nakupovanim
produktt a sluzeb od OOS. Tématem firemniho darcovstvi v ABB je integrace a
vzdélavani. ABB dlouhodobé podporuje zaclenéni mladych lidi z détskych domovt do
spolecnosti a v oblasti vzdélavani se podili na rozvoji mladeze s védeckym nadanim.
Zameéstnanci spole¢nosti ABB se podileji na tvorbé CSR napftiklad v rdmci projektu Moje
volba, kdy méli moznost nominovat OOS a pak mezi nimi prostfednictvim hlasovani zvolit
jednu, kterou bude ABB dlouhodobé¢ podporovat. Vitézem této soutéze se stalo brnénské

sdruzeni Domov pro mne. (interni materialy spol. ABB).

3.3.3. Firemni filantropie v ABB a spoluprace s OOS

Zameéstnanci spole¢nosti ABB maji moznost vyuzit jeden pracovni den v roce na
podporu nékteré z OOS, se kterymi ABB spolupracuje. Mohou vybirat z téchto OOS:
Rozmaryna, Domov pro mne, Centrum hendikepovanych lyzati ¢i ob¢anské sdruzeni
Amawet. Jakou aktivitou zaméstnanec den naplni, zalezi pouze na jeho zajmech,
schopnostech a ¢asovych moznostech. ABB tak OOS podporuje velice efektivnim

nefinanénim zpisobem. (interni materialy spol. ABB).

Spolecnost ABB pravidelné spolupracuje se Ctyfmi organizacemi obCanské spolecnosti.

Témi jsou Rozmaryna, Domov pro mne, Centrum hendikepovanych lyzait a Amavet.
Aktivity, které mohou zaméstnanci ABB provozovat ve spolupracujicich OOS jsou:

e Byt spoleénikem na sportovné zabavné akci pro 0soby s mentalnim postizenim (ve

spolupraci s 0.s. Domov pro mne).

e Byt specialistou naboru na pohovorech nanecisto pro mladé lidi z détskych domova

(ve spolupraci s o.p.s. Rozmaryna).

e Byt zdatnym lyZafem pii vyuce monoski — lyZaiské technice pro fyzicky postizené

osoby (ve spolupraci s Centrem hendikepovanych lyzait).

e Byt osobnim asistentem pii akci Temno — dobrodruzné Sifrovaci soutézi pro

vozickate (ve spolupraci s 0.s. Domov pro mne).
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e Byt hodnotitelem soutéze védeckych a technickych projekti sttedoskolské

mladeze. (ve spolupraci se sdruzenim Amavet) (rozhovor 3).

Jednou z OOS se kterou ABB s.r.o spolupracuje je obecné prospésna spolecnost
Rozmaryna. Rozmaryna poskytuje ohrozenym détem a mladym lidem takovou podporu,
ktera jim pomize dosdhnout subjektivné dobré kvality samostatného zivota a nezavislosti
na socialnich sluzbach. V Rozmaryn¢ se snazi o navazani, budovani a udrzovani
rovnocenného partnerstvi s témi, ktefi chtéji prispét k feseni problematiky ohrozenych déti
a mladych lidi. Poslani Rozmaryny je: ,, Mladi lidé bez rodinného zdzemi se musi postavit
na vlastni nohy drive, nez jsou na to pripraveni. Rozmaryna je vede k samostatnosti a
odpoveédnosti za viastni Zivot. Déti vede za ruku, dospélé provazi ruku v ruce a pomdhd jim

zacit.” (WwWw.rozmaryna.cz , piistup 31.3.2012).
V ramci CSR pomohla ABB s.r.0. spole¢né s Rozmarynou zrealizovat tyto projekty:

Program SAMOstatni. Je to program ur¢eny pro mladé lidi z détskych domovii
pfed odchodem ze zatizeni ¢i pted dosaZzenim zletilosti. Cilem programu je ziskéani
znalosti a dovednosti potfebnych pro samostatny Zivot. Program ma za cil pomoci
klientim uvédomit si, ze maji budoucnost a ze ji mohou aktivné ovlivnit, ze maji
moznosti volby mezi rliznymi cestami, ze rozhodnuti znamena pfijmout
zodpové&dnost za svij Zivot. S klienty pracuji zaméstnanci OOS Rozmaryna za
pomoci zaméstnancl organizace ABB. VyuzZivaji rizné metody prace mezi které
patii workshopy, exkurze ¢i pravidelnd setkavani ve stabilnich skupinéach. Cilem
spolupréce je vytvaret s klienty profesionalni vztah zalozeny na divéte, respektu a

otevienosti, podporovat je, motivovat a postupné vést k samostatnému Zivotu.

»Projekt SAMOstatni ziskal svého hlavni partnera. Spolecnost ABB podpoftila projekt
¢astkou 150.000 korun a do projektu se aktivné zapojili i zaméstnanci této spole¢nosti.
V ramci tohoto projektu, probehly lednu 2010 tzv. pohovory nanecisto. Klienti Rozmaryny
absolvovali pohovory se zkusenymi personalisty z ABB, na pfedem
domluvené pozice. Ziskali tak cenné a realné zkusenosti s tim, jak pracovni pohovor
probiha a jak se na n¢j pfipravit. ,, (vyro¢ni zprava Rozmaryna, www.rozmaryna.cz
Piistup dne: 6.4.2012.)

»Moznost vyzkousSet si pracovni pohovor nanecisto v redlném prostiedi je pro nase

klienty velka zkuSenost a hlavné diky zpétné vazbé, kterou dostali od personalistti
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z ABB, budou u opravdového pohovoru védét, jakych chyb se maji vyvarovat.« Rika
zaméstnanec Rozmaryny Petra Smajkalova. (vyro¢ni zprava Rozmaryna,

WWW.rozmaryna.cz Pristup dne: 6.4.2012).

Dalsi formou spoluprace ABB s.r.0. s organizaci Rozmaryna je program ROZlet,
ktery je také urcen pro mladé lidi opoustéjici détské domovy ¢i zafizeni ustavni
vychovy (cilova vékova skupina jsou mladi ve véku 17 az 25 let). Program poméha
zvladat obtizné situace, do kterych se mladi lidé mohou dostat po odchodu z tstavni
péce. Konkrétné pomaha pii hledani bydleni, zaméstnani, nabizi moznost rady
v feSeni osobnich vztaht a t€Zkych Zivotnich situacich. Dulezitym aspektem tohoto
programuje je snaha o co nejveétsi respektovani soukromi i rozhodnuti dospélého
Klienta. Zaméstnanci ABB maji moznost podilet se na hledani moznych feseni,
motivovat klienty a podporovat je v dosazeni samostatnosti a nezavislosti.

(www.rozmaryna.cz Ptistup dne: 7.4.2012)

M.Steinerova, CSR manazerka v ABB ftika: ,,00S samoziejm¢ podporujeme i financné
nebo hmotné. Naptiklad musime obménit kancelarsky nabytek, ktery je ve velice dobrém
stavu, takze se rozhodneme vénovat ho néjaké OOS. Nebo darujeme starou tiskarnu.

V takovych piipadech vzdy v prvni fadé myslime na své partnery z OOS. Z konkrétni
pomoci, kdy nepomahame finan¢né, ale podporujeme OOS skrze firemni dobrovolnictvi,
bych rada zminila dv¢ aktivity, které jsme v minulém roce zorganizovali. Prvni délame ve
spolupraci s Centrem hendikepovanych lyzati, kterym poskytujeme nase zaméstnance, jez
vypomahaji s organizaci a jezdi na vyukové kurzy, poradané Centrem hendikepovanych
lyzaiG za ucelem naucit hendikepované lidi lyzovat na monoski. Role nasich zaméstnanct
je ,,byt po ruce* a asistovat kdykoliv je potfeba. KdyZ jsme stanovovali zplisob spoluprace,
dilezita byla komunikace s OOS. Zeptali jsme se jich, jak jim nase firma mize pomoci a
na zakladé¢ jejich intervence jsme dosli ke konkrétnim programtim, které v tuto chvili

délame. (rozhovor 3)

Nase nova aktivita, se kterou za¢iname v roce 2012 je podpora Klubu darci krve.
Spolupraci s Klubem darct krve také predchazela debata s vedoucimi pracovniky této
organizace zamé&fena na nejvhodnéjsi nastaveni vzajemné spoluprace. Od zaméstnancti
Klubu darct krve jsme se dozveédéli, ze je dulezité nalézt a zaujmout dlouhodobé darce. A
tomu jsme piizpusobili i nas interni program a od roku 2012 se mohou nasi zaméstnanci

ucastnit programu nazvaného ,,Daruj krev a zjisti svou krevni skupinu‘ (rozhovor 3).
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Cilem tohoto projektu je podpofit dlouhodobé darcovstvi krve, a ptispét tak ke zvySeni
poctu pravidelnych darcu v jednotlivych lokalitach, kde ABB ptisobi. (interni materialy
2012).

Zastupci spolecnosti ABB a spolupracujicich OOS se jedenkrat ro¢né vzajemné
hodnoti. Vystupy z hodnoceni slouzi jako podklad pro rozdéleni finan¢nich prostredkd,
které ABB poskytuje OOS jako podporu. Hodnoticimi kritérii jsou mira a kvalita
spoluprace. ,,Hodnoticim nastrojem je ,,check list*, ktery jsme si vytvofili lokaln¢ a je
zaméten na provefeni podporovanych OOS. Hodnotime, zda nespolupracuji s néjakou
politickou stranou, atp. Béhem tohoto hodnoceni probiha také planovani akci na dalsi rok.
Vzdy se jedna o dialog, ve kterém maji zapojené OOS moznost fici, jakou pomoc by
uvitaly nejvice a spolupodilet se na tvorbé jednoho pilite CSR spolecnosti ABB.*

(rozhovor 3)

Dalsi zptsob zpétné vazby od OOS se kterymi ABB spolupracuje je zalozeny na velice
Castém a osobnim kontaktu mezi OOS a ABB. Vyuziva také okamzitych slovnich
zpétnych vazeb od Gc¢astnikti zorganizovanych akci. Podobnym zptisobem probiha také
zpétna vazba od zamé&stnancl ceské pobocky ABB. Zaméstnanci pozitivné hodnoti

realizované akce, pfedevsim jejich jedine¢nost a vyuzitelnost. (rozhovor 3)

3.3.4. Vztah matefskd organizace — dcefiné organizace (néstroje, reporting,

kontrola)

Dcefina pobocka v Ceské republice vyuziva stejné nastroje jako jeji matka
v ekonomické, environmentalni a socialni oblasti CSR. Jednim ze spole¢nych nastroju je e-
learning, ktery je vyuZzivan pro seznameni zaméstnanci s etickym kodexem.
V oblasti environmentalni si ABB celosvétove ulozilo na rok 2012 zavazek snizit svou
spottebu energie o 2,5%. VSechny pobocky musi spliiovat normu pro certifikat ISO 14001.
V téchto tiech oblastech pak probiha i disledna kontrola ze strany matetské organizace a
Ceska pobocka ABB, stejné jako ostatni dcefiné pobocky, musi dodrzovat korporatni
nastroje, reporting i stanovené cile.

Nicméng v oblasti filantropické (spolupraci s mistni komunitou a OOS), tam je ¢eska
pobocka ABB zcela autonomni a kontrola ze strany matetské organizaci zde neprobiha.

V roce 2009, kdy se v ¢eské poboc¢ce rozhodli pro rozsifeni spoluprace a zacali oslovovat
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organizace obCanské spole¢nosti, byla matetfska organizace 0 tomto informovana, ale

7adna kontrola ani pravidelny reporting v tomto ohledu neprobiha. (rozhovor 3)

V matetské pobocce ABB praktikuji trochu odlisné zpiisoby CSR nez v dcefiné
pobo&ce. Centrala, ktera sidli v Curychu nepouZiva rozdéleni do 4 oblasti jako v Ceské
republice. V zahrani¢i pouzivaji termin ,,sustainbility*, udrzitelny rozvoj. Tento pojem
zahrnuje vSechny CSR aktivity ze tii oblasti: Zivotni prostfedi, etika podnikani a
bezpecnost prace. To jsou ti1 hlavni priority v oblasti CSR pro nasi matetskou organizaci.
Podpora organizaci ob&anského sektoru je specifikum dcefiné pobodky ABB v Ceské

republice. (rozhovor 3)

3.3.5. Komunikace se zamé&stnanci, sdileni informaci a zapojeni zamé&stnanci

Zaméstnanci jsou do CSR zapojovani riznymi zpusoby. Formou skoleni, kdy
pravidelné musi vypliiovat e-learningové Skoleni na etiku v podnikéni a bez platného
Skoleni nemohou v ABB pracovat. Jsou to také lokalni programy, pfipravované pro
zaméstnance ABB v Ceské republice. Mezi tyto programy patii napiiklad Tour de ABB,
soutéz pro zaméstnance, kterd podporuje chovani pratelské k zivotnimu prostiedi. Cilem
Tour de ABB je odménovat zaméstnance jezdici do prace na kole ¢i chodici pésky.
Zamg¢stnanci se mohou podilet na vytvafeni tohoto programu, spoluvytvafi trasu, zapojuji
se pii navrzich plakati slouZicich pro interni prezentaci. Zaméstnanci jiZ ptijali CSR za
dulezitou soucast podnikani spolec¢nosti a ocenuji vSechny aktivity, které se v této oblasti

organizuji.

. To ilustruje i ptiklad z posledni doby, kdy jsme se rozhodli nastavit tisk automaticky
jako oboustranny, abychom $etfili papir a pfirodu, a hned poté mi kolegové zacali dékovat
za tento napad, jako za dobry piipad ekonomického a odpovédného chovani. Dalsi ptiklad
toho, jak jsou nasi zaméstnanci zapojeni do CSR a jak ji ocenuji, je jejich vlastni navrh na
zruseni tisténé podoby interniho magazinu, coz by mélo usettit dalsi naklady a zaroven 1

zivotni prostiedi. (rozhovor 3)

Pro komunikaci vSech CSR aktivit, které v ABB pofadaji je pouzivan intranet, interni
casopis, a samoziejme také neformalni sdileni pocitti a zazitka, ke kterému dochézi
spontanng pii kontaktu v prostorach firmy. ,,I kdyZ nedélame Zadny standardizovany

reporting, zpétna vazba od zaméstnancii je silnd, pozitivni a ve vétSin€ ptipadl spontanni a
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neorganizovana. Zameéstnanci vétSinou kladné hodnoti odpovédny ptistup nasi spolecnosti.
Jsou radi, ze nékdo ocenti jejich ekologickou cestu do prace (v ramci programu ABB tour ),
pro nekteré je tento program dokonce motivaci, jak pfekonat svou lenost a zlepsit svou
fyzickou vykonnost. Pozitivné hodnoti i nové zazitky a zkuSenosti, které jim umoznuje
nase spoluprace s OOS (setkavani s vozickari, mentaln¢ postizenymi, atd.). Nékteti nasi

rrrrr

M.Steinerova, CSR manazerka v ¢eské pobocce spolec¢nosti ABB (rozhovor 3).

3.3.6. Marketing a komunikace se stakeholdery

,V Ceské republice jsme se nejdiive zaméfili na interni marketing CSR. Bylo pro nés
dalezité podpotit rozvoj ¢tvrtého pilife a zaclenit do CSR strategie i spolupraci a podporu
organizaci ob¢anského sektoru. Ukézalo se, ze nasi zaméstnanci jsou CSR aktivitami
motivovani opravdu ve velké mife a tyto aktivity hodnoti velice pozitivné. Teprve minuly
rok, kdyz jsme si byli jisti, ze CSR ma velkou podporu u nasich zamé&stnancu, jsme
vytvoftili marketingové materialy, podporujici dobré jméno firmy i u vetejnosti a nasich
partnert. Ja sama poskytuji nékolikrat do tydne rozhovory studentiim z riznych ceskych
vysokych 8kol, chodim na konference k tématu CSR, kde hovoiim o CSR strategii nasi
firmy. Pokousime se medializovat nase CSR aktivity, prezentujeme je na svych webovych
strankach, na strankéach na facebooku na webu csr-online.cz (web vénovany rozvoji
spolecenské odpovédnosti u nas), kde pisi rubriku ,,Denik CSR manazerky*. Cilem téchto
marketingovych aktivit je samoziejmée podpofit dobré jméno firmy, a také ptilakat
potenciondlni nové zaméstnance.“ Rika CSR manazerka spole¢nosti ABB pani Steinerova.

(rozhovor 3).

ABB celosvétove vydava ro¢ni CSR report, do kterého prispiva kazda zemé. Ten je
dostupny na webovych strankach. Navic jsou zapojovani také hlavni dodavatelé, kteti
musi podepsat eticky kodex, kde prohlasuji, Ze oni sami podnikaji spolec¢ensky odpovédné.

(rozhovor 3)

3.3.7. Shrnuti praktikovani CSR ve spole¢nosti ABB

Spoleénost ABB piisobi v Ceské republice nejdéle ze vech tii, kterym jsem se ve své
préaci vénovala, v Cechach je celkem 42 let. CSR je v této spoleénosti velice rozvinuta.
V Ceské pobocce se pouziva dokonce 1 terminologie ¢tyt piliit (ekonomicky,

environmentalni, socialni a oblast podpory komunity a OOS). Diky pfitomnosti CSR
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manazerky, ktera ma hlubokou znalost tohoto fenoménu je CSR strategie v ¢eské pobocéce

ABB opravdu velice propracovana.

Celosvétove propaguje ABB tii pilife CSR, environmentalni, ekonomicky a socialni.
V ceské pobocce se navic praktikuje také pilit ¢tvrty, zaméteny na filantropickou oblast.
Tti pilife byly v ABB praktikovany jiz v dobé, kdy se oteviela ¢eska pobocka ABB. CSR
patii mezi zakladni pilife podnikani této spole¢nosti. VSechny aktivity v téchto tiech
pilifich jsou hodné standardizované a podléhaji siln¢ kontrole ze strany matetské

organizace.

Posledni pilif je praktikovan od roku 2009 a v jeho ramci probihaji filantropické
aktivity. Z velké miry jsou realizované aktivity zaméfené na nefinan¢ni pomoc. Pomoc,
ktera je poskytovana spociva predevsim skrze bezplatné sdileni znalosti ¢i dobrovolné
pomoci zaméstnanctt ABB. Ceska pobotka ABB se vénuje dlouhodobé spolupréci
s vybranymi OOS a spole¢né s nimi organizuje akce na podporu jejich klientt.. Do téchto
CSR aktivit se zapojuji také zameéstnanci ABB piisobici v rolich dobrovolnikt. Akce
organizované ve spolupraci s OOS maji pro zaméstnance piinos ve formé cennych
zkuSenosti a zazitkli a jsou pro né dalsi pfidanou hodnotou, ktera ¢ini zaméstnavatele

atraktivnim.

Na komunikaci CSR je kladen velky duraz. Nejdiive se ¢eska pobocka soustiedila
pouze na komunikaci dovniti smérem k zaméstnanctim. Cilem bylo zapojit vSechny
zaméstnance do CSR. V soucasné dobé& jsou vSichni zaméstnanci zapojeni a spole¢enskou
odpovédnost znaji, coz se projevuje také ve zpétnych vazbach od zaméstnancii.

V komunikaci nemomentalné ¢eska pobocka vice zaméfuje na stakeholdery vné

organizace.
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4. ZAVER

Svou diplomovou praci jsem vénovala spolecenské odpovédnosti firem a zaméiila jsem
se na analyzu zpusobu, jakym CSR pojimaji vybrané mezinarodni spole¢nosti. Zabyvala
jsem se téz firemni filantropii a firemnim dobrovolnictvim. Na tuto oblast jsem se
soustiedila proto, ze v ni dochézi k Casté spolupraci s organizacemi obcanského sektoru.
Dale jsem se vénovala srovnani CSR nastrojti pouzivanych matefskou a dcefinou
pobockou vybranych firem a srovnani aktivit, které v téchto pobockach spole¢nosti
organizuji. Diraz jsem kladla také na vztah obcanské spolecnosti spoleenské

odpovédnosti firem.

Studium teoretickych zdrojii mi dalo moznost nahlédnout do v§ech zkoumanych jevi.
Béhem polo strukturovanych rozhovort jsem zjistila mnohé nové informace, které se na

nasledujicich strankach pokusim shrnout.

Vysledky vyzkumu naznacuji, Ze ani jedna ze zkoumanych mezinarodnich
organizaci neorganizuje vSechny piesn¢ stejné CSR aktivity jako jeji matka.
S jedinou vyjimkou, kterou je ¢ast CSR aktivit v jedné ze zkoumanych organizaci,
Ve spole¢nosti ABB. Casto to vyplyva z rozdilnosti riiznych kultur. I v piipadg, kdy
jsou aktivity CSR velice strukturované a centralné fizené z mateiské organizace, jak
vysledky vyzkumu ukazuji u spoleénosti GEFCO CESKA REPUBLIKA,
jednotlivé organizované aktivity a akce se 1i8i. U n€kterych spolecnosti existuje
snaha matetské pobocky o zavadéni nékterych konkrétnich CSR aktivit, ale

vétSinou tato snaha naraZi na rozdilny kulturni a legislativni ramec.

Vyjimku tvoii spole¢nost ABB, ktera ve tiech oblastech CSR prosazuje
praktikovani stejnych aktivit u vSech svych pobocek. V oblasti ekonomické,
socialni a environmentalni .Dodrzovani pozadavku také pravidelné€ kontroluje.
Nicméné nejvétsi objem CSR aktivit, které ceska pobocka ABB organizuje nespada

ani do jedné z vySe zminénych oblasti.

Spolegnost Dalkia Ceska republika se pii zavadéni CSR nechala inspirovat
aktivitami, které organizovala jeji matef'ska organizace. LiSily se samoziejme
v detailech vyzadovanych rozdilnym legislativnim ramcem ¢eské a francouzské
pobocky. Béhem ¢asu mateiska organizace piestala praktikovat tyto CSR aktivity,

ale ¢eska dcetina pobocka V jejich organizaci pokracuje.

66



Ani jedna ze zkoumanych mezinarodnich organizaci v tuto chvili nespliiuje plné

hypotézu organizovani stejnych aktivit v matefské a dcetiné pobocce.

Podobné vysledky nastifiuje vyzkum i u druhé u hypotézy mé prace a tim je
pouzivani stejnych CSR nastrojti u dcefinych a matefskych organizaci. Vybrané
mezinarodni spolecnosti pouzivaji pouze nékteré stejné nastroje jako jejich
matefské organizace a pouze v n¢kterych oblastech CSR. Prejimani CSR nastrojt je
u vSech zkoumanych spole¢nosti velice individudlni a z vyzkum nacrtava fakt, ze
ne u vSech aktivit maji ¢eské pobocky natizeno od matefskych pobocek pouzivani
stejnych nastroji. Vyzkum ukazal, Ze u nékterych spole¢nosti se vyskytuji oblasti
CSR, kde dominuji pouze lokéalni nastroje. Tak je tomu naptiklad u spolec¢nosti

GEFCO CESKA REPUBLIKA a ABB ve filantropické oblasti CSR.

A zaroven jsou oblasti, kde dcefiné pobocky musi prebirat CSR nastroje.
Piikladem jest spoleénost GEFCO CESKA REPUBLIKA byla nucena p¥ijmout
hlavni néastroj CSR, ktery byl i divodem k zavedeni CSR v ¢eské pobocce, a tim je
PSA globalni dohoda o socialni odpovédnosti. V ramci této Dohody pievzala i

nékteré dalsi nastroje slouzici k plnéni jednotlivych bodu, reportingu a kontrole.

Spole¢nost ABB povinné prebird CSR nastroje od matky ve tfech pilifich CSR, a to
sice v pilifi ekonomickém, socialnim a environmentalnim. Nastroje pro tyto tii pilife

jsou prosazované globalng a jejich pouzivani je povinné pro vSechny dcefiné pobocky.

Podpora matetskych organizaci je dillezita jen v n¢kterych oblastech a

v nékterych fazich zavadeéni a praktikovani CSR.

Vysledky rozhovorti a analyzy dokumenti u zadné ze zkoumanych spole¢nosti
nepotvrzuji, ze by CSR slouzila pfedev§im jako marketingovy nastroj. Nikde nebyla
CSR s timto ucelem zaklddana, a naopak mé ve vSech zkoumanych organizaci 1 dalsi
spoluprace s OOS a v oblasti pée o zaméstnance. Vysledky vyzkumu naznacuji, Ze
vSechny zkoumané organizace pouzivaji CSR jako marketingovym nastrojem, ani u
jedné ze zkoumanych organizaci toto neni hlavnim divodem pro zavadéni a

praktikovani CSR.

Vysledky vyzkumu dale naznacuji, zda zaméstnanci oceniuji CSR aktivity svého

zamg&stnavatele. U vSech zkoumanych spolecnosti zaméstnanci vnimaji jako
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nejdulezitéjsi ¢ast CSR moznost pomahat na mistech, kde je to potfeba. VétSina této

pomoci probiha skrze OOS.

Ve spole¢nosti GEFCO toto dokladaji pozitivni hodnoceni reakce tucastniki
dobrovolnického dne. Ve spolecnosti Dalkia je dobrym piikladem ocetiovani CSR
aktivit existence zaméstnanct hrajicich roli kmotri — dobrovolnikd, ktefi se vénuji
dobrovolné aktivité v ramci Nada¢niho fondu Dalkia. Tato dobrovolna ¢innost je pro né
¢asove 1 energicky naro¢na, protoze se jedna o dlouhodobou spolupraci, 1 ptes to vSak
pocet kmotrll ve spole¢nosti Dalkia neustale roste. Také zaméstnanci spole¢nosti ABB
ocenuji, ze se jejich zaméstnavatel chova spoleensky odpovédné, a ocenuji spolupraci
s organizacemi obc¢anského sektoru, nové zazitky a cenné zkuSenosti, které jim

spoluprace s OOS piinasi.

Ve své praci jsem se pokusila dokazala, ze spolecenska odpovédnost a aktivity, jez
zkoumané mezinarodni spoleénosti vV ramci CSR vykonavaji, jsou pozitivné¢ hodnoceny
spolupracujici OOS. Vysledky vyzkumu naznacuji, Ze zapojené organizace obcanského
sektoru tyto aktivity ocenuji. Aktivity, jez zkoumané spoleCnosti v ramci firemni
filantropie organizuji obdrzely pozitivni zpétné vazby od zucastnénych OOS. Ocefuji
pomoc dobrovolnikii ze soukromych spole¢nosti. Mohou vyuzivat jejich pracovni silu a
také jejich znalosti. Diky znalostem, které zameéstnanci soukromych organizaci
bezplatné¢ nabizeji OOS, se mohou klienti nebo zaméstnanci OOS naucit novym

znalostem a ziskat cenné zkuSenosti pro zivot.

Zkoumané soukromé spolecnosti organizuji vramci CSR rizné CSR aktivity.
Finan¢ni déarcovstvi, nefinan¢ni darcovstvi (darovani nébytku, IT technologii), sdileni
znalosti a zkuSenosti ¢1 dobrovolna ¢innost zaméstnancti, béhem které zaméstnanci hraji

roli asistentli, kamaradt a pomocnikd.

Spoluprace s OOS neni ani u jedné ze zkoumanych soukromych spole¢nosti centralné
podporovana. Pokud ke spolupraci dochazi, je to na zakladé¢ aktivit ¢eské dcefiné
pobocky. GEFCO CESKA REPUBLIKA aktivné podporuje OOS v oblasti, kde podnika.
Zameétuje se na pomoc détem, financni podporu détské Skolky a nefinanéni podporu déti
z détského domova v Milovicich. Cilovou skupinou podpory v ramci CSR spole¢nosti
Dalkia jsou OOS a mali soukromi podnikatelé (OSVC). Spole¢nost ABB spolupracuje se
sirokym spektrem OOS, organizacemi vénujici se integraci mladych lidi z détskych

domovi do spolecnosti, organizace pracujici s hendikepovanymi ¢i ty, které podporuji
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rozvoj mladeze.VSechny tyto OOS ocefiuji moznost spolupracovat, diky CSR, se

zamestnanci soukromych spole¢nosti.

Béhem svého vyzkumu a analyzy jednotlivych bodi fenoménu CSR v Ceské republice i
zahrani¢i jsem ziskala mnoho novych informaci, které mé presveédcily o uzite¢nosti a
smysluplnosti CSR pro obcansky i soukromy sektor. Velice mé zaujalo, Ze organizované
aktivity ve filantropické oblasti (aktivity zamétené na pomoc a spolupraci s OOS a
s dal$imi subjekty plisobici v misté podnikani firem) vznikaly vétSinou bez piispeni
matetskych pobocek. Dilezitym faktorem pro vznik a organizaci aktivit z této oblasti CSR
byla intervence a zapojeni zaméstnanct z ¢eskych deetinych pobocek. Toto téma

doporucuji k dalsimu zkoumani.
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1 Ptepis rozhovoru 1

Datum rozhovoru: 23.10.2011

Utastnici: Lucie Macakova, Lenka Jirovcova
Tazatel (T): Lucie Macakova

ResponRent (R) Lenka Jirovcova

Sekvence

Aktér

Obsah

Kady

1.

T

1. Jaka je vase role/pozice ve

spolecnosti?

Moje pozice je Hr manazer, jednou
Z oblasti za které jsem odpovédna je
aplikace socialni odpovednosti,
protoze skupina GEFCO se zavézala
respektovat PSA dohodu o socialni
odpovédnosti nebot’ jsme soucasti
skupiny PSA.

Znate nekterého z kolegt, ktery je
také zapojen do CSR? Kontakty
z matky i dcefiné pobocky

Do aktivit, které se vztahuji k CSR se
snazime zapojovat viechny
zaméstnanci, ale organizace vétsiny

aktivit nalezi HR oddéleni.

Samoziejme jsem v kontaktu se vSemi

HR ManaZerkami ostatnich zemi

ASECO - (region centralni Evropy),

ktefi tyto aktivity maji také na starost.

Zarovei jsem v kontakt s manazerem

73




CSR ve francii, s pane Hanri
DeBaurem, se kterym kazdoro¢né
nastavujeme tfi hlavni cile pro dany
rok a spole¢né monitorujeme jak se
tyto aktivity vyviji. To znamena Ze i
kazdy mésic ja piipravuji report o
tzv.“social climate report®. Je to
strukturovany pomérné podrobny
report, kde se vyjadiuje k zalezitostem

pfedem definovanym.

1. Jak je CSR podle Vas chapana
ve Vasi firme? Jak jste
k tomuto zptsobu chapani

CSR ve firmé dospéli?

J& st myslim, Ze to je, alespoii doufam,
obecné znama véc pro vSechny nase
zamé&stnance nebot’ jsou s touto
odpovédnosti a také 1 dohodou a jejimi
¢trnacti body nebo letoSnim roce 1
patnacti body seznamovani jiZ pfi
induction tréninku a snazime se
informovat i v naSem internim

casopise GEFCOviny.

Je vlastné¢ nasi povinnosti informovat
naSe zameéstnance o déni ve firme, o

aktivitach a vysledcich firmy.

T: A to vychéazi ze CSR, Ze musime

zaméstnance informovat?

R: Je to jeden bod z dohody, je to

Chapani CSR ve
spole¢nosti
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osmy bod, informovat pravidelné

zamestnance o vysledcich.

Myslite si, Ze ostatni firmy mohou
vnimat CSR jinak? Jak? Proc si
myslite, ze je (mlze byt) jejich

interpretace odliSna?

Urc¢ité to mozné je, ja si myslim Ze,
nebo to co mohu ja porovnat s praxi

Vv jinych spole¢nostech, bych fekla ze
v GEFCU je to brano opravdu velmi
dikladné a je na to kladen velky
duaraz. Je to jednak kvili tomu, ze
jsme francouzska spolec¢nost a Francie
ma velmi propracovany socidlni
systém a kladou na to velky diraz, coz
Vv Ceskych firmach tolik neni. A jednak
je to kvili ptislusnosti ke skupiné
PSA. A pokud vim, tak skupina PSA
podepsala i n¢jakou mezinarodni

umluvu o CSR

Chapani CSR ve
spole¢nosti

Co Vas vedlo k zavedeni CSR?

Vyjmenujte prosim hlavni divody

10.

V podstaté je to korporatni
politika kterd musi byt

dodrzovana ve vSech zemich.

T: Takze by jsi fekla, ze jsme to

Zavedeni CSR ve
spole¢nosti
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V podstaté prejali od t& nasi matinky?

R: dalo by se to fici ze zavedeni bylo
od matinky. Jako ur¢ité bychom
nékteré ty aktivity délali i sami bez té
dohody, ale ten systém by nebyl tak
propracovany a ta sledovanost by

nebyla tak velika.

11. Ktera opatieni a aktivity jste dosud
pro to, aby byla firma spolecensky
odpovédna, ucinili?
12. Tady by asi bylo tpln¢ nejlepsi zminit Konkrétni aktivity

vzdy ty tii aktivity, které mame pro
ten dany rok, pro leto$ni rok to byl
zrealizovat WLB audit, zvysit
komunikaci seshora dolu i naopak.

K tomu ja ti mohu poskytnout
podrobny email, kde jsem popisovala
vesSkeré kroky, které jsme délali,

abychom tu komunikaci zlepsili.

Dalsi krok bylo uspofadat seminare o
zavislostech, protoze tuto
problematiku jsme se jiZ na jedné

z nasich pobocek setkali a chtéli jsme
zvysit povédomi o té problematice,

ucinit prevenci.

Vloni jsme podepisovali eticky kod a
byly tam dalsi aktivity, mohu vSechno

poskytnout.

T: ja si tedy ty materidly jesté potom

v ramci CSR

76




od tebe vezmu.

R:hmm, jojo

13.

Jak bézny provoz firmy spojujete S
praktickou ochranou zivotniho

prostiedi?

14.

No, v podstaté ten bod o Ziv.prostiedi
byl ptidan k t¢ dohodé& o socidlni
odpovédnosti v letoSnim roce nebo
lofiském, ted’ si nejsem jista. Ziskali
jsme certifikat v této oblasti ISO14001
a pravidelné se sleduje tieba spotieba,
odpady, spotieba vody, tfidi se
odpady.

V kvétnu 2010 byla podepsana ta nova
dohoda, ktera ma téch 15 zavazka.
N¢éjakym zpilisobem se snazime
tisknout jen to co je nezbytné, sleduje
se 1 nakladani s nebezpecnymi
odpady, je osetfen Unik nebezpecnych
latek, sleduji se vSechny rizika
vztahujici se k Zivotnimu prostiedi.

Konkrétni aktivity
vV rdmci CSR

15.

Maji zaméstnanci moznost ovlivnit,
kterym smérem se bude CSR ubirat?

Pokud ano, jak?

16.

Myslim si, Ze by mohli mit, pokud by
chtéli. Urcité bychom uvitali, kdyby
se tieba podileli na definici téch tfech
aktivit, na které se v tom daném oce
zamétime. Myslim, Ze tato moZnost
zde miiZe byt realizovana tieba
prostiednictvim STIM, coz je novy
nastroj, ktery vlastné umoziuje
pfindSet napady zaméstnanctl,
managementu a zaroven se podilem na
jejich realizaci. Ty népady jsou
pravidelné vyhodnocovany a
odménovany, takze v rdmci tohoto
programu muze byt realizovana i
aktivita z oblasti CSR. Da se fici, ze
jiz byl v této oblasti odménén jeden

Role zaméstnancu. Jak
se ucastni na CSR
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napad, ktery by se dal vztahnout
k CSR ato by la organizace
dobrovolnického dne.

17.

Myslite si, Zze vniméani CSR uvnitt
organizace muze ovliviiovat osobnost

CSR garanta?

18.

Moje osobnost mize ovlivnit to jak
jsou vSechny ty aktivity publikovany a
jaky jim délame marketing a myslim,
ze je to vSechno hodné provéazané,
protoze pokud budou mit zaméstnanci
pocit, ze jsme odpovédna firma tak se
samoziejme zlepSuje image firmy
nejen na venek, ale také uvnitt firmy.
A to také potvrdily vysledky toho
WLB auditu, ktery jsme délali protoze
mnoho lidi ocenuje to, jak se firma
chova ke svym zaméstnanciim.

Role garanta

19.

Slouzi CSR aktivity néjakému cily
(napft. snizeni vydajli organizace)

nebo jsou dilezité sami o sobé?

20.

Ja myslim Ze jsou dileZité sami osob¢,
ale zaroven plni dileZité body, které
jsem jmenovala v bodu vyse a které
jsou dulezité sami o sobé. ZC se
mohou ve firm¢ 1épe a samoziejmé to
prispiva, kdyz vezmeme to Zivotni
prostiedi, tak tam je vidét, Ze to neni
samoucelny nebo bezucelny.

Jak pojima CSR
spolecnost

21.

Jaky konkrétni piinos ma CSR pro
organizaci? (Gspory...) MlzZete uvést
n¢jaké dalsi vyhody, které aplikovani

CSR organizaci pfinasi?

22.

No ur¢ité to ptispiva i k lepSimu
poznani lidi navzajem se. Kdyz uz
zminim tedy ten zmifiovany den
firemniho dobrovolnictvi, tak to byla
urcitd norma teambuildingu a urcité to
zvySuje 1 povédomi nasich ZC tieba o

Ptinosy CSR pro
spole¢nost/zaméstnance
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zivotnim prostiedi. O lidskych
pravech. Dulezité je i to, ze
respektovani t€ dohody neni zdvazné
pouze pro nas, ale i pro nase
dodavatele. Takze to zavazuje i
vSechny naSe dodavatele

k respektovani té dohody a vSech 15
bodu té dohody

Jednou z akci, které jsme v ramci CSR
realizovali v roce 2009 byl podpis
naSich dodavatelu.

23.

1. Myslite si, ze CSR zlepsuje
vztahy mezi organizaci a
lokalnim prostfedim? Pokud

ano, uved'te jak.

24.

Urcité, daji se najit priklady
podporovat sdruzeni v oblasti kde
Gefco piisobi. Podporujeme naof i
matetskou skolku v Koliné.

T: Mate néjaké dalsi plany?

Chtéli bychom spolupracovat

s vysokymi Skolami, ale to asi az

v roce 2012. Dtivodem pro¢ jsme se
rozhodli k tomuto kroku je také
moznost vychovat si kvalitni
zameéstnance se zajmem o oblast
logistiky. Jako dalsi aktivitu v oblasti
CSR bychom také chtéli navazat na
lonsky Gspéch s dnem firemniho
dobrovolnictvi a zagit pravidelné
spolupracovat s n¢jakou organizaci
obcanského sektoru, ktera plisobi

Vv oblasti, kde my podnikdme. Tento
napad bychom chtéli realizovat v roce
2012 a nastavit dlouhodobou
spolupraci

Lokalni podpora

25.

1. Jak CSR vnimaji zaméstnanci

organizace?

26.

Ja myslim ze pozitivné€ protoZe pro ne
by to mélo mit n&jaky piinos, neni to
pro n¢ néjaka zatéz ale je to soucast
zivota ve formé. A i tfeba co se tyka
BOZP tak i v této oblasti je o ZC
dobfe pe¢ovano a je to i jeden bod

Z této dohody.

Role zaméstnancti. Jak
se ucastni na CSR, jaky
pro né ma prinos
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217.

Jaky pro né mize mit CSR piinos?

(kontakty, zkuSenosti)

28.

Prakticky je to zdravotni pece
jedenkrat zdarma nadranc zakonné
povinnych prohlidek. Pak je to tfeba
organizovani prednasek prevence
zavislosti, takze zase je to zvyseni
informovanosti ZC, vzdélavani. D¢lali
jsme i piednasku na téma finan¢ni
poradenstvi a gramotnosti abychom
ZC pomohli se nedostavat do
finan¢nich tisné exekuci a osobnich
bankrotu. Takze jsou to sluzby které
jsou poskytované nad rdmec a navic
od jinych ZL.

Je to i dalsi bod, ktery se tyka i
zdravotni péCe. V piipade ze se zc
dostane do zdravotnich nesnazi a
dlouho marodi, tak mu zl dorovna do
urcité vyse plat, poskytuje ndhradu
mzdy. Uz se to n¢kolikrat v historii
gefca 1 stalo, Ze jsme podporovali
dlouhodobé nemocné zc.

Mame zivotni pojisténi, pfispivame
jim na penzijni pfipojisténi coz je
vyznamny benefit pro ne

Role zaméstnanct. Jak
se ucastni na CSR, jaky
pro né¢ ma piinos

29.

Jaka aktivita v oblasti péce o
zaméstnance se setkala za posledni 1-
2 roky s nejvétsim pozitivnim

ohlasem?

30.

No, z mého.hlediska je dulezité
penzijni pfipojisténi, velkou ti¢ast mel
dobrovolnicky den a také pfednasky o
drogach. Myslim ze bylo dobfte pfijato
i to, ze v ramci zvySeni
informovanosti jsme zacali vydavat i
firemni Casopis

31.

Jaky zptsob (formu) komunikace
0 CSR strategii a aktivitach
organizace vyuziva a jaké z téchto

metod zainteresované strany
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nejvice ocenuji?

32.

Na zacatku roku vzdy informujeme zc
0 csr v ramci schiizek na pobockach

s GM a HRM v ramci kterych
hodnotime cile z min roku a
stanovujeme cile na rok dalsi. A

V ramci toho jsou zc seznamovani i

s ukoly na rok dalsi. To je jedna
moznost a druha moznost je na
strankach naseho interniho Casopisu.

Prosazovani CSR ve
spole¢nosti/komunikace

33.

Kde a proc je umisténa pozice
hlavniho garanta CSR ve vasi
organizac¢ni struktufe a jakym
zptisobem je zajisténa komunikace

se zainteresovanymi Stranami?

34.

Garantem pro CR jsem j4, a pro celou
korporaci je to odd¢leni, které je
umisténo v Pafizi.

T: takze je to vlastni oddéleni?
R: je to oddéleni pro bezpecnost
préce, které spada do HR

Myslis Ze to tak je 1 v ostatnich
zemich?

Myslim Ze jo, neni dedikovana néjaké
specialni osoba, ktera by to méla na
starosti. Je to vzdy soucésti HR.

Prosazovani CSR ve
spole¢nosti/komunikace

35.

Jakym zplisobem se vasi
zameéstnanci nejcastéji zapojuji do

volby a realizace CSR aktivit?

36.

Uplné upiimng, do volby se sami
nezapojuji, a do realizace jsou

zapojovany.

A komunikace jde komunikace jde

seshora?

ANO, jde seshora, oni jsou souc¢asti

toho procesu, ale ta iniciativa jde

Prosazovani CSR ve
spolec¢nosti/komunikace
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seshora. Nicménég, pokud by tam byla
néjaka iniciativa z jejich strany, tak
tam bude akceptovana nebo

minimalné komunikovana.

T: Reknéme, Ze jsou nastaveny
néjaky komunikacni kanaly
pro kom.zdola. feseni

S nadfizenym
R:ANO

Myslim si, ze pokud néjaké
iniciativy byly, coz byly, dalo
by se fici, Ze se vztahovaly

k CSR, tak nejdiive §li za
svym nadfizenym a fesili tento
proces prostiednictvim svého
nadfizeného a tak je ten proces

nastaven.

37.

Do jaké miry se vénujete
jednotlivym aspektim CSR
(ekologicky, ekonomicky,
socialni)? Vysvétleni: Jsou
sméfrovany predevsim

k zaméstnancim a komunité
(socialni dimenze), ochrané
ptirody (ekologicka dimenze)
nebo k dodrzeni etickych principt
V podnikéni (ekonomicky aspekt)?
Z jakého divodu je tomu ve Vasi

spole¢nosti prave tak?
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38.

Teoreticky by méli mit
vSechny stejnou rovnost,
protoze vSech 15 bodu je
stejné dilezitych, ale myslim
si, ze vetsi duleZitost se
priklada té oblasti socialni, Cili
vztahu k ZC, I nejvic téch

bodu se vztahuje k té soc. ¢asti

39.

Kdy jste zacali realizovat kroky

pro zavedeni CSR?

40.

Dohoda podepsana 2006, my —
GEFCO CR jsme pfistoupili v témze
roce, nicméng¢ ja jsem nastoupila na
sklonku roku 2007, takZze mohu
popisovat tyto aktivity az od roku
2008. .

T: a nevzponemes si, zda to ve

stejném roce piijaly 1 dal$i pobocky?

Nevim to pfesné, asi na téch
pobockach, které uz existovali to Slo
ruku v ruce — ve stejném roce
Myslim, ze na existujicich pobockach
to piijali vSechny v 2006. 2010 byl
podepsan dodatek a byla udélana
revize a hned v tom roce jsme dostali
ten update a hned jsme o tom museli
informovat naSe ZC. A proto Myslim,

ze ten proces musel byt stejny.

Zavadéni CSR

43.

1. DokéZzete popsat faze

implementace CSR?

44,

Faze implementace kdyz to

Zavadéni CSR
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zacCinalo? Nevim nebyla jsem u

toho nebyla, kdyz to zac¢inalo.

45.

Co bylo v organizaci divodem
k zavedeni CSR?

46.

Ptislusnost ke skupiné PSA.
Jednozna¢ny pozadavek naseho
akcionare.

Role zahrani¢ni matky a
ceské pobocky

47.

Jakou roli pfi implementaci
hréla/hraje matka organizace? A

jakou roli ma ted’?

Role zahrani¢ni matky a
ceské pobocky

48.

Mno, fekla bych, ze Nastavila ten
proces, definice 3 akce, kazdomeésicni
reporting reporting , na konci roku
velky reporting pro skupinu PSA a
tam je mnoho bodu které se vztahuji
k té dohod¢. A ten reporting je kazdy
rok auditovan, min.rok u nés prob&hl

audit

T: Myslis, Ze se ta role

zmeénila?

Je to role koordinatora a pfili§

se neménti.

Role zahrani¢ni matky a
ceské pobocky

51.

Ovlivnily vas nékteré udalosti
souvisejici s CSR? (zajimava akce,

publikace...)

Role zahrani¢ni matky a
ceské pobocky

52.

Samoziejmé Je to hodné ovlivnéné
lokalng, protoze at jiz vezmu piiklad

napft. odborovych organizaci, které

Role zahrani¢ni matky a
¢eské pobocky
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maji ve FR silnou pozici, ale v CR je
nemame, ale ten pozadavek od matky
tady je. Abychom méli odbory ¢i
Radu ZC. Takze to vnimani se v tomto

ohledu lisi.

A kdyz to vezmu naopak tak
dobrovolnické dny se v CR zadinaji
provozovat a byla to inspirace tieba i

pro nas.

53.

Kontroluje matka organizace
¢innosti provadéné v ramci CSR?
Nebo nechava poboéce v CR

volnost?

Role zahrani¢ni matky a
ceské pobocky

54,

Jednak je to prostfednictvim
reportingu pro PSA a jednak je to
prostfednictvim kazdomésicniho
reportu, ktery se nazyva Social
Climate report.

Role zahrani¢ni matky a
¢eské pobocky

29.

Ktefti aktéfi jsou do CSR
zapojeni? (zaméstnanci, zakaznici,

obchodni partnefi...)

30.

Jsou to v podstaté vSichni, ZC
zakaznici, obchodni partnefi

31.

Jsou v organizaci definované

n¢jaké indikatory uspeésnosti?

32.

Indikatory celkové jsou nastaveny

pouze Vv plnéni 3 aktivit, které jsou

Sledovani KPI
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vyhodnocovany na konci roku soucést
zlepsovaciho planu HR.,procentualni
hodnoceni na kolik byly splnény
hodnoceni.

V ramci BOZP jsou nastavena dvé
hodnotici kriteria. — frekvence

urazovosti a zavaznost urazu.

33.

Jaké néstroje vyuzivate ke zjisténi
dopadu CSR? (dotazniky...) Jak
ziskavate zpétnou vazbu o

ucinnosti CSR?

34.

Krom¢ auditu, ktery probéh

V leto$nim roce tak NE.

Ani u partneril a zdkaznikl

Sledovani KPI

37.

Je CSR soucasti vyro¢ni zpravy

organizace?

38.

Hmm, no vyro¢ni spravu vyddvame a
pfizndm se, ze nevim, jestli je CSR
soucasti.

39.

Vyuziva organizace CSR jako
nastroj marketingu? Pokud ano,

popiste jak?

40.

Rekla bych Ze jo, uz jenom pfi naboru
ZC kdy vystupujeme jako socialné
odpovédna firma

A na webu?

Na webu mame dohodu PSA a je tam 1
sekce o social. odpovédnosti

marketing

41.

Spolupracujete na CSR s n¢jakymi

neziskovymi organizacemi?

Lokalni
spoluprace —
napojeni na
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Uvedte jak

42.

Na pravidelné bazi ne, nepravidelné
spolupracujeme prostiednictvim
dodavatelll s chranénymi dilnami.
Dostali jsme v min.roce ocenéni od
KAMPA office.

neziskovy sektor

43.

Sledujete v organizaci nové trendy
v CSR? Pokud ano, snazite se je

aplikovat? Procesné

44,

Na lokélni Grovni vylozené pravidelné
ne, je to na iniciativeé ptislusnych
manazeru.

45.

Zkuste ur¢it miru formalizovani
CSR Vv ramci organizace Mate
jasné stanovené postupy od matky
nebo reagujete na mistni potieby?
Stanovit §kalu — 1 — neni
formalni struktury, 10 plné

formalizované, zadné ad hoc.

Formalizovani
CSR

46.

GEFCO 7- 8 — hodn¢ formalizované
ale stejne je prostor na ad hoc akce

47.

Aplikuji CSR 1 dalsi pobocky
organizace? Pokud ano uved'te co
nejvice detaill (v jakych zemich,

jak, jak se zac¢inalo...)

Jak pojima CSR
spole¢nost

48.

Urcité. Mame tzv.best practise knihu
(manual) a pii vybeér aktivit mizu
cerpat inspiraci z toho, co bylo
realizovano v jinych zemich.

Jak pojima CSR
spolecnost

49

Postaveni CSR: Vnimate CSR jako
néco zakladniho pro organizaci? Nebo
ma spis$ podobu spadajici do kategorie

,,hice to have*?

Jak pojima CSR
spole¢nost
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50. R Ja bych fekla, ze zrovna v GEFCU je Jak pojima CSR
to jedna z oblasti na kterou je kladen spole¢nost
spolecné s BOZP velky dlraz. Ta
firma chce vystupovat jako firma ktera
se chova socialné odpovédnym
zpusobem.

2. Rozhovor s Ing. Zdenkem Dubou, piedsedou predstavenstva ve spole¢nosti Dalkia, a.s.

Piepis rozhovoru 2

Datum konani rozhovoru: 23.10.2011

Lucie Macakova, Zdenék Duba

Tazatel (T): Lucie Macakova

Respondent (R) Ing. Zdenek Duba

Pan duba hovoril sam, toto je ptepis toho, co fekl.

TakZe Dalkia ¢eska republika je dcefinou spole¢nosti Dalkia International, ktera je soucasti
celosvétove plisobiciho koncernu, ktery se jmenuje Veolia Environment, ma 4 divize, které
viechny puisobi v Ceské republice, je to Veolia transport, Veolia voda, Veolia a Marius
pedersen zabyvajici se odpady, ty se od nas lisi tim, ze Veolia je jejich akcionaf, my jsme
jesteé akcionaisky propojeni s Elektrical france, takze my ....

Veolia piisobi ve 42 statli svéta, ma asi 80 tisic zaméstnancii. V Ceské republice mame asi
2500 ZC s tim, ze pisobime asi v 19 velkych méstech no a pokud se tyka NF tak NF byl
zalozen roce 2000 na pocatku a bylo to po vzoru vlastné NF ktery v 90.letech a zacatkem
tohoto tisicileti plisobil ve Francii a tak Dalkia ptsobila v zemich jako mno hmm jako
Francie, Alsasko, Lotrynsko a tam byly zruseny doly a tak tam vystoupila docela vysoko
nezameéstnanost, byla mezi 10 a 15 % no a Dalkia pfiSla s tim, Ze bych chtéla v podstaté
pomoci tém nezaméstnanym najit nové Zivotni uplatnéni a zacala vlastné vytvaret nova
pracovni mista pro malé stiedni podnikatele. My jsme to pieje v roce 2000 tady v ¢eské
republice a vytvofili jste fond jehoZ donatorem majoritnim je tedy Dalkia CR nicméné jsou
to 1 n¢které dalsi filidlky nasi spolecnosti, ale jsme to jenom my a jeto fond kterej pomaha
malejm stfednim podniklim zaméfenym na sluzby pro obyvatelstvo tradi¢né tradi¢ni vyrobu
a vyrobky pomaha vytvaret vlastn¢ pracovni mista a dlouhodobost, tedy prave vzdycky
zdiiraziiuju protoze my vzdycky aspon 3 roky ted’ka jsme to tedy zkratili na 2 roky, to
vytvofeny misto, Ze funguje kontrolujeme jo, tak ehmmm . Kde piisobime. Piisobi v CR ten
fond a plsobi v krajich nebo mistech kde je nadprimérna nezaméstnanost, €ili v soucasné
dobé puisobime v moravsko slezkym a olomouckym kraji, a koketujeme s karlovarskym
krajem. My tedy dal piisobime jesté ve sttedoCeskym kraji a v praze, ale tady prostiedky
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fondu neposkytujeme, protoze tady ta nezaméestnanost je nizsi nez primérnaV podstaté ten
NF ma svoje zaméstnankyné, v soucasné dob¢ to jsou dvé, které jsou placeny na plny
uvazek vlastné z organizaci fondu nicméné ma i svoje dalsi spolupracovniky z fad nasich
zameéstnanct, k tém se pak dostanu pozd¢ji. V Cele spravni , v ¢ele NF je SR kde nyni nejsou
pouze zc Dalkia, jsou tam i zastupci regiont, kde plisobime, jsou to vyslanci za kraj kde
pusobime, ¢ili za olomouckej kraj je tam naméstek primatora, za moravsko slezkej kraj je
tam tajemnik magistratu, a pak tam mame taky takovou nezévislou osobnost prosté v ty SR,
V soucasnosti je to feditelka krajsky...komory moravsko slezkého kraje. Zbytek jsou tedy
ZC Dalkie, ptredsedou SR jsem ja, pak je tam vlastné persondlni feditelka, shodou okolnosti
feditel tady regionu Cechy, tieti je nas byvaly tiskovy mluvci, on je teda soucasny tiskovy
mluv¢i, ale uZ u nas nedéla. Takze to je SR. Ted’ko jak postupujeme:

J& jsem vzal protoze budeme mit jednani SR, tak jsem vzal n&jaky materialy ktery budou
takovy ilustrujici. My vlastné ddvame ptispévek na vybaveni tomu ¢lovékovi na to aby mohl
aby mohl zacit, nicméné je to piispévek vlastné, ktery je davan na zéklad€ vlastné zkoumani
relevantnosti toho jeho zaméru jo. Cili prvni co musi udélat zadatel, je to na internetu, je to
k dispozici na obchodni komoie, je to k dispozici na pracovnich Gfadech. Maj to jinde na
uradech i méstskych nebo obecnich, Musi vyplnit ptedbéznej informaéni dotaznik, to je
velmi jednoduché,asi je to vétSinou vyplnéné na druhé strané, a presvédcit nas o tom, tento
tento dotaznik ndm umozni pfesvédcit se o tom ze ta aktivita kterou ten clovek hodla délat je
v souladu s cili NF. Cili obecné feéeno my tieba nepodporujeme pohostinstvi, prodejnu,
nakup za Gcelem prodeje atd. musi ten ¢lovek skute¢né mit néjakou pfidanou hodnotu, musi
néco vytvaret. TakZe mi posoudime tady ten dotaznik, vidite za ten mésic je jich tolikZe
ro¢né,

T: to jsou tedy dotazniky za rok nebo za mésic

R: to je zhruba za dva mésice. A to je jenom ostravskej kraj, tady je moravsko slake;j, tady je
olomouckej.

Jo takZe oni ty dotazniky vyplni, daji je dévCatlim, ty posoudi jestli to neni plna blbost a
ptedlozej to DR, SR no a my posoudime vlastné jestli to je v souladu se statutem vlastné NF.
Pokud neni tak se vyfadi, zajemce je informovan o tom, Ze to neni v souladu se statutem,
pokud je, tak to prochazi do 2.kola a za¢ina se zpracovavat tzv. tzv. projekt. A kdyz, protoze
to trvalo dlouho tedka, tak uz madm samé provéiené projekty ted’ka, musi vytvofit takovejdle
vlastné materidl, je to bysnys plan, kdy vlastn€ piSe co by chtél délat. Kolik pracovnich mist
vytvoii. Jaké prosttedky na to chce ziskat. My dycky dbame na to, aby ten ¢loveék do toho
daval n¢jaké svoje prostiedky. Aby pokud mozno vyuzil prostiedki statu, ktery je dava
prostiednictvim pracovnich Utadi, a samoziejmé az ten posledni stupeii toho pfispévku jsme
my. Takze kdyz se pak podivate na druhou stranu tak tady jsou vlastné ty pozadavky. Dycky
zkoumame jestli dostal od Gifadu prace, pokud dostal tak jo, pokud nedostal, tak pro¢
nedostal jestli to skute¢n¢ neni néjakej fluktuant, kterej vlastné obchdzi zaméstnani a neni
dobte zapsan na tom tfadu prace, no a musi udélat takovej strucnej business plan, kterej
uvidite na dalsi strance tady. Tzn tam napise svoje predpokladany trzby, ndklady, vydaje
samoziejme jestli bude mit néjaké spolupracovniky, posuzujeme to z pohledu takovy naky
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ty relevantnosti, obCas se nam stava, ze tieba tady je, ze tfeba pani, ktera chce stfihat hlavy,
chce délat holicku, tak prosté si pronajme mistnost a ro¢ni najem ¢ini 110000 tak to ji
rovnou fikame at to ani nezkousi, protoze na téch 100000 musi ostiihat tisice hlav, na najem
Ze jo, natoz aby si vydélala, na druhou stranu obc¢as tady mame takovy naky extrémisty,
ktery pfi obratu tam je tteba tady 400 000 tam maj tieba zisk 280 000 tak kdyz vidim
takovejdle byznys plan tak to fikam, tak to bézte do banky to vam na to ptjcej, 50%
ziskovost to je fajn, ze.

Tady pak na dalsi strance uvidite vlastn¢ takovy ty jednotkovy ceny, takze ¢lovek, a¢
nechodim na nehty tfeba se nenechavam stiihat tady v téch obchodech tak uz tieba vim,
kolik stoji nhtova modelaz, nebo kolik stoji masaz, ostfihani, takze zase i kontrolujeme jestli
ty trzby jsou redlny, jestli platy jsou n¢jak nepfimétené nebo jestli jsou piiméteny, jestli si
skute¢né nedavaj néjakych 50 000 mésicné, atd. no takze to posuzujeme v druhém kole.
TakZe kazdy to zasedani ty SR tady mame tady ty dotazniky Ze jo, ptedbéZny inforormacni,
ktery prochdzime a z predchoziho jednani SR uz mame vlastné zpracovanejch nékolik
odsouhlasenejch predbézné dotaznikd, vlastné tydlencty materidly, tzn. Takovej ten
orienta¢ni business plan. A pokud i ten schvalime, tak nastupuje proverka vlastne toho
projektu ata zbyva na ty nase spolupracovniky a my jsme sice zvolili takovou tu formu
kmotrovstvi, takze nékterych mejch spolupracovnikii nebo spolupracovnic dostane ten
projekt na starost, jede se podivat s tim svym kmotfencem na to misto, na prostory, na to
jestli tam v okoli neni konkurence, jestli nestavime holi¢stvi vedle holi¢stvi atd. jestli to je
realny, jestli ma viechny smlouvy, jestli ma viechny ZL. A opravnéni , ktery musi mit. Na
zakladé toho, vypracujem vlastn€ hodnoceni projektu a na zavér ndm tady nedoporuci nebo
doporuci, vétsinou tedy doporuci, ten projekt k realizaci, jo. TakZe to délaj mi
spolupracovnici bez ndroku na odménu, mame téch kmotrii pomérné hodn€, mozna jich uz
je takova 100. N&ktefii si berou projekt za projektem, nékteti tteba jenom jeden, tady tieba
psi salon, Ze jo. A pokud dostaneme vlastné tenhlecten projekt tak se uz velmi malo stava ze
to zamitneme, zvIast ne proti viili toho naSeho kmotra. TakZe tim vlastné kon¢i ta doba
schvalovani, na zakladé toho posledniho doporuceni tzn. Kdyz ten projekt schvalime, tak
nastava proplaceni prostiedki, ktery ten ¢lov€k potiebuje, ty musi byt specifikovany. Takze
oni ndm napisi co si budou kupovat a tedko tfeba kdyz to chce zménit, nebude si kupovat
mikrovlnku ale néco jinyho, my to zas musime formalné schvilit, ¢ili on dostane proplaceny
to az kdyZ my vime ze to ma. No a tim nase spoluprace s tim clovékem nekon¢i, jak jsem
fikal tak my dva roky sledujeme jestli to pracovni misto udrzel, jestli ho vytvofil a udrzel,
takZe ten kmotr kazdy ptl rok, tedko to mozZnd ptotdneme na rok z diivodu Setieni, jede na to
misto, podiva se jestli to funguje, jak se tomu ¢loveékovi dafi, jestli podnika dal atd. No a
taky se nam obcas stava, je to malokdy, ale stdva se to, Ze, ten projekt nefunguje. To jsou
jednotlivei. My jsme vytvofili asi 1700 pracovnich mist za téch deset let a toaleto bysme
spocitali na prstech, je to do 10. Tak pokud to tak funguje, tak s nim jedndme o vraceni ¢asti
ptispévkl nebo vsech piispévkil, az po soud a talenty zalezitosti, ktery mohou taky
nasledovat. Jo . Jak fikam to je minimum tohohle. VétSinou se stava, ted jsme tam méli
takovej pripad, ze pracovali dvé Zensky spolu. Projekt méla kazda zvlast, jedna méla
holiCstvi, druha maniktru a ta jedna méla prostory, pronajimala je t& druhé taky a furt ji
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zvySovala ¢inzi az ta to prosté neutdhla a zkrachovala, ale nevycerpala dva roky, tak nam
musi adekvatni cast vratit, jo.

Takze to je asi takova ta ¢innost. Je to ¢innost specifickd, Zadny jiny NF Dalkia a tim budu
hovotit 1 o slovenskym NF kde snad existuje nakej, existuje jesté v Némecku, tak zadne;j
nedé¢la tudlectu Cinnost, kazdej ma tu svoji specifickou a my jsme se dali na todlencto.

Jaké oblasti fond podporuje?

Je to tradi¢ni a netradi¢ni vyroba, obor potravinafstvi pies vyrobu ¢ehosi, stol, zidli, atd. Je
to sluzby pro obyvatelstvo, at’ uz to jsou masaze nebo rehabilitace nebo néco takového, az
po prosté opravy riizny, tfeba velmi funguji hodinovy manzelé, kdy si vlastné€ zavolaj a
opravi vSechno v byté, takze to jsou ty sluzby. Potom podporujeme chranéné dilny a
zdravotné postizené takze z tech 1700 je zhruba 200 — 250 zdravotné postizenych
pracovnich mist. Co nepodporujeme, jak jsem fikal: obchod, a takovy ty aktivity jako ja
nevim, chtéj si postavit hospodu a délat obédy tak na to penize neddvame, nebo poradenstvi.
Casto se nam stava, kdy? je to n&jakej projektant nebo co a chee na poéitag, tak si fikame,
tak tohle to nepodporujeme. Tieba revizni technik, mame tam i pecivo, hroby, v§echno
mozny,

Z jidel takovej nas nejznaméjsi vyrobek je vyroba dortii téch Marlenka(14:28), tam ten pan
Ovanisian vlastné pfisl, my jsme mu pomohli vytvofit prvnich 6 pracovnich mist, a

V soucasné dob¢ jich tam ma asi 250 jako. Postavil nejvétsi tovarnu na dorty ve stfedni
evrop€. M¢€li jsme jesté jeden projekt v Olomouci stejného charakteru a ten zkrachoval
prosté, to byla jina arménska rodina, jiny arménsky dort, ale prosté nedokézali se prosadit
V praxi.

T: Spolupracujete i s neziskovymi organizacemi?
R: spi$ jenom konzulta¢né. My jsme ¢lenové Fora darcii ale nak prosté. ..
T: takZe vétSina téch podpotenejch jsou osve nebo s.r.0.?

R: Ten ovanisijan se vyvinul, Zejo. Jeho sestra délala ty dorty a on je rozvazel no a pak fikal,
ja vlastné kdyz ptijedu domt, tak vezmu vSechny dorty, pak je rozvezu a hned potiebuju
dalsi. Tak chtél 6 pracovnich mist tak téch 6 jsme mu pomohli vytvofit a na téch 250 se uz
vypracoval sdm. Dovazi do némecka, do polska, do dubaje dokonce jo. Parada

Syraiti taky hodné€ vzniklo, kdo vyrabi syr tak jsou hodné uspésny, takze to bylo taky dobry
no.

Jeden zdravotné postizenej pan vyrabi pevny podpalovace, na jiny bazy nez jsou pepa. Déla
to vlastné, takovou trubi¢ku z vosku tam ma4, hotlavou vevnitt, krasné to podpaluje nesmrdi
to takZe my jsme mu to podpotili a ted uz to prodava nékam do Billy nebo tak.

Je to jako radost no, ja kdyz jsem nastoupil do Dalkie nékdy mezi 12 — 13 lety, tak jsem o
tom nevedél viibec nic a GM, tehdej$i GM, me vzal na nédky jednani a ted mi tam dal ty
papiry a ja tehda, co m¢ ma zajimat naka holicka tamhle v prdelkove, kdyz to feknu sproste,
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ale pak kdyz ¢loveék vidi jak se ty lidi snazej, jo prosté, je to uzasny, je to hezky. My davame
teda maximalné na pracovni misto 50.000 musi byt vyjimka abychom dali vic, a ted uz spis
to bude asi my ro¢né€ vydame takovych 5 — 7 milionu ro¢né na ty ptispévky. Uz to bylo pies
70 mil. Za téch 11 let. A samoziejme¢ musime hospodatit taky, zvlast tedko je ta doba tézka,
takZe ja se ted v tom orientuju opravdu dasledn¢ aby ten zadatel mél opravdu jasno v tom,
co pro¢ to nedostane od uradu prace a neni to jeho chyba, taky se stava, ze ty ufady prace 0,5
roku nemaj zadny prachy, nebo také kontroluji aby od nés dostal tolik kolik si tam dal sam.
TZN. Obcas kdyz se ¢lovek podiva na ty dotazniky tak od tfadu chce 100 000, od nas 60000
a sam dava 15 000. Tak pak mi dame taky 15 000....

Ted uz se obcas dostavame do toho problému, Z je tam hodné Zivnosti potfad se opakujicich,
stithani , masdze, nehtova modeldz atd. tak i dbdme na to abychom zbyte¢né nevytvareli
konkurenci t¢ém piedchazejicim, jo protoze nebudu davat penize na to stejné, to uz z tohoto
pohledu je tfeba odmitnem, o téch ndjmech to jsem fikal.....(18:45).....

T — mam par otazek .... Plynule jsme pfesli k polostrukturovanému rozhovoru.

R: jojo

Sekvence Aktér Obsah kody

1. T |Jaké je vase role/pozice ve

spole¢nosti?

2. R Ing. Zden&k Duba
Predseda predstavenstva

Dalkia Ceska republika,
a.s.
Reditelstvi spole¢nosti

3. T Mate dedikovaného
¢lovéka pouze na CSR.
z matky 1 dcefiné
pobocky

4. R Tam jsou dvé osoby
pfimo dedikované na NF,
top manazerka a
asistentka. T o jsou
zaméstnanci DALKIE
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Jak je CSR podle Vas
chapana ve Vasi firmé?
Jak jste k tomuto zptisobu
chapani CSR ve firmeé

dospéli?

Pro nas je diilezity ten NF
Dalkia CR, ale mame
zaroven 1 dal$i dva NF,
jeden je NF pro Zivotni
prostiedi. Tam jsme kdysi
vlozili ¢ast prostredk,
které jsme kdysi ziskali za
prodej povolenek CO2 a
podporujeme projekty
teda slouzici ke zlepSeni
zivotniho prostiedi.
Musim fict, Zze vétSinu
téch prostfedkd davame
do projektii Dalkie, tzn.
My jsme tieba podpofili
rekultivaci sloZisté
popilkt atd. My musime
pfisné postupovat na bazi
néjakych projektt a
samoziejme ze

Vv republice, kde je slozisté
popilki, tak tam
samoziejmé zadného
nového zakaznika
neziskdme. Tak jsme
rekli dobre, udélame to,
zaplatime to z toho fondu
a tim padem odpadne tém
divizim néjaka povinnost
hledat néjakou rentabilitu
tohoto projektu. Takze to
byl takovej typickej
priklad. Potom, feknu
trochu technicky, my

Chapani CSR ve
spolecnosti
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Vv podstaté v nékterych
téch vétvich, kde
doddvame tu energii
formou ostré pary, tak tam
je jesté dost ,,zbytkové™
energie, kterd by dokazala
vyrobit el.energii, jo tak
tam se davaji tzv. to€ivé
redukce, coz je takova
forma turbinky, ktera
vlastné tim, ze to pies ni
ptejde tak vyrobi n¢jakou
elektriku, nicméné ty
investi¢ni naklady tohohle
dila jsou takovy, ze
navratnost toho dila je
patnact Sestnact let, tak do
tohohle projektu
nepijdeme, ale kdyZz chtg;
ziskat od NF tu dotaci, tak
se jim to snizi tteba na 7 —
8 let a uz se to vyplati, jo
jako. Takze takto vlastné
poméahdme dovnitf Dalkii.

No a podpotili jsme i
mimo Dalkii a to sice,
vyrobce, péstitele biomasy
jo, takze ty vlastné dostali
sazenice biomasy a péstuji
to pro nas, my to
odebirame. A myslim, Ze i
néjakou Skolku jsme
pomohli zateplit. TakZe to
je druhej fond, ten je na to
Zivotni prostfedi.

A pak je tieti NF a to je
Dalkia Human, a to je
fond, ktery spravuje
Dalkia CR spolu s odbory.
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Dalkia CR tam vklada
nektery penize, néco tam
davaj dokonce i odborafi.
A je to na podporu ZC,
ktery se dostanou do
Spatny Zivotni situace, tzn.
Narodi se jim tfeba
télesné postizené dité
nebo se nékomu néco
stane tak dostane
jednorazoveé nebo mési¢né
né&jaky prispévek. Nasi
zaméstnanci dostavaji
ptispevky i kdyz se jim
narodi déti, tak z toho
dostanou néjakou minci,
ze jo. Takze to je ten tfeti

fond.

Takze to je teda ten
zaklad, jednak vytvareni
pracovnich mist, v krajich
kde plisobime, jednak
proste péce o Zivotni
prostfedi. A jednak také
dovnitt néco. Stalo se nam
(klepe na dievoze) za 12
let vlastné to bylo nastésti
jen jednou. Zabil se ndm
pan na stavbé a z toho NF
Dalkia human dostala
rodina vyplaceno asi pul
milionu K¢, takze to by
mohlo pomoci zmirnit to
utrpeni. A pak se ZC
samoziejme snazime
podporovat fadou dalSich
smluv, v oblasti kultury,
sportu a tam kde je
potieba. Ted’ka jsme dali
100 000 K¢ na fond, ktery
zaloZilo mésto Ostrava a
je to pro vyjezdy déti

Z Ostravy na hory, kvuli
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zivotnimu prostredi.
Takze to jsou takové
jednorazovky.
Podporujeme hokej
Vitkovickej, fotbal
v Karviné atd.

Ale hlavni prezen¢ni
aktivita je pro nas

vytvareni pracovnich mist.

Jak vnimaji ZC ty aktivity
V ramci toho NF Human?
Mate pocit, Ze jsou

vewr

fluktuace.

Tak diky tomu stavu,
ktery je na severni
Morave a mentalite,
kterou maji handci, tak u
nas fluktuace neni nijak
velka a to si myslim je
zpuisobeno nejen tim, Ze
je tam nouze o praci, ale i
tim, ze primérny platy

v Dalkii jsou vyssi.
Myslim, Ze NF Human
vzali 1idé trochu za svy —
maji tyto vyhody radi, a
ono i v SR NF sedi
ptedstavitelé¢ odbort,
takZe to si myslim, Ze je

urcité pozitivum.

Chapani CSR ve
spole¢nosti

Co Vs vedlo k zavedeni

CSR? Vyjmenujte prosim
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hlavni divody

10.

No, V podstaté vymyslel
to francouz, my mame
vzdy GM francouze a
nékdejsi GM — to byla
Dalkia v CR krétce, asi
rok, tak pfemyslel ¢im by
pomohl, ¢im by pfiblizil
tu nové vzniklou
neznamou francouzskou
firmu lidem a statni
spraveé a napadlo ho toto,
fikal, ve francii to takto

délame.

Ta inspirace piiSla z FR,
kdy tam byla doba, Ze se
zavirali doly a huté a my
(fr Dalkia) tam pomahala
timto zplisobem. A kdyz
jsem prisel do Ostravy
(rozum¢j fr.GM) tak jsem
vidél, ze misto 25tisic
délnikd tu dé€la uz jenom
6000, ve Vitkovicich
misto 20k 10k, ¢ili pojme
aplikovat to, co jsme
aplikovali ve francii a
bylo to skutecné vnimano
velmi pozitivné
vetejnosti, ze ta Dalkie

néco déla pro lidi. Takze

Zavedeni CSR ve
spolecnosti
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nevymysleli jsme to my.

T: nicméné
predpokladam, Ze jste to
uzpusobili na ¢eské

podminky?

R: jojoj. Toto je vlastné
systém, ktery se vyvynul
Vv prub¢hu téch 10 let
vlastné. Ted’ko se budeme
snazit, protoze i na nas
dopada to Setfeni, takze se
budeme snazit hodn¢ to
racionalizovat, hodné véci
elektronizovat. Tzn, Ze
tteba ty konkrétni
dotazniky budeme
pfijimat po internetu

S tim, ze tieba ty
nevhodné hnedka
odbouchneme, pokud to
tteba nespada do ¢innosti
podporované fondem a
ten ¢lovek to bude hnedka

veédeét

SR NF Dalkia se schazi

1X meésicne?

Vétsinou jedenkrat za 2
mesice. Ono dost dlouho
trva, nez se ta zadost
zpracuje, tieba 4 — 5

mesicl a to je pro
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nezamé&stnaného dost
dlouha doba byt bez
zaméstnani, takze
vétSinou my to délame
tak, ze holky mi to
predpiipravi a pak to
délame ve zkrdceném
fizeni najednou. My
nechceme byt ti, ktefti
brzdi toho ¢lovéka kdyz
uz chce zacit podnikat, ze

jo

15.

Maji zaméstnanci
moznost ovlivnit, kterym
smérem se bude CSR

ubirat? Pokud ano, jak?

16.

Samoziejmé, to je
prostfednictvim téch
kmotrt a délaji to, Ze jo.

Ja: takze pouze ¢ast ZC
ne vSichni

Role zaméstnancu. Jak
se ucCastni na CSR

21.

Jaky konkrétni pfinos ma
CSR pro organizaci?
(Gspory...) Mizete uvést
n¢jaké dalsi vyhody,
které aplikovani CSR

organizaci pfinasi?
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22.

Pro nés je to hlavné
propagace a marketinga u
nekterych téch vyrobki se
snazime se je brat jako
propagacni pfedméty.
Mg¢li jsme tam pani, byla
to vystudovana
ekonomka, 55 let
inzenyrka ekonomie,
ktera ztratila zaméstnani a
uméla malovat na platno,
tak ta nam déla satecky
tieba, Ze jo.

A tohohle je vic, tieba
budeme mit od toho pana
s podpoalovacema
propagacni pfedméty.
Takze vlastn€ i timto
zpisobem se Setii firmé ty
vydaje.

Ptinosy CSR pro
spole¢nost/zaméstnance

23.

Myslite si, Ze CSR
zlepsSuje vztahy mezi
organizaci a lokalnim
prosttedim? Pokud ano,

uved'te jak.

24.

No ano, urcité. Jako
musim fict, ze tfeba
soucasny primator ostravy
vstoupil do funkce, a ted’
uz je tam druhy obdobi.
Tak jsme na to téma
vlastné, protoze jak jsem
tikal, jeho tajemnik je
¢len SR NF Dalkia, tak
pfiSel s tim, ze by Ostrava
taky néco pfiplatila a ze
by Ostrava byla ¢lenem
toho NF, ale to jsme mu

Lokalni podpora
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vymluvili, protoze proc¢
by Ova méla podporovat
nezameéstnané jinde nez
ve svém kraji, a jednak
my ten fond chceme mit
vlastni, jako stézejni lod’
Dalkia

25. Jak CSR vnimaji

zameéstnanci organizace?

26. Vit vySe — 0 NF Human Role zaméstnancti. Jak
se ucastni na CSR, jaky
pro né ma piinos

27. Jaky pro né mize mit

CSR ptinos? (kontakty,
zkusenosti)

28. Viz vyse — spi§ financni a Role zaméstnancii. Jak

kmotfi se ucastni na CSR, jaky
pro né ma piinos

29.

Jaka aktivita v oblasti
péce o zaméstnance se
setkala za posledni 1-2
roky s nejvetsim
pozitivnim ohlasem?

30.

31. Jaky zptsob (formu)

komunikace o0 CSR

strategii a aktivitach
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organizace vyuziva

32.

Tak po kazdém zasedani
SR tak jsou vydany
¢lanky o tom, co jsme
ziskali nebo kolik
pracovnich mist jsme
vytvofili a néjaky tipicky
projekt je tam vzdy
popsanej. Potom kdyz se
podivate, tak mame
casopis — interni ¢asopis
Dalkia, kterej teda
davame zakazniklim a

V kazdym tom ¢isle je
jeden projekt detailné
popsanej, takze timto
zpusobem se to dostava
k zakaznikdm.

T: Inzerujete clanky také
na internetu/ v tisku?

R: vSechno je na internetu
a Vv lokalnim tisku je
¢lanek o tom, ze probéhlo
zasedani rady a pfipadné
kolik pracovnich mist
jsme vytvorili. A obcas se
1 stava — tam ale musi byt
iniciativa téch novinara,
ze popisi néco. Tieba ten
pan Ovenesian (marlenka)
byl i v televizi s filmem o
tom, jak
vznikl.Komunikace k ZC:
My méame také takovou
horsi podobu ¢asopisu ,
kterou davame
zaméstnanclim, ta jim
chodi domi.

Prosazovani CSR ve
spolec¢nosti/komunikace

37.

Do jaké miry se vénujete

jednotlivym aspektim
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CSR (ekologicky,
ekonomicky, socialni)?
Vysvétleni: Jsou
sméfovany predevsim

k zaméstnancim a
komunité (socidlni
dimenze), ochrané
ptirody (ekologicka
dimenze) nebo k dodrzeni
etickych principt

V podnikani (ekonomicky
aspekt)? Z jakého diivodu
je tomu ve Vasi

spolecnosti prave tak?

38.

Viz piedstaveni

jednotlivych NF.

Procentualni
vyjadieni: 95% -
5%

S ohledem na to ze ty
ostatni fondy nemayji
zadné ZCaty SR a
organy fizeni se schazi ad
hoc, tak myslim, Ze ten
NF Dalkia je 95% a ty
ostatni tak 5%
dohromady.

T: A nepfemysleli jste o

tom, vice se profilovat do
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toho ekologického? Jako
Dalkia teplo miizete
znecistovat zivotni

prostiedi...

R: my vSude splnjeme
zakonné normy, vétSinou
jsme jesté pod tGrovni téch
norem a ty splnovat
musime. Druha véc je
pokud my bychom se vice
profilovali do ekologie,
tak se profilujeme sami do
sebe. A mén¢ pomahame
na venek. A my chceme
pomahat v regionech kde

pusobime

Piiklad z teplarny
v Olomouci a rekultivaci
dolu na Olomoucku. pro

mé dobré jen, Ze délaji na

rekultivaci.

39. Kdy jste zacali realizovat
kroky pro zavedeni CSR?

40. Pted 10 leti nebo jak to Zavadéni CSR
zminuje

45, Co bylo v organizaci

duvodem k zavedeni
CSR?
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46.

Nastup nového GM —
francouz, inspirace z
Francie

Role zahrani¢ni matky
a ceské pobocky

47.

Jakou roli pfi
implementaci hrala/hraje
matka organizace? A

jakou roli ma ted’?

Mate predstavu, jak

pomaha matka ve FR?

Role zahrani¢ni matky
a ceské pobocky

48.

Ta uz ted’ko ty aktivity na
podporu zaméstnanosti
nedéla. Podobné projekty
délame v Africe, kde je
fada projektd na Cisténi
vody. Ve Francii tyto
aktivity jiz nedélaji a
abych pravdu tekl, tak co

dé€laji nevim.

Fakt je ten Ze jednou za
rok dostanu vyro¢ni
zpravu ve Francouzsting,
kde to je napsané, ale tu ja

nestuduji.

Oni obCas maji ty
tendence, abychom d¢lali
ty aktivity, které délaji
oni. Tady tfeba Veolia ma
aktivity v oblasti ¢isténi
vody, vypousténi ryb do
fek nebo tak podobné.

Role zahrani¢ni matky
a Ceské pobocky
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Oni maji také programy,
kdy si vyberou déti

z détskych domovii a pak
jim pomuzou se tfeba
vyucit nebo vystudovat a
pak je zaméstnaj, jo.
Takovy dlouhodoby
projekty. Ale my jsme

presli na todle

Role matky

v implementaci?

R: tam byla ta osobnost

toho Pascala (GM), ktery
pfinesl tu hlavni inspiraci
ale tak jak to vypada ted’

jsme si vytvorili sami.

53.

Kontroluje matka
organizace ¢innosti
provadéné v ramci CSR?
Nebo nechéava pobocce

v CR volnost?

Jaké jsou tlaky od matky?

Role zahrani¢ni matky
a ¢eské pobocky

54.

No tak jednou za rok se
snazi jeden den néco
nafidit a my vzdycky
fikdme my to posoudime
a pak to neudélame, Ze jo.
No a také je jeste tak
odzbrojujeme, kdyz se
jich zeptame kolik ndm na
to date, jo a oni nedaji nic.

Role zahrani¢ni matky
a Ceské pobocky
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Ohledn¢ reportovani: my
se chlubime naSimi
vysledky smérem

k matce. Ze bychom byli
sledovéni, zda vytvofime
50 nebo 100 mist tak to
ne. My se chlubime tim,
ze délame néco nad ramec
téch aktivit a oni se tim
chlubi také, Ze jo.

A jednou za rok se
vydava zprava o NF
v Pafizi atam jsme
zminény taky.

34. Podévate néjaké reporty
matefské organizaci?
Pokud ano, jaké?

35. Nepodavame, jenom pro
ro¢ni vyro€ni zpravu néco
vyplnujem

37. Je CSR soucasti vyrocni
zpravy organizace?

38. ANO

39. Vyuziva organizace CSR

jako néstroj marketingu?

Pokud ano, popiste jak?
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40. marketing

41. Spolupracujete na CSR Lokalni spoluprace —
s n&jakymi neziskovymi napojeni na neziskovy

) ) ) sektor

organizacemi? Uved’te jak

47. Aplikuji CSR 1 dalsi Jak pojima CSR
pobocky organizace? spole¢nost
Pokud ano uved’te co
nejvice detailt (v jakych
zemich, jak, jak se
zacinalo...)

48. Tak my jsme to Jak pojima CSR
ptedvadéli Slovakim, spole¢nost

Polaktim, ale nevim jestli
dé€laji néco podobného.

Ono dost dlouho trva
zavedeni néceho
takového, dlouho trva nez
se to dostane do
povédomi tém lidem —
starostiim obci, nez to
proberete s hospodaiskou
komorou, pracovnima
uradama,

3. Rozhovor s Ing. Magdalénou Steinberovou, CSR manazerkou spole¢nosti ABB, a.s.

Prepis rozhovoru 3

Datum rozhovoru: 26.3.2012

Lucie Macakova, Magdalena Steinerova
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Tazatel (T): Lucie Macakova

Respondent (R) Magdalena Steinerova

Sekvence

Aktér

Obsah

kody

1.

Jaka je vaSe role/pozice ve

spole¢nosti?

CSR manaZzer, ale nedélam to na plny
uvazek, je to spis na 1/2 avazku.
Nachazim se v PR a marketing
oddé€leni, v oddéleni komunikace a
druhé polovina se vénuji brandu. Mam
na starosti vizualy. Ne, ze bych je
graficky vytvarela, ale kontroluju je jak
maji vypadat a radim jim. Takze je to
vlastné€ brand a CSR manaZer.

Znate nekterého z kolegti, ktery je také
zapojen do CSR? Kontakty z matky i
dcefiné pobocky

Tak u nas to funguje tak, ze vlastné
CSR mam na starosti ja, ale je to
vlastn€ tymova prace. Je to CSR je to
tak, Zze ja CSR jako komunikuju. Aaaa,
my fikame, Ze mame 4 pilife, prvnim
pilifem je etika podnikani — podle téch
pilifi jsou udélany ty letaky. Etiku

V podnikani mé nestarosti ¢lovek, ktery
je v nejvyssim oddéleni pravnik. Druhy
pilif je ekologické podnikani, to déla
¢lovek, ekolog, také celé sam. Tieti
pilif je mistni komunita, tzn. vztah

k neziskovkam. To délam ja. 4 pilif je
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pracovni prosttedi, starost o
zaméstnance a tu ma na starosti HR.
Takze zodpovédny za ten pilif je
pokazdé n¢kdo jiny, ale moje funkce
jako CSR manazera je, Ze to vSechno
koordinuju a komunikaci. Takze ja
sama mam 1 pilif plus koordinaci a
komunikaci. Takhle jsem to fekla na té
centrdlni Grovni a potom mame jeste
pobocky na jinych urovnich nez je
Praha, a tam v kazdé té lokalité je
clovek, ktery mi pomaha

s implementaci projektt do té dané
lokality. Pokud ja si vymyslim
dobrovolnictvi, tak oni mi zabezpeci,
ze to dobrovolnictvi bude fungovat 1

tam.

A to jsou vétSinou ¢lenové marketingu,
to jsou nasi kolegové z oddéleni PR a
marketingové komunikace. Tam spi$§
jde o to, Ze ten projekt je centralné
vymysleny odsud, ja kdyz jsem v Praze
tak naplanuju celou tu aktivitu v Brné a
on ten ¢lovék mi tam pomtize, Ze mi
vylepi plakaty, poSle mail,

komunika¢né to podpofii na pobocce

Jak je CSR podle Vas chapana ve
Vasi firmé? Jak jste k tomuto
zpusobu chapani CSR ve firme

dospéli?
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Je to nas, je to hlavni zptisob
podnikani, neni to nic oddélené¢ho od
podnikani. Je to zpasob jak firma
dosahuje zisku, to znamena, ze podnika
eticky, s ohledem na Zivotni prostiedi,
S ohledem na mistni komunitu,

S ohledem na komunitu, ktera je v okoli
a s ohledem na své vlastni

zameéstnance.

Chapani CSR ve
spolecnosti

Co Vas vedlo k zavedeni CSR?

Vyjmenujte prosim hlavni ditvody

10.

Ja& si myslim, Ze je to pfirozena soucast
toho podnikani, j4 myslim, Ze firma
musi podnikat eticky, aby byla
uspésna, musi podnikat s ohledem na
Zivotni prostfedi, na zaméstnance atd.
Ale to, co byly cile, kdyz jsme
nastavovali CSR strategii, tak ty byly
dna, jedno je dobré jméno spole¢nosti,
byt zakaznikem vniman jako dobra
firma, a druhy cil je motivovat
zamg&stnance aby byli loajalni, aby byli
hrdi na svou firmu. Zacali jsme hodné
S tim internim zamétenim CSR neZ
abychom o tom mluvili ven, a tim se
ukazalo, ze zaméstnanci jsou opravdu
velice motivovani CSR aktivitami.

A teprve vloni, az po tom, co méla
CSR dobrou troven vevnitf, tak jsme
zacali délat takovéto slozky, které
rozdavame ven a ted’ se teda vraci i ta
druha hodnota, ze véfim, ze si
budujeme i to dobré jméno.

T: Byla tam néjaka interakce,

Zavedeni CSR ve
spolecnosti
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povzbuzeni od zahrani¢ni matky?

V nasi zahrani¢ni matce to funguje
trochu jinak. Nase centrala, ktera sidli
V Curychu, tak ta nepouziva rozdéleni
do 4 oblasti jako my v Ceské republice.
V zahrani¢i pouzivaji termin
sustainbility, udrzitelny rozvoj a chape
pod tim, zivotni prostiedi a bezpe¢nost

vécl.

Na vztah s OOS se centralné nedba, ze
by ndm naSe matka natizovala, Ze toto
se délat musi. A etiku podnikani o tu
dba cela skupina ABB velice siln¢,
takZe 1 naSe matetskd organizace ji
siln¢ podporuje.

My jsme fekli tady v Cechach, Ze to
chceme postavit trochu jinak, CSR — 4
pilife a tak. V podstaté lze fici, Ze ABB
je celosvétove velmi odpovédna firma
ale prost¢ jinde to maji jinak postavené.
A co se tyka pfejimani z centraly, tak
kdyZ to vezmu po téch pilitich, tak
etika je stejné celosvetove, je velmi
pfisna a opravdu s nulovou toleranci.
Jakékoliv poruseni etického kodexu
rovna se vypoveéd, ukonceni
spolupréace. To plati jak interné vici
zameéstnancum, atk vicéi obchodnim
parterim. Na ten eticky kodex jsou
vSichni $koleni,pravidelné e-
learningem, bez tohoto Skoleni ¢lovek
nemiize pracovat. Mdme horkou linku
etiky podnikani, kde se daji hlasit
pfipadné podezieni, mame
ombudsmana, vSe je to popsano

V materialech, ktera jsem pro véas
pfipravila,

Ta etika je fizena celosvétove, kazda
zem¢, ve které ABB podnikd, pouziva
stejné nastroje na etiku podnikani. Ty
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jsou korporatni

V oblasti environmentalni je to také
fizeno centraln¢€, mame celosvétovy
zavazek snizit svou spotiebu energie o
2,5%. V roce 2012. VSichni musi mit
ISA 14001 atd.

Ten pilif mistni komunikace ktery
mam na starosti jak, tak ten je naopak
hrozn¢ benevolentni, tam prosté neni
nic dané centralné, v nékterych zemich
firemni dobrovolnictvi neni viibec
zavedené.

A nejsou zavedené ani dalsi projekty,
které mame v CR jako dércovstvi krve
a podpory aby lidi jezdili do prace na
kole, takze tady ty projekty, které
zapojuji zaméstnance jsou Cisté v nasi
rezii, volba OOS atd. Jsou dané n¢které
procesy, které j4 musim dodrzovat.
KdyzZ chei dat OOS dar, musim splnit
proces dany centralou, ale to spis
souvisi s tou etikou, aby se predchéazelo
néjakym korupénim problémiim jako
Ze aby ti penize $li spravnym smérem,
spiS tam je ta kontrola ty kontrolni
mechanismy. Udéla se Cheb list té
organizace, kontroluje se zda neni
zastoupena V politice, provétujeme
koho podporujeme.

11. Ktera opatfeni a aktivity jste dosud pro
to, aby byla firma spolecensky
odpoveédna, ucinili?
14, Viz letaky. Konkrétni aktivity

T: méte tieba vy néjakou svou
nejoblibengjsi aktivitu na kterou byste

v ramci CSR
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rada vzpominala?

Moje nejoblibenéjsi jsou véci, kdy
zapojujeme zamestnance, protoze je to
opravdu radost vidéet jak se zapojuji.

K tomu zapojovani mame tii véci,

Prvnim je dobrovolnictvi, to délame
jinak nez ostatni firmy, nedélame
fyzickou ¢innost. Mame 4 partnery
OOS a kazdé té neziskovky jsme se
zeptali co pro ni mohou nasi
zamestnanci udélat, a to pro né délame.
Je to, kromé toho, ze davame finance, a
finan¢ni dary, tak davame také praci
téch lidi a jako ptiklad, podporujeme
organizaci, ktera uci lidi na voziku
lyZzovat. Nas$i zaméstnanci jezdi na
vyukové kurzy a pomahaji u téch
vyukovych kurzl. Jsou na tom
vyukovém kurzu, pomahaji abys to
vSechno stihlo, je to pro n€ obrovsky
zazitek, zaméstnanci maji potom
skute¢né pocit, Zze pomohli. My potom
pokazdé ménime trochu tu komunikaci,
letos ta pointa je, ze rikame, Ze ti
klienti t¢ OOS jsou schopni
ABBnormalnich, vykonl v tom
pozitivnim obdivném smyslu, Ze i kdyz
je na voziku tak lyZuje a vyzivame lidi,
aby pomohli, t¢émto lidem ten cil
dosahnout. A takovychto aktivit je asi
6.

Jiné organizace, ktera pracuje také

s vozic¢karema, sidli v Brné tak s nimi
délame bojovku kdy je Sifry posouvaji
Z jednoho mista na druhy a nasi
zamgstnanci tam s nimi jsou coby
jejich opora a pomahaji jim zejména
ptrekonat bariéry toho mésta (schody
atd.) a také lustit Sifry, atd. To je
takova extrémni aktivita
dobrovolnicka, tam jde tieba 5 lidi
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firmy,a zase je to néjaky cil prekonat
takovou bariéru a zvladnou takovou
akci. A pro ty naSe zc to ma taky
vzdélavaci faktor, protoze oni se vraci
s tim, ze by nikdy nevéfili Ze tadyto ten
vozickar zvladne. Oni sami si ptipadaji
na pokraji sil a ten vozickar to zvladne
naprosto v pohodé. A bylo zajimavé, ze
nasi zc jsou technici a nebyli schopni
rozlustit Sifru, kterou rozlustili ti

OOS aby nam tekli kde ta bojovka
zacina. Jo je to takové to poznavani i
toho druhého svét a ten obdiv.

e Dalsi aktivita je, Ze se letos
ptijdeme podivat do chranéné
dilny ze které bereme vyrobky
abychom vid¢li, Ze tam pracuji
mentalné postizeni, Ze oni
pracuji opravdu téch 8 hodin.

e Letos je to poznavani téch
ABBnormalnich vykont lidi.

e Ta akce organizujeme béhem
pracovniho tydne.

15. Maji zaméstnanci moZznost ovlivnit,
kterym smérem se bude CSR ubirat?
Pokud ano, jak?
16. Tak takové ty hlavni véci jsou dané — Role zaméstnancti. Jak

podnikani eticky atd. Ale takové ty
projekty na jejich zapojeni, tak tam se
vzdycky ptam lidi na zpétnou vazbu po
skonceni projektu na jejich ndvrhy na
zlepSeni a celkem se tim fidim. Pro mé
je dulezité, aby si to spoluvytvareli, ja
kdyz chystam plakat, tak se téch lidi
ptam, jestli se jim libi tento obrazek
nebo jiny.

Druha moje oblibena aktivity je tour de
ABB, coz je uz 3.ro¢nik. a to je zavod

se ucastni na CSR
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pro lidi, kteti chodi na kole do prace
nebo chodi pésky do prace. A tam je
pokazd¢ jina trasa a tu oni navrhuji. Na
konci roku se jich zeptam jakou chcete
trasu na pfisti rok a oni ji vymysli, daji
mi rizné napady a z téch se potom
vybira.

Ty jejich skutecné ujeté kilometry se
jim nacitaji na virtualni vybranou trasu,
letos je to tieba Praha — Curych. To je
velmi popularni projekt, ktery
startujeme v pondéli 2.4. je to na 8
mésict. ZC se zapojuji pii tvorbé
pravidel, trasy atp.

17. Myslite si, Ze vnimani CSR uvnitt
organizace mize ovliviiovat osobnost
CSR garanta?
21. 3. Jaky konkrétni piinos ma CSR
pro organizaci? (Uspory...)
Mizete uvést néjaké dalsi
vyhody, které aplikovani CSR
organizaci prinasi?
Mate néjaké hmatatelné
vysledky?
22. J4 myslim, Ze hmatatelné vysledy jsou Ptinosy CSR pro

S tim jak zc reaguji, nedélame né&jakeé
statistiky, ale ja vim, Ze zc jsou za to
spokojeni, Ze tyto aktivity jsou, Ze
mame zpétné vazby, ze od té€ doby co
jsou takovéto aktivity, tak ja rad
chodim do préce, protoze tam soutézim
na tom kole, nebo d¢kuji ze mi ABB
pomaha piekonavat moji lenost nebo zZe
mi padesatilety ¢lovék z vyroby fekne,

spole¢nost/zaméstnance
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ze dobrovolnictvi s mentalné
postizenymi, ze nikdy nic takového
ned¢lal. To je ta zpétna vazby kterou si
samoziejme zc spoji s tou firmou.
TakZe si myslim Ze neni tam Zadnej
ptimej dukaz, ale vim, ze CSR aktivitu
ovlivilyji tu motivaci a loajalnost lidi
ve firme. Neni zadny standardizovany
reporting, ale lidé sami sdili své zpétné
vazby a CSR manazerkou a fikaji, Ze to
bylo skvélé.

Skoro kazdy den délam rozhovory se
studenty z VS, chodim na konference
takZze je to videt, ze lidi vnimaji, ze
néco délame a miiZzou to byt
potenciondlni novy zaméstnanci.
Pokousime se dostat pokud to jde i do
médii, mluvime o tom na svych
strankach na facebooku, mluvim na
konferencich, prosté snazime se to
dostat i ven.

Jednou za dva roky délame 1 vyzkum
jak je vnimana ABB a tam je otdzka i
na CSR. Jak lidé vnimaji aktivity

vV ramci CSR.

23.

Myslite si, Ze CSR zlepSuje vztahy
mezi organizaci a lokalnim

prosttedim? Pokud ano, uved’te jak.

Mate néjakou zpétnou vazbu od

OOS od lokélniho prostiedi?

24,

Tak mi s témi vybranymi OOS
spolupracujeme velice aktivné a tam ta
zpétna vazba je béhem toho denniho
kontaktu .a jsou velice spokojeni, ddm
tteba ptiklad spolupracujeme

s organizaci Rozmaryna, ktera pomaha

Lokalni podpora
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mladym lidem dostat se do zivota po
odchodu z détského domova. A tam
mam tedy zpétnou vazbu, oni fikaji, ze
jsme nejlepsi donator, protoze my pro
né napiiklad délame v rdmci té
podpory pohovory na necisto pro ty
lidi, hrajeme ze jsme jejich budouci
zamgestnavatel a nasi zc s nimi trénuji
co délat az pijdou v budoucnu na
pohovor. A na toto mam zpétnou
vazbu, Ze toto nam nikdo nenabidnul,
vétsina firem nam nabizi penize a
Rozmaryna se velice ceni té ptidané
hodnoty, kterou maji ty pohovory
nanecisto.

Nebo mame stary nabytek (stary tfeba
2 roky, ale my jej musime vymeénit) a
my veskery ten nabytek vénujeme
néjaké OOS.

Nebo darujeme starou tiskarnu kdyz si
kupujeme novou. A tomto vzdy v prvni
fad€ myslime na své neziskové
partnery.

27. Jaky pro n€ mize mit CSR piinos?
(kontakty, zkuSenosti)
28. U ty cyklistiky se hodné objevoval Role zaméstnancii. Jak

motiv, zZe by bez té nasi soutéZe na kolo
tolikrat nevyjeli. To zndm z vlastni
zkuSenosti — za¢indme az od pfistiho
tydne, ale tento tyden bylo hezky, ale ja
jsem nejela, protoze se mi jeste
nenacitaj kilometry. Opravdu je to
velice motivaéni prvek k tomu, aby
¢lovek vstal diiv a sedl na to kolo
misto aby jel MHD. A pro ty pési, tim,
ze oni chudé jako opravdu dlouho
pesky tak je to motivace. Pak tam byl

se ucastni na CSR, jaky
pro né ma prinos
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jeste takovy faktor, ze jezdili do ty
prace na kole, ale piipadali si zle, ze
piijedou zpoceny, Spinavy....a ze diky
ty soutézi pochopili, Ze jsou ocenovany
ze jedou na tom kole. Takze mi jim za
to dekujeme a davame darky, takze je
tam ten obdivny pohled. A s tim
dobrovolnictvim tam mi dekuji za to,
ze mohli poznat ten svét. Ze se
veétsinou boji jit sami, hlavné kdyz se
jedna o lidi s mentalnim hendikepem.
A jsou pak prekvapeni — to jsem
neveédél ze taky pracuji (o chranénych
dilnach) maji spoustu konicki, chodi
na jazyky, pravni minimum, hraji ping
pong, atd. takové zpétne vazby
dostavam.

My ty akce zamétujeme hlavné na
komunikaci s témi lidmi, ted’ jsme hrali
ve dvojicich minigolf a u toho je to
hodné zamekne na to, aby se hovofilo.
Je to moznost dozvédét se hodné z toho
svéta téch postizenych takze za to mi
dekuji, ze poznali ten jiny svét.

29.
Jaka aktivita v oblasti péce o
zaméstnance se setkala za posledni
1-2 roky s nejvetsim pozitivnim
ohlasem?

31. Jaky zptisob (formu) komunikace o

CSR strategii a aktivitach
organizace vyuziva a jaké z téchto
metod zainteresované strany

nejvice ocenuji?
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32.

Intranet ,kde je vzdy ¢lanek o te
aktualit akci, méme jesté banery
kterymi upozoriiujeme na aktualni akce
— ted’ je to tieba o tom zdvodu. Potom
dalsi kandl je firemni ¢asopis, tam
mame pravidelnou dvoustranu o CSR
projektech. Plakaty a na kazdou akci/
projekt. Obcas posilame i e-maily.
Externe vyuzivame webové stranky,
kde méme specialni sekci o CSR a
materialy které jste dostala. Vyuzivame
také facebook. Na webu csr-online.cz
piSu rubriku Denik CSR manazerky.

Prosazovani CSR ve
spole¢nosti/komunikace

33.

Kde a proc je umisténa pozice
hlavniho garanta CSR ve vasi
organizac¢ni struktufe a jakym
zptisobem je zajisténa komunikace

se zainteresovanymi stranami?

34.

Prosazovani CSR ve
spole¢nosti/komunikace

39.

Kdy jste zacali realizovat kroky pro

zavedeni CSR?

40.

Tak v C vznikla pozice CSR manazery
3 roky nazpatek. Cili 2009. S tim, Ze
§lo o to, udélat inventuru toho co
délame a co bychom jesté délat mohli.
Takze ty véci, které jdou z centraly
tady jiz byly akorat se nekomunikovaly
jednotné jako CSR. Ale v podstate
jsme méli etiku, starost o zivotni
prostfedi a o zc. Ptibila intenzivni
spoluprace s OOS, dobrovolnictvi a
tyto soutéze pro zaméstnance. Takze za
ty posledni 3 roky pfibili aktivity
zapojujici zymestnance a OOS. Tehdy
jsme tomu také zacali fikat pilife a
pouzivat tuto terminologii. Ale neni to

Zavadéni CSR
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tk, Zze by tu v roce 2009 néco vzniklo
na zelené louce

A kdy matka?
42. Ptesné nevim, ale myslim, Ze to
V podstat¢ tady bylo odjakziva, ¢ili Ze
je to opravdu zasadni pro ten business.
Vice je na naSich webovych strankach.
43. Dokazete popsat faze implementace
CSR?
44, Zavadéni CSR
45, Co bylo v organizaci davodem
k zavedeni CSR?
46. Role zahrani¢ni matky a
¢eské pobocky
47. Jakou roli pfi implementaci hrala/hraje Role zahrani¢ni matky a
matka organizace? A jakou roli ma ted’? Ceské pobocky
48. Kdyz jsme ten tad sestavili, a fekli, Ze Role zahrani¢ni matky a

tomu budeme fikat 4 pilife,tak jsem
toto poslala do centraly na schvaleni a
obdrZela jsem souhlas. Od nejvyssiho
vedeni. A od té doby to s ni nefeSime.
Ty véci, které jsou spolecné musime
délat a ty véci, které si délame sami si

muzeme délat sami.

Reporting z pilife mistni komunity
zadny nemame (smérem k matce) u
téch ostatnich, které ma cela skupina

stejné, tam je prisnd kontrola a

¢eské pobocky
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reporting.

51. Ovlivnily vas nékteré udalosti Role zahrani¢ni matky a
souvisejici s CSR? (zajimava akce, Ceské pobocky
publikace...)

52. M¢ mohou inspirovat ¢innosti jinych Role zahrani¢ni matky a

firem, kdyz se setkdvame na
konferencich. A celosvétové me ted’
inspiruje takova ta dal$i generace CSR
jak se fika. A to corporate Shared value
a tam je ta myslenka takova, ze firma
by méla poméhat svym core businessem
tim co opravdu déla, coz o ABB plati
ale nemluvi se o tom. Tak tam je naSe
dalsi cesta. Ptiklad toho je, Ze vSechny
naSe vyrobky Setii naSemu zékaznikovi
energii. My pfinasime energeticky
efektivni sluzby a produkty. Takze to
jejiz CSR ve své podstate, kdyz se Setti
energie. A podporujeme elektromobily
v Cechach. Vyrabime elektrostatice na

dobijeni.

Jak zapojujete stakeholdery?

Nasi dodavatele podepisuji eticky
kodex, ze jsou sami také odpoveédni
tyka seto vztahu k Ziv.prostiedi,
etickému podnikéni a podpore vlastnich

zaméstnancu.

Nemame stanovené KPI v souvislosti ze

ceské pobocky
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CSR.

31.

Jsou v organizaci definované né¢jaké

indikatory uspésnosti?

32.

Nejsou stanoveny zadne indikatory,

které by se sledovaly .

Sledovani KPI

33.

Jaké néstroje vyuzivate ke zjiSténi
dopadu CSR? (dotazniky...) Jak
ziskavate zpétnou vazbu o u¢innosti

CSR?

34.

Tam kde se zapojuji zc, tak vyzaduji
pravidelnou zpétnou vazbu od
ucastniku.

A mezi OOS a ABB se hodnotime 1
ro¢n€ navzajem. A podle toho se pak
také rozdé€luje balik penéz, ktery se
rozdé€luje jednou ro¢né. Zalezi na mife
spoluprace, kvalité spoluprace. Hodnoti
Jak my je, tak oni nas. na zacatku roku
se ptame OOS jak by mél vypadat ten
dalsi rok, na co se zamg¢iit. Kontakt
mezi ABB a OOS je tak uzky, ze zpétna
vazba je naprosto prirozena.

.| Sledovani KPI

37.

Je CSR soucasti vyro¢ni zpravy

organizace?
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38.

My mate celosvétovy CSR report, ten
vznika tak, ze kazda zemé vypliuje
otazky a centrala z potom vSechny data
da dohromady, a sestavi celosvétovy
ABB report. A ten je ke stazeni na
webu. V Cechach komunikujeme
prostiednictvim této slozky.

39. Vyuziva organizace CSR jako nastroj
marketingu? Pokud ano, popiste jak?
40. marketing
41. Spolupracujete na CSR s n¢jakymi | Lokalni spoluprace —
neziskovymi organizacemi? Uved'te jak napojeni na neziskovy
sektor
42. Tesna spoluprace je se 4 OOS a je jesté
jedna ktera patii do toho
dobrovolnictvi, nazvy v letaku
43. Sledujete v organizaci nové trendy
v CSR? Pokud ano, snazite se je
aplikovat? Procesné
44,
47. Aplikuji CSR i dalsi pobocky | Jak pojima CSR
organizace? Pokud ano uved’te co spolecnost
nejvice detaill (v jakych zemich,
jak, jak se zacinalo...)
48. Jak pojima CSR
spolecnost
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49 Postaveni CSR: Vnimate CSR jako Jak pojima CSR
né&co zakladniho pro organizaci? Nebo spolecnost
ma spis podobu spadajici do kategorie
,,hice to have*?

50. Tan nice to have to urcite neni. Je to Jak pojima CSR
Vv téch procesech, v zakladu toho spole¢nost

podnikéni, podnikdme eticky,
neuplacime, nepiijimame Uplatky. Jsme
transparentni, podnikame s ohledem na
ziv.prostredi. mam nastavenou vyrobu
tak, ze nepoSkozuju ziv.prostredi. nebo
Vv kancelarich tridime odpad. Kdyz
potrebuju tisknout, tiskarna je
automaticky nastavena na oboustrany
tisk, pokud chce zc jednostrany,musi si
to nenastavit. To jsou vSechno firemni
procesy. Kdyz je tieba nakoupit darky
pro zc nebo partnery, nakoupim je od
chranenych dilen.

Stejné tak je to s novoro€nimi pranimi,
my jich potfebujeme tfinact tisic a my
mame zase firemni proces nakoupit je
Z chranenych dilen.

Takze jde o ty volby, které ja v tom
podnikani délam, ze se chovam
spolecensky odpovédné. A pak jsou to
ty ¢innosti navic, které délame.
Podporujeme OOS, zapojujeme do
toho nase ZC. A podporujeme naSe ZC
dostat se do prace ekologicky

Ta samostatna podstata toho podnikani
ma byt odpovédna, to je to jak jsem
fikala, ze o tom, chceme zacit vic
mluvit. Polovina vSech naSich vynost
pochazi z toho, ze jsme tady vyrobili
nebo prodali vyrobky které setri
energii.
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51.

Citi kazdy zc v ABB jako hodné
dualezitou?

52.

M¢ to samotnou piekvapilo jak silna je
zpétna vazba od ZC, jak moc oni citi ze
je CSR dulezita. Tteba kdyZ jsme se
rozhodli, ze nastavime tisk automaticky
tak, ze bude oboustrany a kdyz to chce
zc jinak, tak si to musi rucné
nenastavit. No a my jsme si mysleli, ze
nas za to zabijou. Ze jim zpusobuji vic
prace. Ale mé¢ naopak zacali chodit
dékovny maily ze kone¢né to nékdo
udélal. To $lo velice snadno. Ale néco
nejde tak snadno, néco se mi
nepodafilo. J4 se tieba snazim, aby
kava, kterou pouzivame byla fair trade,
ale to se mi zatim nedari prosadit. To je
drazsi varianta a zatim se mi nedari
toto prosaditr.

Ta zména je nekd narocna a zdlouhava,
porad je potreba vymyslet néco
noveho.

A ted mame takovy hezky pripad jak
jsou nasi ZC zapojeni — sami prisli

s navrhem, at neposilame nas firemni
Casopis v tistene verzi. At usetrime ty 2
koruny a posilame je pouze
elektronicky.

Takze ja mam pocit, ze je to v nich

Ted jsme nove spustili spolupraci

s Klubem déarct krve a ti my vysvétlili,
ze neni dobte kdyZ pfijdou do te firmy
s nositky a jednou za ¢as odeberou
vzorky krve. Ale Ze je potieba ziskat
pravidelné darce a prvodarce. Tak mi
podporujeme nase ZC malymi darky,
za kazdé darovani dostanou malinky
darek. A kolem toho se spustila
obrovska vlna z4jmu a vSichni o tom
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kole atd....

kolegyné na HR.

mluvi kolikrat byli a kdy ptijdou znovu
atd. A ted tady zacina ta tour, tak
vSichni mluvi o tom, jak se jezdi na

Nasi zaméstnanci zustavaji v ABB
déle, nemame tady velkou fluktuaci,
ale pfesna data neznam, to by veédéli

4. Prepis dotaznikového Setfeni

Cislo
otazky

otazka

odpoveéd

Jak jste vnimal dne$ni
program, ktery byl pro vas
piipraveny

1. Pozitivné

2. Nejdiive jsem se bal, protoZe jsem nevédél do
¢eho jdu, ale nakonec se to ukdzalo jako dobra
zkuSenost.

3. Velmi pozitivné a doufam, Ze se tato akce bude
opakovat

4. Velice ptijemné straveny cas
5. Bylo to super, déti se bavily

6. Vyborné zorganizovany piijemny den,
smysluplnd aktivita

7. Dobie zorganizované, zabavné

8. Zajimava zkusenost

Jaky nejvetsi zazitek
(poznatek) si z dnesni akce
odvazite

1. Ptekvapilo mé, ze se déti nebaly

Ptitulnost déti

Do dnes$niho dne jsem nevéfila, ze 1ze
ude¢lat radost pouhym dotekem ¢i ismévem
Touha déti po kontaktu a jejich ptitulnost
Zivotni osudy nékterych déti z domova
Radost déti z nasi navstévy

Otevienost déti. Osobn¢ jsem ocekaval, ze
budou spis bazlive a stydlivé.

w N

No oaks
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8. Celé dopoledne bylo zajimavé

Jak, s ohledem na dne$ni 1. Je to urcité dobry napad, forma
zkusenost, vnimate teambuildingu
fenomén firemniho 2. Velmi pomytivnéh .
dobrovolnictvi? Jaky 3 Smys} “Fil,na akt1v1tav
. . ., 4. Velky ptinos pro ob¢ strany
pfinos vidite v propojovani 5. P¥inos pro obg strany
neziskového a ziskového 6. Myslim, ze by tyto aktivity mély byt
sektoru nafizené ©
7. Kladng¢, urcité bych to zopakovala
8. Ptinosné a smysluplné
Myslite, ze podobné 1. Mozna ¢aste¢né ano.
2. Je to zajimava akce a mélo by tuto aktivitu
akce mohou e i
d¢lat vice lidi.
zvySovat loajalitu 3. Zalezi na povaze Cloveka
zaméstnancu? 4. Anq
: 5. Urcité
6. Ano
7. Nevim, jestli loajalitu, ale urcité to sblizuje

lidi.

8. O tom nejsem presvédcena.
Myslite, ze podobné 1. Ano, miiZe to pro né byt zajimavé.
akce mohou piisobit 2 Anp . .
3. Nejsem si jist, zda to kazdy dokaZe ocenit
dobfe na naSe 4. Ano
, . 5. Urcite
zékazniky/partnery? 6. Ano
7. Pokud se o téch aktivitach dozvi, tak
rozhodné
8. Urcite, mam pocit, ze se v posledni dobé
klade diiraz na sociélni povédomi.
Chtél byste se zucastnit 1. Ano chtéla bych.
n&jaké dalsi akce 2. Zucastnil bych se rad
firemniho dobrovolnictvi? 3. Ano
4. Moc rada se zacastnim, klidné€ 1 jiné

Napada vas néjaka jina
napln (jiné aktivity), které
by pro zaméstnance mohli
byt zajimaveé

aktivity

(napt. domov dtchodcti)

5. Urcité

6. Ano

7. Rad se zacastnim

8. Ano rada, tfeba v domé pro seniory.
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O autorce

Narodila jsem se vroce 1981 v Praze. Po ukonceni studia na Gymnaziu Libensky
zamecek jsem odjela na jeden rok do zahrani¢i (Velkd Britanie) , sbirat zkuSenosti a
zlepsit si anglicky jazyk. V roce 2002 jsem se z Anglie vratila zpét do Ceské republiky a
na podzim stejného roku jsem zacala studovat Fakultu humanitnich studii v Praze,
bakalarské obor Studium humanitni vzdélanosti. Toto studium jsem uspésné zakoncila
V roce 2006 a ziskala titul Bc. Poté jsem odjela na ptil roku do Spanélska s cilem zlepsit
si svou znalost §panélStiny a poznat jinou kulturu. Na podzim roku 2007 jsem zacala
pracovat na hlavni pracovni uvazek v oboru vzdélavani dospélych. V tomto oboru
ptsobim do ted’ a ve své soudasné praxi ve spole¢nosti GEFCO CESKA REPUBLIKA
S.r.0., se zabyvam Skolenim, komunikaci a soustfedim se téz na oblast spolecenské

navazat spolupréci s nékolika OOS.

Ve svém volném c¢ase se vénuji sportu (snowboarding a wakeboarding), cetbé, pratelim

a téz pusobim jako dobrovolnik v o.s. Provazek.
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Slovnik dulezitéjSich jmen a pojmu

Spolecenska odpovédnost firem (CSR) — nad zakonna aktivita manazerti a zaméstnancti
soukromych firem, ktera smétuje naptiklad ke zlepSeni pracovnich podminek jejich
zaméstnanct, ¢i dodavatelsko — odbératelskych vztahli. Firmy svoji ¢innost smétuji také
k ochran¢ zivotniho prostredi, k t€snéjsi spolupraci s mistni spravou a organizacemi
obc¢anského sektoru (Prskavcova, 2008)

Firemni filantropie je kombinace moznych ptistupti podpory OOS a nejen jich, je to nova
orientace firem na posilovani hodnoty znacky a jejich role ve spolecnosti. (BartoSova

2006)

Dobrovolnik — ¢lovek, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje sviij ¢as, svou

energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ve spolecnosti

Stakeholders — zainteresované skupiny, v CSR mohou byt: zakaznici, zaméstnanci,
obchodni partneti, odbory, nevladni organizace, zastupci spravy a samospravy, a dalsi

(Franz, Nezhyba, Heydenreich, 2006)
Nadacni fond — tcelové sdruZeni majetku (Skovajsa a kol, 2010)

OOS — organizace ob¢anské spolecnosti — subjekty organizované obcanské spole¢nosti
(Skovajsa a kol, 2010)

Firemni darcovstvi — koncept spojujici obecné prospésné aktivity podniku s podporou
dobrovolné ¢innosti zaméstnancii (NeSporova, 2005).

Marketing — je cilené profitoveé orientované jednani socialné ekonomického subjektu

sméfujici k prezentaci a prosazeni vlastnich hodnot v konfrontaci s hodnotami okoli pfi

soucasném hledani konsenzu mezi nimi. (Bacuvcik, 2011)
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