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Abstrakt

Diplomova prace ,Socidlni sit Facebook ve zpravodajstvi: Srovnani prostoru
vénovanému socidlni siti Facebook a jejimu obsahu v ¢eskych médiich v roce 2009 a
2011 se vénuje vyuzivani a citovani socidlni sit¢ Facebook ve zpravodajstvi vybranych
médii. Prace shrnuje vznik a posilovani online médii, pfedev§im fenoménu socialnich
siti na konkrétnim ptikladu socidlni sit€¢ Facebook, a jejich vliv na proménu medialni
sféry, zpravodajskych hodnot i zdroji. V ramci analyzy texti obsahujicich vyraz
Facebook ve zvolenych obdobich let 2009 a 2011 prace srovnava Cetnost prispévku
zminujicich termin Facebook v denicich Blesk, Hospodatské noviny a MF Dnes, i na
zpravodajskych serverech Aktualné.cz a iDNES.cz. Na zéklad¢ vysledkl analyzy prace
popisuje zpusob a promény prace se socidlni siti Facebook v ¢eskych médiich vcetné
jejiho vyuzZivani jako zpravodajského zdroje, hodnoti zménu statusu socidlni sité
Facebook ve spolecnosti a zmifiuje vztah piispévkli obsahujicich zminku o Facebooku
ke zpravodajskym hodnotdm. Soucésti textu je i prizkum agentury My.cz mapujici
pfistup ¢eskych novinafi k socidlnim sitim vcetné praktického vyuZivani socialnich siti

jako zpravodajskych zdroj.

Abstract

Diploma thesis “Social Network Facebook in News: Comparison of Space Dedicated to
Social Network Facebook and its Content in Czech Media in the Years 2009 and 2011”7,
is dedicated to the way of use and citation of social network Facebook in the selected
news media. The paper summarizes the establishment and strengthening of online
media, particularly the phenomenon of social networks on the example of social

network Facebook, and their influence on the transformation of the media sector, news



values and new resources. In analyzing the texts containing the word Facebook in
selected periods of 2009 and 2011 the thesis compares the frequency of posts
mentioning the term Facebook in the dailies Blesk, Hospodarské noviny and MF Dnes
and on the news sites Aktuadlné.cz and iDNES.cz. According to the results of the
analysis thesis describes the work and changes of work with social network Facebook in
the Czech media, including its use as a news source, it evaluates the change of
Facebook’s status in society Facebook and it mentions the relationship between the
posts containing reference to the Facebook and news values. Survey conducted by
agency My.cz focused on Czech journalists’ approach to social networks including
practical use of social networks as news sources is part of the diploma thesis.
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Uvod

Tématem mé diplomové prace je srovnani vyskytu prispévkl obsahujici zminky
0 socialni siti Facebook v konkrétnich obdobich let 2009 a 2011 a v to jakémkoli
kontextu. Pomoci analyzy cetnosti textl, ve kterych média v téchto dvou letech
Facebook zminila, i zptisobt jeho uzivani ve zpravodajstvi, chci také zmapovat, nakolik
média socialni sit’ Facebook vyuzivala a vyuZzivaji jako zdroj. V ramci mé prace jsem se
rozhodla zkoumat pét médii: dva online zpravodajské portaly a tii tiSténé deniky. Ze své
analyzy jsem po zvazeni vyfadila agenturni zpravodajstvi, které¢ jsem ptivodné uvad¢la
V tezich, a to pfedevsim proto, ze vSechna zkoumana média z agenturniho zpravodajstvi
Casto Cerpaji, vysledky analyzy by tudiz byly zkreslené vzhledem k moznému dublovani
zprav. Soucasti mé prace mél byt i prizkum mezi novinafi a redaktory, ktery by zachytil
jejich vztah k socialnim sitim. Vzhledem k tomu, ze se mi podatilo od digitalni agentury
My.cz ziskat kompletni vysledky prizkumu zabyvajiciho se vyuzivanim socialnich siti
novinafi, ktery si agentura nechala zpracovat v lednu 2012, zahrnuje tedy zcela aktudlni
data, ktera jsem sama planovala zkoumat, ustoupila jsem od zaméru délat si mezi
novinafi vlastni prizkum. K tomuto kroku jsem se rozhodla i proto, ze prizkum
agentury My.cz vyuzil Sir$i skupinu respondentd, nez bych byla schopna ziskat v ramci
své aktivity ja. Kapitolu, kterd se tykd tohoto prizkumu, nakonec v praci fadim jako
podkapitolu tématu socialni sit€¢ Facebook jako zdroje, kterou nejlépe dopliuje. V préci
oproti tezim ménim 1 potfadi druhé a tfeti kapitoly, cozZ je ale Gprava pouze kosmeticka
vychazejici z mého dojmu, Ze finalni zvolené potadi kapitol je vhodnéjsi.

Téma prace jsem si vybrala hned znékolika diivodd. Facebook, potazmo
socialni sité, které vzhledem ke svému rozSifeni Facebook reprezentuje, povazuji za
neptehlédnutelny fenomén nas$i doby, ktery dle mého nazoru meéni spoleenskou i
medialni komunikaci. Zajimalo mé proto, jak k této socialni siti, které je zdanlivé vSude
plno, média redlné ptistupuji, a jak, pfipadné jestli, se jejich pfistup zmenil. Socialni sit
Facebook na Ceském ani na svétovém internetu neexistuje piilis dlouho, ale jeho
rozmach je velmi rychly. Hlavni otazka pro mou praci tedy byla, jestli se jeji rozvoj
projevil i v ramci medialniho zpravodajstvi. Analyzu, kterou ve svém textu predstavuji,
jsem postavila na nékolika hypotézach. Mym zamérem bylo srovnat piispévky
s odkazem na Facebook v roce 2009 s ptispévky v roce 2011, kdy jsem ptredpokladala,
ze v roce 2011 se v médiich objevilo vice textl, které odkazuji na Facebook, nez v roce

2009. Dalsi hypotézou, kterou se snazim v praci potvrdit, ¢i vyvratit, je ma teorie o



rostoucim vyznamu Facebooku jako zpravodajském zdroji. Predpokladdm, ze v roce
2011 byl Facebook jako zpravodajsky zdroj vyuzivan Castéji, a to pfedevsim bulvarnimi
médii, kterd diky nému ziskavaji ptistup k informacim ze Zivota celebrit, ale i1 politik.
Zajimaji mé i rozdily Vv Cetnosti texti zminujicich socialni sit’ Facebook v ramci médii,
druh zpravodajstvi, ve kterém se informace ze socialni sit¢ uplatiluji nejcastéji, a i
zpusob praktického pouziti Facebooku jako zpravodajského zdroje. V neposledni fadé
jsem svym vyzkumem chtéla zachytit promény a trendy v piistupu k Facebooku jako
k fenoménu a novému nastroji mezilidské komunikace a zminit i zpravodajské hodnoty,

které se ke zpravam zalozenym na informacich ze socialnich siti vazi.



1. Vznik a vyvoj novych médii

Prvni kapitola je stru¢nym tivodem do problematiky novych médii, predevsim
socialnich siti, a jejich soucasné situace na svétovém a zvlaste€ Ceském internetu.
Nejprve se vénuji novym médiim, jejich charakteristikdm, vyvoji, a zmifnuji nekolik
teorii vlivu a zmén internetovych médii na spolecnost, publikum i zptsob konzumace
médii. V navaznosti na nova média ve smyslu internetovych portald a blogi se
podrobnéji zabyvam vznikem socialnich siti, ze kterych vybiram ty nejzasadnéjsi, které
se daji povazovat za ptredchiidce soucasnych socidlnich siti. V druhé ¢asti prvni kapitoly
predstavim Facebook, jeho vznik a souCasné postaveni na internetu véetné zaméteni na

vyvoj na ¢eském internetu a jeho konkurenci mezi ceskymi socialnimi sitémi.

1.1. Od novych médii k socialnim sitim

Marshall McLuhan v Gvodu své knihy Jak rozumét médiim tika: ,, Po vice nez
stoleti elektrické technologie jsme dnes globadlné rozsirili svoji nervovou soustavu, cimz
jsme — alespon na své planeté — zrusili prostor a cas. Rychle se blizime posledni faizi
extenze cloveka — technologické stimulaci védomi, kdy bude tviirci proces poznani
kolektivné a jednotné rozsiren na celou lidskou spolecnost...* (McLuhan, 2011, s. 16).
McLuhan jako zasadni piedstavitel technologického determinismu kazdé médium
povazuje za extenzi Clovéka a hybatel, ktery ovliviiuje cely chod spole¢nosti. Martin
Lister a kolektiv odkazuje ve své knize New media termin ,,nova média“ k mnozstvi
vyraznych zmén v medidlni produkci, distribuci 1 vyuziti a spotfebé médii, a da se fici,
ze tim navazuje na McLuhanovu myslenku promény spoleénosti (Lister, 2009, s. 13).
Podle Aggse a Burkeho zéasadni spolecenské zmény, které ovlivnily rozmach novych
médii, pfiSly s ptelomem milénia a udalostmi po roce 2000, respektive po roce 2001.
Autofi ptikladaji velky vyznam konkrétné udalostem 11. zafi a globalni zméné, ktera po
atentatech pfisla a ovlivnila mysleni lidi, statd a tim i medialni sféru. Situaci po roce
2001 vnimaji jako zasadni vzhledem k velkému mnozstvi témat, kterd vyplyvala z valky
proti terorismu, vznikajicim socialnim nepokojim i ekonomickym zménam, diky
kterym doslo k rozsiteni novych médii (Briggs, Burke, 2005, s. 254 - 266). Podobné
uvazuje, alespoii s ohledem na ¢asovy usek, i Milo§ Cermak. Ten ve svém piispévku do
sborniku Zpravodajstvi v médiich zafazuje vyraznou existenci novych médii ve smyslu

internetového zpravodajstvi jiz do roku 1995, kdy Rupert Murdoch oznémil, Ze vSechny



noviny News Corporation budou do dvou let na webu. Do roku 1999 méla své webové
verze vétSina americkych 1 evropskych deniki. Po rozSifeni internetovych
zpravodajskych portalt doslo k rozmachu blogt. Cermak upozoriiuje, Ze v roce 2004
znala vyraz ,,blog* vétSina béznych slovniki a ze dochazi ke zméné ve vztahu médium
— konzument, protoZe blogy jsou formou zapojeni ¢tenaiti do tvorby medidlniho obsahu.
Nejsou sice piimo formou zpravodajstvi, slouzi spiSe ke komentafim a vyjadfenim
subjektivnich ndzord, nicméné jsou vyuzivany 1 vramci zpravodajskych projekta.
Pielom 21. stoleti Cerméak vnima jako obdobi zasadni zmény paradigmatu ve vztahu
médii a jejich konzumentt stejné jako Briggs a Burke. Do zacatku 21. stoleti byl vztah
mezi médii a konzumenty veden v roviné ,,pfednasky*, po roce 2000 se méni na
»~konverzaci“. Lidé si jiz zpravy nevyhledavaji, zpravy si je najdou. Jako jeden
z ptivodcil této zmény Cermék uvadi nejvétsi trend nového tisicileti — socialni média.
Termin samotny se podle néj objevuje pravidelné az od roku 2006 ve spojeni

s posilujicim fenoménem socidlnich siti (Cermék, 2011, s. 61 - 68).

1.2. Socialni sité

Pokud o socidlni siti mluvime z hlediska webu 2.0, jde o , systém, ktery
umoznuje vytvaret a udrzovat seznam vzdjemné propojenych kontaktii a pratel.
(Pavlicek, 2010, s. 125). Prvni sociélni siti, ktera se funkcemi bliZila dneSnim socialnim
sitim, coZ znamend, Ze umoZznovala vytvafet profily, navazovat s ostatnimi vazby a
prochazet seznamy vazeb ostatnich uzivatel, byla SixDegrees.cz vroce 1997.
SixDegrees se profilovala jako sit’, kde se bylo mozné spojovat s ostatnimi uzivateli a
vyuzivat chatové komunikace. Sit' ale ukoncila svou ¢innost v roce 2000, piestoze
dosdhla milionu uzivateld. Podle autort ¢lanku Social Network Sites: Definition,
History, and Scholarship, ktery byl publikovan na webu Journal of Computer-Mediated
Communication, je to dano tim, Ze sit’ pfedbéhla svou dobu. Do roku 2000 se lidé stale
ucili s prostfedim internetu pracovat a neméli zdjem se spojovat Vramci siti.
Provozovatelé zaroven nedokazali vnimat potencidl socidlnich siti a uZzivatelé si proto
stézovali na nedostatek aktivit na siti. Dal§i vyznamné socidlni sit, Ryze.com, se
objevila az v roce 2001. Ryze.com byla prvni profesni siti, ale nikdy se ji nepodatilo

vvvvv

2003. Ryze.com je v historii socidlnich siti dilezita pfedevsim proto, ze byla matefskou



zakladnou ambiciézniho projektu Friendster. Friendster byl doplitkem sit¢ Ryze.com a
byl pivodné zalozen jako konkurence popularni seznamky Match.com. Nefungoval ale
na principu vyhledavani novych partneri. M¢l piedevsim spojovat pratele a kamarady,
ktefi se jiz néjak znaji. Friendster se stal pomérné rychle oblibeny, bohuzel nebyl
pfipraveny na zdsadni ndrlst poctu uzivatel a systém databdze se zacal hroutit. Sit’
umoznovala prohlizet profily do ¢tvrté irovné znamosti, zakladatelé proto pocitali s tim,
ze si uzivatel¢ budou ptridavat pouze své pratele. S rostouci oblibou, ktera byla
podpofena medialnim pokrytim, ovSem exponencialné rostl i pocet ,,pratel”, Casto ale
neslo o pratele v praktickém slova smyslu, nybrz i o kolegy, $¢fy nebo byvalé
spoluzaky, coz znamenalo zménu v socialnim chovéani uzivateli. Lidé si do své site
ptidavali i zcela cizi profily, aby ziskali pfistup k dalS$im profiliim, a ve velkém vznikaly
fale$né profily celebrit a znamych osobnosti, které taktéZ pouze sbiraly kontakty. Sit’ se
nakonec uchylila k restrikcim v ramci Cinnosti uzivateld a k mazani profila, které
vyhodnotila jako falesné. Vzhledem ke zminénym problémim 1 snizujici se
davéryhodnosti ¢lent sité ji zacalo velké mnozstvi uzivatel opoustét a sluzba nakonec
zanikla. Friendster byl dle mého nazoru pfimym piedchiidcem Facebooku, nedokazal
ale vyuzit potencial zvySujiciho se poctu uzivatel a rozsitujici se sit¢ kontaktd a zastal u
svého ptivodniho zaméru byt uritou formou seznamky, coz pro n¢j znamenalo konec.
V roce 2003 se socidlni sit¢ zaCaly rozSifovat na mainstreamové Urovni. Jednou
z nejvyznamnéjSich vznikajicich socidlnich siti, kterd funguje dodnes, byla sit’
Myspace.com. Myspace profitovala z potizi Friendsteru, ktery uvazoval o zpoplatnéni
sluzby, a tak jeho uZivatelé hledali alternativni sit’. Pfesun na Myspace byl podpoten
americkymi indie-rockovymi kapelami, které byly ze sit¢ Friendster smazany pro
poruseni pravidel profili. Myspace plivodné nebyl zaloZzen se zdmérem fungovat jako
platforma pro hudebni kapely, ale jejich zajem samoziejmé zakladatelé vitali, protoze
spolu s profily hudebniki a umélct se na sit’ hlasili mladi 1idé, pfedev§im teenagefi,
ktefi chtéli byt se svymi idoly v kontaktu. Myspace umoznil uzivatelim personalizovat
jejich profily, vytvofit si zfetelnou identitu a propagovat své aktivity. Stal se
marketingovym nastrojem a kolem roku 2004 a 2005 byl leaderem mezi socialnimi
sitémi. Po roce 2004 zacaly vznikat dal$i socialni sité, které si udrzovaly popularitu
predevsim lokaln€, ale mezi nimi se pomalu objevovali i dnesni velci hraci. V roce 2004

se zafind psat historie Facebooku, rok 2005 byl rokem zaloZeni pro sit’ Youtube, o rok



pozdgji vznikl Twitter'. V roce 2011 spustil nejvétsi svétovy vyhledavaé Google svoji
sit’ Google+. Jeho ambici je ptekonat soucasnou nejsilngjsi socidlni sit’ Facebook, jejiz
pozice se ale prozatim zd4 pomérné neotiesitelna. Zadna ze silnych siti soucasnosti jiz
nefunguje jen jako platforma pro spojeni s prateli, ale jsou 1 silnymi marketingovymi
nastroji, informa¢nimi zdroji a ovlivituji i utvéaii medialni prostfedi a vztah médium —

konzument.

1.3. Facebook — vznik a vyvoj

Facebook byl zalozen byvalym studentem Harvardu Markem Zuckerbergem
vroce 2004. Predchdzel mu server Facemash.com, kde Zuckerberg nechal studenty
hodnotit fotky divek z univerzity, které ukradl ze systému. Facemash zaznamenal velky
uspéch, béhem prvnich ¢tyt hodin ho navstivilo 450 uzivateli, ktefi zhodnotili 22 000
fotografii. Zuckerberg byl za sviij poCin potrestdn podminénym vyloucenim, ale 4.
unora roku 2004 spustil projekt Thefacebook, nasledné pfejmenovany na Facebook,
ktery mél za cil spojit studenty i1 profesory Harvardu a zjednodusit proces seznamovani
s lidmi 1 zafazovani novych studentll na univerzitu. Systém byl od pocatku zaloZen na
pfidavani pfitel a sdileni informaci na profilech. Facebook nejprve slouzil pouze jako
univerzitni sit Harvardu, ale uz vbfeznu byl zpfistupnén i1 dal$im prestiznim
univerzitam: Stanfordu, Yale a Columbii. V zafi roku 2005 se k siti pfipojily vSechny
vysoké Skoly v USA i1 vyznamné firmy jako Apple nebo Microsoft. 26. zati roku 2006
Mark Zuckerberg Facebook oteviel Siroké vetejnosti (Pavlicek, 2010, s. 136 — 137).

Facebook od svého vzniku rozsifil funkce 1 moZnosti, jak se mohou uZzivatelé na
svych strankach realizovat. Stale je zaloZzeny pfedevSim na sdileni obsahu s ptateli nebo
lidmi se spolecnymi zajmy, ktefi se sdruzuji v rdmci skupin, ale diky vzristajicimu
poctu firemnich profilll i propojeni s médii je i zdrojem informaci. Sam Facebook o
sob¢ tika, ze: ,,...jeho misi je vytvorit otevieny a propojeny svet. Lidé, kteri vyuzivaji
Facebook, zistavaji ve spojeni s prateli i rodinou, védi o uddlostech po celém svété a
maji moznost sdilet a vyjadrit to, co je zajimd.“ Spolecnost ma v soucasnosti’ vice nez
tfi tisice zaméstnancli a kromé dvanacti kanceldti v USA vlastni pobocky sidlici

vétsinou v hlavnich méstech dalSich osmnacti zemi svéta.

! BOYD, Danah m. a Nicole B. ELLISON. Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship.
Journal of Computer-Mediated Communication [online]. 2007, ¢. 1 [cit. 2012-02-25]. Dostupné z:
http://jcmc.indiana.edu/vol13/issuel/boyd.ellison.html#history).



http://jcmc.indiana.edu/vol13/issue1/boyd.ellison.html#history

Podle statistik, které¢ Facebook uvadi na svych strankach, méla ke konci prosince
2011 sit’ 845 miliont aktivnich uzivateli mési¢n€. Pies osmdesat procent uzivatell Zije

mimo USA a Kanadu. Sit’ je dostupna v sedmdesati j azycichg.

1.4. Rust ,,facebookové” populace v Ceské republice

Facebook je v soucasnosti nejsilngjsi socialni siti na ¢eském internetu. Tuto
pozici v Cechéach ale budoval postupné, i kdyz pomémé rychle a samoziejmé na tkor
jinych siti. Ceska republika ma i své vlastni socialni sité, které byly pied nastupem
Facebooku v listopadu 2008 pomérné popularni, ale v poslednich letech pocit'uji silny
odliv uzivateli. Nejsiln€j$imi ¢eskymi socidlnimi sitémi jsou Lidé.cz a Spoluzaci.cz,
které patfi k Seskému vyhledavadi Seznam.cz, a Libimseti.cz®. V prosinci roku 2007,
tedy tii Ctvrté roku prfed vstupem Facebooku na Cesky internet, méla sit” Lidé.cz podle
udaji spoleCnosti Netmonitor 1531423 redlnych uzivateli mésicné, SpoluZaci.cz
1196 732 a Libimseti.cz 929 597 uzivateld. O dva roky pozdéji, v roce 2009, kterému
se Vv praci vénuji v ramci analyzy, byl stav pro Ceské sité stale priznivy. Lidé.cz méli
dokonce 1 856 673 uzivatell a server Spoluzaci.cz navstivilo v prosinci 1 302 347 lidi.
Pouze Libimseti.cz zafalo pocitovat ztraty, poCet realnych navstévnika sité klesl na
767 566, tedy o vice nez 160 tisic. Situace na konci roku 2011 uz ale jednoznacné
ukazuje, ze Cesi b&hem dvou let deské socialni sité masové opoustéli. Lidé.cz méli
pouze 1117940 realnych uZivateld, SpoluZéaci.cz 1055150 a Libimseti.cz jen
336 582°. Nejmensi pokles celkem zaznamenali SpoluZaci.cz, coZ je dle mého nazoru
dano tim, ze Spoluzaci.cz nefunguji na stejném principu jako typické socidlni site, které
zname dnes, ale sdruzuji uzivatele v uzavienych skupinach podle Skolnich tfid a nejsou
postaveni na principu profilli a pratel. Lidé.cz 1 Libimseti.cz jsou typové blize siti ve
stylu Facebooku. Od sebe se odlisuji cilovymi skupinami, kdy Libimseti.cz vyuZivaji
pfedevsim teenagefti. Facebook cili na vSechny uZivatele internetu bez ohledu na vék, je

proto pohodIng;si byt jeho soucasti.

2 Udaj pochazi Newsroomu na Facebook.com z bfezna 2012

% Newsroom. Facebook [online]. 2012 [cit. 2012-03-12]. Dostupné z:
http://newsroom.fb.com/content/default.aspx?NewsAreald=22

* Cesko a socialni sité v &islech. In: Http://www.lupa.cz/clanky/cesko-a-socialni-site-v-cislech/ In Lupa.cz
[online]. 5. 8. 2011 [cit. 2012-04-09]
>2007_netmonitor_offline_report;2009_12_netmonitor_offline_report;2011_12_netmonitor_offline_repor
t. In: NetMonitor [online]. c2009 and 2011 [cit. 2012-04-09]. Dostupné z:
http://www.netmonitor.cz/verejne-vystupy
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Po spusténi ceské verze Facebooku v listopadu 2008 méla sit’ pouze 150 000
uzivateli udavajicich jako misto ptivodu Ceskou republiku. Server Lupa.cz upozornil,
e jiz v Gervnu roku 2009 stoupl podet registrovanych na vice nez milion®. Od roku
2009 se siti podatilo prekrocit dalsi milion uzivatel dokonce dvakrat. Podle aktualnich
statistik spole¢nosti Socialbakers v Ceské republice pouziva momentalné Facebook
3653 080 uzivateld, coz Cesko fadi na 42 misto v Zebti¢ku vyuzivani Facebooku dle
zem¢. Nejvice piiznivell mé u nds sit’ ve skupiné obyvatel od 18 do 34 let, vék v tomto
rozmezi uvadi 56 % zaregistrovanych Cechitl. Nasleduje vékova skupina 35 az 44 let,
mezi kterou je 16 % uzivateli, a aZ po ni pfichazeji teenagefi a lidé nad 44 let.
Facebook u nas maji nepatrné radsi Zeny, téch je na ném 51 %, muzi je o dvé procenta
méng’.

Neustaly piiliv uzivatel samoziejmé znamend vzristajici vyznam sité pro firmy,

i pro média, a to ne jen z pohledu vlastni prezentace, ale i z perspektivy ¢erpani zdroju.

® Facebook ma pies milion Geskych uZivatel. In: Lupa.cz [online]. 17. 6. 2009 [cit. 2012-04-09].
Dostupné z: http://www.lupa.cz/zpravicky/facebook-ma-pres-milion-ceskych-uzivatelu/

" Czech Republic Facebook Statistics. In: Socialbakers [online]. 2012 [cit. 2012-04-09]. Dostupné z:
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/czech-republic#chart-intervals
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2. Zpravodajské hodnoty

Ve druhé kapitole se vénuji zpravodajskym hodnotam, coz jsou ,, ...soucasti,
ktere ovlivni, Ze je zprdava zarazena do médii (prekroci takzvany prdah pozornosti) a
rozhoduji také o zpiisobu jejich zpracovani. (Osvaldova, Halada a kolektiv, 2010, s.
240). Ptipominam klasické teorie a koncepty zpravodajskych hodnot i promény, které
prichazeji s ménicim se medidlnim prostfedim a vnimanim zprav. Zpravodajské
hodnoty jsou jednim z faktori, ktery sleduje v ramci analyzy, kde je mym zamérem
zjistit, nakolik zpravy, které odkazuji na socidlni sit' Facebook, zpravodajské hodnoty

spliuji.

2.1. Koncepty zpravodajskych hodnot

Trampota ve své publikaci Zpravodajstvi charakterizuje zpravodajské hodnoty
jako: ,,...vilastnosti, kterymi musi uddlost disponovat, aby se mohla stdt zprdavou.
V ramci konceptd zpravodajskych hodnot poukazuje predevsim na dv¢ teorie. Prvni ma
na svédomi dvojice Galtung a Rugeova, kteti v poloving Sedesatych let poprvé provedli
analyzu tiSténého zahrani¢niho zpravodajstvi. Z vyzkumu vyplynulo dvanact hodnot:
frekvence, prah pozornosti, jednozna¢nost, vyznam, souznéni, piekvapeni, kontinuita,
variace, vztah k elitnim narodim, vztah k elitnim osobam, personalizace a negativita.
Studie ovSem byla omezend zaméfenim na tiSténé zpravodajstvi, zahranicni
zpravodajstvi a na zpravy, které byly svym tématem svazané s konzskou, kyperskou a
kubanskou krizi. Navic zdmérem autord nebylo nastaveni zpravodajskych hodnot, ale
naopak snaha o varovani pfed nimi a poukazani na zkresleni informaci o zemich tfetiho
svéta médii. Piesto se hodnoty, které Galtung a Rugeova ve vyzkumu definovali,
vyuZzivaji v ramci soucasnych medialnich studii. Podle Trampoty, ktery odkazuje na
Koncelikovo zpracovéani analyzy zpravodajstvi Rudého prava ze Sedesatych let, ma ale
teorie 1 dalSi mezery. Hodnoty nelze presné aplikovat v odliSnych politickych a
kulturnich prostiedich. Pfedev§im hodnoty personalizace, negativita, spojeni s elitnimi
osobami a variace se nedaji pouzit v totalitni spole¢nosti, vzhledem k tomu, ze média
Vv totalitnim rezimu kladly vétsi diraz na kolektiv, uspéchy hospodatstvi a prumyslu,
tudiz prevladaly zpravy pozitivni. S ohledem na monoténni politické zpravodajstvi byla

omezena i hodnota variace a dirazu na elitni osoby, které v totalitnim rezimu nebyly
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vyzdvihovany. Zajem média projevovala naopak o piibéhy obycejnych lidi, ktefi
uspésné ziji a pracuji v socialismu. Trampota povazuje za piesnéjsi zpravodajské
hodnoty podle Westerstahla a Johanssona, kteti v devadesatych letech analyzovali
zpravy napii¢ medidlnimi typy. Z analyzy vysSlo pét hodnot: dulezitost, ktera je
pomeétovana indexem vypocitanym z velikosti populace, hrubého ndrodniho produktu a
vydaji na zbrojeni, blizkost sestavajici ze tfi dimenzi — geografické, obchodni a
kulturni, dramaticnost, pfistup ve smyslu technické moznosti novindii dostat se
k informacim, a ideologie (Trampota, 2006, s. 26; 27).

Stephan Russ-Mohl a Hana Bakitova uvadgji v publikaci Zurnalistika jako
ptiklad zpravodajskych hodnot hodnoty definované Winfriedem Schulzem
v sedmdesatych letech. Podle autorti plati Sest faktorti, které Schulz uvedl, i dnes.
Zpravodajské hodnoty podle Schulze zahrnuji ¢as, pod ktery spada aktualita, trvani
aktudlni, nema zadnou Sanci stat se zpravou. Uzaviené udalosti jsou podle autord pii
vybéru zprav upfednostiiovany pied témi, které trvaji déle, a nakonec ty témata, O
kterych uz publikum néco vi a jsou zavedend, maji vétsi Sanci stat se zpravami, nez
uplné novinky. Takové udalosti se totiz snadné&ji potkavaji s o¢ekavanimi publika. Dalsi
hodnota témét kopiruje jednu z hodnot Westerstahla a Johanssona — je to blizkost.
Schulz blizkost déli na geograficky prostorovou, kdy hodnota zpravy klesé se zvétSujici
se vzdalenosti mezi mistem udalosti a dosahem plsobnosti média, dale zatazuje kulturni
blizkost, kterd odkazuje na kulturni vazby k zemi, ve které se udalost odehrala, a
politickou blizkost, kterd zavisi na existujicich politickych a ekonomickych vztazich.
V ramci blizkosti Schulz fesi 1 relevanci, to znamend vztahu k publiku. Dalsi hodnotou
je status. V ramci statusu rozhoduje regionalni nebo narodni centralnost udalosti, tj. jaké
postaveni a vyznam ve svété ma misto, ve kterém se potencidlni zprava udala. Dale do
statusu patii osobni vliv a prominentnost aktérd, coz odpovida hodnoté vztahu k elitnim
osobam u Galtunga a Rudgeové. Schulz uvedl i hodnoty dynamika, valence a
identifikace. Dynamika Vv sob¢é zahrnuje pojmy piekvapeni, struktura a intenzita —
udalost musi Sokovat, vzbudit pozornost a mit co nejjednodussi skladbu, aby ji
publikum dokazalo vstfebat. Valence se zabyva negativismem a pozitivismem zprav,
identifikace by se dala srovnat s hodnotou personalizace. Publikum se s udalosti musi
umét identifikovat, aby ji bylo schopné véfit. Russ-Mohl a Bakicova ptidavaji jeste

moznost prezentace v obrazech, kterou povazuji za aktualni. Tento sedmy faktor autofi
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ptikladaji televizi, ale pfipominaji, Ze se bez néj neobejdou uz ani tiskova média (Russ-
Mohl; Bakicova, 2005, s. 98 — 105).

Paul Brighton a Dennis Foy uvadgji ve své knize News values novéjsi teorie
zpravodajskych hodnot. Piipominaji koncepty Denise McShana, ktery i na zaklad¢ své
novinaiské praxe popsal jako zasadni pro udalost kategorie konfliktnost, nebezpeci pro
komunitu, neobycejnost, skandalnost a individualismus. Autofi pfipominaji i praci
Harcupa a O’Neillse zroku 2001, ktefi se pokusili aktualizovat a doplnit hodnoty
ustanovené studii Galtunga a Rugeové. Z jejich vyzkumu vyslo deset hodnot: silné elity,
celebrity, zabavnost, ptekvapeni, Spatné zpravy, dobré zpravy, rozsah, relevance,
navaznost a medidlni agenda. Hodnoty podle Harcupa a O’Neillse se daji rozdélit do tii
skupin: podle vztahu aktéri k piibéhu, dle koncepce udalosti a vlivu medialni praxe.
Brighton a Foy dopliuji ptehled teorii 1 konceptem Harrisona z roku 2006, ktery
zpravodajské hodnoty dle mého ndzoru nejvice pfiblizil soucasné medidlni situaci.
Zatadil mezi né: dostupnost obrazového nebo filmového materidlu (podstatné
pfedev§im pro TV), kratké a dramatické udalosti s potencidlem senzace, hodnota
novinky, moznost kratké reportaze, velké méfitko, negativita, ocekavatelnost nebo
neocekavatelnost, relevance/vyznam, podobné udalosti v médiich, vyvdzeny program,
elitni osobnosti/narody, personalizované zaramovani udalosti nebo — li “human

interest*® (Brighton; Foy, 2007, s. 8; 9).

2.2. Proména zpravodajskych hodnot v ramci
soucéasného medialniho prostredi

Jak je vidét na teoriich jednotlivych zminénych autord, koncept zpravodajskych
hodnot se velmi méni a nékteré teorie jsou zcela odlisné od ptivodni analyzy Galtunga a
Rugeové. Ziejm& o Zadné se neda tvrdit, Ze je mozné ji aplikovat na veSkera média
Vv jakémkoli kontextu. Jak jsem jiz pfipomnéla, v Sedesatych letech jist€ aktudlni
hodnoty Galtunga a Rugeové nebylo mozné pouzit v plném rozsahu v totalitnim rezimu,
piestoze Slo o stejnou dobu. Politické prostiedi pojeti zpravodajskych hodnot
jednoznacné ovlivituje. Trampota ve Zpravodajstvi pfipomind, Zze vnimani zprav se lisi
nejen historicky a kulturné jako to plati pro jiné politické systémy zemé, ale i

Vv zavislosti na konkrétnim médiu a jeho zaméfeni. Nejlépe se tento fakt demonstruje na

® Termin ,,human interest“ je mozné doslovné pielozit jako ,,lidské zajmy*. V kontextu, ve kterém ho
pouziva Brighton a Foy lze vyraz chapat jako schopnost udélosti ,,vtahnout* do dé¢je
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zpravach bulvarnich médii, ktera casto upfednostiiuji negativni udalosti, udalosti
spojené s elitnimi osobami nebo udalosti, které je mozné personifikovat (Trampota,
2006, s. 28). Russ-Mohl a Bakicova si taktéz v§imaji odli$nosti v posuzovani hodnot u
médii. Jako piiklad uvadéji rozdily ve zpravodajstvi celostatnich a regionalnich médii,
déale ale zmifluji 1 cilovou skupinu média nebo jeho periodicitu, coz jsou podle nich
aspekty, které hodnoty taktéz ovliviiuji. Média, kterd nemaji moznost byt denné
aktualni, by podle autori méla umét na tématu najit opomenuty aspekt nebo jiny thel
pohledu, aby ctenafe nebo publikum nenudilo, zpravodajské hodnoty proto pro né&j
budou jiné nez pro deniky. Russ-Mohl a Bakicova upozoriiuji na pohyblivost a
proménlivost zpravodajskych hodnot i diky sou¢asnym zméndm v medialni produkci a
prostiedi. Stiraji se rozdily mezi zpravodajstvim a zabavou, i seri6zni denik dnes otiskne
na prednich strankach zprévu, kterd by jesté pied par lety patfila do rubriky zajimavosti.
Dochézi k opotfebovanosti témat, na vyznamu ziskava faktor dynamicnosti na tkor
kontinuity. Média hnana potiecbou zvysit sledovanost nebo naklad ¢im dal vice
uptednostiuji hodnoty dramati¢nosti, senzace, piekvapeni a negativity. Roste kult hvézd
a prominenti, tudiz je 1 v nebulvarnich médiich stdle castéji uptednostiiovana hodnota
vztahu selitami. Russ-Mohl a Baki¢ova si v§imaji i toho, Ze ve srovnani s tématy
tykajicimi se zahrani¢i nebo vysoké politiky posilil vyznam témat regionélnich, coz je
dle mého nazoru spojené s hodnotou personalizace, kterou Trampota ve Zpravodajstvi
pfisuzuje spiSe bulvarnim médiim. Zmény v systému zpravodajskych hodnot autofi
publikace Zurnalistika vystihuji prohlasenim, Ze dileZité je to, Ze se néco dé&je. Uz ménd
je podstatné spravné zatrazeni udalosti a jeji srozumitelnost (Russ-Mohl; BakiCova,
2005, s. 106; 107).

Promény medialni sféry a tim padem 1 systému zpravodajskych hodnot fesi 1
Brighton a Foy v News values. Svét, ve kterém Galtung a Rugeova zvetejnili prvni
zpravodajské hodnoty, se od dnesniho zdsadné liSil a liSila se 1 medialni sféra.
V poloving Sedesatych let viceméné neexistovaly Zivé televizni pienosy, reportaze se
nevysilaly v redlném Case. Média spoléhala na zdroje svych zpravodaji, ktefi informace
pfedavali faxem, nebo na vyznamné tiskové agentury. Uzavérky byly urcovany
tiskdrnami. Pfi produkci zpravy bylo mnohem vice €asu na vypracovani zpravy do
podoby, ktera by spliiovala ocekavani ¢tenai i vedeni média. Zasadni pielom
Vv produkci zprav podle autorli pfisSel s atentaty na World Trade Center 11. zaii 2001. Po
narazu prvniho letadla do severni véze centra se k udalosti obratila pozornost témet

vSech médii. Naraz druhého letadla tak byl vysilan v pfimém pienosu po celém svéte.
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Nasledovalo co nejrychlejsi publikovani a zvefejnéni videi i1 fotek, které byly pofizeny
ve chvili toku. Slo asto o zabéry lidi, ktefi se zoufale snaZili zachranit nebo se
vyhnout uhofeni skokem z vézi. Zvefejnénim téchto materiald doslo podle autort
K ur¢itému piekroCeni hranice soukromi jednotlivci. Televize i rozhlas o udalosti
vysilaly nepretrzité¢ né€kolik hodin bez editovani zprav a bez védomi toho, jak se bude
situace vyvijet. Tiskova média méla v tu chvili vyhodu vydéani do druhého dne a mohla
zpravy obohatit o dopliujici a ucelené;jsi informace, televize a rozhlas vysilaly zivelnégji.
Brighton a Foy nezapominaji ani na dal§i fenomén, ktery se s 11. zafim na medialni
scéné objevil, a to na velkou aktivitu a roli blogil a internetovych médii, coz zmifluji jiz
Vv prvni kapitole v ndvaznosti na nazor Asy Briggse a Petera Burka v jejich publikaci A
social history of the media.

Soucasna média pracuji pfedevSim s informaci, kterou se snazi prodat co
na co nejdelsi dobu, z udalosti se proto stavaji takzvané ,,rolling news*. Autofi pojem
»rolling news* pouzivaji pro zpravy, které se stale vyvijeji. Média o udalosti informuji a
pak ji dale rozvijeji, obohacuji o nové informace, pfedpoklady, svédectvi a komentéie
do té doby, dokud ji nepiebije udalost jina, aktualng&jsi.

Brighton a Foy wuznavaji plvodni systém zpravodajskych hodnot dany
vyzkumem Galtunga a Rugeové v kontextu jejich doby, ale vzhledem k vyse zminénym
zménam medialniho prostfedi navrhli nové hodnoty, které podle nich reflektuji dnesni
média a rychlost soucasného zpravodajstvi. Jako prvni uvadéji relevanci, kdy novinar
musi poznat, pro jaké publikum je zprava vhodna, zda - 1i se hodi pro lokalni
komunikaci nebo je zajimava i pro $ir$i publikum. Tato hodnota by mohla byt
zaménitelna s hodnotou blizkosti, kterou uvadél naptiklad Schulz, ale podle Brightona a
Foye je jeji pojeti troSku jiné. V soucasném globalnim svété nas miize ovlivnit i udélost,
ktera se odehrala na jiném kontinenté, coz by se dalo demonstrovat opét tieba na 11.
zafi a jeho dopadech na svét. Podle autorti by spravny novinai m¢l umét tyto dopady
odhadnout. Dalsi hodnotou je aktualnost. Pokud nejde o opravdovou a zZhavou novinku
a aktualitu, nemd udélost ve zpravodajstvi co délat. Vyjimkou jsou nové informace o
minulych udalostech, které piinasi rozSifujici fakta ¢i pohled. Tietim aspektem je
kompozice. Zprava musi zapadat do konceptu zpravodajstvi, editofi by se méli vyhybat
podobnym tématlim a snazit se je piipadné sdruzit v jedno téma, aby zpravodajstvi bylo
atraktivni. Hodnota oc¢ekavatelnosti fesi, jestli publikum ma o informaci zajem. Pokud

by se vefejnost o urcité¢ udalosti nebo faktu nedozvédéla, povazovala by to za Spatné a
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matouci. Typickym piikladem jsou podle autori zpravy o krimindlnich cinech a
ptipadech. Patou platnou hodnotou podle Brightona a Foye je neobycejnost. VSe co se
zdsadn¢ vymyka zavedenym poradkiim a ocekdvanim ma potencidl zpravy.
Piedposledni hodnota se vztahuje k elitam, at’ uz jde o osoby, organizace ¢i skupiny.
Pielozit by ji bylo mozné jako ,,cena“ nebo ,,hodnota“ ve smyslu objektu zpravy®. Zde
autofi rozsifuji hodnotu vztahu k elitnim narodim do soucasného extrému — cokoli déla
elita, se da povazovat za zpravu. Posledni hodnotou jsou externi vlivy. V dnesnim svété
by mél novinai vzdy zvazit, jestli je potencidlni obsah zpravy ,,Cisty*, nebo ovlivnény
zvenku, at’ uz vlastnikem organizace, inzerentem nebo politiky (Brighton; Foy, 2007, s.
14 - 30).

% Originalni vyraz je ,,value“
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3. Novinarské zdroje v digitalni ére

V posledni kapitole teoretické Casti mé diplomové prace se vénuji proméné
prace se zdroji, kterou zpusobil rozmach internetu. V kapitole na zaklad¢ tvrzeni
odbornikii a medidlnich teoretikli ukazuji, ze internet a jeho moznosti zménily piistup
novinaia ke zdrojam a logicky zrychlily pfenos informaci. Ne vzdy je ale tato zména ku

vvvvvv

se s pomérn¢ jednoduse dostupnymi informacemi.

3.1. Prace se zdroji online — pfinos a rizika

Pfichod internetu a digitdlnich technologii do svéta médii zdsadn€ ovlivnil
zpusob ziskavani zdroji a prace s nimi. Novinat byl v minulosti mnohem vice zavisly
na svych vlastnich kontaktech a aktivit. Jak pfiznava Smid v knize Novinaf a jeho
zdroje v digitalni éfe, dnes uZz neobstoji model novinate, ktery obchazi mista
s udalostnim potencialem, jako jsou policejni stanice, nemocnice, Gfady a podobné,
nebo navazuje kontakty s lidmi s urcitym postavenim, aby se ke zdroji udalosti dostal
(Smid; Truneckova, 2009, s. 22).

Paul Manning sleduje ve své publikaci News and News Sources zmény ve
vztahu novinafli a zdroji Srozvojem technologii a mezi prvni, kdo z téchto zmén
znaéné benefitoval, fadi vysilaci média. Jako zasadni pro urychleni Cerpani zdroju i
pfedani zprdv vniméd vyndlez videa, které nahradilo film, a vznik satelitniho
komunika¢niho systému. Manning srovnava soucasnost se situaci v ranych osmdesatych
letech, kdy reportéti museli natocit film se svoji reportazi, opatfit ho zvukovou stopou a
dodat do redakce, coz Vv ptipadé, Ze nataCeli napiiklad ze zahrani¢i, mohlo trvat i
nékolik dni. Video umoziiuje natoCit reportdz okamzité a pomoci satelitnich spojeni
zaslat ptimo do vysilani. Technologické zmény ptinesly proménu prace i pro novinare
z tiskovych médii. Rychlost komunikace je vétsi, korespondenti mohou své ¢lanky
odeslat odkudkoli ze svéta. Staci jen mit mobilni telefon s pfipojenim nebo laptop
(Manning, 2001, s. 76).

Smid ve svém textu zmifiuje stejné jako Manning vyhodu zrychleni a nastaveni
spojeni novinafe sjeho zdrojem, redakci a piipadné¢ i publikem pomoci internetu,
respektive elektronické posty. Zejména ale upozoriiuje na to, Ze rozmach internetu a

jeho propojeni se zurnalistikou znamena vyuzivani online archivi tiskovych agentur,
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systému databdzi i stale vétSiho mnozstvi volné piistupnych webovych stranek. Internet
nebyvale rozsifil moZnosti piistupu k informacim a zdrojim, Smid ale vyjadiuje obavu,
nakolik tento rozmach piispiva jen ke kvantité, nebo 1 kvalité¢ Zurnalistické produkce.
Upozoriiuje na fakt, ze novinaf, ktery neopusti redakéni mistnost a omezi se na
ziskavani informaci prostfednictvim internetu, ztraci bezprostiedni styk s realitou, ktera
zahrnuje 1 neverbalni soucdst komunikace s informujicimi osobami, coz je n¢kdy
dalezitym voditkem k dal$i informaci nebo jejimu pozadi. Spoléhani na technologie se
nevyplati i proto, Ze¢ ani dnes stale nenajdeme veSkera dualezita fakta online, proto by
soucasti novinafské prace mély i naddle byt knihovny, studovny i archivy. Trvani na
online zdrojich ¢i komunikace s informatory vyhradné pomoci mobilnich telefonti vede
K tomu, Ze si novinaf neni schopen informaci pfesné ovéfit, protoze se nenachazi pifimo
na misté, ve stfedu déni (gmid; Truneckova, 2009, s. 21; 22).

Manning ve své knize zminuje taktéz dva pohledy na vyuzivani internetu jako
zdroje. Prvni nazyva ,ultra-techno-optimisticky”“ a mezi jeho predstavitele fadi
napiiklad Toma Kocha, jehoZ mySlenky ve své praci cituje. Koch véfi, Ze internet zméni
obsah zurnalistiky i vztahy zurnalisti s jejich zdroji, pfedevsim s politickymi elitami.
Novinafi jiz nejsou vazani na informace z oficialnich zdrojt, protoze si mohou sami
sehnat rovnocenné nebo i hodnotnéjsi informace a jsou schopni ovéfovat pravdivost
vyrokll osobnosti. Navic dle Kocha internet umoziiuje novindiim pracovat vSestrannéji
a bez nutnosti specializace. Zvladnou se soustfedit na to, co je zrovna aktualni, co je
zajimd a co se hodi médiu, ve kterém pracuji, bez ohledu na zameéteni tématu.
Organizace tak uSetii za specializované korespondenty. Odpada i1 nutnost ,,balancovani*
mezi zdroji, protoZze novinafi jsou schopni si podklady ziskat sami pomoci
elektronickych databazi. To podle Kocha ocisti i jméno medialnich organizaci, které
byly pfili§ dlouho asociovany s politickymi elitami.

Jako protipol Manning uvadi 1 opacny pohled, ktery nazyva ,techno-
pesimisticky”. Oponenti optimistického pohledu na Zurnalistiku v digitalni éfe
upozoriiuji, ze rychlej$i pfenos zprav a pofizovani reportdzi nutné neznamena, ze
zpravodajstvi je kvalitnéj$i. Jeden ze zastupcii kritického proudu, kterého Manning
cituje, je Elihu Katz, ktery dlouhodobé kritizuje CNN a dal$i zpravodajské stanice, které
pracuji s fenoménem ,,rolling news*. Katz upozoriiuje, ze televize se uz ani nesnazi
zpravy editovat. Nechavaji informace plynout v pfirozeném sledu, i pfesto, ze jejich
ptival nékdy divakovi nemusi davat smysl. Pesimisticky pohled také upozoriiuje na to,

Zze snaha o co nejrychlejsi informovani muize vést k pomijeni zakladniho pravidla
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zurnalistiky, coz je ovéfovani informace a verifikace zdrojti. Diky tomu se mize snadno
stat, ze se zprava, ktera neni zcela pravdiva, rozsiti médii po celém svété. Rychlost
ziskavani informaci a publikovani zprav na internetu také vede ke snaze vydavatela
tiskovych médii byt co nejaktualnéjsi a vydavat noviny castéji, nebo reagovat na
aktualni situaci vydanim specialii. V téchto pfipadech jsou ale velmi napjaté terminy
uzavérek, které novindie nuti pracovat ve spéchu. I tyto pfipady ohrozuji zékladni
zurnalistické procedury jako je doplnéni kontextu a pozadi udalosti, dikladné provétreni
zdrojii 1 srovnani informace s dalSimi nezavislymi zdroji nebo provedeni analyzy
informace ¢i jeji zhodnoceni. Kritici novinafské prace ve véku internetu také narazeji na
téma ,,multi-schopnosti* a ,,multi-znalosti* souc¢asnych zurnalisti. Fenomén, kdy kazdy
déla vSechno, podle nich naopak vede ktomu, Ze novinaii nebudou dostate¢né

kompetentni a nebudou mit dostate¢né znalosti ani vztahy se zdroji, které jsou dileZzité

pro produkci zprav zasazenych do odpovidajiciho kontextu (Manning, 2001, s. 78; 79).
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4. Medialni analyza: Facebook v médiich v letech 2009 a
2011

Ukolem mé préce je zjistit, jak asto se ve vybranych eskych médiich objevuje
socialni sit’ Facebook a Vv ramci této problematiky se prace zabyva i tim, jak Ceska
média vyuzivaji Facebook jako zpravodajsky zdroj. Na vysledcich jsem chtéla nejen
ovérit, potvrdit ¢i ptipadné vyvratit hypotézy, které jsem uvedla v uvodu, ale i
zhodnotit, jak média s Facebookem nakladaji, jak jeho existenci vyuzivaji a v ptipadé,
ze ho vnimaji 1 jako zpravodajsky zdroj, nakolik postupuji dle zpravodajskych hodnot.

Pro svoji analyzu jsem si vybrala poslednich pé mésica let 2009 a 2011
s ohledem na situaci v obou letech. Facebook se na ¢eském internetu objevil v listopadu
2008. Srpen az prosinec roku 2009 jiz poskytuje relativné velky odstup a média jsou se
socialni siti jiz seznamena natolik, aby ji brala v potaz. V roce 2011 Facebook masivné
posiloval, coz dokazuje odliv uzivateld ceskych siti, které¢ zde byly populdrni do jeho
nastupu, predev§im Libimseti.cz a Lidé.cz. Casové perioda od 1. srpna do 31. prosince
se ale da nazvat klidnéj$im obdobim, ve zpravodajstvi se piestaly objevovat zminky o
Africké revoluce, za kterou stila i komunita na Facebooku. I z tohoto divodu jsem
zvolila zrovna toto konkrétni obdobi, zpravodajstvi nebylo vyraznéji ovlivnéné velikou
kauzou, kde Facebook hral vyznamnou roli. Horizont dvou let navic uz mohl stadit
k tomu, aby Facebook ve spole¢nosti ziskal uréity status i postaveni.

Analyzovala jsem pét médii: zpravodajsky web Aktudlné.cz, bulvarni denik
Blesk, denik Hospodatské noviny, denik MF Dnes a zpravodajsky web iDNES.cz. Jak
jsem vysvétlila v uvodu, rozhodla jsem se vynechat agenturni zpravodajstvi vzhledem
K tomu, Ze zminéna média z agenturniho zpravodajstvi ¢asto vychazeji, proto by se
nékteré zpravy mohly dublovat. Média jsem zvolila s ohledem na jejich riizna zaméteni
a charakter, ale i dalsi specifika. Aktualné.cz jsem si vybrala z toho divodu, ze je mezi
velkymi zpravodajskymi servery jediny, ktery neni spojeny S Zzadnym denikem ani
jinym tiSténym médiem a funguje zcela samostatné. Aktualné.cz je jeden
Z nejnavstévovangjSich zpravodajskych portal. Na konci roku 2009 mél mésicni
navstévnost pies 1 200 000 redlnych uzivateli, v prosinci roku 2011 si zpravy na ném
Getlo m&siéné témaF 1 350 000 uzivatelda'®. Blesk je dlouhodobg nejétendjsim Eeskym

denikem, v roce 2009 byla podle dat Media Projektu jeho ¢tenost 1 400 000. V prubéhu

192009 _12_netmonitor_offline_report; 2011_12_netmonitor_offline_report. In: NetMonitor [online].
€2009; c2011 [cit. 2012-04-29]. Dostupné z: http://www.netmonitor.cz/verejne-vystupy



20

roku 2011 klesla na 1 290 000, ale stale se Blesk s piehledem drzi na prvni pii¢ce jako
nejctenjsi tisténé médium v zemi. Svym charakterem bulvarniho média se navic
odliuje od ostatnich vybranych médii, protoze ta jsou vSechna povazovana viceméné za
seriozni média. Hospodarské noviny jsou sice nejméné Ctenym denikem, data Media
Projektu v roce 2009 uvadi ¢tenost 201 000 a 194 000 v roce 2011, ale pro moji analyzu
jsou zajimavé svym zaméfenim. Hospodaiské noviny se specializuji spiSe na
ekonomické a politické zpravodajstvi, které zajima predevsim podnikatelskou sféru, a
nejsou Ctené masovou verejnosti. MF Dnes jsem si zvolila, protoze je druhym
nejétendj§im denikem a prvnim ,seriéznim“. Ctenost MF Dnes vroce 2009 byla
973 000, v roce 2011 se propadla na 797 000, ale stale se spolu s Bleskem drzi bezpe¢né
pied ostatnimi deniky''. Server iDNES.cz jsem si vybrala pravé kvili spojeni s MF
Dnes. Portal vznikl v roce 1998 jako online platforma deniku MF Dnes'. V soudasnosti
je druhym nejétendj§im zpravodajskym serverem v Ceské republice po serveru
Novinky.cz ktery je propojeny S denikem Pravo a se kterym neustéle bojuje o prvenstvi
v Zebiicku Seskych zpravodajskych portala'®. Navitévnost iDnes.cz se na konci roku
2009 pohybovala kolem 3 200 000 realnych uzivateltt mési¢né. V roce 2011 to bylo
dokonce téméF 3 900 000 étenati ™.

V ramci své analyzy jsem zkoumala pocet texti, ve kterych se vyskytla zminka o
Facebooku v jakémkoli kontextu a d&etnosti. Prispévky jsem si rozdélila do sedmi
kategorii podle kritérii, které uvadim v zavorkéch:

1. domaci zpravodajstvi (politické, ekonomické, krimi zpravodajstvi
z Ceské republiky)

2. zahrani¢ni zpravodajstvi (politické, ekonomické, krimi zpravodajstvi ze
svéta)

3. regionalni zpravodajstvi (politické, ekonomické, krimi zpravodajstvi
Z regionll — vydané v regionalnich mutacich)

4. kultura (veskeré kulturni zpravodajstvi)

5. sport (veskeré sportovni zpravodajstvi)

6. spolecnost (zpravodajstvi ze showbusinessu, ze svéta celebrit)

12009 Media Projekt; 2011 Media Projekt. In: Unie vydavatelii CR [online]. c2010; ¢2012 [cit. 2012-04-
29]. Dostupné z:
http://www.unievydavatelu.cz/Upload/771.pdf;http://www.unievydavatelu.cz/Upload/981.pdf

120 iDNES.cz. IDNES.cz [online]. 2012 [cit. 2012-04-29]. Dostupné z:
http://www.mafra.cz/cs/default.asp?y=mafra_all\cs produkty-a-sluzby idnes-cz.htm

13 Viz vefejné vystupy Netmonitoru listopad 2011 — brezen 2012
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7. ostatni prispévky a komentafe (ostatni — komentate, glosy, nazory,

technologie, lifestylové ¢lanky, zajimavosti, kuriozity)

Do kategorie ,,domaci zpravodajstvi® jsem fadila piispeévky tykajici se domaci politické
situace, ekonomické zpravy z Ceské republiky, informace o zavaznych udalostech
kriminalniho charakteru a podobné. Kategorie ,,zahrani¢ni zpravodajstvi“ obsahovala
totéz, ale se zaméfenim na ostatni zemé. Rozhodla jsem se nevytvoftit specialni kategorii
ekonomika, ale fadit prispévky tykajici se ekonomiky mezi domadaci ¢i zahranicni
zpravodajstvi a to z toho divodu, Ze ekonomika velmi uzce souvisi s politikou a dénim
V jednotlivych zemich, proto jsem usoudila, Ze tyto subkategorie lze zastiesit jednou,
respektive dvéma kategoriemi. Mezi ptispévky z ,regionalniho zpravodajstvi® jsem
fadila ty, které samotnd média jako regiondlni oznacila, coz znamend, Ze se objevily
vyhradné v regionalnich mutacich nebo c¢éastech serveri zaméfenych na region.
Obsahové muselo jit o podobné zpravy jako v kategoriich piedchozich. Kategorie
Hkultura®“ a ,,sport™ pojaly veskeré zpravy tykajici se kultury a sportu bez ohledu na to,
kde se udalost stala. V tomto ptipad€ jsem se rozhodla vytvotit dvé specialni kategorie
z toho duvodu, ze tyto dvé oblasti maji sva specifika a v médiich Casto svij vlastni
prostor, ktery se vénuje vyhradné kulturnimu nebo sportovnimu zpravodajstvi. Do
kategorie ,,Spolecnost” jsem zafadila vSechny zpravy tykajici se celebrit, ptipadné i
byla ,,ostatni pfispévky a komentare®, do které¢ spadaji riizné kuriozity, texty o technice,
hrach a technologiich, a dale 1 komentafe a nazorové ¢lanky, tudiz veskeré informace,
které jsem nepovazovala za zpravodajstvi. Diskutabilni by v tomto pfipadé mohla byt
absence kategorie, ktera by se zabyvala pouze technologiemi. Rozhodla jsem se i tyto
texty fadit do kategorie ostatnich z toho divodu, Ze pro ¢tenare zkoumanych médii jsou
vétSinou zajimavosti, nejsou soucasti vydani kazdy den a ja je nepovazuji za
zpravodajské. Vyhledané ptispévky, ve kterych se vyskytla zminka o socialni siti
Facebook, jsem dale délila i s ohledem na jejich pouziti terminu Facebook. Ty jsem
rozdélila do péti kategorii:

1. akce a iniciativy odehravajici se na Facebooku jako predmét

2. Facebook jako predmét

3. Facebook jako zdroj

142009 _12_netmonitor_offline_report; 2011_12_netmonitor_offline_report. In: NetMonitor [online].
€2009; c2011 [cit. 2012-04-29]. Dostupné z: http://www.netmonitor.cz/verejne-vystupy



22

4. udalost mimo online prostiedi s kofeny na siti

5. ostatni zminky

Do kategorie ,,akce a iniciativy” jsem fadila texty, které zminovaly nebo se zabyvaly
aktivitami na Facebooku a které v kontextu evidentné¢ probihaly pravé pouze na
Facebooku a nemély zadny piesah. Kategorie ,,Facebook jako predmét zahrnuje
veskeré prispévky, které se tykaji socialni sité jako celku ¢i jako znacky. Do kategorie
,Facebook jako zdroj“, které jsem se pfi vyhodnocovani vénovala nejvice, jsem fadila
vSechny texty, které néjakym zptisobem z Facebooku citovaly, byly v nich informace ze
stranek, které byly podstatné pro doplnéni zpravy, a neSlo pouze o upozornéni na
existenci skupiny ¢i udalosti, nebo byla pouzita fotografie ze socialni sité. V ramci
kategorie ,,udalost mimo online prostiedi s kofeny na siti jsem zatadila vSe, kde se
zminovala aktivita, udalost nebo situace, které predchazela jakékoli ¢innost na
Facebooku. Do posledni kategorie ,,ostatni zminky* patii veskeré texty, ve kterych se
Facebook objevil v ramci vy¢tu dalsich podobnych sluzeb jako zminka bez navazujiciho
smyslu, nebo byl ve zpravé ptidan pouze odkaz na facebookovou stranku bez dalsi
dopliyjici informace. Po roztfidéni vSech ptispévki do piislusnych kategorii jsem se
snazila vzajemn¢ srovnat vysledky za obé dvé zkoumana obdobi podle poctu textl
s jakymkoliv vyskytem terminu ,,Facebook® a potom jiz pouze na piispévky, kde

Facebook fungoval jako jeden ze zdroju informaci.

4.1. Prispévky s terminem Facebook od 1. srpna do 31.
prosince roku 2009

Mezi 1. srpnem a 31. prosincem roku 2009 se ve zkoumanych médiich objevilo
550 prispévki, které obsahovaly slovo Facebook. Server Aktualné.cz publikoval za
zminéné obdobi 80 textl, kde se objevil vyraz Facebook. Nejcastéji ho zminoval ve
zpravach z domova a zahrani¢i — 41 % se hodilo do prvni kategorie a 33 % do kategorie
druhé. Nejméné se Facebook objevil v kontextu regiondlniho zpravodajstvi, do kterého
jsem nezafadila ani jeden text. V ostatnich kategoriich (spole¢nost, sport, kultura a
ostatni pfispévky a komentare) server Aktualné.cz publikoval od 3 % do 10 % textu.
Piestoze hodnoceni vztahu médii k Facebooku a analyza zabarveni piispévki neni
ukolem mé prace, vzhledem ke zjisténym skute¢nostem jsem se rozhodla vzdy strucné

popsat muj dojem z pristupu médii k této socialni siti, ktery jsem na zaklad¢ studia texti
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ziskala. Server Aktualn&.cz Facebook pojimal pomérné negativng. Casto se objevovaly
Clanky a prispévky, které pied Facebookem jako takovym varovaly. Slo o nazorové
texty na téma bezpecnosti, mozné ztraty soukromi a tniku dat ze socidlni sité, ale i
zpravy ze zahranici, kde Facebook funguje o néco déle, spolecnost je na n¢j zvykla vice
nez ¢eskd a to pfinasi 1 sva rizika. Jako ptiklad mohu uvést zpravu z Velké Britanie, kde
si Skoléci na siti vytvorili skupinu pozadujici odvolani feditele Skoly. Udalost byla
okomentovana negativné¢ smérem k Facebooku, ktery ma podle komentaie Spatny vliv
na mladez. Facebookové skupiny jako hrozbu, ktera umoznuje lidem shromazd’ovat se a
Sifit casto 1 ilegdlni postoje, server Aktualn€.cz zminil nékolikrat. Na druhou stranu
v jednom z komentait politické situace v Ceské republice autor naopak Facebook
ohodnotil jako dobry zptisob, jak vefejnost opét zapojit do déni a aktivné bojovat za své
politické nazory. S politikou byl obsah zprav spjat zna¢né. V druhé poloviné roku 2009
se do facebookového svéta jiz zapojila vétSina prednich ¢eskych politiki, ktefi socidlni
sit’ vyuzivali pro komunikaci s fanousky, voli¢i a nakonec i s médii. Do popiedi se
dostaly i veskeré politické ¢i proti-politické iniciativy, které se na Facebooku objevily, a
server Aktualné.cz jim vénoval prostor. Dle mého nazoru to bylo dano takzvanou
»vajickovou aférou®, kterd probihala pied volbami do Evropského parlamentu a méla
své kofeny pravé na socialni siti Facebook, coz ostatné ve své praci z roku 2010
S nazvem ,,Obcansky aktivismus a novd média: medidlni obraz konvergence socidlni
sit¢ Facebook a "vajickové aféry" ptred volbami do Evropského parlamentu 2009*
rozebrala jiz Mirka Reifova z katedry Medialnich studii. Média pochopila, Ze skupiny a
udalosti na Facebooku nejsou pouze zabavou teenagerti, ale zacinaji byt projevem
spolecnosti, ktery stoji za pozornost. Pfes zpravy s pomérné negativnimi, nediveétivymi
postoji viici socidlnim sitim je server Aktualné.cz prvnim médiem z mnou zkoumanych,
ktery upozoriioval na svoji vlastni stranku na Facebooku a inicioval aktivitu k zapaleni
svicek k 17. listopadu®®.

Denik Blesk pftistupoval k Facebooku podobné jako Aktualné.cz, tudiz taktéz
s nediivérou. Prispévkll Stimto terminem Vroce 2009 publikoval nejméné ze vsech
zkoumanych médii, pouze 45. Nejvice textt se objevilo v zahrani¢nim zpravodajstvi —
33 %, nasledoval sport s 22 %. Témét vSechny texty mély pomérné velmi bulvarni
charakter. Pouze v sekci zahrani¢niho a domaciho zpravodajstvi by se daly povazovat

za mén¢ bulvarni. Blesk fesil dalsi kauzu Silvia Berlusconiho, papeze, kterého napadla

> Aktudlné.cz [onling]. ¢1999-2012 [cit. 2012-04-29]. Dostupné z: http://aktualne.centrum.cz/
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na vefejnosti Zena, 1 par, kterému se podafilo na galaveceti do Bilého domu dostat bez
pozvani. V ramci domaciho zpravodajstvi, kterému ovSem spolu s vyrazem Facebook
vénoval pouze 16 % clankd, stejné jako ostatni média informoval o politické situaci
VvV zemi nebo o udélostech po utoku na romskou rodinu ve Vitkové, kterd se na
Facebooku velmi aktivné fesila, a tato aktivita byla predmétem policejniho vySetfovani.
Nebezpeci a rizika Facebooku denik demonstroval na zpravé z Velké Britanie, kde se
divka seznamila na siti s muzem, ktery ji poté pfi osobnim setkani zavrazdil, nebo na
dal$i zahraniéni zpravé o Sikané na siti s nasledkem smrti. Na druhou stranu ale Blesk
publikoval kuriézni vyzkum, ktery tvrdi, Ze Facebook pozitivné ovliviiuje inteligenci
uzivateli. VEtsi mnozstvi prispévku Blesk publikoval v kategorii sportu, ty ale byly
povétsinou velmi bulvarni. Casto §lo o Umrti a zranéni sportovcll a lieni smutku
pozistalych, ¢i obav blizkych. Piekvapivé malo Blesk ve zkoumaném obdobi vyuzival
Facebook v ramci zprav o celebritach, téch bylo jen 13 % (Blesk, 2009, ¢. 178 — 304).
Zcela odlisny piistup k socialni siti Facebook nez server Aktualné.cz a denik
Blesk mél v roce 2009 denik Hospodaiské noviny. Ve zkoumaném obdobi denik vydal
75 textl, kde byl zminén Facebook. Nejvice se termin Facebook objevoval v domacim
zpravodajstvi (35 % zprav) a v Kategorii ostatni zminky a komentaie (33 % textd).
Z doméciho zpravodajstvi se stejné jako ostatni média denik Hospodaiské noviny ve
velkém vénoval politické situaci a ptestielkdm mezi politiky, ke kterym politici zacali
Facebook hojné vyuzivat. DalS$im tématem bylo opét i feSeni kauzy malé Natalky, ktera
se presunula pravé na Facebook. Vysoké cCislo prispévkil Vv ostatnich zminkach a
komentatich je zplisobeno Clanky a ndzory ze svéta technologii a marketingu, kde mél
Facebook sviij prostor. Texty o socidlnich sitich v Hospodaiskych novinach
Vv poslednich péti mésicich roku 2009 byly velmi konstruktivni. Tykaly se socidlnich
siti, potazmo Facebooku jako fenoménu, snaZzily se rozkryt jejich roli a pfinos
spolecnosti veetné pozitiv 1 negativ, mezi kterd nckteti autofi fadili naptiklad zmény
v mezilidskych vztazich, a popsat jejich pfedpokladany vyvoj. Facebook a aktivity na
ném byly Casto zminovany i v rozhovorech s osobnostmi ze svéta obchodu, marketingu
¢i reklamy, kde je novinafi i zpovidani vnimali jako uziteCny ndstroj marketingové
komunikace. Zpravam ze zahrani¢i bylo vénovano 19 % pfispévka Se zminkou o
Facebooku. Velmi casto to také byly zpravy o Facebooku samotném, jeho firemni

hodnoté, jeho ekonomické situaci, riistu i konkurenci (Hospodaiské noviny, 2009, ¢.
178 - 304).
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Server iDNES.cz publikoval v roce 2009 od zacatku srpna do konce prosince
176 texti, ve kterych se objevil Facebook. iDNES.cz piistupoval k Facebooku jako
k faktu, ktery existuje a je nutné s nim pocitat. Na jednu stranu publikoval nékolik
¢lankd o nebezpeci socidlni sité predevSim ve spojeni s Sikanou a to jak v ramci
zpravodajstvi, tak i v rubrikdch jako je Ona Dnes, kde se k tomuto fenoménu a
nebezpeéi online Sikany u déti vyjadfovali odbornici z fad pedagogii i psychologt.
Naproti tomu ale vydal i nazorovy ¢lanek, kde autor uvedl nékolik pozitivnich vliva
Facebooku ve spole¢nosti v ramci mezilidskych vztahti na ptikladu matek s détmi, které
si diky socialni siti zpestfuji dny na matefské. Clankd na toto téma se na serveru
objevilo nékolik a ze vSech byl znat urcity respekt k neznamému a pocit, ze je nutné
¢tenafe Snovou technologii seznamit, aby pifi brouzdani socialni siti nezabloudili.
Pritom ale sami redaktofi nevédéli, k ¢emu je vlastné to brouzdani dobré. Ze
souCasné¢ho pohledu, kdy jsou socialni sit€ nedilnou soucasti naSich kazdodennich
zivotl,, pusobily nékteré nazory a komentafe az tsmévné jako pravé c¢lanek Karla
Skrabala, ktery v prvnim odstavci vysvétluje, co na socialni siti znamena pojem

1, Nejsilngji byly na iDNES.cz zastoupené zpravy z domova a prispévky

,prite
z kategorie ostatni zminky a komentafe. Textd z heslem Facebook v domacim
zpravodajstvi bylo 27 % a ptispevkl, které jsem zaradila do kolonky ostatni zminky a
komentate, dokonce 30 %. Pomérné vysoké ¢islo textu v této kategorii bylo dano praveé
¢lanky z rubriky jako je Ona Dnes nebo Xman, ¢i velké mnozstvi ¢lankt o cestovani,
kde byl uvedeny jen odkaz na Facebook. Z domdaciho zpravodajstvi se iDNES.cz
vénoval stejné problematice jako média pfedchozi”.

Denik MF Dnes ve zkoumaném obdobi otiskl 174 piispévku, kde v néjakém
kontextu figuroval Facebook. Je to jen o0 dva texty méné nez na webu iDNES.cz, dalo
by se tudiz tvrdit, Ze server iDNES.cz vétSinu zprav piebral, ale uplné tomu tak neni.
Denik MF Dnes k Facebooku ptistupoval mnohem negativnéji, nez jeho sestersky
zpravodajsky portal. Stejné€ jako na ném se 1 zde objevily piispévky o nebezpecné online
Sikané vcetné piipadu sebevrazdy divky v Britanii, kterd méla piivod pravé v Sikané na
Facebooku. MF Dnes ale jak na strankach novin, tak v pfilohach Casto publikoval i

redakéni Clanky na téma nebezpeci socidlni sit€¢ Facebook pro mladé divky, které na siti

ohrozuji nasilnici skryti za profil ,,p¥itele, vydal priizkum, ktery tvrdil, Ze si Cesi neumi

16 SKRABAL, Karel. Sociélni sité potfebuji dohled policie i socialky. In: IDNES.cz [online]. 2009 [cit.
2012-04-29]. Dostupné z: http://zpravy.idnes.cz/socialni-site-potrebuji-dohled-policie-i-socialky-fvg-
/nazory.asp?c=A091203 184439 _nazory_vel
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své soukromi na Facebooku chrénit a jejich data jsou tak neustile v nebezpeci, a
upozornil i na nebezpeci zavislosti na socidlnich sitich. Textl o negativnich dopadech
socialnich siti vySlo v deniku a jeho ptilohdch pomérné velké mnozstvi, a prestoze Casto
nebyly vyhradné o Facebooku, ale obecné o socidlnich médiich, Facebook v nich byl
jako nejrozsitenéjsi sit’ davan za ptiklad. Stejné jako na serveru iDNES.cz se i v MF
Dnes objevily ¢lanky, které radily, jak se na socialni siti pohybovat a jak se do
Facebooku zaregistrovat krok po kroku. V ramci regionalniho zpravodajstvi
v Libereckém kraji denik zvefejnil i text na téma vyuzivani Facebooku politiky pro
komunikaci s voli¢i @ médii. Naproti tomu ale v jednom z komentaii autor varoval pred
pfecenovanim této socidlni sité jako néstroje obCanského odporu a boje. Miizeme tedy
fici, ze MF Dnes v roce 2009 Facebook vnimal stejné jako vétSina ostatnich médii, které
jsem zkoumala, jako nezndmy prostor, na kterém je tieba se mit na pozoru, i kdyZ miize
plnit i n¢které uzitecné funkce. Jak z textu vyplyva, velké mnozstvi textli jsem zatadila
do kategorie ostatni zminky a komentaie, bylo jich 21 %. 40 % piispévkl jsem zafadila
do regiondlniho zpravodajstvi, protoze denik MF Dnes casto zmitioval Facebook
v kontextu textll zregionalnich mutaci. Kromé& politického zpravodajstvi nebo
nazorovych ¢lankl a komentaia z regiont to byly ¢asto i zpravy o jednotlivych méstech
a jejich strankach na Facebooku, které mésta nové zakladaly (MF Dnes, 2009, ¢. 178 -
304).

4.2. Prispévky s terminem Facebook od 1. srpna do 31.
prosince roku 2011

V obdobi od 1. srpna 2011 do 31. prosince 2011 se ve zkoumanych médiich
objevilo 1198 piispévku, které obsahovaly alespon jednou vyraz Facebook. Pocet textt
tedy stoupl na vice nez dvojnasobek a znatelné se zménil i pfistup médii k socialni siti
Facebook. Aktualné.cz v druhé poloving roku 2011 zvetejnil 231 textd, kde byl zminén
Facebook. Nejvétsi pozornost server vé€noval domacimu zpravodajstvi, toho se tykalo
38 % prispevkl, a dale zahrani¢nimu zpravodajstvi a ostatnim zminkam a komentaitim,
které¢ zabraly v obou piipadech 24 % ze vSech textd. Zpravy z domova i ze svéta se
tykaly jak politickych, tak ekonomickych ¢i krimindlnich zaleZitosti. D4 se fici, Ze

vroce 2011 uz se termin Facebook nevztahoval ke konkrétni kauze, kterd by Siteji

" IDNES.cz [online]. ¢1999-2012 [cit. 2012-04-29]. Dostupné z: http://www.idnes.cz/
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zamé&stnavala média, ale prolinal se Sirokou Skdlou témat. Vysoké ¢islo v ostatnich
zminkach a komentafich je dané tim, ze server Aktualné.cz zatadil rubriku Datarama
tykajici se technologii, her a technologického pokroku, kde byl Facebook vzdy alespon
zminén nebo se texty tykaly piimo novinek, které Facebook pro své uzivatele chysta.
Server také sam vyzyval své Ctenare, aby se pridali k aktivitim na jeho facebookovém
uctu, jako ptiklad lze uvést iniciativu na facebookové strance Aktualné.cz v ramci
drzeni piety za zemielé Ceské hokejisty v ruské Jaroslavli. V ramci zpravodajstvi rostly
zminky a informace o obCanskych a zajmovych aktivitach, skupinach a udalostech na
Facebooku casto vyjadiujicich nespokojenost se soucasnym stavem spolecnosti, na
které navazoval i ndzorovy ¢lanek o Facebooku jako 0 mozné platform¢ extremismu.
Zajimavy byl 1 pfispévek o proméné hudebniho primyslu, ktery se podle autora
s Facebookem postupné plné& propojuje®.

Denik Blesk ve zkoumaném obdobi roku 2011 vydal s vyrazem Facebook 107
prispévka. Nejvetsi prostor zabraly texty, které jsem zatfadila do kategorie spolecnost
(30 %) a zpravy ze svéta sportu (18 %). V obou piipadech se velmi cCasto tykaly
vyjadfeni a informaci osobnosti ze svéta showbusinessu nebo sportu na Facebooku,
ptipadné jejich fotek, které Blesk zacal hojné vyuzivat. Denik pfistoupil k Facebooku i
velmi prakticky a zacal vydavat ¢lanky ve stylu pritvodce po této socidlni siti. V ramci
rubriky Blesk ¢tenaiim radil, co neni vhodné na Facebook psat, jak si uspé$né zrusit
ucet na této socialni siti ¢i jak zalozit anketu a udalost a predstavil a popsal novinky,
které¢ Facebook pro uzivatele chysta. Pro ty, kterym technologie nic moc nefikaji a ucet
zatim nemaji, predvedl, jak si rychle a snadno ucet zaloZit a jak se na siti chovat.
V ramci vztahu k Facebooku je Blesk v roce 2011 spiSe pozitivni, ale nezapomina ani
na negativa a i tentokrat se objevuji texty upozornujici na rizika jako je Sikana nebo
ztrata dat (Blesk, 2011, ¢. 178 - 304).

Denik Hospodaiské noviny Vv poslednich péti mésicich roku 2011 vydal 150
piispévkil, kde zminil Facebook. Nejvice z nich jsem zafadila do kategorii ostatni
zminky a komentafe, kam spadalo 42 % textd, a do zahrani¢niho zpravodajstvi, kterého
se tykalo 35 % zprav. Denik Hospodaiské noviny socidlni sit’ Facebook uvadel opét
vV kontextu rozvoje technologii a vyuZitelnosti sité¢ jako marketingového néstroje.
S ohledem na zahrani¢ni zpravodajstvi Slo jak o ekonomické vysledky a situaci

technologickych firem vcetné Facebooku, tak o celosvétové politické zpravodajstvi

8 Aktudiné.cz [online]. c2009-2012 [cit. 2012-04-29]. Dostupné z: http://aktualne.centrum.cz/
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nebo zpravy z nepokoju ve svété, kde byl Facebook ¢asto zminén bud’ s ohledem na
inciativy na strankach, nebo na informaci na siti, ¢i byl ve zpraveé pouzit pouze odkaz.
Server iDNES.cz ve druhém zkoumaném obdobi publikoval celkem 307
prispévkll s kontextem, ve kterém se objevoval Facebook. NejCastéji jsem zminky o
Facebooku nasla v textech, které spadaly do kategorie ostatni zminky a komentate (28
%) a do domaciho zpravodajstvi (22 %). Témét stejny pocet textt S odkazem na
Facebook byl v kategoriich zahrani¢ni zpravodajstvi, kam jsem jich zatadila 13 %, a
sport, kde se objevilo jen o procento méné piispévkii. Ostatni zminky a komentafe
vedou diky rubrikam jako je Ona Dnes, kde se Facebook ¢asto objevoval v rozhovorech
a ¢lancich c¢asto i1 s vyzvami, aby se ¢tenaiky podélily o své ndzory na facebookovych
strankach Ony. Portal také uspotadal na Facebooku hlasovani o sportovni tym s nejvice
fanousky, coz jsem téz zafadila spiSe mezi ostatni zminky. V rdmci domadciho
zpravodajstvi se hodné zprav tykalo umrti Véclava Havla, kde Facebook a udalosti
vytvafené na siti obCany hraly velkou roli. Urcité ale neoslabila pozice politikt, ktefi
ptes Facebook komunikuji stale. V ramci zahrani¢niho zpravodajstvi se objevilo nékolik
informaci o Facebooku ve smyslu firmy a jejiho ekonomického fungovani ¢i akcii a
konkurence. Sport zachycoval pfedevs§sim naSe sportovce, at’ uz Slo ¢eské tenisty, ktefi
jsou na Facebooku z nagich sportovci asi nejaktivngjsi, nebo o sportovee ze zahranici®®.
Nejvice prispévku s vyrazem Facebook se od srpna do prosince roku 2011
objevilo v deniku MF Dnes, celkem §lo o 403 textd. Samotnou mé toto ¢islo velmi
prekvapilo vzhledem k tomu, Ze jsem ptfedpokléddala, Ze poCet zminek bude témef
totozny s iDNES.cz, ptipadné online verze deniku jich bude mit vice. Vysledek je ale
pfesné opacny a v MF Dnes se objevilo o téméf sto ptispévkil vice neZ na internetu. 44
% zprav jsem zafadila do kategorie regionalnich zprav. Slo o informace 0 udalostech
Vv regionech, o lokalni politiku, ale 1 o aktivity mést v ramci Facebooku. Velmi casté
byly piispévky o pieté a ucténi Vaclava Havla v jednotlivych regionech. S velkym
odstupem, pouze se 23 %, na druhém misté se objevily texty, které jsem zatadila do
kategorie ostatni zminky a komentare. Mezi né patii i ¢lanek o ,,mrtvych® profilech na
Facebooku, ktery tesi, jak funguji profily jiz zemfelych uzivateli, nebo ¢lanek o
zakladateli socidlni sit€¢ Facebook Marku Zuckerbergovi, ktery vySel v sobotni piiloze

MF Dnes. V MF Dnes se také Casto objevovala vyzva k hlasovani o sportovni tym

% IDNES.cz [online]. ¢1999-2012 [cit. 2012-04-29]. Dostupné z: http://www.idnes.cz/
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s nejvice fanousky, které na Facebooku uspotadal portal iDNES.cz (MF Dnes, 2011, ¢
178 - 304).

4.3. Srovnani prispévku s terminem Facebook s ohledem
na kategorii zpravy

V ramci analyzy textli vV uvedenych péti médiich jsem zkoumala celkem 1748
piispévkl, ve kterych byl minimalné¢ jednou pouzit vyraz Facebook. 550 texth
z celkového poctu se objevilo ve zkoumaném obdobi roku 2009, ve stejném Casovém
useku roku 2011 média publikovala 1196 piispévki. Pocet texti vzrostl vice jak
dvojnasobné, coz znaci, ze Facebook od roku 2009 urazil v nasi spolecnosti i v o¢ich
médii dlouhou cestu a postupné zménil sviij status z novinky internetu uréené predevsim

pro zabavu na soucast naseho svéta, kterou stoji za to brat na védomi.

Srovnani poctu prispévki s terminem Facebook v roce 2009 a 2011
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Aktualné.cz Blesk Hospodaiské noviny iDNES.cz MF Dnes

Graf 1 — Srovndni poctu piispévkii s terminem Facebook ve zkoumaném obdobi roku

2009 a 2011

Jak je vidét v grafu 1, nejvetsi nartst zaznamenal server Aktualné.cz, kde se
pocet prispévki zvedl o 189 %. Portal Aktualné.cz v roce 2011 Facebook zminoval
témer tiikrat tak Castéji nez v roce 2009 u zprav z domova, dvojnasobné vzrostl i pocet
zprav zahrani¢nich. Trojnasobny pocet ¢lankil se na Aktudlné.cz objevil i1 v kategoriich
sport a kultura, i kdyz zde Slo pouze o piispévky V jednotkach. Ve zkoumaném obdobi
roku 2009 Aktualné.cz zvetejnil 8 textd, které jsem zaradila do kategorie ostatni zminky
a komentate, vroce 2011 uz jich bylo 56. Naopak viceméné¢ zadné zmeény
nezaznamenaly kategorie regionalniho zpravodajstvi a spolec¢nosti. Pokud bychom se

ale zaméfili na pozornost, kterou server Aktudlné.cz jednotlivym kategoriim u ¢lanki
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s obsahem vyrazu Facebook vénoval, doslo v roce 2011 oproti roku 2009 k poklesu ve
vSech kategoriich mimo kategorii ostatni pfispévky a komentare, kdy tato kategorie
zabrala 24 % vsech zkoumanych text v roce 2011, zatimco v roce 2009 jen 9 %, nebo
poméry piispévku zistaly na viceméné stejnych hodnotach (viz ptiloha 2). Zvyseni
poctu textl v domacim i zahraniénim zpravodajstvi a v Kategorii ostatni pfispévky a
komentate znaci, ze Facebook se stal dulezitou souc¢asti udalosti jak politického Zivota,
tak zivota béznych obc¢and, kterou média nechtéji opomijet. Nartst v kategorii ostatni
zminky a komentaie byl z velké ¢asti zpiisobeny rubrikou o technologiich Datarama,
kde se o Facebooku velmi Casto hovofilo, nicméné i to je dikaz jeho posilujiciho
statutu.

V deniku Blesk doslo v roce 2011 oproti roku 2009 ke zvySeni poctu textl ze 45
na 107, coz je o 138 %. V Blesku se vroce 2011 objevilo vice zminek ve vSech
kategoriich vyjma kultury, se kterou Blesk Facebook ani v jedno zkoumané obdobi
nespojoval, a v zahrani¢nim zpravodajstvi, kde se v roce 2011 objevilo pouze o dva
texty vice nez vroce 2009. Nejvétsi narGst podle mého ocekavani zaznamenala
kategorie spole¢nost. V roce 2009 Blesk otiskl v této kategorii pouze 6 ptispévka,
vroce 2011 uz 32. Tato zména podle mého nédzoru jasn¢ ukazuje na fungovani
bulvarnich médii, ktera Facebook stale castéji vyuzivaji jako zdroj ¢i odkaz na
informace o celebritach, o cemz se $itfeji zminuji v dal$i Casti kapitoly. Vlivem velkého
naristu piispévkl v jedné kategorii ma samoziejme spolecnost v roce 2011 vyznamnéjsi
pozici i v ramci procentualniho rozdéleni kategorii piispévka Blesku (viz piiloha 3).

Pocet textll Vv deniku Hospodaiské noviny ve srovnani zkoumanych obdobi
vzrostl 0 100 % ve prospéch roku 2011. Pfes tento nartst doslo k vyznamnému zvyseni
poctu textil, které stoji za zminku, pouze u kategorii ostatni ptispévky a komentaie a u
zahrani¢niho zpravodajstvi. To pfi¢itdm pravé tomu, Ze Hospodaiské noviny jako denik
zam¢tfeny predevsim na ekonomiku, business a politické zpravodajstvi zminovaly v roce
2011 Facebook prave v téchto kontextech, vzhledem k tomu, Ze Facebook jako znacka 1
firma od roku 2009 celosvétové znacné posilila, a proto se tato socidlni sit’ 1 jeji
zakladatel Mark Zuckerberg objevovali mnohem castéji v ekonomickém zpravodajstvi a
zahraniCnich zebticcich. Rozmach technologii a novinek Facebooku i1 vétsi znalost této
sit€ ze strany novinafu stoji za vét§Sim mnozstvim zminek o Facebooku Vv kategorii
ostatni piispévky a komentafe. ZvySeni poctu textd Vv téchto dvou zminénych

kategoriich samoziejmé znamena 1 to, Ze piispévky z nich maji i nejvétsi procentualni
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zastoupeni v ramci poctu zkoumanych text. V roce 2009 se denik Hospodaiské noviny
naopak ¢astéji vénoval prispévklim z domova nez ze zahraniéi (viz piiloha 4).

Nejméné z analyzovanych médii vzrostl ve srovnani poslednich péti mésicu let
2009 a 2011 pocet texti se zminkou o Facebooku na serveru iDNES.cz, ktery vydal
vroce 2011 jen o 74 % prispévka s obsahem vyrazu Facebook vice nez ve stejném
obdobi roku 2009. Samoziejmé 74 % je stale pomérné vysoké Cislo, nicméné tento
vysledek byl pro mé docela prekvapivy i vzhledem k tomu, Ze pocet prispévka za
zkoumané obdobi roku 2009 byl nejvetsi ze vSech zkoumanych médii. Odlisny nez
Vv ostatnich piipadech byl i nartst textl V jednotlivych kategoriich. Ve vSech totiz
Vv poslednich péti mésicich roku 2011 piibyl viceméné rovnomérny pocet piispévki a
tak je i jejich procentualni zastoupeni v jednotlivych kategoriich velmi podobné jako
v roce 2009 (viz ptiloha 5).

MF Dnes poctem textl obsahujicich termin Facebook ve zkoumaném obdobi
roku 2011 ptedehnalo sviij sestersky web iDNES.cz o téméft sto jednotek. Ve srovnani
s rokem 2009 v deniku MF Dnes vyslo o 132 % vice piispévkl n&jakym zpisobem
zminujicich Facebook. Nejvice piibylo zprav ze sportu, kultury, i textl z kategorie
ostatnich zminek a komentatri a predev§im zprav z regionalniho zpravodajstvi, kde po
59 prispévcich v prubéhu analyzovaného obdobi v roce 2009 vydal v roce 2011 denik
MF Dnes 178 ptispévkl. Tento nartist je dle mého nazoru dany tim, Ze 1 do region
v roce 2011 Facebook pronikl mnohem vyraznéji, nez jak tomu bylo v roce 2009, kdy
se teprve objevovaly zminky 0 prvnich nesmélych kriccich mést, ktera si zakladala své
facebookové stranky. V roce 2011 jiz kazda vyznamnéjsi regionalni udéalost méla své
zastoupeni na této socialni siti, velké mnozstvi regionalnich politikti komunikovalo po
siti stejné jako v roce 2009 predstavitelé celostatni politiky, a udélosti celostatnich
rozmért, jako byla tragédie ceskych hokejisti nebo smrt Vaclava Havla, se samoziejmé
reSily v ramci jednotlivych mést a veskeré pfipravy piety probihaly pravé na lokalnich
strankach na Facebooku. V roce 2011 se denik MF Dnes pomérné znateln¢ odd¢lil od
serveru iDNES.cz. Samoziejmé, Ze nékteré piispévky byly v obou médiich totozné, ale
predevsim v oblasti regionalniho zpravodajstvi bylo tisténé médium podrobnéjsi. Pokud
bych se méla vénovat opét procentualnimu rozdéleni jednotlivych kategorii, obé
zkoumané obdobi jsou si hodné podobné pravé s vyjimkou kategorie regiondlniho
zpravodajstvi, kterému se v analyzovaném kontextu denik v roce 2011 vénoval o 10 %

vice (viz ptiloha 6).
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RozloZeni ¢lankd s heslem Facebook v kategoriich zprav
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Graf 2 — PFispévky s terminem Facebook v kategoriich zprdav

V grafu 2 je vidét, jak se ve zkoumanych médiich ménily poméry piispévku
s terminem Facebook v obou obdobich v ramci zminénych kategorii. Hlubsi analyza
toho, pro¢ v jednotlivych kategoriich pocet zprav narustal, stagnoval, nebo nékdy i
klesal, by urcité¢ byla moznd, ale ta neni pfedmétem této prace. Stru¢né srovnani a
prehled, ktery jsem popsala na ptedchozich fadcich, ale pomiize doplnit nasledujici

podkapitolu, kde se budu vénovat konkrétni roli Facebooku v ramci zpravodajstvi.

4.4. Zastoupeni terminu Facebook v médiich od 1. srpna
do 31. prosince let 2009 a 2011

Jak jsem uvedla na zacatku kapitoly 4, soucasti analyzy zprav bylo i to, v jakém
zastoupeni se Facebook ve zkoumaném médiu objevoval. Zkoumané texty jsem
rozdélila do jiz zminénych péti kategorii: akce a iniciativy probihajici na Facebooku
jako ptedmét, Facebook jako piedmét, Facebook jako zdroj, udalost mimo online
prostiedi s kofeny na siti a ostatni zminky. Rozkli¢ovani téchto kategorii bylo v priibéhu
analyzy celkem jasné, drzela jsem se vySe uvedenych pravidel, podle kterych jsem
jednotlivé zpravy roziadila. V nasledujicich tfech podkapitolach shrnu vysledky této

¢asti analyzy a poté se budu podrobnéji vénovat kategorii Facebook jako zdroj zpravy.
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4.4.1 Zastoupeni terminu Facebook v médiich od 1. srpna do 31.
prosince roku 2009

Zastoupeni terminu Facebook v médiich ve zkoumaném
obdobiroku 2009 (udaje v %)

B Akce, iniciativa, ¢innost na FB jako predmét
B FB jako predmét

FB jako zdroj
B Udalost mimo online s kofeny na FB
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Graf 3 — Zastoupeni terminu Facebook v médiich ve zkoumaném obdobi roku 2009

Na serveru Aktuédlné.cz byly ve zkoumaném obdobi roku 2009 nejcetnéjsi texty,
ve kterych Facebook figurovaj jako predmét zpravy. Jak jsem uvedla v kapitole 4.1.,
portal Aktudlné.cz n€kolikrat publikoval ¢lanky o nebezpeci a rizicich Facebooku,
V ramci zahrani¢nich zprav se objevilo nékolik takovych, které Facebook uvadély jako
ptiklad Spatného vlivu socialnich siti. Stejny pocet texti, kolem 20 %, spadal do
kategorii akci a iniciativ konajicich se na Facebooku, Facebooku jako zdroje a udalosti
s kofeny na Facebooku. Tyto ptispévky byly €asto spjaty S domacim zpravodajstvim a
tehdejSimi pfestfelkami mezi politiky, ktefi se bud’ vyjadfovali k situaci pfimo na
Facebooku, nebo zpravodajsky portal informoval o akcich, které pro politiky na socialni
siti vymysleli ob¢ané a neékdy je uvedli v praxi i mimo online prostiedi. Jako ptiklad
muzu uvést iniciativu ,,Backory pro Paroubka®, kterou server Aktudlné.cz zminoval
v nékolika zpravach.

Denik Blesk sice ve zkoumaném obdobi roku 2009 vydal ze vSech
analyzovanych médii nejméné texti, ve kterych zminil Facebook, nicméné nejvice
socialni sit’ vyuzival jako zdroj, coz podporuje moji myslenku, Ze je Facebook pro
bulvarni média velmi dobrou sluzbou. Jak ukazuji vysledky analyzy, Blesk ve zminéné
obdobi Facebook pfili§ nevyuzival v ramci kategorie zprav ze spolecnosti, za to ale
Casto pouzival citace politikli, sportovct 1 béznych lidi, kteti se k nékteré kauze ci

udalosti, kterou text feSil, vyjadfovali pravé na strankach Facebooku. Citace obecné
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davaji veskerym pfispévkiim uréitou dynamiku a spliiuji hodnotu aktualnosti. Maji
schopnost vtahnout ¢tenaife do déni a pomoci mu vytvofit Si nazor, coz se dle mého
nazoru tyka ptfedevSim zprav a texti, ve kterych Blesk vyuzival facebookové ptispévky
obyc¢ejnych lidi z davu. Nepiekvapivé Blesk v roce 2009 zminoval Facebook nejméné
Casto V kontextu socialni sité¢ ¢i firmy Facebook jako predmétu zpravy.

Hospodatské noviny v poslednich péti mésicich roku 2009 Facebook nejcastéji
zminovaly jako pfedmét zpravy nebo v ramci kategorie, kterou jsem nazvala ostatni
zminky. Tento vysledek vychazi z toho, ze toto médium jako jediné pfistoupilo uz
v roce 2009 k Facebooku velmi seriozné a vydavalo mnozstvi piispévki o jeho vyvoji,
ekonomické situaci a rastu, stejn¢ jako se veénovalo technologii socidlnich siti a
internetu vSeobecné, kde byl Facebook zminiovéan ve vyctu dalSich sluzeb. Proto jsem se
rozhodla tyto texty zafadit pravé do zminek. Nejméné Hospodaiské noviny Facebook
vyuzivaly jako zdroj. Pokud uz se k Facebooku jako zdroji uchylily, tak piedev§im v
rubrikédch doméciho ¢i zahrani¢niho zpravodajstvi.

Server iDNES.cz Facebook nejcastéji zminoval v ramci zastoupeni udalosti a
iniciativ, které se na jeho strankdch odehraly, ostatni kategorie pokryly pomérné
podobné mnozstvi ptispévkli. I vtomto pfipadé¢ je vysledek ovlivnény domacim
zpravodajstvim, které mél iDNES.cz mélo v analyze textd z roku 2009 silné zastoupeni.
Mezi témata, kterd se zmiflovala nejcastéji, patfily skupiny vzniklé na Facebooku po
utoku na romskou rodinu s dcerkou Natalkou nebo nékolik iniciativ upozoriujicich na
stav domaci politiky a recesi namifenych proti politikiim, at’” uz to byly papuce pro
Paroubka nebo lod’ky pro Topolanka.

Denik MF Dnes se od iDNES.cz vroce 2009 nelisil v poctu zprav, ani
V konkrétnich zminkach o Facebooku. Jediny vyznamnéjsi rozdil jsem zaznamenala
Vv kategoriich iniciativ na Facebooku a Facebooku jako pfedmétu zpravy, kterym denik
zjevné vychazi z textl varujicich pfed Facebookem, které denik MF Dnes vydaval i
v piilohach, a kterych bylo vétsi mnozstvi nez na sesterském serveru. Iniciativy a akce
na sociadlni siti znané podpofilo regionalni zpravodajstvi a casté zminky o

facebookovych strankach mést a obci z regionti.
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4.4.2 Zastoupeni terminu Facebook v médiich od 1. srpna do 31.
prosince roku 2011

Zastoupeni terminu Facebook v médiich ve zkoumaném obdobi
roku 2011 (udaje v %)
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Graf 4 — Zastoupeni terminu Facebook v médiich ve zkoumaném obdobi roku 2011

Jak je vidét na grafu 4, server Aktualné.cz ve zkoumaném obdobi roku 2011
Facebook zminoval predev§im v rdmci kategorie ostatnich zminek. Aktualné.cz v roce
2011 vydaval pomérn€ velké mnozstvi ¢lanki ze svéta technologii a internetu, kde se
Facebook obcas objevoval jako predmét, ale velmi Casto byl soucasti textll o internetu,
ve kterych ho autofi fadili do vy¢tu dalSich sluzeb a novinek z online prostfedi. Kromé
téchto druht piispévkll server Aktudlné.cz Casto pod clanky vyzyval k navstéve
facebookové stranky, kterou si portdl sdim zalozil. Podobné vyzvy jsem taktéz fadila
mezi ostatni zminky, protoze téma Facebooku zde nebylo nijak vice rozvedené, ani
nijak nedopliiovalo obsah textu.

V deniku Blesk jednoznaéné dominoval Facebook jako zdroj zprav, naopak
nejméné se Blesk o Facebooku pouze zminoval. Zminky se objevily V nékolika
ptispévcich ¢i ¢lancich, kde byl na konci odkaz na facebookovou stranku vztahujici se k
obsahu, nebo byl Facebook jednou zminén viceméné pouze jako ptiklad socialni sité a
nemél ve véte nijak hlubsi vyznam. Blesk se ve zkoumaném obdobi roku 2011 vénoval
Castéji pravé zpravam o celebritach, které jsem fadila do kategorie spolec¢nost. Z nich
také z velké casti pochazi Facebook jako zdroj. Blesk tento zdroj zacal v roce 2011
hojné vyuzivat piedev§im jako studnici tvrzeni, informaci nebo fotek, které znamé
osobnosti ze svéta showbusinessu, pfipadné i ze svéta sportu, na své facebookové

profily a stranky vkladaly.
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Hospodaiské noviny ve zkoumaném casovém tuseku roku 2011 Facebook
nejcasteji zminovaly jako predmét zpravy nebo v rdmci kategorie ostatni zminky. Tento
vysledek jist¢ souvisi se zaméfenim zpravodajstvi Hospodaiskych novin, které o
Facebooku informovaly ¢asto ve smyslu znacky, firmy a jejich ekonomickych vysledk,
¢i ve spojeni s aktivitami jeho zakladatele Marka Zuckerberga, nebo v kontextu zmén,
které Facebook chysta pro své uzivatele. Zpravy a piispévky vychazely vétSinou ze
zahrani¢niho zpravodajstvi ¢i kategorie ostatni zminky a komentéie, kam spadaji texty 0
technologiich 1 nazorové ¢lanky a komentafe vztahujici se k vyvoji internetu nebo
akciim a ekonomické situaci nejzndméjSich znacek internetovych technologii, mezi
které Facebook vroce 2011 uz jednoznacné patiil. Co se tyCe kategorie ostatnich
zminek, je situace podobna jako u dalSich analyzovanych médii. Vzhledem k tomu, ze
v roce 2011 se Facebook dostal do povédomi spole¢nosti jako platforma ,.kde je kazdy*,
ani v ¢lancich v Hospodatskych novinach nechybély odkazy ¢i zminky o této socialni
siti, ktera v nich nékdy reprezentovala technologii socialnich siti jako takovou.

Na zpravodajském serveru iDNES.cz byl v druhé poloving roku 2001 Facebook
nejsilnéji zastoupen v ramci kategorii ostatni zminky, akce a iniciativy odehravajici se
na Facebooku a Facebook jako zdroj. iDNES.cz vénoval velky prostor ¢lankiim ze svéta
online her, coZ je pole, kde Facebook hraje pomé&mé silnou roli. Clanky predstavovaly
nové hry a Facebook byval zminén pouze jako platforma, na které je mozné hru hrat,
proto jsem fadila tyto texty prav€ mezi zminky. Portal vénoval hodné prostoru i akcim a
udalostem na siti, zvla§t' tém z domova. Slo vétsinou o skupiny &i udalosti vytvaiené
Vv kontextu problému jednotlivych mést s Romy nebo o akce v ramci piety za tragicky
zahynulé hokejisty ¢i zemielého Vaclava Havla. Do této kategorie patii 1 piispévky 0
akci samotného iDNES.cz, ktery na facebookovych strankach zorganizoval hlasovani o
sportovni tym s nejvice fanouSky. Co se tyce Facebooku jako zdroje, iDNES.cz
vyuzival stranky skupin, které se tykaly aktudlnich kauz, a otiskoval vyjadieni ¢lend.
Casto se i pod ¢lankem objevila otisknutd diskuze &i nékolik piispévki z Facebooku,
které ilustrovaly pozadi kauzy. Toto téma podrobnéji rozeberu v dalsi ¢asti kapitoly.

MF Dnes sice od 1. srpna do 31. prosince roku 2011 publikoval o poznani vice
textll s vyrazem Facebook, nez portal iDNES.cz, nicméné v Cetnosti zastoupeni terminu
Facebook v ramci zkoumanych kategorii se se serverem téméf ztotoznuje. V této Casti
analyzy zadné vétsi rozdily mezi sesterskymi médii nejsou. Vyjimkou je pouze
kategorie regionalniho zpravodajstvi, které bylo Vv deniku MF Dnes velmi silné

zastoupené. Zastoupeni terminu Facebook v ramci textd ale zlstalo podobné. Jedinou
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odlisnost miizeme najit v kategorii ostatni zminky, kde se objevoval Facebook castéji
jednim slovem v ramci rozhovort nebo jako obecny piiklad reprezentujici socidlni sité
Vv lifestylovych c¢lancich v Oné Dnes a jinych pfilohach. Na rozdil od serveru iDNES.cz
tistény denik neotiskoval pfili§ ptispévkll o hernim primyslu ve spojeni se socialnimi

sitémi.

4.4.3 Srovnani zastoupeni terminu Facebook v médiich od 1. srpna
do 31. prosince let 2009 a 2011

Srovnani zastoupeni terminu Facebook v médiich ve zkoumaném obdobi let
2009 a 2011 (udaje v %)
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Akce, iniciativa, FB jako pfedmét FB jako zdroj Udalost mimo online s Zminka
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Graf 5 — Srovndni zastoupeni terminu Facebook v médiich ve zkoumaném obdobi let 2009 a
2011

Pfi porovnani graft kategorii zastoupeni terminu Facebook v poslednich péti
mésicich let 2009 a 2011 zjistime, ze u vSech médii vyjma Blesku vzrostl vyskyt textu,
ve kterych se Facebook objevuje jen jako zminka. To piisuzuji pfedevS§im tomu, Ze
Facebook se stal ur¢itou automatickou soucasti spolecnosti 1 udalosti kolem nas, proto
ho média i lidé Casto zminuji jako soucast jejich bézné komunikace. Urcité se zvysil i
zajem o internet a jeho vyvoj, s ¢imz také souvisi zminky o Facebooku. Blesk svym
zaméfenim neni médium, které by se zabyvalo technologickymi trendy nebo nastroji
komunikace, i proto se v tomto kontextu Facebook v tomto bulvarnim deniku objevoval
nejméné. V grafu 5, ktery vychazi z celkovych vysledki analyzy zastoupeni vyrazu
Facebook ve vybranych médiich, je jasné vidét, Zze se Facebook jako zminka Vv roce

2011 objevoval podstatné vice, cetnost vyskytu vzrostla o celych 11 %.
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U vsSech médii, opét vyjma Blesku, ve zkoumaném obdobi roku 2011
v porovnani s rokem 2009 klesl pocet ¢lankl, ve kterych Facebook figuroval jako
predmét. U nékterych médii, jako jsou Hospodatské noviny, je tento pokles zcela
minimalni, protoze Hospodaiské noviny se Facebooku z korporatniho hlediska vénuji
stale velmi Casto, u Aktualné.cz, iDNES.cz a MF Dnes je tento vysledek dan nardstem
¢lankt v jinych kategoriich, kterym se diky svému zpravodajsky vSeobecnéjSimu
zaméeifeni urCenému SirSimu spektru ¢tenai, vénuji vice. Blesk naopak v roce 2011
Facebook Vv roce zminoval Castéji i v prispévcich, které byly navodem na praci s touto
socialni siti, coz samoziejmé ovlivnilo i spektrum zprav. Pokud se na srovnani podivam
z pohledu celkového poctu ¢lankd, pred tiemi lety se Facebook v textech, které se o
ném jakkoli zmifovaly, vyskytoval vice. Socidlni sit’ byl neprobadany prostor, na
kterém se tehdy jesté ptilis nedé€lo, ale pokud se uz o ném média zminila, bylo nutné jej
Ctenafi predstavit. Ostatné Facebook jako predmét se v textech ze zkoumaného obdobi
roku 2009 objevoval nejcastéji.

Cetnost zminek o udélostech a iniciativach odehravajicich se na Facebooku se
V porovnani obou analyzovanych obdobi pfili§ neli$i u zadného média, a pokud se
podivame na graf s celkovymi vysledky, rozdil mezi obéma obdobimi je pouhé procento
ve prospéch roku 2009. Udalosti i iniciativy na Facebooku byly v roce 2009 vzacnéjsi,
ale pro média zajimavé. Dnes se jednd o bézny jev, témét kazda udalost a kazdy pohyb
ve spolecnosti je doprovazen skupinou nebo udalosti na Facebooku, ktera je bud’ proti,
nebo pro. Jak jsem zminila vySe, mnozstvi pfispévki o aktivitich na Facebooku ve
srovnani s rokem 2009 jednozna¢né vzrostlo, a pies velky nartst zminek o socialnich
sitich a internetu se diky tomu tato kategorie udrzela na stejné pozici jako v roce 2009.

Co se tyka udalosti, které maji své kofeny na Facebooku, vétSinou tedy ve formé
skupiny, iniciativy nebo komunikace, kterd vyustila v reakci i mimo online, pocet texti,
kterym se média V této souvislosti vénovala, se li§i v zavislosti na zkoumaném titulu.
V tomto ptipadé se ale domnivam, ze rozdily jsou zplisobené nejen zamérenim média,
kdy pro nékteré je relevantni jiny druh zprav, ale i obdobim. V druhé poloviné roku
2009 se vredlném svété feSily protesty proti politiklim, které zainaly pravé na
Facebooku, jak u nas, tak v zahrani¢i, nebo se vySetiovaly diskuze ve skupinach po
atentditech na Romy. V rdmci zpravodajstvi se témto udalostem vénovala vSechna
média. V roce 2011 sice rizné protestni akce probihaly také, ale ve zkoumaném obdobi
vétsinou zatim pouze online. Pfipadné jsem tyto zpravy zatadila do kategorie Facebook

jako zdroj, a to ztoho duvodu, ze média Facebook v ramci informovani o téchto
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udalostech vyuzila pravé jako zdroj a nespokojila se pouze s konstatovanim faktu o
existujici skupin€ ¢i o probéhlé udalosti.

Az na server Aktudlné.cz vSechna média vroce 2011 vyuzivala ve svém
zpravodajstvi Facebook jako zdroj cCastéji. Nejvétsi skok zaznamenal bulvarni denik
Blesk, coz je nasledek rozvoje Facebooku jako platformy, na které je mozné ziskat
velmi snadno informace o témét komkoli, zvlast pokud je naSim objektem zdjmu
celebrita, ktera svuj profil sdili jako vefejny. Zdrojem informaci, které dopliiuji zpravy,
se ale v roce 2011 Facebook ¢astéji stal i pro Hospodaiské noviny, protoze i politici ¢i
vefejni Cinitelé po celém svété tuto socidlni sit’ ¢im dal vice vyuZzivaji pro svoji
komunikaci. Stejné tomu je i ve sportu, ktery mozna v nékterych aspektech silu socialni

sit€ spolu s jejimi komunika¢nimi moznostmi uchopil nejlépe.

4.5. Facebook jako zdroj od 1. srpna do 31. prosince let
2009 a 2011

Facebook jako zdroj zprav je jednou z hlavnich otazek mé prace, ve které jsem si
dala za cil na ptikladu zkoumanych médii mimo jiné zjistit i to, nakolik Facebook byl a
je vyuzivan jako zdroj zpravodajstvi. Na grafu, ktery je mozné vidét v podkapitole 4. 4.
3., je zietelné, Ze Facebook byl jako zdroj pouzivan jak v analyzovaném obdobi roku
2009, tak jest¢ o néco vice v poslednich péti mésicich roku 2011. Pied tim, nez popisu
problematiku Facebooku jako zdroje u kazdého média zvlast’, bych chtéla ptfipomenout,
jakym zptsobem jsem zpravy do kategorie vyuziti Facebooku jako zdroje zatazovala.
Za zdroj jsem Vv ramci analyzy tuto socialni sit’ povazovala vzdy, kdyz byla ve zpraveé
pouzita citace uvefejnéna na nékteré strance Facebooku. NerozliSovala jsem druhy
stranek, citace politikd, celebrit ¢i obyCejnych uzivatelii. Za kaZzdou citaci vidim
Facebook jako zdroj, protoze tyto citace, velmi Casto statusy Vv profilech nebo nazory
z diskuzi, nemohl novinat ziskat nikde jinde. Déle jsem Facebook za zdroj povaZovala
ve chvili, kdy byla v textu udalost popsdna ¢i doplnéna pomoci informaci, které
odkazovaly k aktivitam na Facebooku. V téchto ptipadech neSlo pouze o zpravy o
iniciativach ¢i akcich na siti, které jsem fadila do jiné kategorie, byly to informace, které
roz§ifovaly obsah pfispévku a zvySovaly jeji informacni hodnotu. Jako ptiklad mohu
uveést zpravy o problémech s Romy v jednotlivych méstech, kdy novinat na zakladé
informaci o naladach uZivatell a ndzorech v diskuzich na Facebooku ilustroval

atmosféru obyvatel zminéného meésta. V neposledni fadé jsem ftadila do kategorie
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Facebook jako zdroj texty, které z Facebooku cerpaly fotky a ilustrace do svych

fotogalerii.

4.5.1 Socialni sit’ Facebook jako zdroj od 1. srpna do 31. prosince

roku 2009
Facebook jako zdroj v roce 2009 (udaje v %)
B Domaci zpravodajstvi B Zahranicni zpravodajstvi
Regiondlni zpravodajstvi B Spolecnost
M Kultura Sport
Zajimavosti/komentare Fotky
80
52
44
29 35 20
18 1812 12 18
I I 6
Aktualné.cz Blesk Hospodarské iDNES.cz MF Dnes
noviny

Graf 6 — Facebook jako zdroj ve zkoumaném obdobi roku 2009

Server Aktualné.cz ve zkoumaném obdobi roku 2009 publikoval 80 ptispévki,
z nichz 21 % jsem zafadila do kategorie Facebook jako zdroj. Vice jak polovina z nich
se tykala domaciho zpravodajstvi, 18 % se objevilo v zahrani¢nim zpravodajstvi a
sportu, 12 % jsem zatadila mezi ostatni zminky a komentéte. Silné zastoupeni domaciho
zpravodajstvi bylo zptisobené predevsim aktivitami naSich politikli na socidlni siti
Facebook. V roce 2009 jiz m¢l téméf kazdy predni Cesky politik sviij facebookovy
profil, na kterém se mél potiebu vyjadfovat jak k aktudlni politické ¢i ekonomické
situaci, tak ke svym soupettim. Aktualné.cz nejcastéji citoval piispévky Jifiho Paroubka
a Mirka Topolanka. Paroubek s oblibou komentoval déni na politické scéné nebo i
aktivity uzivateli Facebooku zamétené proti jeho osobé. Stejné tak byl velmi aktivni i
Topolanek, ktery na sviyj profil pfidaval videa, kterymi zleh¢oval a obhajoval politické
kauzy své i ODS. Server Aktualné.cz nékolikrat vyuzil i piispévky Zdeiika Skromacha,
ktery 1 dnes patii k nejaktivnéjSim politikim na socialni siti Facebook. Zahrani¢ni
zpravodajstvi vyuzivalo Facebook trosku odliSné. NeSlo tolik o citace politikd a

vefejnych aktérti, ale pfedev§im 0 vyroky obcani, ktefi se na Facebooku vyjadiovali
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k tématu prispévku. Jako pfiklad mohu uvést zpravu o snaze patizské radnice omezit
v Pafizi no¢ni zivot, coz se na Facebooku setkalo se znaénym odporem. Portal
Aktualné.cz diskuzi a reakce uzivateli na strankach a ve skupinach vytvofenych na
protest témto planim, vyuzil jako ilustraci situace a nazorti vefejnosti. Zatimco u
politiki statusy casto nebyly nijak konstruktivni a spiSe ve zpravach slouzily
k dokresleni nebo podpofeni zpravy, jind situace se objevila ve sportu. Sportovci,
V nasich podminkach pfedevSim Cesti tenisté a Cesky tenisovy narodni tym, Facebook
vyuzivali ke zvefejiovani informaci a novinek ze zapasu i 0 situaci V tymech.
Aktualné.cz nekolikrat citoval ¢eské tenisty nebo trenéry tymu po zvefejnéni aktuality
na oficialni facebookové strance a tato citace byla pro zpravu obsahové klicova.
Bulvarni denik Blesk vyuzival Facebook jako zdroj ve zkoumaném obdobi roku
2009 pomérné znacné. Zpravy z této kategorie zabraly celych 38 % z celkového poctu
45 piispévku. Jak je vidét v grafu 6, v Blesku nejvice Facebook jako zdroj vyuzivali
redaktofi ve sportovni redakci, dale v domacim zpravodajstvi a az s odstupem témet
deseti procent se na tfetim misté umistila kategorie spole¢nost. VIiv Facebooku jako
zdroje ve sportu je stejné jako Vv piipadé serveru Aktualné.cz dan tim, Ze sportovci
Facebook vyuzivali nejaktivnéji jako plnohodnotny komunika¢ni kanal. | v Blesku se
proto objevilo nékolik zprav s citacemi ¢eského tenisového tymu. Jak se ale da ocekavat
od bulvarniho média, denik Blesk né€kolikrat vyuzil Facebook ve zpravach o tragédiich
ve sportu. Vroce 2009 doslo k umrti &eského motokrosafe Michala Spacka i
k zavaznym zranénim. V ptipadé umrti mladého sportovce Blesk hojné citoval z profilu
jeho truchlici pritelkyné i z profili znamych, ktefi na Facebooku filtrovali své pocity,
coz podpofilo tragickou atmosféru ¢lanku. V domécim zpravodajstvi jsem zaznamenala
nékolik ¢lankl témét shodnych s jinymi médii, Slo opét o citace naSich politikli a 0
jejich spory, ke kterym se vyjadiovali na siti. Blesk ale socialni sit’ vyuzival i k ilustraci
kauz jako bylo vySetfovani diskuzi tykajicich se Gtoku na romskou rodinu s malou
Natalkou, kde denik z téchto diskuzi citoval. V ramci piispévku z kategorie spolecnost
Slo vétsinou o novinky z Zivotl celebrit, od déti, jejichz fotky hvézdy vyvésily na své
zdi, az po vzdjemné vyfizovani uctl ve statusech, které Blesk taktéz otiskoval.
Hospodaiské noviny ve zpravach se zminkou o Facebooku od 1. srpna do 31.
prosince 2009 vyuZzivaly tuto socidlni sit’ jako zdroj velmi malo, nejméné ze vSech
analyzovanych médii. Ze 75 textl jsem do této kategorie zatadila pouhych 7 %. Tento
vysledek urcité¢ ovlivnilo zaméfeni zpravodajstvi, které se hodné tykalo ekonomiky.

Jediné kategorie, kde se Facebook jako zdroj objevil, bylo domaci zpravodajstvi a sport.



42

V domdécim zpravodajstvi Slo stejné jako u ostatnich médii o statusy politiki na
Facebooku, ale i o vynatky z diskuzi vztahujicich se k aktualnim kauzam. V kategorii
sport se objevil pouze jeden text tykajici se facebookovych stranek fotbalisty Thierry
Henryho, které denik podrobné popisoval a seznamoval tak ¢tenaie s aktivitami Thierry
Henryho.

Server iDNES.cz pouzil v analyzovaném obdobi roku 2009 Facebook jako zdroj
u 14 % clankt ze 176 publikovanych. Jak nam ukazuje graf 6, nejvice z nich opét
patiilo do kategorii doméciho zpravodajstvi a sportu, ostatni kategorie byly zastoupené
velmi malo. Portal iDNES.cz vyuzival Facebook jako zdroj o néco rozmanitéji, nez
vySe zminénd média. V nékolika zpravach se samoziejmé objevily citace politikti, velmi
oblibeny byl Jiti Paroubek, ktery se na svém profilu negativné vyjadioval jak ke
konkurenéni ODS, tak ke zplsobu vlady tehdejSiho premiéra Fischera. Paroubek a jeho
aktivita na socidlnich sitich byli pro média vdéénym objektem. Jeden cely clanek
iDNES.cz vénoval zdravici, kterou na svtij profil povésil Mirek Topolanek. Zprava byla
celd zalozend na aktivit¢ Topolanka na Facebooku vcetné jeho komentait. Portal dal
prostor i takzvané Toskéanské aféfe. Poslankyné Alena Bortivkova na svém profilu
zvetejnila fotky z Toskanska, které média vyuzila, a na jejich zdklad¢ se objevily zpravy
o tom, Ze byla pfitomna v Toskansku spolu s Mirkem Topolankem, Martinem
Romanem a dal$imi. Tento pfipad byl zcela jasnym piikladem Facebooku jako zdroje,
kdy z aktivity na siti novinafi dedukovali fakta. Zajimava byla i zprava o odchodu
moderatora Milana Simy z pofadu Partie na TV Prima, kdy veskera vyjadieni Simy
piebral server z jeho Facebooku, stejné jako prohlaseni tehdejsiho tiskového mluvéi
ODS, ktera s aférou kolem Partie souvisela, Martina Kupky. Dalsi pfispévky spadajici
do kategorie domaciho zpravodajstvi se tykaly diskuzi vramci skupin a udalosti
dotykajicich se aktualnich afér, ale 1 bulvarnéjsich zprav, naptiklad tmrti muze, jemuz
se po smrti narodila dcera, a iDNES.cz jako souc¢ast zpravy uvedl i citace pratel jeho
zeny, ktefi na Facebooku gratulovali k narozeni potomka. V rdmci sportovniho
zpravodajstvi server taktéz ptebiral novinky, které na facebookovych strankach
zvetejnili Cesti tenisté, ale tieba 1 golfista Tiger Woods.

Denik MF Dnes se poctem piispévkt, kde vyuzil Facebook jako zdroj, od
serveru iDNES.cz pftili§ nelisil, bylo jich 13 %. Jak je vidét na grafu 6, nejvice denik
Facebook vyuzival pro zpravy domaci a regionalni. Zpravy zdomova byly se
sesterskym portalem témért totozné, tykaly se stejnych kauz a Facebook byl jako zdroj

citovan stejnym zpisobem. Regionalni zpravy denik ale UpIné odliSuji od ostatnich
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médii. Redakce MF Dnes v tomto piipadé casto citovala ze skupin, profili nebo
udalosti, které¢ vznikly na podporu akci v regionu, jako byla naptiklad planovana
rekonstrukce kina v Pardubicich, nebo naopak akce proti rozhodnuti mést, jako byl plan
Ceskobudgjovické radnice omezit no¢ni vefejnou dopravu. Zajimavym textem byla
zprava o orangutance z videniské zoo, kterd uméla fotit. Zaradila jsem ji do kategorie
ostatni zminky a komentéafe. Zprava byla celd zalozena na informacich, které zoo

zvetejnila na svém oficialnim Facebooku.

4.5.2 Socialni sit’' Facebook jako zdroj od 1. srpna do 31. prosince
roku 2011

Facebook jako zdroj v roce 2011 (tudaje v %)

B Domaci zpravodajstvi W Zahraniéni zpravodajstvi
Regionalni zpravodajstvi B Spole¢nost
N Kultura Sport

Zajimavosti/k%nentéfe Fotky

47 44
33 31 36
9 % 21 19
16 17 5 17
13 1nt
Aktudlné.cz Blesk Hospodarské iDNES.cz MF Dnes
noviny

Graf 7 — Facebook jako zdroj ve zkoumaném obdobi roku 2011

Server Aktualné.cz publikoval ve zkoumaném obdobi roku 2011 nejvice textt,
kde Facebook wvyuzil jako zdroj, v kategorii domaciho zpravodajstvi, sportu a
zahrani¢niho zpravodajstvi. Celkem Facebook jako zdroj piisobil ve 14 % z 231 textd
obsahujicich alesponn zminku o této socialni siti. V domacim zpravodajstvi server
Facebook pouzival predev§im jako zplsob, jak do zprav pfenést nazor vefejného minéni
na feSené kauzy a jako urcité pozadi kazdé zpravy. Aktualné.cz nékolikrat pod ¢lankem
zvetejnil vynatky z diskuzi na Facebooku véetné téch na vlastni zdi, kde vyvolal diskuzi
na konkrétni téma. Ptispévky pak doplnovaly celou zpravu a davaly ji punc urcité
aktualnosti a dynamicnost. Server Aktualné.cz také vyuzival informace z profila
politiki a vetejnych aktérti, at’ uz §lo o zpravu o kauze ve Vécech vefejnych, kde se

server vylozené odvolaval na profil Radka Johna, ktery se ve svém statusu vyjadfil
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k podani trestniho oznameni na Kristynu Koci, nebo o kauze Ladislava Batory, ktery na
svém profilu urazil Karla Schwarzenberga. V podobném duchu se portal na Facebook
odvolaval 1 v ramci zahrani¢niho zpravodajstvi. V piipad¢ zpravy o nasili v jedné ze
Skol v USA facebookovy profil dokonce slouzil jako zdroj informaci o osob¢ toc¢nika. I
sportovni zpravodajstvi na serveru Aktudlné.cz vyuzivalo facebookovych diskuzi a
zvefejiiovalo nézory a reakce fanouskl na udalosti ve sportu. Facebook pro sport byl i
v roce 2011 zdrojem novinek, které sportovci zvetejiiovali na svych profilech.

Blesk v poslednich péti mésicich roku 2011 vydal 107 textt, kde alespon jednou
zminil Facebook, a ztoho u 52 % znich vyuzil Facebook jako zdroj. V55 %
procentech z celkového poctu ¢lanka z kategorie Facebook jako zdroj $lo o fotky, které
ilustrovaly zpravy a které vétSinou celebrity, pfipadné sportovei €i politici, nahrali na
sveé facebookové profily. 16 % piispévkil jsem zaradila do kategorie spolecnost. Vzdy to
byly vyjadieni hvézd domaciho nebo zahraniéniho showbusinessu na socialni siti.
Celkem ttikrat Blesk dokonce otiskl celé konverzace z chatovych zprav na Facebooku,
které byly podkladem k textim. Dvakrat §lo o kauzy ze svéta showbusinessu a jednou o
politickou kauzu Batora.

Hospodatské noviny ve zkoumaném obdobi roku 2011 vydaly z celkového
mnozstvi textd se zminkou o Facebooku 12 %, kde Facebook ptisobil jako zdroj. Jak se
u Hospodatskych novin dalo ptedpokladat, byly to pfedev§im zpravy z domaciho a
zahrani¢niho zpravodajstvi. V obou piipadech Hospodaiské noviny vyuzivaly citace
dalezitych aktérii zprav z jejich statusti na profilech nebo na strankach iniciativ a
organizaci, at’ uz §lo o kauzu Hradu a Ceské televize pii navitévé ruského prezidenta
Medvédéva v Praze, kdy redaktor CT na svém profilu informoval o cenzufe otazek,
kterou Hrad ve spojitosti s navstévou diktoval médiim, nebo o vyjadieni odptrct
syrského prezidenta Asada k obyvatelim Syrie. Hospodaiské noviny zaradily do vydani
1 rubriku, ve které otiskovaly reakce a nazory lidi na probihajici kauzy u nas a ve svété
objevujici se na Facebooku. Pomérné Casto (17 %) se objevovaly i ptispévky z kategorie
ostatni zminky a komentare. Byly to pfedevsim glosy a nazorové ¢lanky, kde autofi
vyuzivali diskuze i statusy z Facebooku k podpofeni a prohloubeni tématu svého
piispévku.

Server iDNES.cz pouzil Facebook jako zdroj u 21 % texti z 307 se zminkou o
Facebooku, které od 1. srpna do 31. prosince 2011 vydal. Facebook jako zdroj se objevil
témet ve vSech kategoriich vyjma fotek, nejvice zprav ale spadéd do kategorie doméaciho

zpravodajstvi a sportu ndasledované spoleCnosti, zahranicnim a regionalnim
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zpravodajstvim. V ramci domaciho zpravodajstvi portal jak citoval z postl aktért zprav,
tak vyuzival Facebook k doplnéni informaci. Vzhledem k tomu, Zze ve zkoumaném
obdobi doslo ke dvéma udalostem, které pomérné dlouho tesila jak média, tak vefejnost
— tragédii padu letadla se tiemi Ceskymi hokejisty na palubé a umrti Vaclava Havla,
Facebook byl idedlnim zdrojem informaci o atmosféfe mezi obyvateli i o chystanych
pietnich akcich. Portal iDNES.cz né€kolik ¢lankl popisujici smutecni piipravy postavil
pouze na udalostech, které se objevily na Facebooku. Sportovni zpravodajstvi
Z Facebooku tézilo opét diky statustim sportovcl v Cele s naSimi tenisty, ktefi na svych
profilech zvefejnovali horké novinky. Za zminku stoji napiiklad i status hokejisty
zamotské NHL Mike Modana, ktery pies Facebook oznamil konec své kariéry a to jesté
pted oficialni tiskovou konferenci svolanou toto téma. Server iDNES.cz v roce 2011
vyuzival Facebook 1 v rdmci své rubriky Revue, kde zpravy o naSich i zahrani¢nich
celebritach casto doplinoval informacemi z Facebooku nebo je i zakladal na statusech
zminénych osobnosti na této socialni siti.

Denik MF Dnes Facebook jako zdroj vyuzil v Srpnu az prosinci roku 2011 u 20
% clankl se zminkou o této socidlni siti. Nejcastéji tomu tak bylo u textii spadajicich do
regionalniho zpravodajstvi (36 %). Az o hodné za nimi (20 %), se umistilo doméci
zpravodajstvi a sport. MF Dnes Facebook jako zdroj vyuzival rozliécnym zpiisobem.
Velmi casto Slo o informace o planovanych akcich v regionech, jako byly protestni
pochody nebo pieta za Vaclava Havla. Denik také vyuzival socialni sit’ kK profilovani
urcité skupiny lidi, ktera byla predmétem zpravy, kdy ji pomoci informaci na
Facebooku charakterizoval. Stejné jako u ostatnich médii MF Dnes citoval z diskuzi
korespondujicich s tématem zprav. V ramci doméciho i1 regionalniho zpravodajstvi o
néco méné nez zbyld analyzovand média vyuZzival statusy na profilech politiki a

dalSich, ty ale stale hraly diileZitou roli v pfipad€ zpravodajstvi ze sportu.
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4.5.3 Srovnani vyuziti socialni sité Facebook jako zdroje v druhé
poloviné let 2009 a 2011

Facebook jako zdroj - srovnanilet 2009 a 2011

40
® 2009 ®™2011

25 25

Graf 8 — Srovndni zkoumanych obdobi v letech 2009 a 2011

Jak je vidét na grafu v podkapitole 2.4.3., ve zkoumaném obdobi v roce 2011 se
objevilo o 5 % vice texti, ve kterych mél Facebook roli zdroje, nez ve stejném obdobi
roku 2009. Na grafu 8 je zobrazeno, jak se Facebook jako zdroj uplatioval v ramci
jednotlivych kategorii zprav. Pokles u domaciho a sportovniho zpravodajstvi je
zpusoben zménou poméru poctu prispévkd, protoze v roce 2009 doslo k nartistu ¢etnosti
textt 1 vramci jinych kategorii, coZ samoziejmé ovlivnilo procentudlni rozlozeni.
Nicméné pokud bychom se soustiedili na pocet piispévki, tak v ramci vSech kategorii
bylo v poslednich péti mésicich roku 2011 vydano o mnoho vice textd s Facebookem
jako zdrojem, nez ve stejném obdobi roku 2009. Procentualni udaje ale 1épe vystihuji
rozdil v poctu textl, ve kterych Facebook figuroval jako zdroj, proto jsem pro
demonstraci vysledkl analyzy zvolila prave ty.

Jak je vidét na vysledcich znazornénych grafy v pfedchozich castech této
podkapitoly, procentualni pomé&ry pocti piispévki, které vyuzivaji Facebook jako zdroj,
se mezi jednotlivymi médii nijak zdsadné nelisi. Ve zkoumaném obdobi roku 2009
média nejcastéji vyuzivala Facebook jako zdroj Vramci domdaciho a sportovniho
zpravodajstvi, coz muzeme vycist i z grafu 8. V roce 2009 média z Facebooku citovala
pfedevsim vyroky politikli, ktefi na svych profilech sd€lovali vefejnosti a fanouskim
své ndzory a postoje, a i skrz své zdi posilali vzkazy soupefim. Stejné tomu tak bylo i

Vv pfipadé€ sportu, kde jsem ale toho nazoru, Ze byla komunikace o néco informacné
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wev

zakulisi, o zdravotnim stavu sportovcil, o pocitech ze zépast i o planech do budoucna.
V obou ptipadech ale Facebook zacal fungovat jako alternativa béznych rozhovort nebo
vyjadieni, ktera si novinaii do existence socidlnich siti v masové form¢ museli shanét
osobn¢ ptes telefony nebo byli odkazani na tiskové konference a tiskové zpravy.
Cerpani z Facebooku jako ze zdroje v roce 2011 doznalo obsahové i z pohledu
pomért poctu text urcitych zmén. Pokud se podivame na grafy vyuzivani Facebooku
jako zdroje u jednotlivych médii, stale patii k nejsilnéjSim domaci zpravodajstvi a sport,
nicméné uz ne u kazdého média a ne s takovym naskokem pted ostatnimi kategoriemi.
Hospodaiské noviny na sport nijak zaméfena nejsou a situace v roce 2009 byla spise
nahodou vytvofenou jednim ¢ldnkem. V jejich piipadé se k domdcimu zpravodajstvi
pomérné logicky pfidalo zahranicni. V Blesku zasadné posilila kategorie fotky, ale 1
spolecnost. VMF Dnes zase regiony. VSechny tyto zmény nejen ze souvisi
S charakterem jednotlivych médii, ale i se zménou statutu socidlni sit¢ Facebook ve
spolecnosti. Ta se od roku 2009, kdy byla stile né€im novym, k ¢emu se slusi
pristupovat s urCitou davkou opatrnosti, stala zcela béznou soucasti zivota celé
spole¢nosti. Profil na Facebooku ma dnes témét kazdy a snad kazdy, kdo néco znamena.
Pro bulvarni médium jako je Blesk, je socialni sit’ idedlni studnici informaci. Lidé si
Casto nechrdni své soukromi na socialnich sitich, v pfipad¢ vetejné zndmych osobnosti
je to samoziejmé zamér. Blesk tohoto faktu vyuZiva a pouziva tak Facebook jako zdroj
fotografii ze soukromi hvézd i nejaktualnéjSich informaci z jejich Zivota. Facebook uz
davno neni jen prosttedkem komunikace politikil a vetejnych Ciniteld. Ti samoziejmé
komunikuji vice, nez kdy jindy. Pokud ale srovname zpravy, kde Facebook funguje jako
zdroj v ramci obou obdobi, zjistime, ze rok 2009 byl spiSe ve znameni vefejnych
¢initell. Zpravy z roku 2011 jsou ale ve znameni vefejnosti. Média socialni sit’ vnimaji
jako vetejné forum, jako urcité ,,vox populi®. Ve srovnani s rokem 2009, v roce 2011 ve
vSech zkoumanych médiich vyrazné pribylo ¢lanku, které citovaly z diskuzi, skupin a
udalosti na Facebooku. Zpravam tento zdroj dodava sloZku hlasu lidu a ¢tenéfi moznost
se sudalosti 1épe ztotoznit a snadnéji si vytvofit svlij ndzor. Tento trend je vidét i
vV regionalnim zpravodajstvi, které zastupuje piedev§im MF Dnes. Prestoze ve
skupinach, které jsou na Facebooku utvofené v ramci diskuze nad regionalnim
problémem, byva n€kdy i pouhopouhych par stovek lidi, média tento vzorek povazuji za
dostacujici a na nalad¢ vladnouci ve facebookové skupiné Casto demonstruji naladu

v celém mésté. Udalosti na Facebooku uz nejsou pouze zajimavosti, o kterych se média
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zmini, v roce 2011 jsou aktivitami, se kterymi je nutné pocitat, a které stoji za to citovat
a informovat o nich, protoze zkuSenosti poslednich let ukézaly, Ze na Facebooku se daji

domluvit i revoluce.

4.5.4 Pohled novinaid na vyuzivani socialni sité Facebook jako
zdroje

Jak Casto se socialni sit’ Facebook objevuje v médiich a v jaké mife je vyuzivana
jako zdroj zprav jsem se snazila zjistit svoji analyzou. Zajimavy je ale urcité i pohled
samotnych novinaia, ktefi zpravodajstvi tvori. Digitalni agentura My.cz si nechala za
pomoci analytické spole¢nosti Datank v lednu 2012 vypracovat v Ceské republice
prozatim unikatni prizkum na téma vyuzivani socialnich siti médii. Dovolila jsem si
tento pruzkum pouzit jako urcité zrcadlo a doplnéni mé analyzy zastoupeni vyrazu
Facebook a Facebooku jako zdroje v médiich.

Agentura My.cz vramci svého kvantitativniho vyzkumu oslovila 163
respondentl z fad novinari. 44 % tvofili redaktofi, 31 % vedouci redakce, shodné 7 %
editofi a reportéfi a 11 % spada do kategorie jiné. RozloZeni médii bylo nasledujici: 47
% tiSténa média, 22 % online média, 9 % agenturni zpravodajstvi, 7 % rozhlas, 4 % TV
a 11 % jiné. Cleny n&jaké socialni sité je podle prizkumu témét 72 % dotazanych
novindil, 46 % znich vyuzivd Facebook pro pracovni ucely. Pfestoze primarnim
zdrojem informaci jsou pro novinafe stale tiskové zpravy nebo sdéleni konkrétni osoby
a socialni sité jako hlavni zdroj pfiznaly pouze 4 % dotazanych, podle agentury My.cz
se jejich status jako zdroje zpravy stale zvySuje a necela tfetina Ucastnik prizkumu
vyuziva socidlni sité¢ ke sbéru informaci né€kolikrat denné. Podle analyzy agentury
My.cz a spolec¢nosti Datank rostouci trend vyuzivani socialnich siti jako zdroje ukazuje
prave i narist citaci z nich, ktery za posledni tfi roky vzrostl az pétindsobné. Vysledky
analyzy, kterou provadéla spolecnost Datank, ukazuji, Ze citace nejCastéji pouzivaji
redaktofi ze sportovnich redakci a redakci domaciho zpravodajstvi nebo politicti
komentatofi, coz koresponduje i S vysledky mé analyzy zastoupeni vyrazu Facebook
v médiich a vyuziti této socialni sité jako zdroje. Zajimavou informaci v prizkumu
agentury My.cz jsou 1 ti1 ptiklady udélosti, o kterych se dotazovani novinati dozvédeli
jako prvni pravé ze socialnich siti. Patfi mezi né i pad letadla s hokejisty v Jaroslavli,

coz je udalost, ktera zasahovala i do mnou zkoumaného obdobi v roce 2011. Tu
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Vv pruzkumu zminilo 16 % novinaifi. Na druhé a tieti pficce se umistila smrt Usamy bin
Ladina (9, 2 %) a dopadeni Muamara Kaddafiho (8, 6 %) (MY.CZ., 2012)%. To, Ze se
nekteré zpravy dostanou nejprve na socialni sité a poté az do médii ostatné¢ dokazuje 1
smrt Vaclava Havla, o které jako prvni informoval pravé na Facebooku jeho byvaly

tajemnik Vladimir Hanzel.

2 o « r : . r v . .
% Data priizkumu &erpana z tiskové zpravy agentury My.cz a prezentace spole¢nosti Datank na téma
vyuzivani socidlnich siti ceskymi novinafi
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Zaver

Ve své praci jsem se zaméfila na Cetnost piispévka se zminkou o socialni siti
Facebook, které se objevily ve vybranych médiich v konkrétnich obdobich, pfesnéji od
1. srpna do 31. prosince let 2009 a 2011. Mym ukolem bylo srovnat tyto dva ¢asové
useky a na zadklad¢ analyzy si potvrdit nebo vyvratit stanovené hypotézy. Zakladnim
predpokladem préace byl rozvoj a rozmach sociélnich siti, kterych je Facebook jakozto
nejsilngjsi a nejrozsifendjsi socidlni sit’ idealnim reprezentantem, v ramci naseho svéta i
moderni spolecnosti. Fakt, Zze je Facebook nejpopuldrnéjsi socidlni siti, nahraval
predpokladu, Ze pocet clanki s jakoukoli zminkou o Facebooku by v roce 2011 m¢l byt
vyssi, nez vroce 2009. Zmych zakladnich hypotéz vyplyvala i otazka vyuZzivani
Facebooku jako zdroje, kdy jsem predpokladala, ze média v roce 2011 vyuzivala tuto
socialni sit’ jako zdroj Castéji, nez ptred dvéma lety. V ramci prace jsem se snazila i
zanalyzovat, jak se ménil pfistup k socidlni siti Facebook a v jakych kontextech se tento
fenomén nejcastéji ve zpravodajstvi objevoval.

Jak uz jsem uvedla v ramci vyhodnoceni analyzy v kapitole 4.5., od srpna do
prosince roku 2009 vyslo ve sledovanych médiich celkem 550 textl, kde se alespon
jednou objevil termin Facebook. Ve stejném obdobi roku 2011 to bylo 1198 textt. Pocet
ptispévki vzrostl u vSech zkoumanych médii bez vyjimky. Zcela jednoznacné se tedy
potvrdila hypotéza, ktera pfedpokladala, Ze v roce 2011 bude hrat Facebook s ohledem
na kvantitu v médiich vyznamngjsi roli. Nejméné piispévki ze vSech zkoumanych
médii se objevilo v deniku Blesk, 107, pfesto tento pocet znamena, ze by se kazdy den
v mésici v pribéhu zkoumaného obdobi muselo objevit témét 0, 7 ¢lanku a to véetné
ned¢li a svatkii. U MF Dnes, ktery publikoval ve zkoumanych péti mésicich roku 2011
nejvice textl ze vSech analyzovanych médii, 403, by to bylo dokonce 2, 6 ¢lanku denné
se zminkou o socidlni siti Facebook. To jsou jisté nezanedbatelna Cisla, ktera svéd¢i o
tom, ze je Facebook vyznamnou soucasti spoleCnosti i zpravodajstvi. S hledem na
kategorii zprav, ve kterych média termin Facebook uvéadéla, doSlo k nartistu poctu
prispévka ve vSech kategoriich. Pokud bychom se zaméfili na procentudlni zastoupeni
textd s odkazem na Facebook vV jednotlivych kategoriich, pak nejvétsi nartst
zaznamenalo regiondlni zpravodajstvi, naopak domdaci a zahrani¢ni zpravodajstvi ve
srovnani se zastoupenim v roce 2009 mirné kleslo (viz ptiloha 7). Tento trend je dle
mého dan také zménou vnimani socialni sité¢ Facebook ve spolec¢nosti, kdy v roce 2011

zacal hrat vyznamnou roli 1 ve zpravodajstvi z regionli, kde vyznamné vzrostl pocet
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zprav porovnani S rokem 2009, coz ovlivnilo procentualni zastoupeni domaciho a
zahrani¢niho zpravodajstvi. Piistup k socidlni siti Facebook se ve zpravodajstvi pii
porovnani dvou zkoumanych obdobi zasadné 1isil. Nejen, Ze v roce 2009 média vydala
méné prispévki, ve kterych Facebook néjak figuroval, pfistupovala k nému i mnohem
opatrnéji, v n¢kterych ptipadech, zvlasté u Aktualné.cz nebo i MF Dnes a iDNES.cz i
negativné. Facebook byl profilovan jako novy trend a zajimavost, kterd ale mize byt
velmi nebezpecnd. Jediné ze zkoumanych médii, které si bylo schopné zachovat odstup
a ksocialni siti Facebook pfistupovat s nadhledem a informovat o ném opravdu ve
zpravodajském stylu bez emoci, byly Hospodarské noviny. Ty si udrzely tento ptistup i
vroce 2011, kdy se jim priblizila i ostatni média a zcela zménila zpliisob podavani
informaci o Facebooku. Rapidné klesl pocet texti varujicich pfed nebezpecimi této
socialni sité, dokonce i denik Blesk k siti pfistupoval velmi vécné a prakticky. Facebook
v roce 2011 byl v médiich komunikovan jako samoziejma soucast naSeho svéta, ktera
nepotiebuje dalSiho pfedstavovani. Tyto postiehy o zabarveni textd a pristupu médii
k socialni siti Facebook jsem zalozila na mych dojmech, které jsem ziskala pti studiu
materialu ke kvantitativni analyze. I pfi tomto pouhém pozorovani jsem ale rozdil
Vv zabarveni pfispévki zachytila, zdal se mi velmi markantni. Domnivdm se proto, ze
studium zminek o Facebooku v médiich z kvalitativniho hlediska dikladnou analyzou,
by bylo dobrym ndmétem dal$i prace na téma médii a promén jejich vztahu k socidlni
siti Facebook.

Analyza potvrdila i moji hypotézu o Facebooku jako zdroji zprav. V roce 2009
byla tato socialni sit’ vyuzita jako zdroj v 16 % textl, v roce 2011 uz to bylo 21 %.
Z celkového poctu 1198 piispévki to je témeét 252, coZ neni malo. Piedpokladala jsem,
ze Facebook jako zdroj bude Casto vyuZzivat bulvarni denik Blesk, coz se ve vztahu
Kk roku 2009 nepotvrdilo, nicméné v roce 2011 tomu tak jiz bylo. I v ramci kategorie
Facebooku jako zdroje doslo ke kvantitativnimu nartistu poctu piispévkt u v§ech médii.
Jak je vidét v grafu v kapitole 4.5.1., v roce 2009 publikovala zkoumana média nejvice
ptispévkll z domova a sportu, které uvadély Facebook jako zdroj. V roce 2011 se
poméry mezi jednotlivymi kategoriemi vyrovnaly. Nejzajimavéjsi na zdrojovani zprav
na zéklad¢ informaci ze socialni sit¢ Facebook je ale opét proména v pojeti tohoto
zdroje. V roce 2009 se ve zpravodajstvi objevovaly piedevs§im citace elitnich skupin —
politikti, celebrit, sportovci. Média Facebook vyuzivala K ziskavani prohlaseni téchto
osobnosti, vétSinou v ramci aktualni problematiky, ke které nebyla vydana tiskova

zprava nebo usporadana tiskova konference. Texty z roku 2011, kde Facebook pisobi
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jako zdroj, jsou jiz pomérné odlisné. Samoziejmé¢ ze Facebook zlstava zdrojem
vyjadfeni elitnich osob, které socidlni sit’ vyuzivaji ke komunikaci s fanousky nebo
piivrzenci jeSté¢ vice nez vroce 2009. Zasadné ale narostl pocet zprav, kde média
citovala predevSim Sirokou vefejnost, nazory obycejnych lidi, uzivateli socialni sité
Facebook, kteii skrz diskuze na siti pro média reprezentuji hlas lidu. O diskuzich na
socialni siti ve smyslu platformy pro diskuzi celé vefejnosti miizeme na jednu stranu i
pochybovat. Je totiz otazkou, nakolik se diskutujici a uzivatelé Facebooku obecné daji
povazovat za reprezentativni vzorek celé spolecnosti. To nicméné pro média neni
prekazkou, ta publikované texty vynatky z diskuzi ¢im dal Castéji obohacuji a Ctenafi
tak davaji pocit, ze ma moznost zachytit atmosféru 1 ndladu vefejnosti, ktera se tyka té
konkrétni udélosti. Pro média je samoziejmé tento zpusob ziskdvani vyjadieni béznych
obcanil velmi pohodlny. Novinéf jiz nemusi piimo v terénu zjistovat, co si lidé mysli,
sta¢i se podivat do skupin a diskuzi na socidlni siti tykajicich se tématu. Tento trend
jsem v nejmensi mife zaznamenala opét u Hospodarskych novin, které Facebook jako
zdroj stale vyuzivaji spiSe pro vyjadieni elitnich osob, ale 1 narodd, v ramci domaciho a
zahrani¢niho zpravodajstvi. Facebook jako zplsob efektivni komunikace s vefejnosti i
s médii asi nejrychleji pochopili sportovci. Zdrojem zprav ze sportu byla tato socialni
sit’ Casto jiz v roce 2009, rok 2011 tento fakt jen potvrdil. Sportovei dle mého ndzoru
Facebook primarné vyuzivaji pro komunikaci s fanousky, se kterymi mohou okamzité
sdilet nejzhavéjsi novinky. Pro média je ale samozifejmé tento zdroj informaci také
zajimavy, proto ho zacala uz v roce 2009 hojn¢ vyuzivat. Zatimco u politika se statusy
tykaji vétSinou jejich nazor nebo komentaid soucasné situace, sportovci na siti
publikuji opravdové novinky a aktuality, které jsou zasadni pro pribéh dalSich zapash
nebo pro situaci v tymu. Pfikladem miZze byt na$ tenisovy narodni tym, kdy trenér
muzstva velmi ¢asto na Facebooku podal informaci o planované sestavé ¢i o zranénich a
zménach v tymu. Samostatnou kapitolou jsou celebrity, které na svych vetejné
piistupnych profilech ukazuji fotky ze svého soukromého Zivota, které ve velké mire
vyuZivaji bulvarni média, jakym je Blesk, ale i ostatni média do svych spolecenskych
rubrik. Kromé& zdroje nazort, postoji, ale i novinek ze svéta sportu a osobnosti
showbusinessu se v roce 2011 Facebook stal i zpiusobem, jak dohledat informace o
aktérech zprav, at’ uz jde o profilovani skupiny neonacistti v regionech, ve kterych se
potykaji s rasovymi problémy, nebo profilovani obé&ti ¢i naopak pachatelti trestnych

¢inu.
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Pokud bych se na vyuzivani Facebooku ve zpravodajstvi méla podivat z pohledu
zpravodajskych hodnot, fekla bych, ze zcela zapadd do soucasného konceptu zprav.
Vyhodou sociélni sit€¢ jako zdroje je predevSim velkd, vlastné nejveétsi mozna,
aktualnost informaci. Cokoli se kdekoli na celém svété stane, to najdeme do nekolika
sekund na socidlnich sitich. Citace ze socidlnich siti zpravam déavaji kromé nejveétsi
mozné miry aktudlnosti i dynamiku a akénost. Ctenaf se citi byt vtazen do d&je, protoze
ma moznost si porovnat své nazory s nazory veiejnosti na siti. Navic u ¢im dal vétsi
¢asti populace hraje roli i védomi, Ze se do diskuze ¢i do aktivity, kterd je predmétem
zpravy, muze zapojit kazdy z nas. Facebook je svét, kde je kazda problematika oteviena
vSem. Zpravy Ccerpajici ztohoto zdroje tudiz davaji lidem moZzZnost se se situaci
ztotoznit, dévaji jim pocit, Ze 1 oni mohou byt soucdsti déni, ¢emuz média sama
napomahaji i vyzvami k vyjadieni se na Facebooku, které se v roce 2011 staly zcela
samoziejmymi soucastmi textll, zatimco v roce 2009 je obcas vyuzival ze zkoumanych
médii pouze server Aktualné.cz. Moznost byt na socialni siti clenem ¢i soucasti kazdé
udélosti, spliiuje 1 hodnotu blizkosti. Zprava z druhé strany republiky nam pfipada
vzdalena, pokud ale obsahuje i informace z facebookové stranky tykajici se konkrétni
problematiky, situace se méni. Kazdy z nas se miize na zminénou stranku podivat a sam
si informace doplnit a ,,nasat* atmosféru. Rekla bych, Ze vlivem sociélnich siti se ale
zac¢ind ménit hodnota elitnich osob. Fenomén a sila vetejnosti na sitich je tak velka, ze
jsem zvlasté z ptispévki z roku 2011 méla pocit, Ze se praveé sama vefejnost operujici na
Facebooku casto stavd pro média elitni osobou. To ostatné dava smysl 1 rdmci teorie
zpravodajskych hodnot. Ctenafi tento trend totiz opét dava vétsi moznost se zpravou
ztotoZnit.

Fenomén socialnich siti, a pfedevS§im v soucasnosti nejro z§irenéjsi socialni sité
Facebook, je ohromny a stal se béhem n¢kolika malo let Giplné samoziejmou soucasti
naSich kazdodennich zivotl. To velmi dobife chapou i média, ktera ze socidlnich siti
nejen Cerpaji, ale i na nich sama existuji. I na zékladé vysledki mé analyzy véfim tomu,
Ze se svét socidlnich siti bude s nasim redlnym 1 medidlnim svétem stale vice propojovat
a postupem let se mozna Facebook stane relevantnim mnohem zdrojem vice nez 21 %
zprav. Téma zpravodajstvi, médii a socialnich siti je velmi Siroké a stale v pohybu, i
proto Vv sob¢ skryva nespocet dalSich hypotéz a teorii, které by stalo za to prozkoumat,
at’ uz jde o zminény kvalitativni pfistup médii k socidlnim sitim nebo sledovani jejich

vyznamu ve zpravodajstvi v nasledujicich letech.
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Summary

In my diploma thesis | focused on the frequency of contributions mentioning the
social network Facebook, which appeared in selected media in specific periods,
specifically from August 1% to December 31% of the years 2009 and 2011. My task was
to compare these two periods and analyze them to confirm or disprove the established
hypothesis. The basic assumption of the work was the development and expansion of
social networks such as Facebook, which 1 chose as the strongest and most perfect
representative of the social networks, in the world and our modern society. Fact that
Facebook is the most popular social network is consistent with the presumption that
says that the number of articles with any mention of Facebook in 2011 would be higher
than in 2009. Question of the use of Facebook as a news source arose from my basic
hypothesis that assumes that the media in 2011 benefited from the social network as a
source more than media two years ago. | also tried to analyze how media have changed
their approach to social network Facebook and in what kind of news context this
phenomenon has appeared most frequently.

I was able to confirm all hypotheses | have established. Number of articles
published in the year 2011 was higher (1198) than number of texts with mention of
Facebook that appeared in the selected period of the year 2009 (550). All examined
media have used Facebook as a news source. The use of this social network as a news
source was more frequent in the selected period of the year 2011, 21 % of the published
contributions mentioning this social network as a source compared to the same period of
the year 2009 when the result of analyze shows just 16 % of the published texts using
Facebook as a source.

Media had used the social network Facebook mainly for citations and
declarations of politicians, celebrities and sportsmen. This trend has been changing as it
Is obvious in the news from the year 2011. Facebook has served like a way to describe

public opinion on the example of the discussions ongoing on this social network.
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= Six Degrees.com

e |iveJournal

e BlackPlanet

— MiGente

pe Cyworld

— Friendster

= Couchsurfing

= MySpace
e Last.FM
== Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Harvard-only)

— Dodgeball, Care2 (sNS relaunch)
== Hyves

e YouTube, Xanga (SNS relaunch)

e BEDO (SNS retaunch)

pe F2C@DOOK (high school natworks)

™ AsianAvenue, BlackPlanet (retsurch)

e FACEDOOK (corporate networks)

—— Cyworld (us)
== MyChurch, Facebook (everyone)

Zdroj: Journal of Computer-Mediated Communication
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Piiloha €. 3: Prispévky s terminem Facebook v deniku Blesk (graf)
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Piiloha €. 7: RozloZeni kategorii zprav s vyskytem terminu Facebook ve

zkoumaném obdobi let 2009 a 2011 (graf)
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