Abstrakt

Smlouvy uzavirané na dalku (tzv. distan¢ni smlouvy) jsou jednim ze dvou typl
spotiebitelskych smluv vyslovné upravenych obcanskym zakonikem (druhym typem jsou

smlouvy sjedndvané mimo provozovnu, tzv. podomni obchody).

Spotiebitelské smlouvy nejsou novym smluvnim typem, jedna se pouze o specidlni
pojmenovani klasickych smluv (napf. o koupi, o dilo), pro néZ je charakteristické, ze jsou
uzavirdny mezi spotiebitelem a dodavatelem. Pro ucely spotiebitelskych smluv je
dodavatelem osoba jednajici v rdmci své obchodni nebo podnikatelské ¢innosti, naproti tomu
spotiebitelem se rozumi osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci obchodni

nebo podnikatelské ¢innosti.

Pravé potieba chranit ve zvySené mife spotiebitele, jakozto slabsi stranu smluvniho
vztahu, vedla k zafazeni dosud nezndmého institutu spotiebitelskych smluv do pravni upravy.
To bylo realizovano zdkonem ¢. 367/2000 Sb., jehoz prostfednictvim se do naSeho pravniho
fadu promitly 3 smérnice ES, a to smérnice Rady 93/13/EHS o neptimétenych podminkéch ve
spotiebitelskych smlouvéach, smérnice Rady 85/577/EHS o ochrané spottebitele v piipade
smluv uzavienych mimo obchodni prostory a smérnice Evropského parlamentu a Rady

97/7/ES o ochrané spotiebitele v ptipad¢ smluv uzavienych na dalku.

Distancnimi smlouvami jsou spotiebitelské smlouvy, které jsou uzavieny pomoci
prostfedkll komunikace na dalku, tedy bez soucasné fyzické ptitomnosti stran. Na dalku musi
byt nejen uzaviena samotnd smlouva, ale rovnéz timto zplisobem musi prob&hnout cely
proces piedchézejici jejimu uzavieni. To znamend, Ze smluvni strany po celou dobu nepfijdou

do osobniho kontaktu (v opacném ptipadé by se nejednalo o distan¢ni smlouvu).

Pro distan¢ni smlouvy jsou oproti klasickym smlouvam typické urcité zvlastnosti, jez
vznikly pravé s ohledem na potifebu vice chranit spotfebitele. Jedna se pfedevSim o
informa¢ni povinnost dodavatele, a dale o pravo spotiebitele odstoupit v urcité lhaté od
uzaviené smlouvy, a to i bez uvedeni diivodu. Zarovei se nelze odchylit od zakonné Gpravy v
neprospéch spotiebitele, stejné jako se spotiebitel nemize platné vzdat prav, kterd mu zédkon

poskytuje, ¢i jinak zhorsit své smluvni postaveni — takova ujednani by byla neplatna.

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, Ze Ucelem zavedeni pravni Upravy spotiebitelskych

smluv je pfedev§im chranit spotiebitele, v piipadé¢ distancnich smluv dokonce jesté



intenzivngji, aby byl minimalizovdn nepomér vznikajici mezi smluvnimi stranami pfi
uzavirani smlouvy na dalku. Spottebitel je pak na urcité urovni zdkonem chranén vzdy, i

kdyby sam o takovou ochranu neprojevoval zajem.





