Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva spokojenosti studenti soukromé stfedni Skoly G.A.P.
education svyukou v oboru Ekonomika a podnikani se zaméfenim na management
sportovnich klubli a obchodnich firem. Cilem préce je zjistit spokojenost studentt této Skoly
s poskytovanymi sluzbami, v zavislosti na jejich ocekavani. Prace se opira o teorii souvisejici
s danym tématem a na zéklad¢ teoretickych poznatkii je jako vhodny nastroj zjiStovani
spokojenosti pouzit marketingovy vyzkum, zaloZzeny na metod¢ dotaznikového Setteni.
Otazky jsou koncipovany ze dvou hledisek, z hlediska dulezitosti jednotlivych faktord a
z hlediska spokojenosti s nim. Pro piehlednost jsou vysledky jednotlivych otdzek dotazniku
uvedeny pomoci grafii a jejich interpretace a na zaklad¢ vysledkli jsou vytvoreny zavéry

s doporucujicimi prvky moznych vylepSeni.
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