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ANOTACE

Bakalafska prace “ PREVENTIVNI OPATREN]{ V OBLASTI SIKANY, ZVLASTE
KYBERSIKANY “ pojednava o problematice Sikany a kyber$ikany v dne$ni dob&. Myslim
si, Ze je to celosveétovy problém, ktery se objevuje nejen v rodinach, skolach, ale i

V zaméstnani, armade ... Ve své praci vysvétluji, co pojem Sikana a kybersikana je, jaké jsou
priciny, rysy, znaky, stddia, kdo je obét’, kdo je agresor. Dale jaké jsou druhy Sikany a
kyberSikany, kde se S nimi mizeme setkat nebo jaké je mozné feSeni problému. Ve své praci
predstavuji i odborniky, ktefi se timto problémem zabyvaji uz dlouhd 1éta. Vyzdvihuji, jaké
Jjsou jejich nazory na tento problém. Soucasti prace je nejen vyzkum, pomoci dotazniku, které
maji objasnit, jaka je situace na jedné prazské Zakladni Skole, ale také jakasi piirucka, co
délat v piipadé vyskytu problému, kde hledat pomoc, na koho se obratit.

Cela prace ma vystihnout, jak velky problém Sikana a zvlasté v dneSnim modernim svéte
rozsifena kyberSikana, ptredstavuji.

Annotation

Bachelor thesis ,,PREVENTIVE MEASURES IN THE FIELD OF BULLYING,
PARTICULARLY CYBERBULLYING* deals with the issue bullying and cyberbullying
today. I think it is a global problem that appears not only in families, schools, but also in
employement, army ect. In my work I try to explain the concept of bullying and
cyberbullying, the causes, features, characters, stages, who is the victim and who is the
aggressor. Further, I describe the types of bullying and cyberbullying, the places where we
detect problems and what the possible solution is. In my work | present experts who study
these problems for many years. | highlight their opinions on this issue. Next parts of the work
are the research, done by questionnaires, to clarify the situation at one Prague elementary
school, and a guidebook helping if a problem arises, where to seek for advice, who to contact.
The aim of my work is to capture as big is a problem of bullying, especially cyberbullying in

today’s modern world.

Kli¢ova slova - Sikana, kybersikana, obét’, agresor, odbornici, pomoc...

Keywords - Bullying, cyberbullying, the victim, aggressor, experts, help ...
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Uvod

UvVoD

Pro moji bakalatrskou préci jsem si vybrala téma zabyvajici se problematikou Sikany a
kybersikany, piesnéji tedy: ,, PREVENTIVNI OPATRENI V OBLASTI SIKANY,
ZVLASTE KYBERSIKANY “. Myslim si, Ze v dnedni dobé je to problém celosvétovy a stale
je mu vénovano malo pozornosti. Objevuje se V rodinach, na skolach, v zaméstnani,
armadé...A chtéla bych upozornit i pravé na nove se objevujici fenomén Sikany a tim je jiz
zminovana kyberSikana. Je nyni rozsifena vSude a to hlavné diky novym modernim
technologiim, které dneSni moderni svét nabizi. V teoretické Casti Se zamétim na vysvétleni
pojmu Sikana: Co je to vlastn¢ Sikana a jak ji poznate? Jak se zachovat a na koho se mizete
obratit? Kdy Skéadleni pferiistd v Sikanu? A polozim si otdzku, pro€ Sikana vlastné vznika?
Déle se zamétim na pojem kyberSikana a budu ji vénovat vice pozornosti i ve své praci.
Naskytla se mi moznost zmapovat prosttedi jedné zakladni Skoly, kterou jsem i ja
navstévovala. Chtéla jsem zjistit, jakd je atmosféra a situace ve Skole nyni. Znalost prostiedi a
pedagogli pro mé byla vyhodou. Mohla jsem si tedy porovnat situaci minulou a soucasnou.
Pfedmétem mé prace toto porovnavani vSak nebude. Tato Skola nema velkou kapacitu, a proto
ji navstévuje méné zakl a vytvari se zde témér rodinné prostiedi. Diky tomu si myslim, Ze se
zde nebudou objevovat az tak zavazné problémy se Sikanou ani kyberSikanou.

Proto si stanovim hypotézu: Domnivam se, Ze na Skole, ktera méa mensi kapacitu 74k, Sikana
ani kybersikana nebude mit velky prostor pro to, aby prertistala v ty nejzavaznéjsi problémy.
Na Skole je velmi dobra a pratelskd atmosféra. Myslim si, Ze déti Skolu navstévuji rady,
s pedagogy jsou si vzajemné blizci. Pfesto se domnivam, ze vyskytne-li se problém Sikany,
nebo kyberSikany, ve vétsin€ piipadt se déti rad&ji nejdiive obrati na své rodi¢e. Z toho
vyplyva moje dalsi hypotéza: Domnivam se, Ze pokud déti maji néjaky problém se Sikanou ¢i
kybersikanou, pak nejcastéji hledaji pomoc u svych rodict.

Dale se budu zabyvat tim, jak jsou rodice se Skolou spokojeni. Pomoci dotazniku
sméfovanému piimo k rodicim budu zjist'ovat, zda jsou skute¢né se Skolou a v§im co nabizi
spokojeni. A proto jsem si stanovila dal$i hypotézu: Citim, ze ve Skole je dobra a pratelska

atmosféra a tak si myslim, Ze i rodice budou s celkovym ptistupem Skoly spokojeni.



Uvod

V praktické ¢asti se zaméiuji na predstaveni odbornikli zabyvajici se Sikanou.
Poté bych rada Ctenafe seznamila s vysledky mého vyzkumu na jiz zminéné zakladni Skole.
Hlavné na to, jaka je informovanost o Sikané na této konkrétni Skole, jak se tyto problémy

fesi, na koho se miizou déti s timto problémem obratit. ..


http://intext.billboard.cz/core/ad_transaction?att=4&atd=634;8194186322804860708;8504124648469456641;767;195055;42989;1103;4102572245008023017;200;2;6;2936969543&curl=http%3A%2F%2Fwww.eset.cz%2Fprodukty%3Ffrom%3Dcz_bbintext%26utm_source%3Dcz_bbintext%26utm_medium%3Dppc%26utm_campaign%3DDlouhodobaPritomnost%26utm_content%3Dmame_eset
http://intext.billboard.cz/core/ad_transaction?att=4&atd=634;8194186322804860708;8504124648469456641;767;195055;42989;1103;4102572245008023017;200;2;6;2936969543&curl=http%3A%2F%2Fwww.eset.cz%2Fprodukty%3Ffrom%3Dcz_bbintext%26utm_source%3Dcz_bbintext%26utm_medium%3Dppc%26utm_campaign%3DDlouhodobaPritomnost%26utm_content%3Dmame_eset
http://intext.billboard.cz/core/ad_transaction?att=4&atd=634;8194186322804860708;8504124648469456641;767;195055;42989;1103;4102572245008023017;200;2;6;2936969543&curl=http%3A%2F%2Fwww.eset.cz%2Fprodukty%3Ffrom%3Dcz_bbintext%26utm_source%3Dcz_bbintext%26utm_medium%3Dppc%26utm_campaign%3DDlouhodobaPritomnost%26utm_content%3Dmame_eset
http://intext.billboard.cz/core/ad_transaction?att=4&atd=634;8194186322804860708;8504124648469456641;767;195055;42989;1103;4102572245008023017;200;2;6;2936969543&curl=http%3A%2F%2Fwww.eset.cz%2Fprodukty%3Ffrom%3Dcz_bbintext%26utm_source%3Dcz_bbintext%26utm_medium%3Dppc%26utm_campaign%3DDlouhodobaPritomnost%26utm_content%3Dmame_eset
http://intext.billboard.cz/core/ad_transaction?att=4&atd=634;8194186322804860708;8504124648469456641;291;763;13997;1164;527748396683819843;100;2;6;1522821797&curl=http%3A%2F%2Fwww.centralnivysavace.info

Teoreticka ¢ast

I. TEORETICKA CAST


http://intext.billboard.cz/core/ad_transaction?att=4&atd=634;8194186322804860708;8504124648469456641;291;763;13997;1164;527748396683819843;100;2;6;1522821797&curl=http%3A%2F%2Fwww.centralnivysavace.info
http://intext.billboard.cz/core/ad_transaction?att=4&atd=634;8194186322804860708;8504124648469456641;291;763;13997;1164;527748396683819843;100;2;6;1522821797&curl=http%3A%2F%2Fwww.centralnivysavace.info
http://intext.billboard.cz/core/ad_transaction?att=4&atd=634;8194186322804860708;8504124648469456641;291;763;13997;1164;527748396683819843;100;2;6;1522821797&curl=http%3A%2F%2Fwww.centralnivysavace.info
http://intext.billboard.cz/core/ad_transaction?att=4&atd=634;8194186322804860708;8504124648469456641;291;763;13997;1164;527748396683819843;100;2;6;1522821797&curl=http%3A%2F%2Fwww.centralnivysavace.info
http://intext.billboard.cz/core/ad_transaction?att=4&atd=634;8194186322804860708;8504124648469456641;291;763;13997;1164;527748396683819843;100;2;6;1522821797&curl=http%3A%2F%2Fwww.centralnivysavace.info
http://intext.billboard.cz/core/ad_transaction?att=4&atd=634;8194186322804860708;8504124648469456641;291;763;13997;1164;527748396683819843;100;2;6;1522821797&curl=http%3A%2F%2Fwww.centralnivysavace.info
http://intext.billboard.cz/core/ad_transaction?att=4&atd=634;8194186322804860708;8504124648469456641;291;763;13997;1164;527748396683819843;100;2;6;1522821797&curl=http%3A%2F%2Fwww.centralnivysavace.info
http://intext.billboard.cz/core/ad_transaction?att=4&atd=634;8194186322804860708;8504124648469456641;291;763;13997;1164;527748396683819843;100;2;6;1522821797&curl=http%3A%2F%2Fwww.centralnivysavace.info
http://intext.billboard.cz/core/ad_transaction?att=4&atd=634;8194186322804860708;8504124648469456641;291;763;13997;1164;527748396683819843;100;2;6;1522821797&curl=http%3A%2F%2Fwww.centralnivysavace.info

Teoreticka ¢ast

1. Vysvétleni pojmu Sikana

1.1 Sikana

Slovo sikana je anglicky ,.bullying® a znamena fyzické i psychické omezovani ¢i tyrani
jedince v kolektivu. K sikan¢ dochazi ve vSech vékovych i socidlnich skupiniach. Mtzeme se
sni setkat v jakémkoliv typu $kol ¢i Skolskych zafizenich, v armadé¢, sportovnim klubu, ve
vézeni, ale | vrodiné¢ (zaméfena na neoblibené dit€) ¢i v zaméstnani (podle toho, zda je
pivodcem kolega ¢i nadtizeny, mluvime o mobbingu nebo bossingu).

Varianty $ikany jsou ruzné, stejné tak jako metody, kterymi je provadéna. Zpravidla ma
agresor nad obéti fyzickou nebo pocetni prevahu. Nasledky Sikany si do dalSiho zivota
odnaseji vSichni zucastnéni, nejveétsi dopad ma ale samoziejmé na obét. Nekdy byva jako

,,Sikana“ oznacovano také i byrokratické obtézovani a omezovani.

1.1.1 Piivod slova a vyznam

Sikana jako slovo ma pivod z francouzského slova ,.chicane®, coZ znamena ,,zlomysiné
obtézovani, tyrani, suzovani, pronasledovani, byrokratické Ipéni na litefe piedpisti, napiiklad
vuéi podfizenym nebo vic¢i obfanim, od nichz napiiklad Sikanujici Gfednici zbytecné
vyzaduji nova a nova potvrzeni a razitka, nechavaji je pro nic za nic ¢ekat apod.*

V tomto vyznamu se slovo Sikana uplatiiuje pravé v souvislosti se zneuzivanim moci a
obt&zovanim v byrokratickych systémech. Sikanovat tak mohou napf. i statni ufednici nebo i

policisté.

Dnes je vSak castéji slovo Sikana pouzivano jako synonymum pro psychotraumatizaci. Je
ozna¢enim pro opakované tyrani, zotro¢ovani, ponizovani nebo omezovani jedince nebo
skupiny jinym jedincem nebo skupinou prostfednictvim agrese ¢i manipulace. V pfeneseném
smyslu se pak slovo také pouziva pro oznaceni jakéhokoliv omezovani slabsich subjektii

siln¢jSimi.


http://intext.billboard.cz/core/ad_transaction?att=4&atd=634;8194186322804860708;8504124648469456641;767;195055;42989;1103;4102572245008023017;200;2;6;2936969543&curl=http%3A%2F%2Fwww.eset.cz%2Fprodukty%3Ffrom%3Dcz_bbintext%26utm_source%3Dcz_bbintext%26utm_medium%3Dppc%26utm_campaign%3DDlouhodobaPritomnost%26utm_content%3Dmame_eset
http://intext.billboard.cz/core/ad_transaction?att=4&atd=634;8194186322804860708;8504124648469456641;767;195055;42989;1103;4102572245008023017;200;2;6;2936969543&curl=http%3A%2F%2Fwww.eset.cz%2Fprodukty%3Ffrom%3Dcz_bbintext%26utm_source%3Dcz_bbintext%26utm_medium%3Dppc%26utm_campaign%3DDlouhodobaPritomnost%26utm_content%3Dmame_eset
http://cs.wikipedia.org/wiki/Angli%C4%8Dtina
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%A0kola
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%A0kolsk%C3%A9_za%C5%99%C3%ADzen%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Arm%C3%A1da
http://cs.wikipedia.org/wiki/Sport
http://cs.wikipedia.org/wiki/V%C4%9Bznice
http://cs.wikipedia.org/wiki/Rodina
http://cs.wikipedia.org/wiki/D%C3%ADt%C4%9B
http://cs.wikipedia.org/wiki/Mobbing
http://cs.wikipedia.org/wiki/Bossing
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=T%C3%BDr%C3%A1n%C3%AD&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Byrokracie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%A1vn%C3%AD_p%C5%99edpis
http://cs.wikipedia.org/wiki/Ob%C4%8Dan
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9A%C5%99ad
http://cs.wikipedia.org/wiki/Raz%C3%ADtko
http://cs.wikipedia.org/wiki/Byrokracie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Synonymum
http://cs.wikipedia.org/wiki/Otrok%C3%A1%C5%99stv%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Osoba
http://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1ln%C3%AD_skupina
http://cs.wikipedia.org/wiki/Agrese
http://cs.wikipedia.org/wiki/Manipulace

Teoreticka ¢ast

1.1.2 Podstata a rysy

Sikana mtize mit fyzickou nebo psychickou podobu a projevuje se ve vsech skupinich
vekovych 1 socialnich. Za urcitych okolnosti mize Sikana prertst az do forem skupinové
trestné Cinnosti a v nekterych opravdu zévaznych piipadech mize nabyt 1 rysy
organizovaného zlo¢inu.

S tzv. ,,trojrozmérnym praktickym pohledem na Sikanovani‘. Timto pohledem zkouma vné;jsi
znaky, kterymi se Sikana vykazuje, charakter vztahu agresora a obéti a vyvojové stadium,

v némz se konkrétni ptipad nachazi.™

1.1.3 Vnéjsi znaky
Definice Sikany jako ,,opakovaného tyrani, zotro¢ovani, ponizovani nebo omezovani jedince
nebo skupiny jinym jedincem nebo skupinou prostfednictvim agrese ¢i manipulace® se opira

pravé o vnéjsi znaky Sikanovani.

Charakteristické vnéjsi rysy Sikany jsou dale:

-zdmeérnost jednani

-nepom¢ér sil mezi agresorem a obéti (zpravidla vlastni fyzicka sila, pocetni ptevaha agresort,
psychicka prevaha nad mén¢ odolnym jedincem)

-samoucelnost agresivniho jednani, Sikanujicimu nejde primarné 0 dosazeni konkrétniho cile,
nebo zisku (sama agrese je ptivodnim a hlavnim cilem $ikany, protoze je nejmarkantné&j$im
stvrzenim pievahy uto¢nika, proto mu poskytuje nezastupitelné uspokojent)

-opakovani (jednordzovou agresi je mozné povazovat za Sikanu v pfipadé, Ze se agresor a

obét’ jiz znovu nesetkali)

K OLAR, Michal. Bolest §ikanovéni. Praha: Portdl, 2001 ISBN 80-7178-513-X. 5. 2747
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1.1.4 Myty, které jsou nékdy slySet

“mezi rodic¢i, lidmi i...*

«Sikana u nas neni *Sikana je vSude a je to normalni jev

«$ikana je predev§im mezi star§imi / na 2. stupni ZS/ apod.

«Sikana je pouze ve slabsich socidlnich vrstvach

*obét’ Sikany je bézné, sympatické dité, ale slabé, aby se mohlo branit
*své dité¢ znam, nikdy by to neudélalo (rodic)

«Sikanovany je jenom ten, kdo se necha

*0bét’ si o Sikanovani ,,koleduje* *obét’ je vzdy nevinny chudak
eagresoii jsou“‘surovci® s nizkym IQ eagresor je vzdy ten silnéjsi, starsi atd.
eten je chytry / vzorny, proto nemuze byt agresor

*kazdy konflikt / rvacka je Sikanou

*psychické ublizovani, ponizovani, pomluvy atd. nejsou Sikanou

,»ve Skole*

«Sikana je jen ve Skolach eSikanuje se tam, kde to s détmi neuméji
«Sikana je ve Skole proto, Ze se Skola nestara

*pokud si ucitel nevSimne Sikany, je neschopny

«Sikanu vyfesime tim, Ze agresor / obé&t’ /odejde do jiné tiidy / skoly

1.1.5 Déleni Sikany podle dalSich kriterii

Kritéria déleni umoznuji klasifikovat rizné druhy Sikany. Znalost variant a typologie

usnadiiuje ,,1é¢eni* i odhaleni signaldl, které Sikanovany dava svému okoli najevo.

Tradi¢ni tzv. kitici ritudly zachazeni s novacky nejsou Sikanou v pravém slova smyslu. Od

Sikany jako takové se odliSuji pravé tim, Ze slouzi spiSe zabave, jsou jednordzové, obét je

podstupuje dobrovolng, vi, ze jde jen o zkousku, vSe se fidi pravidly. Vhodnéjsi je tedy spiSe

oznaceni praktiky blizké Sikané.

» viditelnost™ Sikany: 1) Sikanovani zjevné (fyzické utoky, psychické ponizovani, vydirani)
2) skryté (vylouceni ze skupiny)

* mira nutné aktivity obéti: pasivni snaSeni ttokti a nedobrovolné vykonani piikazl agresora

« forma utoku: fyzické nebo verbalni Sikanovani, dale i ni¢eni a odcizovani osobnich véci


http://cs.wikipedia.org/wiki/Ritu%C3%A1l

Teoreticka Cast
1.1.6 PFimé znaky Sikanovani
- posmesné poznamky na adresu zaka, pokotujici prezdivka, nadavky, ponizovani, hrubé zerty
na jeho ucet
-kritika zaka, vytky na jeho adresu, zejména pronasené neptatelskym a nenavistnym
zpusobem nebo pohrdavym tonem
-natlak na zaka, aby daval vécné nebo penézni dary Sikanujicimu nebo aby za néj platil
-piikazy, které zak dostava od jinych spoluzakil, zejména pronaSené panovacnym tonem
-skutecnost, Ze se jim podfizuje
-natlak na zaka k vykonani nemoralnich az trestnych ¢inti ¢i k spoluti¢asti na nich
-honéni, strkéani, Stouchani, rany, kopani, které tfeba nejsou zvlast’ silné, ale je napadné, ze
obét’ je neopléci

W . v 7w r o . A W w7 ~r b 2
-rvacky, v nichZ jeden z Ucastnikl je zietelné slabsi a snazi se uniknout 2

1.1.7 NepfFimé znaky Sikanovani

-74k je o prestavkach ¢asto osamoceny, ostatni o néj nejevi zajem, nema kamarady
-pii tymovych sportech byva jedinec volem do muzstva jako posledni

-pii prestavkach vyhledava blizkost uciteli

-ma-1i zak promluvit pied tfidou je nejisty a ustraSeny

-ptisobi smutné, nest’astng, stisnéné a miva casto blizko k placi

-stava se uzavienym

-jeho Skolni prospéch se nékdy nahle nevysvétlitelné zhorSuje

-jeho véci jsou znecisténé a poskozené, piipadné rozhazené (napiiklad i odév)
-stale postrada n¢jaké véci

-odmita vysvétlit poSkozeni, ztraty véci nebo pouzivéa nepravdépodobné vymluvy
-méni svoji pravidelnou cestu do Skoly a ze Skoly

-zacina vyhledavat diivody pro absenci ve Skole

-odfeniny, modfiny, Skrabance nebo fezné rany, které nedovede uspokojive vysvétlit [2]

PIMetodického pokynu ministra skolstvi, mladeze a t€lovychovy k prevenci a feSeni Sikanovani mezi zaky kol a

skolskych zafizeni, ¢.j 28 275/2000-22
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1.1.8 Stadia Sikanovani podle Dr. M. Kolare

Prvni stupeii — zrod ostrakismu

Jde o mirné, ptevazné psychické formy nasili, kdy se okrajovy ¢len skupiny neciti dobte, je
neobliben, neuznavan. Ostatni ve skupin€ ho vice ¢i méné odmitaji, nebavi se s nim,
pomlouvaji ho, sptadaji proti nému intriky, délaji na jeho ucet drobné legracky. Tato situace
je jiz zarode¢nou podobou Sikanovani a obsahuje riziko dal§iho negativniho vyvoje. Kolektiv

se zdravym potencialem by m¢l tyto projevy agrese zastavit. 31

Druhy stupen — fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace

V néro¢nych situacich, kdy ve skupiné stoupd napéti, zacnou ostrakizovani zaci slouzit jako
ventil k jeho uvolnéni. Spoluzaci si na nich odreagovavaji své neptijemné pocity napf.

z o¢ekavané pisemné prace, z konfliktu s u¢itelem nebo prosté jen z toho, Ze chozeni do skoly
je obtézuje. Manipulace se pfitvrzuje a objevuje se zprvu subtilni fyzicka agrese. V podstaté

jde o upevnéni soudrznosti skupiny na ucet obétniho beranka (tzv. scapegoating). [3]

V jedné tiidé se sejde nckolik vyrazné agresivnich antisocidlnich jedincti a v rdmci své
»prirozenosti* od samého pocatku pouzivaji nasili pro uspokojovani svych potieb. Zazitek,
jak chutnd moc, kdyz biji a tyram nékoho slabého a ustraseného, mize vyvolat u
disponovanych jedinci prolomeni poslednich zdbran — své agresivni jednani zacinaji
opakovat. Velmi nepfiznivou variantou je situace, kdy nasili zane praktikovat tzv. vidce
(sociometricka hvézda skupiny) jako ,,ulevnou‘ zabavu nebo prosté jen pro obveseleni okruhu

svych obdivovatelti. 3]

Dalsi vyvoj vztahli ve Skolni tfidé zavisi zna¢n€ na mife pozitivniho zaméfeni skupiny a na
postojich zaki k Sikanovani. V ptipadé, Ze ve skupiné existuje soudrznost, kamaradské vztahy
a prevazuji pozitivni moralni hodnoty, kdy Zaci maji zasadné negativni postoje k nésili a
ublizovani slabSim, pokusy o Sikanovani neusp¢ji. Takovato idedlni situace nevznika sama, je
tieba ji vytvofit a podpofit pedagogickym pisobenim. Jsou- li pokusy o Sikanovani trpény,

je téméf jisté, Ze nasili v n€jaké podobé zakoteni. 3]

BIKOLAR, Michal. Skryty svét Sikanovdni ve skoldch. 1. vyd. Praha: Portal, 1997. ISBN 80-7178-123-1

8


http://cs.wikipedia.org/wiki/Michal_Kol%C3%A1%C5%99
http://cs.wikipedia.org/wiki/Speci%C3%A1ln%C3%AD:Zdroje_knih/8071781231

Teoreticka Cast
Treti stupen — vytvoreni jadra
Jde o klicovy moment, vytvofeni jadra agresort. Jestlize se nevytvoii pevna hraz pritvrzenym
manipulacim a poc¢atecni fyzické agresi jednotlivcl, utvoii se skupinky agresort tzv. ,,uderné
jadro®, které zacne jiz systematicky Sikanovat nejvhodnéjsi obéti. Skupina je jiz v hrubych
rysech rozdélena na podskupiny, které svym zpiisobem bojuji o rozd€leni vlivu, mize se stat,
ze vznikne kiehka rovnovaha mezi skupinou + a -, ktera docasné smetovani k Sikané zastavi.

Jde o fazi rozhodujici, zda se bude Sikana vyvijet dal. 3l

Ctvrty stupeii — vét§ina pFijima normy

Normy agresort jsou pfijaty vétSinou a jsou pro skupinu nepsanym zdkonem. Pokud neni ve
skupiné dost silna pozitivni podskupina, mize Cinnost agresorii neruSen¢ pokracovat, tlak ke
konformité nedovoli jedinci postavit se normam ,,aderné¢ho jadra®, 1 mirni a ukdznéni Zaci se
zacinaji chovat kruté. U ¢lent skupiny dochazi k vytvoreni jakési alternativni identity, ktera je

zcela poplatna normam vudcu. Vliv pedagogt ustupuje zcela do pozadi. [3]

Paty stupen — totalita neboli dokonala Sikana

Zaci jsou rozdéleni na otrokafe a otroky. Agresofi, ktefi ztraceji posledni zbytky zabran a
smysl pro realitu, jsou nutkani k opakovani a stupniovani nasili. Pivodné¢ neutralni nebo mirn¢
nesouhlasici ¢lenové skupiny jsou stale nekonformnéjsi, se zajmem piihlizeji nebo Sikanovani
také realizuji. Brutalni nésili se za¢ina povazovat za normdlni, dokonce za vybornou legraci.
Obéti jsou stale zavislej$i a ochotngjsi délat cokoli. Netnosnost utrpeni fesi Unikem do
nemoci, neomluvenou absenci, odchodem ze Skoly, pokusem o sebevrazdu, pfipadné se

zhrouti. B!

BIKOLAR, Michal. Skryty svét Sikanovani ve skoldch. 1. vyd. Praha: Portal, 1997. ISBN 80-7178-123-1
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2. Obét’ a agresor

2.1.1 Vztah obéti a agresora

Vztah, ktery se vytvoii mezi agresorem a obéti, miize byt nékdy az prekvapive Silny. Ptic¢inu
je mozné hledat bud’ v absenci citovych vztaha, které jedinec substituuje intenzivnim vztahem
navazanym skrze Sikanu, nebo v zavislosti nepodobné zavislosti drogové. V druhém piipadé
vznikne u Sikanujiciho ,,navyk®“, ktery musi agresor uspokojovat stale vétsimi davkami.
U obéti naproti tomu muize pod tlakem Sikany dojit 1 k identifikaci s agresorem. V souvislosti
s tim muzeme tedy mluvit ovzniku tzv. ,pseudosvédomi, které Sikanovaného kara za
negativni mySlenky 0 Sikanujicim. To jsou také jedny z duvodt, pro¢ je velmi nevhodné
konfrontovat obét’ s agresorem ¢i je jen spole¢n¢ vyslychat. Obét’ se mtize pti pohledu na sviyj
,Vzor agresora zastavat, nechce ho podrazit, ¢asto odvolava sva predchozi svédectvi a ptipad

pted agresorem zlehcuje.

2.1.2 Vyvoj

Na Sikanu je mozné nahlizet jako na onemocnéni skupiny. Pojem psychotraumatizace ve
skupin¢ ukazuje K tomu, Ze se nejedna jen o vztah mezi agresorem a obéti, nybrz Ze jde
o infekci, ktera postihla vztahy v celé skupiné. Vyvoj této choroby pak postupuje od
prvotniho ostrakismu, ptes poéatky systematizace a vytvoreni jadra Sikanujicich, az po fazi,
kdy normy agresort prijimaji ¢i respektuji vSichni ¢lenové skupiny, pani i otroci, a kdy je

mozné mluvit o dokonalé Sikané.

Posledni faze mohou byt provazeny zapojenim Sikany do oficialni struktury pfiislusné
instituce (pfedevSim véznice ¢i armada, ale i Skolska zafizeni a u mobbingu pracovisté).
V takovych ptipadech pak Sikanujici predstavuji ,,ptikladné® ¢leny kolektivu, kterych se
instituce mnohdy zastava.

Znalost vyvojovych stadii je podminkou pro ispé$nou 1é¢bu. Aplikace nevhodnych metod pro
konkrétni fazi nebo ndprava zaloZend pouze na odstranovani vnéjSich znakli mizZe vést ke

zhorSeni situace a k prohloubeni Sikany. [1]

K OLAR, Michal. Bolest Sikanovéni. Praha: Portdl, 2001 ISBN 80-7178-513-X. s. 40
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2.1.3 Pitiny
Pfi¢iny nartstu agrese (tedy i Sikany) je mozné vidét v rychle se ménicich Zivotnich
podminkach, v absenci pozadavku na neagresivni chovani i v obecné krizi autority.
V takovém prostiedi pak skupinovd dynamika muize vést k agresi projevované naptiklad
Sikanou. Nejsilngjsim faktorem, ktery ovliviiuje vznik Sikany, jsou osobnostni charakteristiky
¢lent skupiny. Podstatna je také osobnost autority, pod kterou skupina spada, napf. nadiizeny,
ucitel, rodi¢. Nevhodné chovani autority miize byt dokonce impulzem ke vzniku Sikany nebo
jejim podplirnym faktorem.
Pouze ve strukturach, v nichz je Sikana tradici (arméda, vézeni, ale i Skolska zatizeni, v nichz
neni Sikana dlouhodobé fesena), ustupuje profil osobnosti do pozadi. Sikana se objevuje
prevazné tam, kde je kolektiv uzavienym celkem, z néhoz nelze kdykoliv beztrestné vystoupit

(8kola, vojna, vézeni). 4

2.1.4 Charakteristika aktéra

Agresofi byvaji starsi, fyzicky vyspélejsi jedinci nebo skupina disponujici pocetni pievahou.
Sikanujici mnohdy pochazi z prostfedi, kde je agrese prostiedkem jednani. K Sikanovani ho
Casto vede vlastni zakomplexovanost, nedostatek sebevédomi a nejistota. K obéti byva

bezohledny a mnohdy ji povazuje za ménécennou.

Obéti byva Casto jedinec, ktery se n¢jak odlisuje. Spektrum odlisnosti je velké, nejcastéji jsou
Sikanovéni jedinci handicapovani vzhledové, socidlné ¢i fyzicky, lidé tzkostni, plasi, ¢i ti,
kteti se odliSuji rasove, narodnostné, vyznanim nebo chovanim. Stejné tak se mize obéti stat

novy ¢len skupiny (novy zék, spolupracovnik).

Sikanujici i §ikanovani maji nékteré spoleéné rysy. Maji hordi vysledky (ve $kole, v praci),
jsou v kolektivu méné oblibeni, mivaji niz§i sebevédomi a Castéji zakouSeji problémy
vrodiné. V jedné osobé se také mulZe spojovat role obéti a agresora. U téchto tzv.
»agresivnich obéti“ jsou jesté umocnény negativnimu disledky Sikany ve srovnani

S jednoznacnymi obé&t'mi ¢i jednoznacnymi agresory. 4

4] BENDL, Stanislav. Prevence a ieSeni Sikany ve skole. Praha: ISV, 2003. 1SBN 80-86642-08-9. s. 53-59.
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2.1.5 Formy Sikany
Formu ovlivituje jednak - vék ucastnikli (u déti jsou praktiky mirnéj$i nez u mladistvych)
- pohlavi (u muz je typictéjsi fyzickd forma, u zen psychicka a
Sikanovani Zenami je obecné mén¢ Casté)
Nejkrutéjsi formy Sikanovani se objevuji tam, kde je obét’ nucend pobyvat spolecné

s agresorem na jednom misté (Skolni zajezdy, internaty, vychovné ustavy, véznice apod.).

Mezi formy Sikany patri

- ignorovani obéti, jeji izolace, pomlouvéni, zalovani a zesméSnovani (snizovani pozice
v kolektivu, u ucitele...)

-vyhrozovani (nasilim, vyzrazeni tajemstvi), udileni nasilnych a manipulativnich pifikazi a
vydirani.

-dale sem fadime kradeze véci (penize, svaciny, sesity...) a jejich poSkozovani a nedovolenou
manipulace s nimi.

-V neposledni fad¢ jde o praktiky fyzického nasili, a to i za pouziti zbrani. Nelze pominout ani
Sikanu se sexudlnim podtextem, ta saha od verbalniho obtézovani az k pohlavnimu zneuzivani
a znasilnéni.

-novym fenoménem je kyberSikana. Ta vyuzivd moznosti, které ji poskytuji moderni
technologie, jako jsou mobilni telefony, fotoaparaty, kamery a internet. Piikladem muze byt
nahrani ponizujici situace na mobilni telefon a jeji rozesilani ve formé& MMS ¢i pies internet.
Jde pak o,dovrseni” klasické Sikany. Jinym odvétvim kyberSikany je terorizovani jinych

pomoci e-mailovych zprav, blogt atd.
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2.1.6 Typy iniciatori Sikanovani
1. typ — hruby, primitivni, impulsivni
-silny energeticky pretlak, kazenské problémy, Sikanuje masivné, tvrdé, nelitostné, vyzaduje
absolutni poslusnost, pouziva Sikanovani cilené k zastraSovani ostatnich
-specifika rodinné vychovy = Casty vyskyt agrese a brutality u rodicl, jakoby agresofi nésili

vraceli nebo ho napodobovali

2. typ — velmi sluSny, kultivovany, narcisticky Slechetny

-zvysend uzkost, sevienost, nékdy se sadistickymi tendencemi v sexudlnim smyslu, nasili a
muceni je cilen¢ rafinované, déje se spis ve skrytu, bez ptitomnosti svédkua

-specifika rodinné vychovy = casté uplatiiovani disledného a naro¢ného pftistupu, nekdy az

vojenského drilu bez lasky

3. typ —,,srandista“

-optimisticky, dobrodruzny, se zna¢nou sebediivérou, vymluvny, neziidka oblibeny a vlivny,
Sikanuje pro pobaveni sebe i ostatnich, patrna snaha vypichnout “zabavné“ a , humorné“
stranky*

-specifika rodinné vychovy = citova subdeprivace a absence duchovnich a mravnich hodnot

v rodiné @

2.1.7 Dopad na ziacastnéné
Jak bylo zminéno vySe, Sikanovani se tykd vSech clenli skupiny, v niZ kni dochazi.
Sikanovani proto negativné postihuje obét, ale i agresora a ostatni ¢leny skupiny. Zasahnout

vSak miize i jedince stojiciho mimo skupinu, naptiklad rodice Sikanovaného.

U agresort dochdzi k upeviiovani antisocidlnich postoji. Odnaseji si zkuSenost, ze agresivni
chovani je mozné vyuzivat k osobnimu prospéchu. V dalSim Zivoté pak maji casté&ji problémy

se zakonem.

BIKOLAR, Michal. Skryty svét Sikanovani ve skoldch. 1. vyd. Praha: Portal, 1997. ISBN 80-7178-123-1
4] BENDL, Stanislav. Prevence a FeSeni Sikany ve skole. Praha: ISV, 2003. 1SBN 80-86642-08-9. s. 39- 40
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Teoreticka cast
Ostatni clenové kolektivu (,,pfihlizejici®) pfijimaji ndzor, Ze spolecnost neni schopna zajistit
bezpecnost nékterym jedinciim a Ze poruSovani mravnich I zdkonnych norem neni trestano.
V budoucnosti se pak pii setkdni s porusSovanim norem chovaji pasivné nebo se takového

porusovani mohou sami dopoustét.

Obéti Sikany trpi pochopitelné nejvice. Potize, které se u nich objevuji, je mozné zahrnout
mezi posttraumatické stresové poruchy. U Sikanovanych jedinci dochazi ke zhorSeni
pracovnich vysledkti (Skolniho prospéchu) a Castéjsi absenci v zaméstnani ¢i zaskolactvi.
Klesa jejich sebevédomi a sebehodnoceni, maji problém s navazovanim vztaht. Dostavuje se
I tzv. kumulovany efekt, kdy obét’ ziskava pocit, ze neni v pofadku a Sikanovani si zaslouzi.
ptipadech muze pfistoupit i k pokusu o sebevrazdu.

Podobné jako u ostatnich ¢lend skupiny také u obéti Sikany roste pravdépodobnost, ze se

vV budoucnu budou dopoustét neetického chovani a nasili. 4

2.1.8 Charakteristika obéti

To, jak vypada typickd obét Sikanovéni, je obtizné, za piihodnych okolnosti se mize stat
obéti kdokoli, kdo se odlisuje (Vv pozitivnim i negativnim smyslu). V podstaté jde o to, ze
potenciondlni obét neumi dostate¢né skryt strach a vyuzivat strachu jinych. Tyto
potenciondlni obéti jsou tedy viditeln€ bojacni, Spatné reaguji v zatézi, psychicky jsou
bezbranni, jakykoliv naznak agrese nebo méfeni sil jej vystrasi. Znevyhodnénim pro obét’ je
také handicap nebo psychicka retardace, nebo obét zvolena jako tzv. outsider tiidy

(izolovany, bez kamaradi, nevzbuzuje sympatie).

Typologie obéti:
1. obéti ,,slabé* — s télesnym a psychickym handicapem
2. obéti ,,silné* — silné a nahodilé

3. obéti — deviantni a nekonformni

4] BENDL, Stanislav. Prevence a ieSeni Sikany ve skole. Praha: ISV, 2003. ISBN 80-86642-08-9. s. 39- 40
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Déle rozliSujeme:
-izolované obéti, které nemaji ani jednoho kamarada

obéti, které maji alespon jeden opétovany pozitivni vztah

Pro rodinu obéti je typické:

-¢asto se vyskytuje néjaky handicap v rodiné (napft. otec alkoholik)

-prilis ochranujici az uzkostna vychova, ktera nevede dité k samostatnosti, nenauci jej
prosadit se v kolektivu

-charakteristicky je i blizky vztah k matce (n€kdy byva az patologicky)

DalSi déleni do nékolika podskupin:

1. Pasivni obé&ti — tyto obé&ti jsou bojacné, opatrné a uzaviené. Jsou také Casto fyzicky slabé a
tézko si hledaji pratele. Maji také nedostatek dovednosti a sebediivéry, aby se dokazaly samy

branit.

2. Provokujici obéti — v tomto pfipadé existuje mala skupina déti, které schvalné provokuji
negativni reakce druhych. Posklebuji se a posmivaji, ale pokud jim druzi oplati stejn¢, honem

si stézuji.

3. Utelové obéti - tyto obéti na sebe berou vzdy tuto roli obéti, aby ziskaly uznani a
popularitu. Hravaji roli naptiklad "tfidniho Saska" nebo se pfipojuji k vytrznickému chovani,

aby nemély problémy s pfijetim do skupiny.

4. Fale$né obéti - nekteré déti si piehnané stéZuji na ostatni v kolektivu. Jde obvykle o
chovani ucelné zaméfené na ziskani pozornosti, nicméné se vyplati provéfit, zda se za tim

neskryvaji skute¢né problémy.
5. Uto¢nici-obéti - n&které déti mohou byt v nékterych situacich ob&tmi, ale v jinych

utocniky. Déti vystavené Sikanovani dospélych jsou proto vice nachylné k agresivité vici

mlad$im a slabSim.
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6. Utocnici - déti, které pronasleduji druhé bez pii¢iny, ditvodu. Predpoklada se, Ze prevysuji

mnohé své vrstevniky svou energii, fyzickou silou a sebedtvérou.

7. Uzkostni utoénici — déti, které maji nizkou sebedtivérou, maji obvykle i rodinné nebo

vyukové problémy. Sikanovani je pro né kompenzaci snizeného sebevédomi.

3. Reseni Sikanovani

3.1.1 Metody vySetirovani

Pocatec¢ni Sikana

-rozhovor s témi, ktefi na Sikanovani upozornili

-nalezeni vhodnych svédki

-individudlni pfipadné konfronta¢ni rozhovory se svédky (nikoli vSak konfrontace obéti a
agresoru)

-zajisténi ochrany obétem

-rozhovor s agresory, piipadn¢ konfrontace mezi nimi

Pokrocila Sikana

-piekonani Soku pedagogického pracovnika a zachrana obéti

-domluva pedagogickych pracovniki na spolupraci a postupu vySetfovani

-zabranéni domluvé agresort na kiivé vypovédi

-pokracujici pomoc a podpora déti

-nahlaSeni policii

-vlastni vySetfovani

(v ramci prvni pomoci je nutné spolupracovat i s dalsimi institucemi a organy — napf.

* pedagogicko-psychologicka poradna ¢ stiedisko vychovné péce ¢ organy socialné pravni

ochrany déti  policie CR)®@

PMetodického pokynu ministra skolstvi, mladdeze a t€lovychovy k prevenci a feSeni Sikanovani mezi zaky kol a

skolskych zafizeni, ¢. j: 28 275/2000-22
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3.1.2 Vychovna opatreni
-doporucuje se dale pracovat s agresory (jeho nahled na vlastni chovani, motivy, rodinné
prostiedi)
-vychovna opatfeni pro potrestani agresorit (napomenuti, ditka, podminecné vylouceni,
vylouceni ze studia, snizeni zndmky z chovani, ptrevedeni do jiné tiidy)
-prace s celym kolektivem - je dilezité se vyporadat s traumaty téch, ktefi ptihlizeli, ale
nezasahli

- v mimofadnych piipadech se uZiji dalsi opatfeni (pobyt zédka v diagnostickém tstavu...) @

3.1.3 Sikana z pohledu paragrafi

V pravni praxi byva pojem $ikana pouzivan jako synonymum pro ,,amyslné jednani, které je
namifeno proti jinému subjektu a které utoci na jeho distojnost.*

Z hlediska vykladu pojmu Sikanovani neni dulezité, zda k nému dochazi slovnimi tutoky,
fyzickou, psychickou formou, nebo hrozbou nasili, rozhodujici je, kdy se tak déje tmysIng.
Dale musi byt splnény tyto podminky

« pachatel se dopustil jednani, které splituje znaky konkrétniho trestného ¢inu tak, jak jsou
vymezeny V trestnim zadkoné

* musi byt prokazan umysl dopustit se takového jednani a mira spolecenské nebezpecnosti

* jeho jednani dosahuje intenzity uvedené v zakoné

Sikana podle trestniho zakona

* trestny ¢in omezovani osobni svobody
* trestny ¢in vydirani

* trestny ¢in vzbuzeni diivodné obavy

* trestny ¢in loupeZe

* trestny €in ubliZeni na zdravi

* trestny ¢in poSkozovani cizi véci

« trestny ¢in znasilnéni ¢i pohlavniho zneuzivani F!

PlMetodického pokynu ministra Skolstvi, mladeze a t€lovychovy k prevenci a feseni Sikanovani mezi zaky Skol a
Skolskych zafizeni, ¢. j: 28 275/2000-22
Bl JUDr. PhDr. Oldrich Chodeéra, Pievzato: Kolar, Michal, Bolest Sikanovani, Praha, Portal, 2001, s. 213 —218.
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Pachatel
-musi byt starsi 15-18 let
-k trestni odpovédnosti u mladsich 15let nedochazi, neznamend to vSak, Ze nemohou byt
potrestani jinak
-nezletily pachatel mlze byt postizen nafizenim Ustavni vychovy, miize nad nim byt stanoven
dohled
-pokud jde o trestni sazby, je Vv pfipadé Sikany mozny i jednoznaény skutek tzn., Ze jedno
jednani mtze byt kvalifikovano jako vice trestnych ¢ina
-pokud k Sikanovani doslo v pribéhu vyucovani, nese odpovédnost Skola (prokaze-li se
zanedbani fteditele, pedagoga — je pravné nebo pracovnépravné potrestan), je mozné
pozadovat 1 nahradu Skody vzniklé v disledku Sikany — jak ndhradu na vécech tak na zdravi -
pokud dité v disledku Sikany nemohlo naptiklad dochazet do Skoly, nese Skolské zatizeni
odpovédnost i za Skody vzniklé rodi¢im ditéte (uvolnéni ze zaméstnani, zajisténi hlidani

ditéte...) ™

Détska prava a pravni nasledky

Statem ratifikovand Umluva o pravech ditdte zaruGuje viem détem v pedagogickych
zaizenich bezpetny pobyt bez poskozovani zdravi a ohroZeni Zivota. Sikanovani je v fadé
ptipadi trestnou ¢innosti.

Sikana muiZe napliiovat skutkovou podstatu trestnych &inti (omezovani osobni svobody,
kradeZe, ublizeni na zdravi, poSkozovani cizi véci, vydirani, loupeze, rasov€ motivované
skutky, znasilnéni, pohlavni zneuzivani).

Osoba mladsi 15let neni trestné odpoveédna, ale soud pro mladez ji mize ulozit podle zakona
¢. 218/2003 Sb. (o soudnictvi ve vécech mladeze) nekterd z nésledujicich opatfeni: dohled
probacniho ufednika, zatazeni do terapeutického, psychologického nebo jiného vhodného
vychovného programu ve sttediscich vychovné péce, ochranna vychova.

Trestni odpovédnost mladistvych (15-18 let) je posuzovéana soudy pro mladez podle zakona €.
218/2003 Sh. s ohledem na jejich rozumovou a mravni vyspé€lost osoby, proti niz se vede
trestni fizeni.

Po dovrSeni 18let v€ku jsou osoby plné trestné odpovédné a projednavaji se béznym

zpusobem v trestnim Fizeni. ©!

Bl JUDr. PhDr. Oldrich Chodeéra, Pievzato: Kolar, Michal, Bolest Sikanovani, Praha, Portal, 2001, s. 213 —218.

81 7akon o soudnictvi ve vécech mladeze 218/2003
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4. Druhy Sikany

4.1.1 Skolni $ikana

Sikana ve $kole neni novinkou, je patrné stejné stard jako $kola sama. Dnesni Sikanovani
ovSem vykazuje alarmujici znaky. Dochazi k nartstu poctu ptipadu Sikany, nartistu brutality a
rafinovanosti, naopak klesa vek aktért Sikanovani. Nove se objevuje fenomén ,,Sikanovaného
ucitele*.

Ve své zarodeéné formé je Sikana piitomna prakticky na vsech $kolach. Sikana se nevyhyba
ani stfednim Skolam, muize se objevit i na vysokych (koleje). Vyraznéjsi je na ucilistich nez
na gymnaziich. Agresorem mize byt jak problémovy silak se Spatnymi studijnimi vysledky,
tak milacek uciteld a tfidni premiant. Vidcové neformdlnich particek mohou k Sikané

provokovat ostatni ¢leny party.
Ministerstvo Skolstvi Sikanu definuje nasledovné:

Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoz zamérem je ublizit jedinci, ohrozit nebo zastrasovat
jiného Zdka, pripadné skupinu zdki. Je to cilené a obvykle opakované uziti ndsili jedincem
nebo skupinou wiici jedinci ¢i skupiné zZakii, kteri se neumi nebo z nejriiznejsich divodii
nemohou brdnit. Zahrnuje jak fyzické utoky v podobé biti, vydirani, loupezi, poskozovani véci
druhé osobé, tak i utoky slovni v podobe naddvek, pomluv, vyhrozovani ¢i ponizovani. Miize
mit i formu sexudlniho obtézovani az zneuzivani. Sikana se projevuje i v nepiimé podobé jako
napadné prehlizeni a ignorovani Zaka c¢i zdaku tridni nebo jinou skupinou spoluzakii.
Nebezpecnost piisobenim Sikany spociva zvlasté v zdvaznosti, dlouhodobosti neziidka

V celozZivotnich nasledcich na dusevni a télesné zdravi ,, @

PMetodického pokynu ministra Skolstvi, mladeze a t€lovychovy k prevenci a feSeni Sikanovani mezi zaky skol a

skolskych zafizeni, ¢. j: 28 275/2000-22)
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4.1.2 Podstata a rysy Sikany
Sikana je umyslné jednani, které uto¢i na lidskou distojnost, je zneuZitim vlastni prevahy

(fyzické, socialni apod.). Jeji charakteristické rysy jsou:

e nepomer sil mezi agresorem a obéti (zpravidla vlastni fyzicka sila, pocCetni pfevaha
agresort, psychicka pfevaha nad méné odolnym jedincem)

e jeji samoucelnost, agresorovi nejde o dosazeni jakéhokoliv zisku (sama agrese je
cilem jednani, protoze je nejmarkantnéjSim stvrzenim pievahy Gto¢nika, poskytuje mu
nezastupitelné uspokojeni)

e jeji opakovani (jednordzovou agresi je mozné povazovat za Sikanu v piipadé, ze se

agresor a obét’ jiz znovu nesetkali)

Tradi¢ni , kitici ritudly zachdzeni s novacky nejsou Sikanou v pravém slova smyslu. Oproti
Sikan€ jako takové se odliSuji tim, Ze ,,slouzi spiSe zabavé, jsou jednorazové, obét je
podstupuje dobrovolné, vi, ze jde o zkousku, vSe se fidi pravidly a zvykovym pravem®.

Vhodnéjsi je tedy patrné oznaceni ,,praktiky blizké Sikané®.

Sikanu je moZné ¢lenit dle nasledujicich kritérii:

o "viditelnost" Sikany - Sikanovani skryté (vylouceni ze skupiny) a zjevné (fyzické
utoky, psychické ponizovani, vydirani)
e mira nutné aktivity obéti - pasivni sndseni Sikany a nedobrovolné vykonavani prikazii

agresora

o forma utoku - fyzické nebo verbalni Sikanovani, dale i niceni a odcizovani osobnich

vect

Nové se objevuje Sikana vedend skrze socidlné-ekonomické rozdily mezi Zaky (jejich

rodinami), které se projevuji napf. v obleceni ¢i v mobilnich telefonech.
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4.1.3 Formy $kolni Sikany

Kdyz uz je ,,détska zabava* Sikanou

o fyzické nésili

e pomluvy

e zesméSnovani (snizovani pozice v kolektivu)

e vyhrozovani (nésilim, vyzrazenim tajemstvi apod.)

e vydirani (dit¢ musi nosit penize pod pohrizkou nésili, nechévat opisovat domaci ukoly
apod.)

e Dbrani véci (penize, svacina, sesity)

e poskozovani majetku (zaspinéni obleceni, trhani sesiti)

e ignorovani jedince

e zalovani nebo pomlouvani u ucitele

o Sikana se sexualnim podtextem - saha az k pohlavnimu zneuzivani ¢i znasilnéni

o kyberSikana — novy specidlni druh Sikany, kterd vyuzivd moznosti, které ji poskytuji
mobily s fotoaparaty a kamerami a internet. Piikladem miZze byt nahrani ponizujici
situace na mobil a jeji rozeslani spoluzakem ve formé MMS ¢&i pies internet.
Kombinuje se Casto s fyzickym nasilim, zesméSiiovanim ¢i Sikanou se sexudlnim
podtextem. Jinym odvétvim kyberSikany je terorizovani jinych pomoci maili, blogh

atd.

4.1.4 Efekt na Sikanovaného

e zhorSeni prospéchu

o zaSkolactvi

e utek k drogam, alkoholu

e trauma

o deprese, apatie

e problém s navazovanim vztahl

e snizeni sebevédomi a sebehodnoceni
e strach

e Stres

e demonstrovana sebevrazda nebo sebevrazda
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4.1.5 ReSeni $kolni Sikany

Reseni skolni Sikany ma fadu piekazek, mezi né miize patfit chovani ucitelt, fediteltl i

samotnych zakt ¢i nedostatecné legislativné kazenské pravomoci Skoly.
Prevenci §ifeni Sikany ptedstavuje:

o praktikovani dozort

» snaha odhalit Sikanu cilenym pozorovanim nebo dotazovanim (napt. formou dotaznikti
¢1 sociometrickych Setfeni)

e prace s ,potencialni obéti za ucelem zvySeni sebedlvery i odolnosti proti projeviim
Sikany

e prace s,potencialnimi“ agresory, péstovani empatie, pomoc pii budovani jejich
osobni perspektivy i s programy na odstranéni stresu ¢i agresivity

e prace se vSemi zaky, péstovani spoluprace

Zaci a studenti by méli byt vedeni k participaci na pfedchézeni §ikang i na jejim feseni, at’
jiz formou samospravy nebo Skolnich projektii. Jednozna¢né¢ ptinosnd je také dlouhodoba
spoluprace srodi¢i zakl a s institucemi, které se Sikané vénuji (statni i nevladni

organizace).
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4.2.1 Sikana na pracovisti - mobbing a bossing

Mobbing oznacuje nejriiznéj$i formy zneptijemnovani zivota na pracovisti. Charakteristicka
je pro né skrytost, rafinovanost a zédkeinost. Pii rozhodovani, zda uz jde o mobbing, se uziva
tzv. Leymannova pravidla: za mobbing Ize povazovat pouze chovani, které se objevuje
alespont 1x tydné po dobu miniméalné¢ 6 mésici. Nékdy byva pod mobbing zatazovano i
sexualni obtéZzovani na pracovisti, jiné pojeti mobbing vymezuje jako $patné zachazeni bez
sexualni ¢i rasové piiCiny. Bossing je jakousi podskupinou mobbingu. Je specificky tim, ze
Sikany se dopousti nadfizeny pracovnik. Pfi¢inou bossingu mize byt strach o vlastni pracovni
pozici, obavy, Ze by ho mohl nahradit jeho podfizeny. Spoustéem muze byt také ,tlak

shora®, kdy vedouci pracovnik na podiizeného pfenasi frustraci z vlastniho netispéchu. (7]

4.2.2 Mobbing

Mobbing je druh rafinované Sikany na pracovisti. Samotny pojem mobbing ma zaklad v
angli¢tiné (mob = hromadné napadnout, dotirat) a pouziva se také v etologii (zavedl ho
Konrad Lorenz), kde popisuje chovani zvitat, kdy si zvifeci spoleCenstvi (napf. stado) brani
své uzemi pred vetielcem tim, Ze na n¢j jako celek uto¢i. V samotnych anglicky mluvicich
zemich se pro oznaceni Sikany na pracovisti uziva pojmu emocional abuse (emo¢ni tyrani,
emoc¢ni Spatné zachazeni). U nas se mizeme setkat i s oznacenim fteror na pracovisti nebo

psychoteror.

4.2.3 Formy chovani a postupy, které je mozné povazovat za mobbing

o Kategorie | - Gtok na moznost vyjadfit se, svéfit se (neustalé prerusovani, bezbieha
kritika, vyhroZovani)

o Kategorie Il - atoky na socialni vztahy (,,nemluvi se” s vami, jste vzduch, jste
odlouceni od svych kolegi, ostrakismus)

o Kategorie Il - ttoky na vaSi povést uctu a vaznost (pomluvy, zesméShovani,
znevazovani narodnosti, vyznani)

o Kategorie IV - utoky na kvalitu pracovniho ¢i osobniho zivota (nesmyslné pracovni
ukoly, nesplnitelné ukoly)

o Kategorie V - utoky na zdravi (prace poskozujici zdravi, vyhrozovani fyzickym

nasilim, sexudlni obtéZzovéni) "

MIBENO, Pavel. Mobbing je kdyz... Moderni vyucovdni, 2002, ro€. 8., &s. 3., s. 4-5. ISSN 1211-6858

23


http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%A0ikana#cite_note-0#cite_note-0
http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/183706-sikana
http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/5285-anglictina
http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/128338-etologie
http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/135012-konrad-lorenz
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%A0ikana#cite_note-0#cite_note-0
http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/142161-ostrakismus
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%A0ikana#cite_note-0#cite_note-0
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%A0ikana#cite_note-0#cite_note-0
http://cs.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Serial_Number
http://worldcat.org/issn/1211-6858

Teoreticka ¢ast

4.2.4 Faze mobbingu
Pavel Beno urcuje u mobbingu Ctyfi faze

1. prvni konflikty, schvalnosti, pomluvy, zadrzovani informaci - nejde jesté o planovité
chovani

2. prechod k systematickému psychoteroru, ¢innosti jsou pldnovany a vykonavany se
zamérem poskodit druhého

3. v této fazi dochazi ke konkrétnimu napadani a utokiim, obvinovani, pracovnimu
pretéZzovani; mobbovany je pied vedenim oznacen za ,,Cernou ovci®, coz vede k dalSim
kfivdam a zaroven mobbing dostava pozehnani od vedeni spolecnosti

4. postizeny je zlomen v celé struktuie své osobnosti a obycejné vykazuje ty znaky
chovani, jez mu byly zpo€atku neopravnéné vytykany, s touto novou se situaci se musi

zaméstnavatel vypofadat a postizeny je napi. propustén

4.2.5 Cile a priiny
Cilem mobbingu je poskozeni druhého za ucelem jeho nasledného propusténi ze zaméstnani

(lidové ,,vystipani z prace®). Pfi¢in mize byt velké mnozstvi, pfedevs§im se ale na mobbingu

podepisuje:

pocit socialniho ohrozeni, strach z nezaméstnanosti na strané mobbujiciho

nizka firemni kultura

zavist a konkurencni vztahy

struktura osobnosti mobbovaného

Mobbing je ziven atmosférou trzni ekonomiky, Sjeji tvrdou konkurenci a hrozbou

nezaméstnanosti.”

MIBENO, Pavel. Mobbing je kdyz... Moderni vyucovani, 2002, ro¢. 8., &is. 3., s. 4-5. ISSN 1211-6858
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4.2.6 Nasledky a nebezpeci mobbingu
Nasledky mobbingu mohou sahat od cetnych psychosomatickych symptomil a potizi az k
sebeposSkozovani a sebevrazdé. Skrytost a zakefnost mobbingu mnohdy v mobbovaném
vyvola dojem, ze trpi stihomamem, a ten o sobé za¢ne vazné pochybovat.
Mobbing mize vést az k sebevrazdé (20% ze vSech sebevrazd). Mobbing pfipravuje své obéti
0 sebevédomi a stopy v nich ziistavaji dlouho.
Podle posledniho prizkumu z roku 2001, ktery provadéla agentura Gfk, zazilo Sikanu na

pracovisti 16% lidi. Statistiky ze zapadnich zemi uvadgji poloviéni hodnoty, 8-10%."

4.2.7 Obrana proti mobbingu

Branit si své sebevédomi lze snad jen stalym opakovanim si, ze kdo ndm Skodi timto
zpusobem, uz s nami vlastn€ souboj prohral. Kdo se k takovému jednéani snizuje, nemuize byt
silny ani sebevédomy.

Kolektivni obranou jsou rozmanité vyzvy a petice proti nelidskym vztahtim v zaméstnani.
Obranou proti mobbingu je v€asna prevence a informovanost. Obét’ se musi zacit branit hned
zpocatku. Pokud nepomuze klasicka obrana (vzepfit se mobbingu), je vhodné kontaktovat
odbornika &i ob&anské sdruzeni. Pomoci by mohl (teoreticky) také Utad prace anebo odbory.
Y

4.3.1 Sikana v armadé

Obétmi vojenského Sikanovani jsou outsideti?(novacei, fyzicky méné vykonni apod.), od
nichz se ogekava podiizeni sluzebné star§im roénikaim. Sikana u vojakt zakladni vojenské
sluZzby ma charakter ritudlu pfijimaného obét'mi jako nutné zlo. Obéti si jsou védomé toho, ze
za urCity Cas ziskaji stejnou pozici a stejnou moc jako dneSni Sikanujici, sami se stanou
,»mazaky*“. Novi mazaci maji poté i ,,pravo* na odreagovani ptedchoziho ptikofi, ovSem ne na
jeho puvodcich, ale na novych outsidrech. Socialnim ucenim se tento zvyk prenasi stale na
dalsi ro¢niky. Malokdo je ochoten pierusit tento fetéz. Se Sikanou se dle priizkumu setkalo asi
96 % vojakda.

Sikana pfi zékladni vojenské sluzbé se skladala z nepfeberného mnozstvi praktik.

Systém ,,mazakii*“ a ,,bazanti* neni specifikem pouze armady. Setkdvame se s nim i v tzv.
uzavienych institucich, jakymi jsou napiiklad internat, vychovny ustav, ndpravné lécebné

zafizeni a v&znice. ©

MBENO, Pavel. Mobbing je kdyz... Moderni vyucovani, 2002, ro¢. 8., &is. 3., s. 4-5. ISSN 1211-6858
BIKAZDA, Ludék; TOMECEK, Alexander. Sikanovani v armadg: aktualni pohled na socialné-psychologické
pozadi problému. Ceskoslovenskd psychologie, 1996, ro¢. 40., &is. 2., s. 155-160.
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5. KybersSikana

5.1.1 Obecné o kybersSikané

Slovo kybersikana anglicky cyberbulling (také kyberneticka Sikana, pocitatova Sikana) je to
druh sikany, ktery vyuziva elektronické prostfedky, jako jsou mobilni telefony, e-maily,
pagery, internet, blogy a podobné. Rada jejich projevii mize také spadat do oblasti
krimindlnich ¢inti. Nejobvyklej$i projevy predstavuje zasilani obtézujicich, urazejicich c¢i
utoénych maild a SMS, vytvafeni stranek a blogl, poptipadé mize kybersikana slouzit i k
posilovani klasickych forem Sikany, nejCastéji prostfednictvim nahrani scény na mobilni

telefon a jejiho nasledného rozeslani zndmym doty¢ného, popiipadé vystaveni na internetu.

Zejména posledni varianta Sikany miize byt extrémné nebezpecna — pokud se spoji s n¢jakou
velmi ponizujici situaci, pak takovéto zvefejnéni ponizujicich materiall pro obrovské
mnozstvi lidi (které nejde vzit zpet) mnohonasobné zvysuje utrpeni a trauma obéti, coZ na ni

muze mit extrémné neblahy dopad.

Kybersikana je velkym problémem v fad¢ zemi. Tyto zem¢ kvili ni pfijimaji nové zékony a
bezpec¢nostni opatieni (napf. Polsko filtruje na Skolnich sitich pfistup k internetu a zakaze
détem pouzivat na Skoldch mobilni telefony, Jizni Korea piijimé rozsahlé restriktivni Gpravy
ohledn¢ vyuziti internetu), nékteré zemé uz dokonce ustavily specialni policejni vySetfovaci
tymy urcené pro boj s kyberSikanou (napf. Jizni Korea, kde kyberSikana predstavuje vazny

celospolecensky problém). V USA je kyberSikana od roku 2006 federalnim zlo¢inem.

5.1.2 Cil kybersikany

Cil kybersikany je (ostatné jako u bézné Sikany) obét’ zesmésnit, spoleCensky zdiskreditovat
nebo vydirat. Casto mtize byt spojena i s §ikanou ,,b&Znou” nebo s groomingem, tedy snahou
o ziskani osobnich udajii a vylakani osoby do n&jakého prostiedi. Casto mu miize predchazet
kontakt, jehoz cilem je ziskat ur¢ité informace, které jsou nasledné zneuzity. Nemusi se jednat
jen o obnazené fotografie, ale také i 0 informace o zajmech, bydlisti, nazorech... Ostatn¢ pro
uto¢niky nemusi byt Spatnym zdrojem ani jednoduchy monitoring digitdlnich stop za

vyuZitim e-mailové adresy, nicku ¢i realného jména.
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5.1.3 Vyhody a nevyhody kyberSikany pro pachatele

Vyhody kyberSikany

Kybersikana ma pro fadu jedinct oproti tradi¢ni $ikand mnoho vyhod. Sikovny a inteligentni
pachatel je jen téZko polapitelny, postizeny (podobn¢ jako u tradi¢ni Sikany) nema piilis
tendenci si stézovat a zvefejiiovat tak své ponizeni. Internetové prostfedi navic smazava
rozdily ve fyzické sile a socidlni postaveni ve skupin€. Otevira tedy pole i tém, ktetfi nemaji
zadné piatele a nemohou si utvofit tlupu, s niz by terorizovali okoli, ktefi nemaji dost fyzické
sily a prestize, aby obét’ terorizovali v redlném svété. Muze se navic tykat vSech vékovych
skupin a muze je zasahnout doslova i ptes cely svét. Jednotlivé systémy komunitnich a

socialnich siti umoziuji sdileni obsahu vSem a proto neni problém pro kohokoliv, kdo ma

rrrrr

Nevyhody kybersikany

Kybersikana miize byt velmi nebezpecna pro jejiho pachatele — pii nerozumné formeé uziti ¢i
souhfe nahod muze vést k odhaleni a k jednozna¢nému prokazani Sikany. Na druhé stran¢ v
soucasné dobé existuje zvysené riziko pro pachatele pouze v ptipad€ nahrani scénky s jasné
identifikovatelnymi tUcastniky, nebo pro pachatele velmi neinteligentniho, ktery bud’to
postupuje velmi naivné ohledn¢ pouzitych internetovych prostredkti, nebo se necha
jednoznaéné identifikovat svym vytvorem. Jinak je boj s ostatnimi formami kyberSikany, jako

je zakladani stranek ¢i napadani a sexualni obtéZovani pomoci maill, zatim v pocatcich.

Jednak se tim postizeni pfili§ nechlubi, jednak anonymita a nepfehlednost internetu, obrovskeé
mnozstvi open proxy a podobnych anonymizujicich faktord a moznost pouzit servery z
divokého zahranici, kde je pro policii rodného statu problém ziskat plodnou spolupraci,
poskytuje rozsahlé moznosti, jak odeslat podobné véci i ze svého domaciho pocitace, aniz by
doty¢nému vyznamnéji hrozilo odhaleni (plati to zejména v zemich, kde boj s kyberSikanou
neni patiicné rozvinut, ovSem dostate¢n€ schopny jedinec se zatim muze vysmivat i snaze

policie statd v této oblasti nejpokrocilejsich).

Mladi teenagefi zde navic mohou tézit z toho, Ze jejich znalosti pocitacové techniky v
soucasné dob¢ obvykle v rozsahu n¢kolika fada piekracuji znalosti rodi¢t - Casto si mohou
délat na pocitaci, doslova, co chtéji, aniz by rodice méli jakoukoliv Sanci je néjak ucinné

kontrolovat.
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5.1.4 Sikana pomoci blogi
Velmi rozsifenou se stdva Sikana vyuzivajici fenoménu blogii. V podstat¢ muze mit Ctyii

hlavni podoby:

e vkladani velmi agresivnich a Gto¢nych komentaiu do ciziho blogu (Sikovny a velmi
vytrvaly jedinec muze prinutit obét’ zcela zrusit komentaie)

e vytvafeni novych blogi a prispévkl na vlastnim blogu s texty, které poskozuji a
Sikanuji obéet’

e vytvareni ,,faleSnych blogli“ — tj. blogti, které se tvaii, ze je psala obét’ Sikany, kterd je
timto zptisobem poskozovéna tak, ze je ostatnim Vsugerovano, ze je autorem textd a

materiald, které by samoziejmé nikdy nenapsala nebo nezvefejnila

o také nabourani ciziho blogu a jeho uprava ke Skod¢ obéti

Instituce zaméfujici se na prevenci kyberSikany

- Projekt E-bezpeci
- Narodni centrum bezpecného internetu

- Centrum prevence rizikové virtudlni komunikace
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Kybersikana na Facebooku

Co je Facebook?

Tento jiz celosvétovy fenomén vznikl pred péti lety. Vymuyslel jej student harvardskeé
univerzity Mark Zuckerberg. Obliba pivodné vysokoskolského webu se rychle rozsitila a
nyni jej vyuziva vice nez 200 miliéna lidi. Facebook funguje na principu registrace a
vytvofeni si vlastniho profilu. Ten si nasledn¢ mohou vétSinou prohlédnout pouze ti uzivatelg,
které¢ dotyény oznaci jako ,,ptratele”. Zaroven se kazdému zobrazuje nabidka lidi, které by
mohl znat. Okruh , kamaradi* se tak neustale rozsifuje. S rostoucim poctem uzivatell roste i
ztrata soukromi. Je mozné nastavit profil tak, aby byl dostupny vSem. Facebook je popularni
diky pohodInému vkladani fotografii, které si mohou vybrani kamaradi prohlédnout. Staci ale,
aby naptiklad n¢kdo z vaSich blizkych okomentoval snimek z vasi narozeninové oslavy a
fotku a komentar uvidi i lidé, které sice neznate, ale patfi do okruhu zndmych vasich pratel.

Na stejném principu funguji i diskuze a vzkazy vkladané na Facebook.

V posledni dobé se nejen na tizemi Ceské republiky, ale i ve svété rozsifil fenomén
oznaCovany jako kyberSikana (téz cyberbullying). Proto se musim zminit o problematice
kybersikany, tentokrat spojené s uzivanim komunikacniho portalu Facebook.

Mezi mladymi lidmi je stale vice oblibenéjsi komunikacni portal tzv. Facebook, ktery najdete
na nasledujicich strankdch www.facebook.com. Jedna se o web, v némz se po piihlasSeni
muzete setkavat s ostatnimi uzivateli, ktefi jsou zde také zaregistrovani. MlZete zde nejen
sdilet rizné fotografie ¢i osobni udaje, ale také se zabavit prostiednictvim riznych testd, her
apod.

Facebook, jez se jmenuje Friends Facts (Fakta o ptatelich). Jedna se o aplikaci, v niz lidé,
které si pfidate do seznamu jako své ptatele, odpovidaji na dotazy tykajici se vasi osoby jako
napt. ,,Myslite si, Ze spi s plySovym medvidkem? nebo ,,Myslite si, Ze odeSel/a n¢kdy z
hospody bez placeni?* ¢i ,,Pfedstavil(a) byste danou osobu svym rodi¢lim ¢i pratelam?
Odpovédi jsou na vybér pouze dvé — Ano / Ne. Vysledky testu se dozvite prakticky ve chvili,
kdy na néj nékdo odpovi.

Muzete také zjistit, kdo na kterou otazku odpovidal, nicméné k tomu potiebujete tzv. ,,stiibrné
mince®, jez ziskate, kdyz budete na dané otazky odpovidat i vy.

Za jednu otdzku ziskate jeden sttibrny. Plivodci této aplikace byli vSak proziravi a podminili
zjisténi téchto informaci tim, Ze musite nasbirat nejméné 70 stiibrnych, abyste se dozveédéEli

autora jedné jediné odpovedi. !
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Predstavte si situaci, kdy by né€kdo z vasich blizkych mél odpovidat na otazky jako tieba
»Myslite si, Zze jste dobry pftitel? nebo ,,Myslite si, ze doty¢ny béhem svého Zivota néco
ukradl?* ¢i na jiné obdobné osobni dotazy. Predstavte si, jaké nasledky mtze mit tato sluzba
pro ¢lovéka, ktery neni psychicky dostatecné silny a nedokaze ziskané informace ignorovat.
Branit se muzete jen velmi obtizng, nebot’ je velmi slozité zjistit, kdo se zminéného testu
zucastnil.

Co vsak zardzi nejvice je véta, ktera je uvedena pod otazkami této aplikace. Je zde napsano:
»Varovani: Smysl této aplikace je vyhradné pro pobaveni, zadné z odpovédi na osobni otazky
by nemély byt brany vazné“. Zamérné jesté zminuji slovo osobni. Uvedené upozornéni je
napsano velmi malym pismem, proto si jej mnoho uzivatel viibec nevSimne.

Domnivam se, Ze tento zpisob miiZze hranicit s kyberSikanou, nebot” je velmi obtizné zjistit
puvodce urdzek, protoze se muze skryt za anonymitu této internetové komunikace.
Dané otazky mohou byt dokonce i s odpovéd’'mi zvefejnény bez udani jména dotazovatele,
coZ muze vést k tomu, ze se vice uzivateli Facebooku domluvi a za¢nou prostfednictvim této
aplikace vybranou obét’ ponizovat.

Ptam se tedy, zdali je tento druh zabavy dukazem toho, Ze se kyberSikana muiZze objevit
skute¢n¢ kdekoli a v jakékoli podobé¢ a zdali je spravné se takovym zptisobem zabavit na ukor

jiné 0S0by, jez nas povazuje za pritele?

Nebezpeci socialni sit¢ Facebook ale nemusi spocivat pouze v jiz zminéné aplikaci. UZivatelé
zde zvefejnuji sva osobni data jako napt. bydlisté, Cislo ICQ , fotografie nebo i datum
narozeni. Tyto osobni informace mohou byt pfi dneSnim rozmachu technologie zneuzity
prakticky k ¢emukoli. PoloZme si tedy otazku, zda je Facebook opravdu tak bezpe¢ny, jak se

vétSina mladych uZivateld domniva. [

9] www.facebook.com
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5.1.5 Seznam se bezpecné

Spolecnost Seznam pfisla se zajimavym filmovym projektem, ktery v nejblizsi dobé zamifti do
vSech Ceskych skol. Kampai nese nazev ,,Seznam se bezpecné* a vykresluje realitu ¢eského
internetového prostfedi na zakladé konkrétnich redlnych udalosti — naptiklad pifibeh slecny,
ktera byla znasilnénd, jelikoz se nechala umluvit ke schlizce na seznamce, obtézovani a
vylakavani fotografii déti kolem desiti ¢i tfinacti let, nebo piibeh sleCny, kterd se svym
chlapcem sdilela obrazovy material, kterym pak byla vydirana tak, az skocila pod vlak.

Pti prochazeni jednotlivych piibéhd nas miize napadnout, Ze jednotlivci délali zasadni chyby,
problém fesili chybné nebo znamé potekadlo, ze za hloupost se plati. A ziejm¢ budeme mit
pravdu. Otazkou ale je, zdali plati tyto lidé za hloupost svou nebo svych rodi¢u a pedagogi,

ktefi je na podobné situace z nejriznéjSich pricin nedokazali ptipravit.

To, Zze si s n&jakym CElovékem udrzuji po nékolik mésicti kontakt pomoci Skype, ICQ,
telefonovani, mailli, Facebook ¢i Twitteru, mize u mnohych lidi vyvolat pocit jakési divéry —
znam jeho zaliby, nazory, oblibend mésta nebo hudbu, vim, co délal dnes i pfed mésicem.
Respektive si myslim, Ze to vim. V realném svété pii takovéto mife socialniho kontaktu jiz
vétSina lidi dokdze pomérné presné urcit miru nebezpeci a spravné nastavit hranici davery, v
tom on-line nikoli. Na internetu je ptfedklddano k véfeni to, co o sobé sdélim a pokud se

chovam chytfe, nezavdavam divod k jakymkoli pochybam.

Pfitom sta¢i dodrZzovat pomérné jednoduché pravidla a problémiim groomingu se do velké
miry mize vyhnout. Jen je potfeba ona pravidla disledné opakovat a ukazovat diisledky toho,
co se stane, pokud je dodrzovat nebudu. Pravé v tom je mimofadny pfinos tohoto filmu: na
redlnych udalostech popisuje zékladni chyby, kterych se mohou lidé dopustit (a nemusi jim
byt kolem patnacti, tento problém miiZze zasdhnout i daleko star§i osoby) a soucasné

ptedstavuje jednoduchd pravidla, kterd je vhodné dodrzovat. [0

[10]
WWW.Seznam.cz
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Desatero bezpe¢ného internetu, které stoji minimaln¢ za ptecteni:

Nedavej nikomu adresu ani telefon. Nevis, kdo se skryva za monitorem.

Neposilej nikomu, koho neznés, svou fotografii a uz viibec ne intimni.

Udrzuj hesla k e-mailu i jinam v tajnosti, nesdé€lyj je ani blizkému kamaradovi.

Nikdy neodpovidej na neslusné, hrubé nebo vulgarni maily a vzkazy.

Nedomlouvej si schiizku na internetu, aniz bys o tom fekl nékomu jinému.

Pokud narazi$ na obrazek, video nebo e-mail, ktery té Sokuje, opust’ webovou stranku.
Svét se dospélému, pokud té stranky uvedou do rozpakl nebo vydési.

Nedej Sanci virim. Neotvirej ptilohu zpravy, ktera pfisla z nezndmé adresy.

© © N o gk~ w DN

Nevér kazdé informaci, kterou na internetu ziskas.

10. Kdyz se s n€kym nechces bavit, nebav se.

Nékteré body jsou jisté urceny predevsim pro mladsi uzivatele (film je zacilen na zékladni
Skoly), ale vzhledem k trovni celkové pocitacové gramotnosti u nds — a to nemam na mysli
jen praktické schopnosti a dovednosti, ale celkovou schopnost manipulovat s IT, by se m¢la
tato pravidla opakovat stale a vSude. Internet tedy nenabizi jen pozitivni stranky, ale mize,
stejné jako jakykoli jiny nastroj, byt nebezpecnou a velice nepiijemnou zbrani, ktera se mize
kdykoli obratit proti jeho uZzivateli, zvlasté pokud své chovani vhodné¢ nekoriguje a nesnazi se

problémim pfedchazet.

5.1.6 Kybersikana — tvorba kampané

Pokusme si nyni pfedstavit, jak takovd rozsadhld kampan mtize probihat. Pfedné, utocnici
budou vyuzivat internetovych kavaren ¢i néstroji na maskovéani IP adres, takze jejich
vystopovani prostym porovnanim adres pocitacli nepifipada v uvahu. Organizatofi budou
vhodné ménit 1 pfistupové body a uzivatelskd jména, takZe nebude ziejmé, kdo konkrétni za
kterou ¢asti Gtoku stoji. Prave tato anonymita miize byt jednim z motivi, které Gito¢niky zbavi
strachu z odhaleni. VySetfovani je naro¢né, neni schopna ho obvykle zajistit Skola ve
spolupréci s rodici, takze se do vysetfovani musi vlozit policie. Ta bude tézko feSit bézné,

banalni pfestupky, coz opét nahrava utonikiim.
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Pomérné klicova je otazka globalniho marketingu. Budou se snazit obét’ poskodit na celém
internetu, nebo zesméesnit jen v ramci uzsi skupiny osob. Druha varianta je pochopitelné
snaz$i, sta¢i vhodné rozsitit odkaz na web a neni potfeba budovat néjaké SEO, registrovat
weby ve vyhledavacich a katalozich atp. [10]

Web dnes umi vytvofit opravdu kazdy, zvlasté pokud uzije néjaké ,.all in one* sluzby jako je
Google Sites ¢i Webnode. Ty umozni vytvoiit pomémée velkou zdsobarnu textt, videi,
fotografii i dalSich materiali. Vhodnou distribuci odkazu pak mutze byt spam zaslany z nové
ziizené zcela anonymni schranky.

Pak jiz staci jen psat pomluvné texty, nebo pomoci grafickych editorG tvofit razné
fotomontaze. Pochopitelného uspéchu se dockaji také videa na YouTube, zvlast¢ pokud
budou né&jakym zplisobem zesmésiujici a parodujici.

Vznik takového webu miize trvat fddové ne¢kolik malo minut, stejné jako uprava fotografii v
bézné dostupnych foto editorech. A to nemluvime o zplisobu nejsnazS§im - prostém
spamovani. Distribuce mize byt pomérné snadna a obrana veSkera Zadna. Snazit se zajistit
zablokovani ¢i smazani webu je zbyteéné a neefektivni a jakakoli jina aktivita taktéz zcela

neudéinna.

Co tedy muize Uto¢nikim branit v tom, aby svou snahu poSkodit obét’ realizovali, kdyz
naklady jsou minimalni, riziko malé a G¢inek velky? Pokud pomineme slusné vychovani a
pfiliSnou primitivitu nékterych mozZnych Sikanujicich, pak snad jen to, Ze existuje moZnost
silného protiatoku. Obét se nemiize sama zachranit, ale to nijak nesniZuje jeji Sanci to
uto¢niklim vratit (pokud jsou ji znami). Osobn& povazuji praveé status ,,studené valky* za

jeden z hlavnich stabilizator( a ochran proti vétSimu rozmachu kyberSikany.

Je ztejmé, ze kybersikana (obvykle spliujici hned n€kolik riznych prohieskti proto zdkontim)
je velice vazny problém, proti kterému neni jednoznacné a efektivni ochrany. Jedinou
moznosti je snaha o né&jaké vychovné plsobeni rodi¢l a pedagogi, nejen v predmétech

technického, ale také etického zameéieni. [10]

[10]
WWW.Seznam.cz
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6.Kybersikana versus Sikana

6.1.1 Rozdil mezi Sikanou a kyberSikanou

Co je sikana?

Jakékoliv chovani, jehoz zdmérem je opakované ublizovat, ohrozovat, nebo zastraSovat jiného
¢loveka, pripadné skupinu lidi, zahrnuje jak fyzicky utok v podobé biti, poskozovani véci, tak
1 utok slovni v podob¢ vydirani, nadavek, pomluv, vyhrozovani ¢i ponizovani, vétSina ptipada
Sikany mezi détmi se odehrava ve Skole, na cesté do Skoly nebo ze Skoly, ptipadné v okoli

bydlists.

Co je kybersikana?

Uz ze samotného nazvu kyberSikana je zfejmé, ze se jednd o specificky druh Sikany. Na rozdil
od klasické Sikany tvarfi v tvar, nabizi kyberSikana agresorim nejenom jiné néastroje
ublizovani, ale specifika virtualni reality obménuji charakter celého procesu Sikanovani,

vcetné roli agresora a obéti.

Kybersikana miize mit riznou podobu, napi:

zasilani vyhriZnych a krutych emaill a SMS zprav, vyhrizné telefonaty nebo

obtéZovani pies chat

o vytvafeni webovych stranek, které riznymi zpisoby (verbalné, graficky, zvukoveé...)
obét’ Sikany uradZi a zesméesnuyi

e posilani obrazki, fotografii a video nahravek spoluzdkiim online — kde je obét
zesméSnovana a karikovana

o vyvéSeni pornografickych fotografii s tvafi obé€ti na internetu

o piipady, kdy agresofi ziskaji hesla a identifikacni udaje obéti a pod jeho/jejim jménem
zasilaji ostatnim vulgarni, obtézujici zpravy, fotografie, videa

o fotografovani, nahravani obéti, kdy jsou pofizené zabéry posilany ostatnim

spoluzakiim
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Kybersikana a tradi¢ni Sikana maji jednu véc spolecnou. Jejich cilem je nékomu ubliZit nebo
ublizovat — at’ fyzicky ¢i psychicky. KyberSikana v mnoha ptipadech dokonce zac¢ina jako
tradicni Sikana. Nékdy se jejich projevy prolinaji a dopliuji — piikladem muze byt treba

nahravani fyzického tyrani spoluzaka.

Moderni technologie (internet, mobilni technologie) nam umoznuji pohybovat se ve
virtualnim svéte, ktery se 1iSi od redlného svéta. Tak, jako se lisi virtualni svét od svéta
realného, lisi se kyberSikana od tradi¢ni Sikany. Ve virtudlnim svét€¢ mohou byt lidé
anonymni, mohou komunikovat, aniz by byli zatiZzeni spolecenskymi rolemi, svymi fyzickymi
nedostatky, psychickymi bloky plynoucimi z osobniho kontaktu s lidmi, mohou vzajemné
komunikovat, i kdyZ nejsou fyzicky pfitomni, a pokud s n€kym v kontaktu byt nechtéji,
mohou komunikaci snadno ukoncit. To jsou jen nékteré z moznosti, které nam technologie
nabizeji. Zalezi jen na nds, jak se k témto mozZnostem postavime, zda je vyuZijeme, Ci
zneuzijeme. Technologie nejsou S$patné, Spatni jsou jen lidé, ktefi je pouzivaji se zlym

umyslem.

6.1.2 OdliSné znaky kybersikany od tradi¢ni Sikany

Utocnici jsou anonymni

Ve virtudlnim prostiedi vétSinou Utocnici vystupuji pod prezdivkou (nickem), pouZivaji pro
obét’ neznamou e-mailovou adresu, telefonni Cislo atd. Pro agresora navic neni Zadny velky
problém vytvaret nové identity. Obét’ tak mé jen malou Sanci pfijit na to, kdo na ni utoci.
Anonymita Utocnika ma bohuzel pro obét’ jest€ mnoho dalSich nepiijemnych aspektl, napf.
to, ze pocit nepolapitelnosti posiluje agresorovu odvahu zkouSet drsnéj$i metody a formy
utokll a potazmo viibec utoky podnikat.

Anonymita vSak muize byt Casto zdanliva, protoze totoznost Uto¢nikll lze v nékterych
ptipadech s vyuzitim vhodné technologie odhalit. Pfesto byva obecné velmi obtizné Gtocnika
vystopovat a vzhledem k tomu, Ze mnohé z projevii kyberSikany ¢esky pravni systém nijak

nefe$i, nemize vzdy obét pocitat s pomoci vykonnych organt jako je policie.

1] www.proti-sikane.saferinternet.cz
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Meéni se profil Gto¢niki a profil obéti

Ve virtudlnim svété nezalezi na véku, pohlavi, sile, postaveni v socialni skupiné (part€) ani
uspésnosti uto¢nika nebo obéti ve spolec¢nosti. Piivodcem kyberSikany muze byt kazdy, kdo
ma potiebné znalosti informac¢nich a komunikac¢nich technologii, tedy i fyzicky slaby jedinec.
Vyzkumy ukazuji, Ze Gtocnici trdvi vice €asu na internetu, a to bez dohledu rodici, kteti se
piili§ nezajimaji o to, k ¢emu internet jejich déti pouZivaji. Utoéniky byvaji ¢astéji chlapci neZ
divky s dobrym socidlnim statutem. Pachatelé kyberSikany jsou také obvykle piivodci

tradi¢niho Sikanovani.
Méni se misto a ¢as utoka

Zatimco u tradi¢ni Sikany lze predpokladat, kdy a kde k utoku dojde (napft. ve skole, na hfisti),
s kyberSikanou se mizeme setkat kdykoliv a kdekoliv. Obéti Gtoku se miiZzeme stat vzdy,
kdyz budeme pfipojeni k internetu nebo kdyz budeme mit u sebe sviij mobilni telefon. V
takovém piipadé se pied kyberatokem nemame kam schovat. Utoénik si nas mize najit i

v ,,bezpeci domova“ a klidn¢ to mtize byt i o ptilnoci.

Ve virtudlnim prostiedi se lidé chovaji jinak nez ve skutecném svéte.

Mohou udavat jiny v€k, jiné pohlavi, jiné povolani, a zamérné¢ tak mohou manipulovat s témi,
se kterymi komunikuji. Ve virtudlnim svét€ se nékteti lidé chovaji méné opatrné nez v
realném svété (jsou odvazngjsi v komunikaci, probiraji citliva témata, komunikuji ¢asto bez
zabran apod.). Nékdy zkouseji to, co by se v redlném svété bali ud€lat (napf. utocit na jiné
osoby, vyhroZovat jim nebo je vydirat), protoZe je mens$i Sance na jejich dopadeni. Nevidi,
jaky dopad ma4 jejich chovani na obéti, zvlast’ pokud si uvédomime, ze si obéti mohou vybirat

také ndhodné, tedy je vliibec nemusi znat osobné.

(1] www.proti-sikane.saferinternet.cz
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Virtudlni komunikace navic nabourava ptedstavu o tom, jak probih4d komunikace mezi lidmi,
jak se vytvaii mezilidské vztahy a fesi problémy. Ve virtudlnim svété je velmi jednoduché se
s né¢kym seznamit, komunikovat s nim tak dlouho, jak chci a o ¢em chci, a v piipadé
problémti komunikaci bez nésledkd ukoncit. Ve skute¢ném svété to tak jednoduse nefunguje,
vSe je otazkou kompromist. Pokud se jedinec nauc¢i jen tento ,,snadny model virtudlni
komunikace®, ve skute¢ném svété s nim pravdépodobné nevystaci. Zklamani z nevydafenych
realnych vztahi ho opét piivede k pocitaci, kde si tyto nezdary mize kompenzovat. Pridava se

tak k potencialné rizikové skuping, ze které se velmi Gasto stavaji obé&ti kybersikany. !

vvvvv

Prostfedky kyberSikany (zpravy a pofizené zaznamy) se daji velmi jednodusSe rozesilat dal.
Kybersikana tedy mtze mit velmi pocetné publikum. Utoénik nemusi obé&t napadat
opakovang, staci, kdyz citlivé zpravy nebo nahravky publikuje na internetu a o jejich Sifeni se
pak postaraji jini. Toto ,,publikum* pak umoziluje zvySovat intenzitu utoku a zhorSovat jeho

dopad na obét.

Dopady kybersikany na obét’ neni snadné rozpoznat

Kybersikana je vétSinou spojena s psychickym tyranim obéti, které neni snadné poznat (na
rozdil od modfin, jeZ mohou doprovéazet fyzickou Sikanu). Obéti kyberSikany jsou casto
uzaviené do sebe a nekomunikuji o problémech s okolim. Ditvoda pro takové chovani miize
byt vice (strach, stud, rodic¢e nerozumi pocitactim, dit€ nepozna, ze jde o projevy psychického
Sikanovani apod.). Na feSeni svych problému tak zdstavaji ¢asto sami, coz mize vést k tomu,
Ze situaci nezvladnou. KyberSikana miZe byt zpiisobena i netimysiné.

Kybersikana miZe byt vysledkem toho, Ze Spatn€ odhadneme situaci nebo reakci daného

Cloveka. N4§ zert mize zpisobit bolest. M

(1] www.proti-sikane.saferinternet.cz
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6.1.3 Rozdily v bodech

ANONYMITA: vétSina obéti kyberSikany se nikdy nedozvi, kdo je Sikanoval. Piezdivka,
anonymni telefonni ¢islo, emailova adresa davaji agresorovi dostate¢nou moznost zlstat

skryty. Diky tomu miZe svoji agresi stupiiovat a dovolit si to, co by si tvafi tvai nedovolil.

PROMENA AGRESORA: agresorem vétsinou nebyvaji fyzicky silni lidé tak jako tomu je u
bézné Sikany, ale agresorem je Clovek, ktery je silny v informacnich technologiich a mize to

byt prakticky kdokoliv.

PROMENA OBETI: obé&ti toki je vétiinou outsider, ale nebyva to pravidlem tak jako je
tomu u bézné Sikany. Agresor si mize obét’ vybirat nahodné a pouze v kyberprostoru. Vyssi

riziko hrozi détem, které jsou na svych mobilech a pocitacich zavisleé.

SIKANA se vétsinou odehrava ve $kole, po cestd domi, apod. — jde tedy o fyzicka setkéni,
ktera se daji trochu ptedvidat a je mozné se ji ¢astecné vyhnout, ale

pfed KYBERSIKANOU neni tniku. Agresor miize obét’ kontaktovat kdykoli se mu zachce,
24 hodin denné¢, 7 dni v tydnu.

KONTROLA: kybesikana znesnadiuje kontrolu jak ze strany rodicu, tak i Skoly. U

kybersikany chybi klasické znaky Sikanovani, kterych by si mohli dospéli v§imnout.

CAS: bézna Sikana je opakovana, ale vzdy se jedna o jednorazovou zaleZitost. V piipadé

kybersikany se mize obét’ k urazlivym SMSkam, emailiim, odkaziim, apod. kdykoliv vracet.

PUBLIKUM: divakem kybernetické Sikany se miize diky webovym strankam stat kdokoliv

na svete.
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1. PRAKTICKA CAST
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/. Predstaveni odborniku a jejich nazori

7.1.1 Predstavitelé

PhDr. Michal Kolar (1951) je cesky psychoterapeut a etoped. Dlouhodobé se zabyva
problematikou Sikany. V této oblasti spolupracuje s MSMT CR na koncepci prevence. Pisobil
v oblasti tGstavni a nahradni rodinné péce, v soucasné dob¢ vede pedagogicko-psychologickou
poradnu, pfedndsi studentim socidlni pedagogiky. Je autorem tady publikaci o
sociopatogennich jevech. Je pfedsedou obcanského sdruzeni Spolecenstvi proti Sikané. K jeho
nejznamejSim publikacim patii knihy Bolest Sikanovéni, Skryty svét Sikanovani ve Skoléach:
pfi¢iny, diagnostika a praktickd pomoc, Skolni $ikanovéani: sbornik p¥ispévki, Specificky
program proti $ikanovani a nasili ve §kolach aj. '3

Prof. PhDr. Pavel Ri¢an, CSc. (18. 4. 1933) je &esky psycholog specializujici se na oblasti
psychologie osobnosti, vyvojovou a klinickou psychologii. V roce 1957 vystudoval teologii
na Komenského evangelické bohoslovecké fakult¢ v Praze (dneSni Evangelickd teologicka
fakulta Univerzity Karlovy) a roku 1962 se na Univerzit¢ Karlové stal promovanym
psychologem. V roce 1990 byl jmenovan docentem pro obor klinické psychologie a v letech
1991-1992 zastaval post piedsedy Ceskoslovenské psychologické spolenosti a feditele
Psychologického tustavu Ceskoslovenské akademie véd. Od roku 1991 pisobi v
Psychologickém tstavu Akademie véd CR (v CSAV pracoval jiz po roce 1968, po tiech
letech vSak musel ustav opustit). Dnes vyucuje na Evangelické teologické fakulté¢ a Husitské

teologické fakulté Univerzity Karlovy. 2

7.1.2 Nazory odborniki

Profesor Pavel Ri¢an vidi $ikanu jako syndrom onemocnéni vztahti. Vyraz $ikana je patrné
francouzského plivodu (chicane) — znamend zlomyslné obtéZzovani, tyrani, suZovani,
pronasledovani, byrokratické Ipéni na litete predpisti, naptiklad vici podiizenym nebo viicéi
obcCaniim ze strany urednik. [13]

Pojem Sikana je ve slovniku vysvétlen takto:

téz ,,Sikanovat“: prondsledovat, zamérn¢ zbytecné obtézovat, nespravedlivé obvinovat, trestat,

karat, Sikanovat podfizené, byrokratické Sikanovani, Sikanovani mladSich vojaki starSimi.

(12] www.wikipedia.cz

(3] RICAN, Pavel. Agresivita a §ikana mezi détmi: jak dat détem ve §kole pocit bezpeéi. Praha: Portal, 1995. 95

s. ISBN 80-7178-049-9.
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Pavel Ri¢an ve své knize Agresivita a §ikana mezi détmi k tématu uvadi: Slovem Sikana se
obyc¢ejné mysli opakované ublizovani. Tryznénd osoba trpi Casto celé mésice, nebo dokonce
cela 1éta. Kdyz vsak jde o zvlast kruté ublizeni, oznacime za Sikanu i jednotlivou udalost,
ktera se zatim neopakovala. Déle pak poznamenava: Zasadné¢ mluvime o Sikan¢ pouze tehdy,
kdyz je obét’ z néjakého diivodu bezbranna, bud’ pro svou fyzickou slabost ¢i neobratnost, pro
svou izolovanost v kolektivu, pro své psychické zvlastnosti nebo proto, ze agresofi utoci ve
skupiné. Jde tedy o asymetrickou agresi. Branime se tomu, abychom pojem S$ikany piili$
rozsifovali, abychom do néj zahrnovali vSechno zlé a nepfijemné, ¢im si déti navzijem
ublizuji. Napiiklad rvacku mezi dvéma chlapci nepovazujeme za Sikanu, i kdyz jeden z nich
jevu, napiiklad od terorizovani celé tiidy rva¢skou bandou, od vymahani penéz (,,Dej, nebo
budes§ bit!*), od rasového nasili (které muze, ale nemusi mit formu Sikany), od vulgarnich

kanadskych zertl apod. [13]

Profesor Michal Kolaf ve své knize Skryty svét Sikanovani ve Skolach: pfic¢iny, diagnostika a
prakticka pomoc fika:

Sikana predstavuje zavazny spoletensky problém ve $kolstvi, v armadé a ve vézenstvi (viude
kde je vétsi kolektiv). V praxi stale pretrvava neSvar, ze kompetentni osoby maji tendenci pii
setkani se Sikanou "zavirat oc¢i", popirat jeji existenci a diky svému vlivu, zlehCovat
"provalené" ptipady a chovat se "jakoby nic". KdyZz byla v Praze v zafi 1994 zfizovéana Linka
bezpeci, urcend pro déti v krizi, predpokladali odbornici asi 6 aZ 8 tisic telefonatlh mésicné.
Ve skutecnosti jich je kolem 25 tisic a Sikana je druhou nejcetnéj$i pti¢inou zavolani na Linku
davéry, hned po citovych problémech.

O sikan¢ mluvime, jsou-li ditéti, jedincem nebo skupinou, fikany osklivé ¢i nepiijemné véci,
je podrobeno fyzickému nasili, je mu vyhroZzovano, je uzavirdno v mistnostech a podobné¢.
Tyto incidenty se mohou opakovat a je pro dité tézké se jim branit. Jednotlivci ¢i skuping,
ktera Sikanuje, se fika agresofi. Zpravidla jsou agresofi nadprimérné fyzicky zdatni, silni a
obratni. Typicka je pro né touha dominovat, ovladat druhé a bezohledné& se prosazovat. Ve
spolecnosti pirebyvd dojem, ktery by se mél odstranit, Ze typicky agresor si Sikanou
"kompenzuje mindrak". Takovych agresorti je ale nejvyse pétina. Sikany se vétSinou

dopousteji sebejisti, neuzkostni jedinci. 31

(3] RICAN, Pavel. Agresivita a §ikana mezi détmi: jak dat détem ve §kole pocit bezpeéi. Praha: Portal, 1995. 95

s. ISBN 80-7178-049-9.
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Podle Michala Kolafe existuji v Sikanovani tii typy agresord:

- Prvni z nich je primitivni, brutdlni, (grazlik), ktery druhé zastrasuje. I jeho rodice jsou spis
lidé s nésilnymi sklony.

- Druhy typ je velmi sluSny, zvySené uzkostny, nékdy i se sadistickymi tendencemi v
sexualnim smyslu. Na prvni pohled nic nenasvédcuje tomu, ze by nebyl v pofadku. Obét’ trapi
vetsinou nékde stranou, tfeba na zachodé, aby ho druzi nevidéli.

- Ttetim typem je zak oblibeny, vlivny, s dobrym prospéchem, s vybornym socidlnim
chovanim. Umi si ziskat kantory, je zabavny, rad porada "predstaveni" s obéti a obcas k tomu
ma 1 "své" lidi. V jeho rodin¢ neni na prvni pohled znat zifejma patologie, rodice ho maji radi,

"pouze” jsou hodné zaméieni materialné a konzumné.

Obéti Sikany se mize stat kdokoli. VétSina je néjak odlisnd od ostatnich. Nejcastéjsi divody
jsou: télesnd slabost, vzhledové vada, ptivod ze socidlné slabé rodiny, nebo naopak néjaka
ptednost (ptemyslivost), dobry vztah k uciteli. Obét’ je vétSinou ticha, citliva, bez kamarada,

radé&ji se podiidi, ma zaporny postoj k nasili, je neschopna se sama branit.

Ptimé znaky Sikany, které se d¢ji i za ptitomnosti ucitele:
posméch, poznamky na adresu obéti, prezdivka, ponizovani, hrubé Zerty, nadavky, kritika,
hrubé vytky a piikazy podavané nepratelskym toénem, honéni, strkani, biti (které neni

oplaceno) a rvacky, kdy jeden z ucastnikl je znatelné silngjsi.

Nepiimé znamky Sikany, podle kterych Ize wusuzovat, Ze je dit¢ Sikanovano:
osamoceni ditéte, zadni kamaréadi, pfi voleni do druZstev je vybirano jako posledni, o
prestavkach je radéji v blizkosti ucitele, ma-li dit¢ promluvit pred tfidou je nejisté, ptisobi
smutn¢, depresivng, stisnéné€, zhorSeni prospéchu, jeho véci nebo odév jsou rozhazeny,
poskozeny, ma modfiny, bolesti které nedovede vysvétlit, nechut jit do Skoly, dité je
necekané agresivni, Zad4 o penize s nevérohodnymi divody nebo Casto hlasi ztratu osobnich
véci. Ackoliv si studenti rad&ji véci feSi sami a povazuji zalovani za socialni nezralost,

konfrontace s ucitelem je ve vétsing piipadi nezbytna. 3]

BIKOLAR, Michal. Skrytp svét Sikanovani ve skoldch. 1. vyd. Praha: Portal, 1997. ISBN 80-7178-123-1
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Hlavni zasady postupu ucitele jsou:
* Chranit a neprozradit zdroj informaci.
* Prozradit co nejméné o tom, co nam uz je, a hlavné co nam dosud neni zndmo, nebo to
nemtizeme dokazat.
* Vyslechnout ob¢ strany oddélené a pozdéji jejich vypovédi porovnat.

* Vypoveédi zaznamenat.

Pomoc obétem a rodi¢im by mél podat pedagog nebo 1épe psycholog

Détem je doporucovano pii dalsim problému:

* utek spojeny s kiikem

*reakce na posmésné narazky prejit ml¢enim nebo asertivnim ,, mas pravdu‘

*energické odseknuti

*nettoény a neprovokativni slovni projev, zvlast€¢ ohrazeni se proti slovnimu napadeni
*ziskani pomoci od lidi, ktefi jsou nablizku

*ignorovani a pokus o navazani pratelského kontaktu

*obranny postoj bez neptatelstvi

*protiatok bez ohledu na piesilu

Potrestani agresora - dvé zasadni pravidla. Zalezitost ma byt trestem vyfizena co nejrychle;ji.

Odsuzujeme ¢in, nikoli dité. Snazme se na ném najit néco pozitivniho.

Ucitel ma moznost vybrat si jednu z téchto sankci:

*télesny trest (na naSich Skolach jsou télesné tresty zakazany)

*zdrzeni zaka ve Skole po vyuCovani*vyzadovani nahrady za poskozeny predmét* oznameni
prohiesku rodicim* odvedeni Zaka k rodi¢lim s Zadosti, aby uplatnili vychovny vliv a vzali
dité na zbytek dne do své péce *oficialni stiznost fediteli

*oznameni prohifesku osob¢, na némz ditéti zalezi*ozndmeni prohiesku na schiizi rodict
*vylouceni zdka z akce, na kterou se t&Si*umisténi Zdka na cas do jiné tfidy nizsiho ro¢niku

* umisténi zdka o ptestavkach do blizkosti pedagoga* dutka, nebo sniZzeni zndmky z chovéni
*umisténi zaka do jiné Skoly *oznadmeni prohfesku na policii*vylouceni ze Skoly * natizeni

ochranné vychovy* umisténi zdka v diagnostickém ustavu™ umisténi Zaka v détském domové

[S]KOLAR, Michal. Skryty svét Sikanovani ve Skolach. 1. vyd. Praha: Portal, 1997. ISBN 80-7178-123-1
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8. Vyzkum

8.1.1 Cil

Cilem mého vyzkumu prostfednictvim dotazniku, je zjistit problematiku $ikany a kyberSikany
na zakladni Skole. Chtéla jsem zjistit, zda jsou déti ve Skole, tifidé spokojeni ¢i jestli se
objevily néjaké problémy praveé spojené se Sikanou ¢i kyberSikanou, zda jsou ve Skole, tiidé
informovani o této problematice, zda se setkaly se Sikanou nebo kyberSikanou, nebo jejimi
naznaky a zda se mohou obratit na n€koho ze Skoly s prosbou o pomoc.

Dale jsem chtéla zjistit postoj rodict, a proto jsem dala dotaznik rodi¢im na rodiCovské
schlizce, aby se 1 oni vyjadiili, jak jsou spokojeni se Skolou, jakéd je informovanost skoly,
angazovanost Skoly pfi proSlych situacich, které mohou ve Skole nastat, jakd je celkova

spoluprace mezi Skolou a rodici.

8.1.2 Hypotézy

Hypotéza 1.

,2Domnivam se, Ze na Skole, kterd ma mensi kapacitu zaku, Sikana a kyberSikana nebude mit
Hypotéza 2.

,2Domnivam se, Ze pokud déti maji n&jaky problém se Sikanou, kyberSikanou pak nejcastéji
hledaji pomoc u svych rodic¢t.*

Hypotéza 3.

,Citim, Ze ve Skole je dobrd a pratelskd atmosféra a tak si myslim, ze 1 rodi¢e budou s

celkovym pfistupem Skoly spokojeni.*

8.1.3 Vzorek vyzkumu

Cilovou skupinou pro tento vyzkum byly déti z druhého stupné zakladni Skoly ze tiid

6, 7, 8 a 9 tiidy. Udaje jsem zjistovala prostiednictvim odpovédi déti, které dotaznik
vypracovaly anonymn¢. Vzorek respondentti ¢inil 74 déti. Podafilo se mi ziskat 49
vyplnénych dotaznik.

Dalsi cilovou skupinou byli rodi¢e déti. Udaje jsem ziskala od rodi&t, kteti byli piitomni na

rodi¢ovskych schiizkach. Podatilo se mi od nich ziskat 47 vyplnénych dotazniki.
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8.1.4 Metody vyzkumu

Jako metodu vyzkumu jsem zvolila dotaznik, ktery jsem piedlozila détem ve Skole a zaroven i
jejich rodic¢im na rodi¢ovskych schiizkach. Cilem vyzkumu prostfednictvim dotazniku bylo

ziskat informace od déti a od jejich rodict. Dale to byly rozhovory a pozorovani.

Dotaznik pro déti na téma Sikana obsahoval celkem 22 otdzek

® 13x dichotomicka uzaviena otazka
* 3x vyctova uzaviend otazka
* 3x oteviena otazka

* 3X polouzaviend vybérova otazka

Dotaznik pro déti na téma kybersikana obsahoval celkem 16 otdzek

* 1x oteviena otazka

® 15x vybérova otazka

Dotaznik pro rodi¢e obsahoval celkem 10 otdzek
* 1x oteviend otdzka

® 6x vyCtova uzaviena otazka

® 2x polouzaviend vybérova otazka

* 1x dichotomicka uzaviena otazka

Respondenti vypliovali dotazniky pfimo ve Skole. Dotazniky zadala ve $kole détem i rodi¢im
vychovna poradkyné.

Podle toho jak jsem ziskdvala vyplnéné dotazniky, jsem je postupné zadéavala do tabulek
v programu Microsoft Excel. Nasledné jsem z tabulek zpracovavala jednotlivé grafy, pomoci
kterych uvadim vysledky vyzkumu.

Dotazniky jsou uvedeny v ptilohach.
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8.1.5 Vyhodnoceni dotazniku 1

2.STUPEN

O celkem Edivky O chlapci B nepfitomno

Graf Cislo 1
Zaci 2. stupné
Dotaznik byl dan zakim 2. stupné zakladni skoly, kterych je celkem 74. Dotaznik vyplnilo 49
Z nich, 25 zakl bylo nepfitomno. Ze 49 zaku, ktefi dotaznik vyplnili, bylo 27 chlapcti a 22

dévcat. Dotaznik vypliiovali anonymné v neomezeném case.

6.TRIDA
13%

15% ‘
O divky
10% O chlapci
M nepfitomno

25%

37% B celkem

O pfitomno

Graf islo 2
Obsazeni 6. tfidy p¥i vypliiovani dotazniku

Ve tfid¢ je celkem 15 déti, z toho bylo 5 déti neptfitomno. Z 10 dotazovanych bylo 4 dévcata a
6 chlapcti.
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7.TRIDA
13%
8%
Q 37% O celkem
M pfitomno
M divky
0,
18% O chlapci

O nepfitomno

24%
Graf cislo 3

Obsazeni 7. tiidy pri vypliiovani dotazniku

Ve tfid¢ je celkem 15 déti, z toho bylo 5 déti nepfitomno. Z 10 dotazovanych bylo 7 dévcat a

3 chlapci.
8.TRIDA
13%
8% 37% O celkem
O pfitomno
W divky
17% @ chlapci
O nepfitomno
25%
Graf &islo 4

Obsazeni 8. tFidy p¥i vypliovani dotazniku
Ve tiid€ je celkem 18 déti, z toho bylo 6 déti nepfitomno. Z 12 dotazovanych bylo 8 dévcat a
4 chlapci.
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9.TRIDA

13%
37% @ celkem
O pfitomno

O divky
12% O chlapci
O nepfitomno

25%

Graf cislo 5

Obsazeni 9. tfidy pri vypliiovani dotazniku
Ve tiid€ je celkem 26 déti, z toho bylo 9 déti neptitomno. Ze 17 dotazovanych bylo 8 dévcat a
9 chlapcu.

2.STUPEN A PROBLEMATIKA SIKANY

¢

@ neni ubliZovano @ PSYCHICKA Sikana B FYZICKA $ikana

Graf cislo 6

Zaci 2. stupné a problematika Sikany

Tento graf shrnuje situaci problému Sikany na 2. stupni. Z celkovych 49 dotazovanych déti
neni ublizovano vibec, nejsou zde zadné znamky Sikany u 70 % déti. U 20 % déti se objevuje
psychicka Sikana na zéklad¢ nadavek, poniZovani, posmé&chu, pomluv, kritiky. Tato Sikana se
objevuje témet kazdy den. Objevuje se hlavné u divek, coz je v tomto veku bézné, ale nemélo
by to piekrocit hranice, i kdyz je to obdobi prepuberty a puberty. A u 10 % se objevuje
fyzické Sikana v podobé¢ biti, fackovani, kopani, fyzického natlaku, rany pésti. Tato Sikana se
objevuje témet kazdy tyden. Jsem velmi rada, ze se fyzicka Sikana objevuje v tak malém

mnozstvi. Velmi mé to potésilo. Ale myslim, ze je velmi diilezité tyto ptipady vcas podchytit.

48



Prakticka ¢ast

20%
E neni ubliZzovano
I PSYCHICKA $ikana
O FYZICKA gikana
40%

Graf cislo 7
Graf predstavuje postoj k Sikané v 6. tridé
V této tfidé je malo déti, takze u 40 % déti ze tfidy se Sikana neobjevuje, nejsou tu zZadné
znamky Sikany, déti ji na sob& nepocituji, neni jim nijak ublizovano. Ale u zbylé casti se
objevuje u 40 % psychicka Sikana a u 20 % fyzicka. Mozna je divod ten, Ze déti prestoupily
na 2. stupent a mysli si, ze ted’ patti do té skupiny ,,velkych, dospelych®, Ze se chtéji vyrovnat
a priblizit témto détem. K tomuto pocitu miize napiiklad dochazet hlavné na hodinéach télesné

vychovy, kdy jsou déti na 2. stupni spojeny do 2 tfid.

7.TRIDA

10%

B neni ublizovano
B PSYCHICKA $ikana
OFYZICKA sikana

Graf cislo 8
Graf predstavuje postoj k Sikané v 7. tridé
Situace v 7. tfid¢ je relativné skoro v pofadku. Fyzicka Sikana se objevuje v malém poctu
10 %, coz je dobte. U 70 % d¢ti se Sikana neobjevuje viibec a u 20 % déti jen v podobé

psychické, opét v podobé hlavné nadavek, pomluv, ponizovani.
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8.TRIDA
O neni ublizovano
50% B PSYCHICKA $ikana
B FYZICKA $ikana
33%
Graf cislo 9

Graf predstavuje postoj k Sikané v 8. tridé

Situace v 8. tfidé se d¢li na polovinu. A to, 50 % déti neni ubliZzovano a neobjevuje se zde
Sikana. Fyzicka Sikana se objevuje v 17 % a dale psychicka Sikana u 33 % déti. Opét je to
hodné ze strany divek. Ale mozna bych to opét pfisuzovala tomu, ze déti z 9. tfidy jsou pro né
vzorem, ze se jim chtéji vyrovnat a ze uz také mysli na to, ze budou dalsi rok na jejich postu.
Takze se chtéji vytdhnout. V tomto véku uz se také bohuzel objevuji party, které

experimentuji s alkoholem, koufenim, omamnymi latkami...

o O-TRIDA

@ neni ublizovano
B PSYCHICKA $ikana
OFYZICKA &ikana

100%

Graf ¢islo 10
Graf predstavuje postoj k Sikané v 9. tridé
Situace v 9. tfidé. Myslim si, Ze tady je to celkem jasné. V tomto obdobi uz se déti soustiedi
na dal8i budouci vzdélani a vybér Skoly s tim spojené, maji své zajmy, konicky... V této tfide
se Sikana neobjevuje vlibec. Coz je velmi pozitivni vysledek. Déti jsou, jak uz jsem fekla,
jednou nohou nékde jinde.
Jen bych v tomto ptipad€ upozornila na fakt, ktery se také objevuje a to Sikanovani ucitelt.
Vétsinou se tak praveé déje na sttednich Skolach, ¢i ucilistich, pravé vétSinou ve tiidach, které

jsou nove, praveé od nove prichozich zaku.
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2.STUPEN DIiVKY

)

M celkem

@ neni ublizovano
O PSYCHICKA $ikana
OFYZICKA &ikana

Graf cislo 11
Graf predstavuje zhodnoceni situace mezi divkami na 2. stupni
Shrnuti situace divek na 2. stupni z pohledu Sikany. Z celkovych 49 déti, které¢ dotaznik
vyplnily, bylo 27 divek. Fyzicka Sikana se objevuje pouze ve 2 % a u 11 % se objevuje

psychicka Sikana a to hlavné u divek v 6. a 8. tfidé U 37 % divek se Sikana neobjevuje viibec.

2.STUPEN CHLAPCI

<

B celkem

@ neni ublizovano

B PSYCHICKA $ikana
O FYZICKA $ikana

Graf cislo 12
Graf predstavuje zhodnoceni situace mezi chlapci na 2. stupni
Shrnuti situace chlapcti na 2. stupni z pohledu Sikany. Z celkovych 49 déti, které dotaznik
vyplnily, bylo 22 chlapcii. 32 % chlapctim neni ublizovano viibec a jsou to hlavné chlapci z 8.

a 9. tridy. U 9 % chlapcii se objevuje psychicka Sikana a fyzicka Sikana u 9 % chlapci.
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2.STUPEN A POMOC SE SIKANOU
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spoluzaka jiného
Graf cislo 13

Otazka ,,Kdo si myslis, Ze by ti nejvice mohl pomoci a jak“?

Na tuto otazku odpovédely vSechny déti véetné téch, kterym neni ublizovano, a nepocit’uji na
sobé néjaké naznaky Sikany. V 32 piipadech (66 %) odpovédely déti, Ze by se obratily na své
rodi¢e. Coz si myslim, Ze je naprosto logické, maji k nim nejblize, nejlépe s nimi se jim o tom
bude chtit oteviené mluvit a budou spoléhat na to, ze pravé oni jim muzou urcité pomoci
vyfesit tuto situaci. Dale se déti s malym rozdilem shodly na tom, Ze by se obratily na svého
ucitele (18 %) nebo na svého spoluzaka (14 %), nejspis hlavné na toho, ke kterému maji
nejblize. Zbylé nepatrné 2 % déti by se obratilo na n€koho jiného, mohl by to byt naptiklad
star$i sourozenec nebo nékdo jiny z rodiny, nejlepsi pftitel, se kterym do Skoly tieba nechodi,

vychovny poradce nebo psycholog na skole.

2.STUPEN - kde se $ikana odehrava

O déti

Graf ¢islo 14
Otazka ,,Kde se to déje?
Ve tiidé - na chodbé - v satné - na WC - v jidelné - v druZiné - cestou do Skoly nebo ze Skoly

- vtélocvicné - na hiisti...?
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Na tuto otazku odpovédé€ly vSechny déti véetné téch, kterym neni ublizovano, a nepocit'uji na
sobé néjaké naznaky Sikany. V 16 ptipadech déti odpoveédély, ze se Sikana odehrava hlavné na
chodbé. V 18 piipadech ve tiidé a to hlavné o piestavkach, kdyz neni ptitomen ucitel. To je
velmi Casty pfipad. V 5 piipadech v Satné a ve 4 v jidelné. Daéle jsou to toalety a to ve 3
piipadech, zde se to také neda moc ohlidat. Télocvicna 2 a druzina 1 zak. Mista, kde se Sikana
nejvice odehrava, jsou mista rizikova a myslim si, Zze by se na n¢ méli ucitelé ve skole vice

zameérit.

8.1.6 Vyhodnoceni dotazniku 2

2.STUPEN A PROBLEMATIKA KYBERSIKANY

35%

O obét kyb.§
| iniciator kyb.S.
57%

@ neni ublizovano

Graf cislol5
Zaci 2. stupné a problematika kyberSikany
Tento graf shrnuje situaci problému Kybersikany na 2. stupni. Z celkovych 49 dotazovanych
déti neni ublizovano viibec, nejsou zde zadné znamky kybersikany u 57 % déti. U 35 % déti,

je dit& obéti kyberSikany a u 8 % déti, je dit¢ inicidtorem kyberSikany.
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2.STUPEN DIiVKY

B obét kyb.§
Oiniciator kyb.$

B neni ublizovano

B

Graf cislo 16

Graf predstavuje zhodnoceni situace mezi divkami na 2. stupni
Shrnuti situace divek na 2. stupni z pohledu kybersikany. Z celkovych 49 déti, které dotaznik
vyplnily, bylo 27 divek. Zadné znamky kybersikany jsou u 52 % divek. 41 % z dotazovanych

divek jsou bohuzel obéti kyberSikany a 7 % divek je inicidtorem kyberSikany.

2.STUPEN CHLAPCI

O obét kyb.§
O iniciator kyb.§
W @ neni ublizovano

Graf ¢islo 17

Graf predstavuje zhodnoceni situace mezi chlapci na 2. stupni
Shrnuti situace chlapcti na 2. stupni z pohledu Sikany. Z celkovych 49 déti, které dotaznik
vyplnily, bylo 22 chlapct. Zadné znamky kyberSikany jsou u 64 % chlapct. 27 %

z dotazovanych chlapcti jsou obéti kyberSikany a 9 % chlapct je inicidtorem kyberSikany.
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CO DETI NEJVICE DELAJI NA INTERNETU

Graf cislo 18
Graf predstavuje, co déti nejvice délaji na internetu
Tento graf predstavuje, co déti nejvice délaji na internetu, S ¢imz souvisi pravé problematika
kybersikany. Jak jsem bohuzel zjistila, nejvice déti navstévuje socidlni sité, ve vétsing piipada
byl dodatkem pravé Facebook. CoZ je podle mé hrozbou a varovanim. Déti by si mély
uvédomit a nejen oni, ale i rodice a lidé okolo nich, ze tato sit’ a nejen tato, vSechny, kde
sd€luji veskeré podrobné informace o sob¢, jsou velkym rizikem. Nikdo z nas nevi, kdo se
skryva na druhé strané u pocitace. Stejné tak s tim souvisi pravé chatovani, ICQ, ale i
umist'ovani videi, fotek a obrazkii. To vSechno souvisi s kyberSikanou a s jejim rizikem.
A samozfejmé nemiizu vynechat ani email, ktery, jak jsem se v dotaznicich dozvéd¢la, hodné
déti zneuziva také k tomu, aby si posilaly obrazky, videa a pak je umistovaly na sit’, nebo si
zde domlouvaji, komu tzv. na internetu ublizi. Malo déti email pouziva ke klasické
komunikaci. Dale déti pouZivaji hodn¢ internetové stranky na vyhledavani informaci, otdzkou
ale je, jaké ty informace zase jsou.
Zavérem bych to shrnula asi takto, - myslim si, Ze pokud déti navs§tévuji internet, hlavni slovo
by méli mit v tomto sméru rodic¢e. Myslim si, Ze rodi¢e by m¢li dbat na to, aby déti netravily
mnoho ¢asu u internetu, aby mély i jiné zaliby nez jenom internet. Dale, aby rodi¢e méli
prehled o tom, jaké internetové stranky jejich déti navstévuji a popiipadeé co na nich délaji.
Bylo by tedy dobré mit pocita¢ na prehledném mist€, aby ho rodi¢e méli na ocich. Méli by
také védét, jaké nebezpeci na internetu hrozi a podle toho tak reagovat a déti upozornit.
Moderni svét nabizi spousty néstrah, a proto bychom na né¢ méli myslet a délat alespont néco

malo proto, abychom kyberSikané predchazeli.
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8.1.7 Vyhodnoceni dotazniku 3

RODICE DETI

O celkem
@ pfitomno

B matka

O otec
” O nepfitomno

Graf cislo 19

Kdo z rodi¢u vyplnil dotaznik

Dotaznik byl dan rodi¢im Zzaki 2. stupné zékladni Skoly, kterych je celkem 74. Dotaznik
vyplnilo 47 z nich, 27 rodi¢t bylo neptitomno. Ze 47 rodi¢u, kteti dotaznik vyplnili, bylo 35
matek a 12 otcti. Dotaznik vypliovali anonymné v neomezeném ¢ase béhem ttidnich schizek.

Presvédcila jsem se o tom, Ze na tfidni schiizky chodi ve vét§iné piipadd maminky.

otazka ¢.2

9%

® wborné
W dobré
O s nedostatky

Graf cislo 20
Jak posuzujete vztah a vstiicnost vyucujicich k Zakiim?

Rodice odpovédeli v 68 %, Ze jsou vztahy vyborné, jsou velmi spokojeni. Ucitelé se zaklim
dostatecné vénuji. V 23% dobré, rodice jsou spokojeni, nemaji zadné vytky a v 9% je vztah
ucitele se zakem s nedostatky, mohou to byt naptiklad problémovi Zaci, kteti nerespektuji

ucitele jako autoritu.
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otazka ¢.4
O wborné
@ dobré
64%
Graf cislo 21

Jak hodnotite pomoc, kterou nabizi ucitelé VaSemu ditéti, kdy? mda problémy?

Rodice odpovédéli v 64%, ze je pomoc a podporovani zédka vyborné, jsou velmi spokojeni a
v 36 % dobré. Je to velmi pozitivni hlavné pro ucitele, maji divéru v rodi¢ich a rodice védi,
ze jejich dité je v dobrych rukach, ze pokud by se néco de€lo, uditel je vzdy ptipraven jakkoli

pomaoci.

11% otazka ¢.6

40%

O wborné
@ dobre
O s nedostatky

49%

Graf cislo 22
Jakda je dostupnost potiebnych informaci ve Skole?

Rodice odpovédéli v 40 %, Zze informace a jejich dostupnost jsou vyborné, pokud se néco
pottebuji dozveédét, Skola jim vyjde vstiic. Déti jsou také informovany, chodi na rtzné
preventivni programy, akce, které mohou déti preventivné ovlivnit. Ve Skole maji dostupnost
riznych letdkl, plakatl, informaci na nasténkach. Ve 49 % dobré a 11 % nazorl je
s nedostatky. V tomto ptipadé by bylo mozna dobré promluvit srodi¢i, co by si jeste

ptedstavovali, Ze jim ve Skole chybi.
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otazka ¢.7

26%

O taktni
Os wraznymi rozdily

74%

Graf cislo 23
Jaka je atmosféra pii informacnich schizkdach?

Rodi¢e odpovedeéli v 74%, ze ucitelé jsou na schizkéach taktni, vSe srodici projdou, vse
vysvétli, komunikace je pfijemna a jsou velmi spokojeni. A v 26% S vyraznymi nedostatky.

Coz jsem dale nerozebirala.

otazka ¢.8
4%
O wborné
E dobré
53%
O s nedostatky
Graf cislo 24

Jaka je, podle Vaseho ndzoru, cinnost Skoly celkové? Nabizite néjaké reSeni k zménam
vztahu k détem, rodiciim, ke Skole?

Rodice odpovédéli v 53 %, Ze je ¢innost Skoly vybornd, jsou velmi spokojeni, ditéti nic

nechybi, mohou se na ucitele ve vSech ohledech spolehnout. Jsou spokojeni s informovanosti.
43 % dobré a 4 % s nedostatky.
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otazka ¢. 9

89%
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Graf cislo 25

Vite néco o problému Sikany a kyberSikany? ,ANO“ X

€«
”N

Prakticka cast

Rodice odpovédeli v 89 %, Ze co se tyce Sikany a kyberSikany, tak o tomto problému néco

védi a 11% nevi zfejmé o tomto problému nic, nebo jen velmi malo.
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8.1.8 Ovéreni hypotéz

,Domnivim se, Ze na Skole, kterAi ma mensi kapacitu Zikid, Sikana ¢i kybersSikana
U mého sledovaného vzorku pokladam tuto hypotézu za potvrzenou. Z vysledka vyplyva,

ze 70 % zakl nema zadné problémy se Sikanou. Neni jim nijak ublizovano a neobjevuji se u
nich zadné zndmky Sikany. U 20 % zaka se jedna o psychickou Sikanu, kterd se nepiehoupne
psychické Sikany se jedna hlavné o pomluvy, posmé&ch, kritiku a to hlavné mezi dévcaty, které
jsou v tomto véku docela bézné. Ale je velmi dilezité, aby se tyto projevy hlidaly. Co se tyce
kyberSikany tak z vysledk vyplyva, ze 57 % zakl nema zadné problémy s kyberSikanou.
35% zaku se stalo obéti kyberSikany a 8 % zakl bylo dokonce iniciatory kyberSikany.

,Domnivam se, Ze pokud déti maji néjaky problém se Sikanou nebo s kybersikanou pak
nejcastéji hledaji pomoc u svych rodic¢a.«

Tuto hypotézu poklddam také za potvrzenou. 66% déti odpovédélo, ze pokud by mély
jakykoli problém se Sikanou, Ze by se obratily nejdiive na rodi¢e. Coz je logicky krok.
K rodi¢im maji nejblize, snaze se jim o tom bude mluvit a budou védét, ze rodice jim s timto

problémem urcité¢ pomuizou.

,»Citim, Ze ve Skole je dobra a pratelska atmosféra a tak si myslim, Ze i rodi¢e budou s

celkovym pristupem Skoly spokojeni.*

Posledni hypotéza se tykala toho, jestli jsou rodi¢e spokojeni s celkovym chodem Skoly. Jestli
st mysli, Ze vztah mezi jejich ditétem a pedagogem je viely, pratelsky, vstficny a mohou se
s ¢imkoli na pedagoga obrétit a on se jim v kazdém ohledu bude snazit pomoci. Zda je dobra
informovanost a dostupnost informaci ve Skole, stejné tak, jestli jsou spokojeni s tfidnimi
schlizkami a zda tyto schlizky plni sviij tcel.

Tato hypotéza se mi potvrdila. V praiméru ze vsech otazek, které byly rodi¢im polozeny, 72%
rodict odpovédélo kladné stim, Ze souhlasi, Ze ¢innost Skoly je vybornd, jsou se vS§im

spokojeni, jak s pfistupem pedagogt k jejich détem, tak i s informovanosti a pomoci Skoly.
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9. Kde a jak ziskat pomoc

9.1.1 Na koho se mam obratit

Pokud se ve tiid¢ neciti§ dobte, myslis si, Ze vztahy ve tfid¢ jsou problematické — to znamena,
ze n¢kdo nékomu nebo tob¢ ublizuje (opakovang, Casto, riznymi zpusoby), bylo by dobré si o
tom promluvit s lidmi, ktefi situaci ve tfidé mohou pfimo ovlivnit.

Zkus jit za tfidnim ucitelem, vychovnym poradcem, feditelem Skoly nebo jinym ucitelem, ke
kterému mas diavéru. Povéz o tom svym rodi¢tiim — pokud si nejsi jisty, miizes se svymi rodici

napsat do nasi poradny a pak se rozhodnout, jak jednat dal.

Kde dal hledat pomoc: nejlepsi je ta pomoc, kterd je nejblize a miize byt nejrychlejsi. Zkuste
se s rodi¢i obratit na pedagogicko — psychologickou poradnu, stiedisko vychovné péce nebo
jakéhokoli psychologa v misté bydlisté. V ptipadé, Ze mate pocit, Ze Vam nikdo nepomaha,

oslovte §kolské odbory organii mistni samospravy nebo Ceskou $kolni inspekci.

Priklady kontakti:

Poradna webu Minimalizace Sikany

Dalsi domaci webové stranky s tématikou Sikany:
SdruzZeni Linka bezpe¢i 116 111

Linka bezpe¢i Amnesty International CR
Spolecenstvi proti Sikané

Internet poradna, www.internetporadna.cz
Krizova linka pro ucitele: 286881059

9.1.2 Specializované instituce
V resortu Skolstvi — IPPP, pedagogicko-psychologické poradny, stfediska vychovné péce,
specialné pedagogicka centra...

V resortu zdravotnictvi — pediatii, odborni 1ékari, détsti psychologové, psychiatfi, terapeuti...

V resortu socialni péce- oddeleni péce o rodinu s détmi, odd€leni prevence...
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Zaver
ZAVER
Cilem této bakalaiské prace bylo poskytnout ¢tenaii uceleny prehled o problematice Sikany a
kyberSikany a dale také zhodnotit situaci na jedné zakladni Skole prostfednictvim vyzkumu.
Byla bych velmi rada, aby tyto informace poslouzily jako pfehled o tom, co Sikana nebo
kyberSikana je, s ¢im v8im se muzete ve spojitosti se Sikanou ¢i kyberSikanou setkat, kde
muzete najit pomoc. VSechny tyto shrnujici informace v pfehledu najdeme v teoretické casti.
V praktické Casti jsem predstavila odborniky, ktefi se touto problematikou zabyvaji. Zaroven
si zde také mizete piecist pribéhy déti, které Sikanou nebo i kyberSikanou prosly, nebo prace
déti, které si na tuto problematiku udélaly n&jaky sviij nazor. Chtéla bych zminit, ze do ptiloh
jsem zaradila dulezité ¢lanky, rozhovory, diskuze a obrazky, které jsem ve spojitosti s touto
problematikou nasla.
Dulezité informace a pfedstavy vam také mohou poskytnout vysledky mého vyzkumu, ktery
jsem provadéla s détmi a S jejich rodici na zakladni skole.
Vyzkum jsem provadéla formou pisemného dotazovani, zkoumany vzorek zahrnoval celkem
49 déti na bézné zakladni Skole a 47 rodicu, ktefi se zGcastnili tfidnich schiizek.
Na pocatku vyzkumu jsem si stanovila tfi hypotézy tykajici se situace na Skole a problematiky
Sikany a kyberSikany s ni spojené. Chtéla jsem zndt situaci Sikany a kyberSikany ve Skole,
jestli zde Sikana ¢i kyberSikana propukla nebo ne. Dale jsem zjistovala, na koho se déti obrati,
pokud se stouto problematikou setkaji. A posledni hypotéza byla smérovana na rodice a
chtéla jsem si ovéfit, zda jsou rodice s celkovym chodem Skoly spokojeni. VSechny tfi
hypotézy se mi potvrdily.
Z dotazovanych déti 70% z nich nema zadny problém se Sikanou, neni jim nijak ublizovano a
neobjevuji se u nich Z4dné naznaky a problémy se Sikanou. Coz je velmi pozitivni vysledek,
ale samoziejmé& na kazdé zakladni Skole je situace ur€ité jind. A problém s kyberSikanou nema
57 % zékl, coz uz zna¢i mensi rozdil a to hlavné diky tomu, co vSe nabizi moderni svét a
hlavné moderni technologie, s nim spojené.
Z dalsi hypotézy hodnotim, Ze déti, pokud budou mit jakykoli problém, se obraci v prvni fadé
na své rodi¢e. To jsem si také vyzkumem potvrdila, protoze vysledek byl, Ze 66 % déti se
obraci na své rodiCe nejdiive.
Posledni hypotézu, tykajici se spokojenosti rodict s celkovym chodem Skoly, jsem si také

ov¢tila potvrzenim. Celkem 72% rodict je se Skolou spokojena.
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SUMMARY

The aim of this work was to give redears a comprehensive overview of the issues of bullying
and cyberbullying, and also to assess the situation a tone elementary school thought the
research. 1 would be pleased if this information give us an overview of bullying and
cyberbullying, what can be connected with bullying and cyberbullying, where we can find
help. All these summarizing information are mentioned in the theoretical part.

In the practical part, | introduced the experts dealing with this issue. On the next pages, you
can read stories of children who have experience with bullying and cyberbullying, or
children’s essays with bullying topic. I would also mention that the annexes include the
relevant articles, interviews, discussion and the pictures that | found in connection with this
problem.

Important information and ideas can be given by the results of my research that | conducted
with the children at the primary school and their parents.

The research was done through written questionnaire that was answered by 49 children of the
elementary school and 47 parents who attendet the class meeting.

At the beginning of the research | have identified free hypotheses concerning the situation and
the problems of school bullying and cyberbullying associated with it. | wanted to know the
situation of bullying and cyberbullying at school, if there is bullying or cyberbullying or not.
Furthermore, 1 examined who will children ask for help when they are confronted with this
issue. The last hypothesis has been directed at parents and it wanted to clarify whether parents
are satisfied with the overall operation of the school. All three hypotheses were confirmed.
70% of surveyed children have no problems with bullying, they are not hurt and they have not
any sign of problems of bullying. This is a very positive result but of course the situation at
every elementary school is completely different. 57% of pupils have no problems with
cyberbullying, which means smaller diference, mainly because of the offers of today‘s
modern world and the most modern technology with which it is connected.

Further, | evaluate the hypothesis that children, if they have some problem, ask primary their
parents. It confirmed the research because the result was that 66% of children ask their
parents at first.

The last hypothesis, regarding parental satisfaction with the overall operation of the schools, |
have also proved. 72% of parents are satisfied with the school.
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http://cs.wikipedia.cz (1.12.2010)

http://www.minimalizacesikany.cz — Projekt zaméfeny na snizeni vyskytu Sikany na ¢eskych
Skolach, poradna (1.12.2010)

http://www.sikana.cz (1.13.2010)

http://www.poradenskecentrum.cz/sikana (1.12.2010)

http://www.facebook.com  (1.1.2011)

www.proti-sikane.saferinternet.cz (10.12.2010)
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http://worldcat.org/issn/1211-6858
http://cspsych.psu.cas.cz/result.php?from=15&to=15
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Metodického pokynu ministra Skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a feSeni Sikanovani

mezi zaky kol a Skolskych zafizeni, ¢. j: 28 275/2000-22

Souvisejici zakony a vyhlasky

« Trestni zakonik

Sikana podle ustanovené trestniho zakona a to jako:

trestny ¢in omezovani osobni svobody (podle § 231)

trestny cin vydirani (podle § 235)

trestny cin utisku (podle § 237)

trestny cin loupeze (podle § 234)

trestny cin ublizeni na zdravi (podle § 221)

trestny cin poskozovani cizi véci (podle § 257)

trestny cin zndsilneni (podle § 241), ¢i pohlavniho zneuzivani (podle § 242).
« Skolsky zakon
S’kolsk)? zdkon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, strednim, vyssim odborném a jiném
vzdelavani

o Zakon ¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze.

e Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych

poradenskych zarizenich aj.
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1.1.1 Techniky

Popsala bych techniky, se kterymi jsem se setkala béhem zpracovavani této prace a mohu je

doporucit.

*Molekuly ,,Co mame spole¢ného*

(Technika funguje jako b&zna hra molekuly, nikdo oviem nevypadava. Ugastnici se fadi do
skupinek podle toho, co maji spolecného — podle oblibené barvy, sportu, atp. Nasledn¢ se v
takto utvorenych skupinkach snazi najit alesponl dalsi tfi véci, které maji spolecné. O technice

nasledné diskutujeme)

*Pavucina vztaht

(VSichni sedi v kruhu. Vedouci nékomu z ucastnikti nékomu piedéd klubko provazku. Kdo ma
klubicko ho pfedd nékomu, ke komu ma néjaky vztah, komu chce néco vzkazat apod. Kazdy,
ke komu se klubko dostane, se chyti provazku a klubko posle dal. O vzniklé pavuciné je

mozné dale diskutovat.)

*Vlak divéry

(Ucastnici se rozd8li do malych skupinek. Sefadi se za sebe a viichni zaviou o&i, krom toho
posledniho — to je strojviidce, ktery ostatni fidi. Kdo je prvni, zvedne ruce, aby mél
»harazniky* a nebdl se, Ze do néceho vrazi. Strojviidce naviguje ostatni po prostoru tak, aby se
nesrazil s jinym ,,vlakem*. OvSem jen pomoci riznych zvukl; nesmi pouZivat slova. O

technice se hovofi.)

*Sousosi

(Na zacatku se skupina dohodne na jednom tématu /nebo jedno doda lektor/. Pak vybereme
dva dobrovolniky, jeden z nich je sochafem, druhy materidlem. Sochat naaranzuje material do
néjaké polohy, kterd odpovida danému tématu. Nasledné se k sochati ptfida nékdo dalsi a
stdvd se sochafem; ptvodni sochat se stdvd materidlem. Novy sochaf naaranZuje novy
material do sousosi tak, aby zapadal do celkového schématu. Postupné se takto ptidaji
vSichni. Posledniho sochare jiz nema kdo postavit do celkového sousosi a tak se ptipoji sam,
dle svého nejlepsiho uvéazeni. Pak se ucastnici opét odpojuji — tentokrat od prvniho, kdo se

stal sochou. O technice diskutujeme.)
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1.1.2 Navrh informaéniho leta¢ku

Strkanim hlavy do pisku se svych potizi nezbavis

Trapis se kvuli Sikan¢?

O Sikan¢ mluvime, jestlize jeden nebo vice spoluzakl timysIng, vétSinou opakovan¢ ublizuje
jinym. Znamena to, Ze ti nékdo komu se nemuize$ ubranit, déla, co ti je nepiijemné, co t&
ponizuje, nebo to prosté boli. Strkéd do tebe, nadava ti, schovava ti véci, bije té, znepiijemiuje
ti zivot i jinak, pomlouva té, intrikuje proti tob€, navadi spoluzaky, aby s tebou nemluvili a

nevsimali si té.

CHYBA: * Neni v tobg, ale Casto ve Spatnych vztazich celé tridy...
* Ostatni jsou k tvému trapeni lhostejni nebo maji strach se té zastat, nebo se

dokonce zlomysIné na tvém nestésti ptizivuji. ..

PAMATUJ: » Nikdo nema pravo ti ublizovat
« Strach obratit se o pomoc je ¢asty a pochopitelny, ale casto bohuZzel vSechno

jeste zhorSuje. ..

OBRAT SE: « Na rodi¢e, vychovného poradce, ucitele, ke kterému mas diveéru a svet se

* Na odborna pracovisté, zafizeni
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Sikanovani!

Co mohou délat rodice?

Co je sikanovani?
Za Sikanovani se povazuje, kdyz jeden nebo vice spoluzaki, vétSinou opakované ublizuji
druhym. V pocatku se to déje nendpadné, prostfednictvim riznych legracek a testikil,

pfipadné odmitanim, piehlizenim, zesmésnovanim, pomlouvanim. Nastupuje i fyzické nasili.

Nasledky Sikanovani
Sikanovani je vazna véc a vitad¢ piipadi byva trestnym cCinem. Utrpeni déti je

nepiedstavitelné a jeho nasledky na téle i na dusi mohou nést po cely zivot.

Jak dit¢ chranit?
Rodicim doporucujeme vyuZzit alternativni postup, ktery reaguje podle toho jak je

konkrétni Skola pfipravena Sikanovani fesit.
Koho kontaktovat?

Obriatit se miZete predev§im na pedagogicky-psychologickou poradnu, ktera ma skolu na

starost

Kdo poradi, co délat?

Pomoc online (Internet Helpline) Narodni centrum bezpecénéjsiho internetu
www.pomoconline.cz www.saferinternet.cz

+420 116 111, +420 800 155 155 Poradenska linka pro pedagogy
pomoc@Ilinkabezpeci.cz +420 841 220 220, +420 777 711 439
Uiad na ochranu osobnich tidajii E-Bezpeci

WWW.UOOU.CZ www.e-bezpeci.cz

+420 234 665 212 WWW.napisnam.cz
posta@uoou.cz info@e-bezpeci.cz

Policie CR

158

www.policie.cz
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1.1.3 Dotaznik

Dotaznik na Zakladni $kole Petra Strozziho
Za Invalidovnou 579/3

Praha 8

186 00

Informace o Skole

Uplny ndzev ziizovatele

Nazev ziizovatele:  M¢stska ¢ast Prahy 8

Nazev, sidlo

1. Nazev: Zikladni skola Petra Strozziho
2. Sidlo: Za Invalidovnou 579/3 Praha 8 186 00

Druh a soulasti organizace

1. Soucasti organizace: Skolni jidelna a Skolni druzina
Telefony: 284 818 097

Fax: 284 811 094

E-Mail: info@zs-strozziho.cz

WWW: WWw.zs-strozziho.cz

Reditelka koly: Mgr. Petra Jehnova

Vychovna poradkyné: Mgr. Olga Vasakova

69

Prilohy


mailto:info@zs-strozziho.cz

Prilohy
Dotaznik pro ZaKy 2. stupné Zakladni §koly: SIKANA

Instrukce: Zakrouzkuj nebo podtrhni odpovéd’, ktera je pravdiva. Nepodepisuj se!
Trida:
Jsi: chlapec - dévce

1. Jsi rad (a) v této tiide?

Ano

Ne

Oznamkuj zndmkou od jednicky do pétky:
1 2 3 4 5

2. MAs ve t¥idé dobrého kamarada? (pokud ano jak dlouho)
Ano
Ne

3. Jaké bylo tvoje posledni vysvédceni?
- jednicky a dvojky, ptipadné samé jednicky;

- n¢kolik trojek;
- nékolik ctytek;
- jedna i vice pétek.

4. Patii§ ve vasi tfidé do néjaké party?(pokud ano kolik ma ¢lent)
Ano
Ne

5. Jakou znamku jsi dostal (a) na vysvédceni z chovani?
- jednicku

- dvojku

- trojku

6. Byl (a) jsi svédkem toho, Ze je ubliZovano tvému spoluzakovi jinymi spoluzaky ze $koly?
Ano
Ne

7. Ublizoval nebo ublizuje nékdo ze tiidy tobe?
Ano
Ne

8. Jak ti ublizuji? (Staci, kdyz zaskrtnes, co se ti stalo, ale mtizes to popsat i vlastnimi slovy.)
Ignorovani — posméch — pomluvy — ponizovani — nadavky — biti — fackovani — kopani — rany pésti
Jinak — jak?

9. Zamysli se a napis$, jak Casto ti bylo ublizovano:

- Témét kazdy den

- Témet kazdy tyden

- Asi jednou do mésice

10. Kde se to d&je?

Ve tfidé€ - na chodbé - v Satné - na WC - v jidelné - v druziné - cestou do Skoly nebo ze Skoly - v télocviéné - na
hristi

Pokud jinde, tak kde?
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11. Ten, kdo ti ublizuje, je chlapec, nebo divka?
Divka
Chlapec

Kolik je téch, ktefi ti ublizuji?
1:1

2:2
3:3

Vice nez 3 : Vice nez 3

12. Rekl (a) jsi o tom nékomu?
Ano
Ne

13. Pomohl ti ten, komu jsi to ekl (a)?
Ano
Ne

14. Myslis si, Ze je dobry napad pozadat o pomoc ucitele?
Ano
Ne

15. Byl potrestan ten, kdo ti ublizoval?

Ano
Ne

16. Rekl (a) jsi o tom, Ze ti nékdo ublizuje, rodi¢tm?
Ano

Ne

17. Kdo si myslis, ze by ti nejvice mohl pomoci a jak?
18. Jsi sam (sama), komu ve tfidé nebo ve $kole ublizuji?
Ano

Ne

19. To, ze ti nékdo ublizuje, neni spravné, a jisté mysli§ na to, pro¢ tohle trapeni mas zrovna ty. Rekli ti, pro¢ ti
ublizuji? Nebo co si myslis, Ze je k tomu vede, aby ti ublizovali?

20. Zkusil (a) jsi se branit?

Ano

Ne

21. Jak si mysli§, ze by mél byt potrestan nékdo, kdo ublizuje jinému?
22. Ublizuje ti n¢kdo z jiné skoly?

Ano

Ne

Jak ti ublizuji?

Kolik jich je?

Jak casto se to déje?
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Dotaznik pro Ziky 2. stupné Zakladni §koly: KYBERSIKANA

Instrukce: Zakrouzkuj, zaskrtni nebo podtrhni odpovéd’, ktera je pravdiva. Nepodepisuj se!
Ttida:
Jsi: chlapec - dévce

1. Jak Casto jsi pfipojen k internetu/pracujes na pocitaci?
1 x tydné
Nekolikrat tydné
Kazdy den

2. Kolik ¢asu v praméru travis denné u pocitace?

3 Pil hodiny

2 Hodinu

= 1-3 hodiny

= Vice nez 3 hodiny

3. Kolik textovych zprav primérné posles a piijmes béhem tydne?
Poslu ....ccoevveneen. textovych zprav (hlavné komu............cceeveevrnnenne. ). Obdrzim
........................ textovych zprav (hlavn€ od koho.........ccccceevevieieeininnnnn).

4. Co obvykle d¢€las na internetu?
Webové stranky

Hrani her

Stahovani hudby

Email

Umist'ovani obrazkd/videi
Nasténku se vzkazy
Vyhledavani informaci
Socialni sité

Chatovani

Skype ¢i ICQ

1 1 1 1 1 171 1 71 1 7

dalsi napi:

5. Zazil jsi béhem posledniho pul roku: napadani sprostymi vyrazy, vyhroZzovani, napadeni...?

Nikdy

Ztidka (1-3x za pulrok)
Casto (3-6x za pilrok)
Hojné (2x za mésic)

Velmi Casto (kazdy tyden)

[ I R i B

Denné
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6. Zazil jsi béhem posledniho pil roku umyslné vyfazeni své osoby z néjaké Cinnosti, Sifeni fam o sobé,
bezdivodné ukonceni pratelstvi?

2 Nikdy

2 Ztidka

= Casto

2 Hojné

2 Velmi Casto
-

Denné

7. Vyuzil n¢kdo beéhem posledniho ptl roku néjaké z nasledujicich moznosti, aby ti vyhrozoval nebo t¢ ztrapnil?
Email

Textové zpravy

Video o tob& umisténé na internetu

Interaktivni hra

Virtualni svét (napt.:Second Life)

Vytvoreni nepfivétivé webové stranky o tobé

Negativni vzkaz na blogu

Chatova skupina

Socialni sit’

1717 71 71 717111 1T

Nevyuzil
8. Jak casto?
Nikdy -ptejdi rovnou k otazce ¢. 11
Ztidka
Casto
Hojné

Velmi ¢asto

171 1 1T

Denné
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9. Kybersikana ve mne vyvolala?

1 1 1 1 1T 1 1 11 171

Pocit strachu

Pocit zlosti

Pocit frustrace

Nechut k jidlu

Nervozitu

Problémy se soustiedénim se ve skole

Pocit fyzického onemocnéni ( bolest bficha, hlavy, krku)
Problémy se spanim

Zménu chovani k mym pfatelim

Zménu chovani doma

Vyhybani se skole

10. Jak reagujes nebo bys reagoval na kybersikanu?

r

I 1T 71 71 1T 7T 1T 1T 1111111171

Rekl jsem Sikanujicimu, aby piestal
Unikl jsem tomu

Nic jsem neudélal

Nepfipojoval jsem se k internetu
Sikanovani jsem oplatil

Sveril jsem se kamaradovi z internetu
Svertil jsem se kamaradovi ze Skoly
Sveril jsem se rodicim

Svéril jsem se sourozenci

Svéril jsem se uciteli

Informoval jsem policii

Zasmal jsem se tomu

Vymazal jsem uto¢ny material
Zablokoval jsem material z internetu

Zménil jsem si prezdivku

Vytiskl jsem si ditkazny material a ukdzal ho nékomu dal$imu

Nahlasil jsem Sikanovani na internetu nebo mobilnimu operatorovi

Dalsi
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11. Urazel jsi ty sam nékoho nadavkami, vyhrozovanim, napadenim béhem posledniho ptlroku?
3 Nikdy
Ztidka
Casto
Hojné

Velmi Casto

a1 1 17

Denné

12. Vytadil jsi béhem posledniho pil roku imysIné nékoho z néjaké Cinnosti, §ifil famy o nékom, bezdivodné
ukon¢il s nékym pratelstvi?

2 Nikdy

2 Ztidka kdy
= Casto

2 Hojné

2 Velmi Casto
-

Denné

13. Vyuzil jsi béhem posledniho ptl roku nékteré z nasledujicich moznosti, aby jsi nékomu vyhrozoval nebo
n¢koho ztrapnil?

2 Email

Textové zpravy

Video o druhém umisténé na internetu
Interaktivni hra

Virtualni svét

Vytvofil jsem webové stranky o druhém ¢lovéku
Negativni vzkaz v blogu

Prostfednictvim chatu

Pies socialni sit’¢

171 1T 71 71111 T

Nevyuzil

14. Jak Casto jsi vySe uvedenym zpisobem Sikanoval?

2 Nikdy

2 Ztidka

= Casto

2 Hojné

2 Velmi Casto
-

Denné
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. Byl jsi svédkem kyberSikany béhem posledniho ptl roku?
Nikdy
Ztidka
Casto
Hojné
Velmi Casto

15
-
-
-
-
-
-

Denné

16. Jaky je tviij postoj ke kyberSikané?

2 Kybersikana je vaznéjsi nez Sikana (tvaii v tvar)

Kybersikana je akceptovatelnéjsi nez Sikana (tvari v tvar)

Obéti kybersikany jsou obvykle Sikanovani bezdivodné

Kybersikana je zabava

Je jednodussi se zbavit kyberSikanovani nez §kolniho Sikanovani tvafi v tvar
Kybersikanujici jsou super

Obéti Sikany si o to samy fikaji

Nasledky kyberSikany nejsou tak vazné jako Sikany tvari v tvar
Kybersikanujici zarli na své obéti

Kybersikanujici obvykle Sikanuji i ve Skole

Necitil bych se dobfte, kdybych nékoho kybersikanoval

Kybersikanovani je vzruSujici

Pokud bych né¢koho kybersikanoval, necitil bych se vinnen

Myslim si, ze kyberSikanovani je legrace a rad se tomu zasméju se svymi prateli
Kdybych zjistil, ze je nékdo obéti kybersikany, pokusil bych se to zastavit
Obéti kybersikany jsou slabé, bezmocné

Obéti kybersikany jsou obvykle i ve Skole

I 1T 1 71 1T 7T 1T 1T 11111111 7

Kybersikanovani je anonymni, proto Sikanuji
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Dotaznik pro rodice

Z odpovédi vyberte takovou, kterd se podle Vaseho ndzoru nejvice blizi skute¢nosti. Odpovéd’ zakrouzkujte.

1)Jste otec, matka ditéte nebo nékdo jiny? zakrouzkujte

2) Jak posuzujete vztah a vstiicnost vyuéujicich k zakiim?
vyborny

dobry

s nedostatky

neuspokojivy

3) Jak hodnotite pfistup“Skoly* k Vasemu ditéti?
vyborné

dobré

s nedostatky

neuspokojivé

4) Jak hodnotite pomoc, kterou nabizi uéitelé Vasemu ditéti, kdyZ ma problémy?
vyborna

dobra

s vyraznymi rozdily

neuspokojiva

5) Té&silo se nekdy Vase dité do skoly?
stale

obcas

malokdy

viibec

6) Jaka je dostupnost potiebnych informaci ve skole?
vyborna

dobra

s vyraznymi rozdily

neuspokojiva

7) Jaka je atmosféra pti informacnich schiizkach?
taktni a podnétné

s vyraznymi rozdily

malo taktni

nevhodné

8) Jakd je, podle Vaseho nazoru, cinnost Skoly celkové?Nabizite n&jaké feSeni k zménam vztahu
k détem,rodi¢im,ke $kole?

vyborna

dobra

s nedostatky

Spatna

9)Vite néco o problému Sikany a kybersSikany?
Ano
Ne

10) Pokud ano, dokazali byste problém vyfesit sami doma nebo byste se na nékoho obratili — na koho?
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1.1.4 Abeceda kybersikany

ABECEDA
KYBERSIKANY

DEFINICE KYBERSIKANY

UmysIné, opakujici se a hlavn& nepFatelské

— chovani, jehoZ cilem je ubliZit obé&ti za

pouZiti informa&nich a komunika&nich
technologii.

c okoli, co

obét uradZi, zesméshuje
... a je $iFeno pomoci
informagnich a
komunikagnich
technologii nazyvame
kybersikanou

Prilohy

A. gresofi nejsou nutné starsi a

fyzicky siingjSi neZ jejich obéti

B ude-li agresor chtit, miiZe si obét

vybrat nadhodné i zamérné

D omov byval

u klasické Sikany
mistem, kde byla ob&t v
bezpeéi, u kybersikany

tomu tak nenf

E semesky,

telefony, prozvanéni..to
v$e vyhriZného
charakteru

G lobalngé vzato spiSe neZ fyzicka

sila a staFi agresorl rozhoduji dobré znalosti
informagnich a komunikaénich technologii
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F ilmovani

prostFednictvim digitalni
kamery, digitalniho

fotoaparatu, & mobilnim
telefonem- to jsou
praktiky agresora

H romadné ubliZeni vice ob&tem

najednou nemusi byt vyjimkou, informaéni a
komunikagni technologie to umoZiiuji
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CH

ce-li agresor ¢init ob&ti

to, na co by siv

zZneuZije svéta
virtualniho

realném svété netroufl,

I nternet,

mobilni telefon dokaze
narusit soukromi obé&ti
kdykoli a kdekoli, ob&t
si nikde a nikdy nemiZe
byt jista v podstaté
nema $anci uniknout

J ménem

obéti jsou rozesilany za
pomoci postovniho
programu obéti
obt&Zujici, vulgarni a
zesméShujici zpravy,
fota, videa...

K ybersika

na poskytuje agresoriim
anonymitu

I idé, rodite, pedagogové nejsou dostatedn&

obeznameni s moZnostmi a riziky technickych
vymoZenosti

M nohdy ob&t netusi, kdo ji ublizuje

evidi se agresorim do tvare

(jsou schovani v anonymitg)

o b&t si

uréZliva slova, videa,
fota prohliZi opakovang,
neustale dokola, vée se
zda mnohonasobné
konkrétngjsi a
skutedngjsi neZ slova
mluvena

2 O

P osilani

vulgérnich, krutych &i
vyhrZiinych e-mailovych
zprav obéti

R ozesilani

obrazka, videf
...spoluzakim po siti
online za Ggelem , aby
hlasovali 0 osudu obéti
a hromadné urazeli
obgt
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Reéenl’

kybersikany je
sloZita,obecné plati
naugit se Fici o pomoc-
ve $kole,rodiciim,
kamaréadovi,policii,
odbornikim
|' etopedim,nezlistavat s
problémem sam.

v d

s ikana

klasicka neni tak zradna
jako kybersikana

s nadnéjsi koFisti agresori jsou déti, obéti

zavislé na poéitagich a mobilnich telefonech

T im, Ze agresor umisti fota, videa..

na weby &i socialni sitg, tim se zvysuje nejen
okruh lidi, kteFi toto po&inani shlédnou, ale i t&ch,
kteFi se mohou k tyranizovani pFidat

U misténi

(byt jediné) fota, videa,
textu na webové stranky
¢i sociélni sité si
prohlédne obrovské
mnoZstvi lidi (teoreticky
se tam miZe podivat
kdokoli)

~ VSTUPTE

ENTER

X enofobie (strach z ciziho a

neznamého) mlZe i zde zapustit své koFfeny
a vést za pomoci informac¢nich a
komunikagnich technologii k $iFeni rasismu a
podobné
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‘ ytvareni webovych stranek, na

kterych se objevuji karikatury, obrazky,
fotografie, vtipy, pFib&hy, pisng&, basng, které

W ebové stranky, kde agresor

vystavuje pornografické fotografie s tvari
obéti

Y ouTube,

MySpace...jsou stranky,
kam si prakticky kdokoli
miZe cokoli umistit
(fota, videa..) bez
kontroly a také zde bez
kontroly miZe kdokoli
cokoli shiédnout




Prilohy

z avéSovani zesmésnujicich videi

na socialni sit€(nap¥. YuoTube)

Zaver

Milony déti i dospélych na celém svété vyuZivaji internet a
mobilni telefony, vyhledavaji data, vytvareji online komunity,
obchoduiji, bavi se, hraji hry, stahuji filmy a hudbu.
KaZzdodenné vstupuji do svéta neomezenych mozZnosti a
zplisobl seberealizace. Diky ohromnému mnoZstvi uZivateld se
také stale vice dostavaji do kontaktu s rlznymi osobnostmi,
lidmi s rdznymi nazory, problémy a emocemi.
Na rozdil od klasické Sikany se kyberSikana odehrava ve
virtualnim prostoru mimo ugitelskou, rodi¢ovskou a vefejnou
kontrolu, a tak roste pocet pFipad, kdy mohou agresofi svym
ob&tem beztrestné ubliZovat.
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1.1.5 Sikana - letaky

KCMU 51 MUZU SVIERIT? NENECH S1 UBLIZSVAT...

gl SVEDKEM ...zajft za swmi KAMARADY, RODIC! nebo UCITELY, ale také
7 \) se muized obratit narlizné ORGANIZACE, které védi nejlépe,
SIIV\N (0 JAKTI POMOC J STRACH a zavolej nebo napis

VZDYCKY BYS MEL t8m, kteff MOHOU, CHTEJ( A DOVEDOU POMOCI

OBETI §lkany POMOCI, a to tak, Ze sl
své SVEDECTVI nenechd$ pro sebe,
ale NEKOMU o tom, cos vid&l, POVIS

LINKA BEZPECI
800 155 555
...mé| na paméti, Ze -
Zeto nikdo z dospélych | HOF " KDS JSMEE M2
E OMOC - jetototiz
to nejleps, co mizes Pf’ém . sexy B, Gyrndzia Horni Pocemice a diouhodobé se
Pokud se pozade] 0 pomoc zabjvdme PROBLEMEM SIKANY NA SKOLACH
kfefl’o tvém THAT dospély’m Vice informaci najdes na:
REKN SVIDAVES § RADI TI POMUZEME!

AHC., [Bé8

zZekterdho
se miize$ DOZVEDET
NECO MALO

o tak zdvazném problému x
Jako e SIKANA. SIKANA JE,

UMYSLNE, vét8inou opakované
UBLIZUJE DRUHYM

INAMENAT

& 3

komuse
NEMUZES UBRANIT,
Tiublizuje a PONIZUJE TE.
Napiiklad do Tebe
schvind STRKA,

o8klivé Ti NADAVA,
schovava vécl,

NAVADI spoluzaky,

aby se s Tebou nebavill
nebo T8 BIIE ...

|

/ l \;\p}ipadnym
PROBLIEMY...
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