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Abstrakt
Bakaldska prace ,Znéka Axe na ceském trhu od roku 2004 popisuje

marketingovou komunikaci zoky Axe na ceském trhu od momentu jejiho
znovuuvedeni v roce 2004 az po &mny rok 2011. Prace zahrnuje 8trou historii
spole&nosti Unilever, dale historii ziky Axe, a také vztah mezi Axe a Zkau Dove,
jakozto dvou protictidnych komunikaci v ramci jedné deStnikové firmyalddcast se
zabyva analyzou televiznich reklam, a to z pohleduzitych prosedki komunikace,
tedy humoru, typologii Zen a také typologii musSowasti prace je také online
marketingova komunikace, historie webovych strampekis jednotlivych mikrostranek
a také nov vznikajici komunikace skrz socialnit skacebook. Prace déle obsahuje
analyzu everit, které probhly na GzemiCeské republiky ghem hudebnich festival

v ramci tanénich kluhi a diskoték, a takééhem letnich masial na plazich¢eskych
koupali¥ a jinych vodnich ploch. Prace se také diva na aoZampand Axeldet
navazujici na Gg@nou australskou kampaz roku 2005. Kampa AxeJet vCeské
republice vzbudila zajemigpdevsSim diky fevzaté tiskové zpré&vo vzniku novych
luxusnich aerolinii, které byly ovSem fiktivni. \A&re¢né c¢asti je charakterizovana
aspEsnost jednotlivych sloZzek komunikace, vztah mezv®a Axe a také celkovy vliv
zna’ky Axe naceského spagbitele.



Abstract

Bachelor work Axe brand on Czech market since 2064cribes marketing
communication of the Axe brand on Czech market esiits reentry in 2004 until
present, 2011. Work includes brief history of thelleier company, history of the Axe
brand and relationship between Axe and Dove brard/a opposite communications in
one umbrella company. Next part analyses TV comiasrérom the perspective of
used forms of communication: humor and men and wortypology. Work also
includes online marketing communication, history web pages, description of
particular macrophages and new communication uisgFacebook social network.
Work also analyses events taking place in the CReghublic as part of music festivals,
dance clubs and in summer at Czech swimming poualsiakes. Also noted is AxeJet
campaign that got attention thanks to widely cisted press release informing about
new luxury airlines, which later turned out to betibnal. Last part describes relative
success of separate parts of communication, rakttip between Dove and Axe and
overall effect of Axe brand on Czech consumer.

Kli ¢ova slova

Axe, Unilever, kosmetika, identita ztlgy, komunikace zniky, sexualizace, televizni

reklamy, viralni marketing, event

Keywords

Axe, Unilever, cosmetics, brand identity, brand ocwmication, sexualization, TV

spots, viral marketing, event

Rozsah prace:71 993 znak



Prohlaseni

1. Prohlasuji, Ze jsem tpdkladanou praci zpracoval/a samostatn pouzil/a jen
uvedené prameny a literaturu.

2. Prohlauiji, Ze prace nebyla vyuzita k ziskani jontétulu.

3. Souhlasim s tim, aby prace bylaispupréna pro studijni a vyzkumné&sély.

V Praze dne ... 19. 5. 2011 ABth Trojanova




SCHVALENO

Institut komunikacnich studii a Zurnalistiky UK FSV
Teze BAKALARSKE diplomové prace

TUTO CAST VYPLNUJE STUDENT:

Prijmeni a jméno diplomanta: Razitko podatelny:

Alzbéta Trojanova Univerzita Kariova v Praze
Imatrikula¢ni ro¢nik diplomanta: Fakulta socialnich véd
2007/2008

E-mail diplomanta: dD::lo 31-08- 2009 -1-
alzbeta.trojanova@gmail.com )

Studijni program/studijni obor: CJ" o5 Mok g mwm
Medialni a komunikaéni studia / MKPR Phduleno:

Predpokladany nazev price v &eStiné:
Znacka Axe na ¢eském trhu od roku 2004

Predpoklidany nazev price v angli¢tingé:
Brand Axe in Czech market since 2004

Predpoklidany termin dokonéeni (semestr, $kolni rok — vzor: ZS 20/ 2):

(diplomovou praci je mozné odevzdat nejdiive po dvou semestrech od schvaleni tezi, tedy teze schvalené v LS
2010/2011 umoZiiuji obhajovat praci nejdiive v LS 2011/2012)

LS 2010

Jedna se o téma (zakiizkujte platnou odpovéd’):
navrhované studentem [X]
z nabidky IKSZ [] Prijmeni a jméno pedagoga, ktery téma vypsal:

Pedagog, s nimz byly teze konzultovany (pfijmeni, jméno, pracovists — vzor: Bedndrovd, Petra, K7
IKSZ UK FSV):

Zakladni charakteristika tématu a pfedpokladany cil prace (max. 1000 znaki):

Znatka Axe se znovuobjevila na eském trhu v roce 2004 po téméf tiileté pauze. Spoleénost Unilever
si vzala za cil novou strategii komunikace, ktera se sousttedi predeviim na mladé muze od 15 do 24 let.
Chtéla jméno znacky Axe spojit s uménim svadéni, coZ také vytvortilo nezaménitelny druh
komunikace. Studie si tak déva za cil prozkoumat jednotlivé slozky kampani, jez se primarné zamé&iuji
na televizi, ale také vyuzivaji i jinych druhi reklamy od tiskové inzerce, ptes venkovni reklamy aZ po
poféadéni riiznych eventu jako je naptiklad Axe Instrinct Beach Point Tour 2009.

Zdivodnéni vybéru tématu price, véetné struéného popisu FeSeni nejvyznamnéjSich otazek
vztahujicich se k tématu v odborné literatufe oboru (rozsah max. 1000 znaki):

Axe je zab&hnutd znacka se zajimavou koncepei komunikace. Ve svych kampanich vyuziva ptedevsim
vzajemné pfitazlivosti opa¢nych pohlavi, ale dél4 to dostate¢né vkusné a s nadsazkou. Prave
balancovani mezi inosnou mérou, humorem a nadsazkou mé zaujalo. Jak ostatné ¥ik4 kniha
Marketingova komunikace od Patricka De Pelsmackera a kol. (Grada, 2003): »»-..satiricky humor, ktery
znamend zabavu, ale sou¢asné i napadeni nékoho nebo neéeho, a sexualni humor, kdy se bavime na
tkor sexu n€koho jiného. Riizné druhy humoru posuzuji cilovi zdkaznici rizné a v rozliéném rozsahu
vedou k odlisnym komunika¢nim G¢inkiim. Zatimco sentimentélni humor je nevinny, satira a sexualni
humor jsou agresivné&jsi a neni divu, Ze ne kazdému ptipadaji zibavné.«

Predpoklidana struktura prace (rozdéleni do jednotlivych kapitol a podkapitol se stru¢nou
charakteristikou jejich obsahu):

1.) Uvod — diivod vybéru tématu

2.) O spolecnosti Unilever, nastup Axe na &esky trh

3.) Zékladni popis principu komunikace Axe — Axe efekt
5.) TV reklamy

6.) Microsites

7.) Eventy a jejich reflexe v médiich




8.) Kampan AxeJET
9.) Zavér — shrnuti poznatki studie

Vymezeni zpracoviavaného materidlu (napf. konkrétni titul periodika a obdobi, za které bude
analyzovan) a postup (technika) p¥i jeho zpracovani:

Zdroje:

http://axe.cz/

www.axeefekt.cz
http://www.televiznireklamy.cz/
http://www.archive.org
http://www.unilever.cz/

TV spoty:

Milion vzruSenych Zen + jeden muz s Axe
Neodolatelny jako ¢okolada

Sexy let

VzruSena hosteska

Axe Instict

Print:
Muzské Casopisy (Esquire, FHM, Maxim)

Web:

Panské online magaziny:
http://xman.idnes.cz/
http://pikant.centrum.cz/
http://www.4men.cz/
http://www.menzone.cz/

Lifestyle online magaziny:
http://www.nicemagazine.cz
http://www.mezinami.cz
http://www.monsterbeat.cz
http://www.techno.cz

- Materialy budou zpracovany pomoci deskriptivni metody

vvvvvv

tituld je nutné uvést struénou anotaci na 2-5 radkt):

AAKER, David. Brand building - Budovani znacky. Pielozil Vilém Jungmann.
1. vyd. Brno: Computer Press, 2003. 306 s. ISBN 80-7226-885-6

- Kniha pojednava o celkovém vytvafeni znacky, vytvafeni jeji identity a osobnosti, odhaluje co je
hodnota zna¢ky €i jak si zékaznici buduji vztahy ke znat¢kam v priib&hu ¢asu. Zaroveti fesi i moZnosti

vyuziti takové znacky.

JONES, Geoffrey. Renewing Unilever: Transformation and Tradition. Oxford University Press: 2005.




496 s. ISBN 0-19-926943-2

- Kniha detailné rozebira vice neZ padesatiletou historii spoletnosti Unilever. Zaobira se jeji celkovou
strategii, brand managementem, firemni kulturou nebo podrobné& pfistupem k marketingové
komunikaci svych znacek.

VYSEKALOVA, Jitka, KOMARKOVA, RiZena. Psychologie reklamy. 2. rozs. vyd.
Praha : Grada, 2002. 264 s. ISBN 80-247-0402-1.

- Kniha se zabyva psychologickou strankou reklamy. Resi otazky, jak audiovizualni stranka reklamniho
sdéleni plsobi na lidskou psychiku, kterak nds ovliviiuji urgité barvy, obrazy atd. Zabyva se také tim,
jak ma vypadat i¢inn4 reklama

PLESSIS, Erik du. Jak zékaznik vnima reklamu, pteklad Vilém Jungmann. 1. vyd. Brno : Computer
Press, 2007. 215 s. ISBN 978-80-251-1456-8

- Kniha se zabyva studii, jak zakaznik vnima reklamu na zakladé emotivnich prozitkd. Kniha pracuje s

nejnovejsimi vysledky pozorovani lidského mozku. Na zakladé téchto testi se zabyva otazkou, pro¢ je
reklama, kterd vyvold emocni reakci sndze zapamatovatelna, nez jiné.

REICHERT, Tom, LAMBIASE, Jacqueline. Sex in consumer culture : the erotic content of media and
marketing. Lawrence Erlbaum Associates : 2006. 369 s. ISBN 0-8058-5091-0

- Kniha pojednava o sexualité v reklamé a médiich pomoci 19 eseji, které se snazi ptijit na odpoveéd’,
Jak sex a erotika pomaha prodavat produkty a sluzby. Kniha zarovesi obsahuje vyzkumy na toto téma a
piipadové studie.

Diplomové price k tématu (seznam bakalatskych, magisterskych a doktorskych praci, které byly
k tématu obhdjeny na UK, piipadn& dalsich oborové blizkych fakultich & vysokych Skolach za
poslednich pét let)

gULCOVA, Véra. Muz - Zena a reklama. Praha, 1997. diplomova prace. Univerzita Karlova. Fakulta
socialnich véd

NEUPAUEROVA, Patricia. Znagkova stratégia : Dove na ¢eskom trhu od roku 1995. Praha, 2007.
bakaléi'skd prace. Univerzita Karlova. Fakulta socialnich véd

KOLAROVA, Gabriela.Porovnani obrazu zeny v kampanich L’oreél a Dove. Praha, 2007. bakalaiska
prace. Univerzita Karlova. Fakulta socidlnich véd

CEPELKOVA, Zuzana. Genderové stereotypy v televiznich reklamach na spotiebni zboZi. Praha,
2008. bakalaiska prace. Univerzita Karlova. Fakulta socidlnich véd

Datum / Podpis studenta

31.9.2009 / Alzbéta Trojanova T 2 /




TEZE JE NUTNO ODEVZDAT VYTI§TFZNE (v€etné€ Casti, kterou vypliiuje institut!),
PODEPSANE A VE DVOU VYHOTOVENICH DO TERMINU UVEDENEHO
V HARMONOGRAMU PRISLUSNEHO AKADEMICKEHO ROKU, A TO

PROSTREDNICTVIM PODATELNY UK FSV.

PRIJATE TEZE JE’NUTNE SI VYZVEDNOUT V SEKRETARIATU PRISLUSNE KATEDRY
A NECHAT VEVAZAT DO DIPLOMOVE PRACE.

TUTO CAST VYPLNUJE INSTITUT:

Vyjadieni IKSZ: Vedeni IKSZ teze projednalo
na svém zasedanidne ...................... s timto
vysledkem:

Schvaleno []

Neschvaleno []

Divody pripadného neschvaleni prace

Téma je jiz zpracované U
§patné formulované téma a cil ]
Spatné zvolena metoda price |
Nedostateéna reserse literatury O

Nevhodné zvolené prameny ]
Nedostacujici urovei tezi O

JIE inimonsuonss smsmnanans sovanmsansesoseamasnons sussomusss
Navrzeny vedouci Souhlas vedouciho Prijmeni a jméno Datum /Podpis
price prace navrzeného
vedenim institutu | iiicieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiire [eetiiiiiiiiiiiiiiiiseienecens
Navrhy na konzultanty (v ptipadé, Ze takové |PFijmeni a jméno Piijmeni a jméno
navrhy z jednani vedeni IKSZ vyplynou)
Schvailené teze prevzal/a student/ka Pfijmeni a jméno Datum /Podpis

Navrhy na oponenta: Vedeni IKSZ na svém
zasedant ARE ... ooivesns ooimmamnss navrhlo, aby
pfedloZenou praci oponoval/a:




Obsah
L 5 TR 2
1. O UNILEVERU, HISTORIE AXE ..ottt ettt ettt s e st s e e e e s s e s s e e e e s e saban e eeaens 4
1.1 ZAAKY UNITBVEIU ...ttt ettt ettt et e e sae e e e st e e st b e e e bbe e e s aneeaas 4
1.2 DrUN@ STEOVA VAIKAL.....ccoeeeiieee ettt et e et e e e et e e e e eeaeeaaanss 5
1.3 Od povélénych let az do rozpadu SHSKENO SVAZU .........ccocveiiiiiiiiiiiii e 5
L UNMIEVET MR ettt e et et et e e et e e et e e e e et e e e e eee e e e enaens 6
RSN 1Y (0 [ N I 7
1.6 AXE NACSKEIM TNU ... ettt e e et e e e et e e e e e e e e e s eet e eeseeraneaeaees 8
Ay S N 11
P2 - Y=o [ T o o o 11 USRS 11
2.2 AXE EFEKE EOSKU ... ettt e et et e e et e et e et e ree e e ereeereenns 11
R A (=T W 10 1Y/ N 12
3. TELEVIZNT REKLAMY oottt ettt ettt ettt e et e e e et e e et et et e et e e et e e e et e et e eeenas 16
TR T7=Y | PR 20
I Y 11 4 TP 21
I N = 11 AVZ T g Lo Lo [=] AT 22
I B @ 10 /= 1) 1 11U 2SSOSR 26
R AN o 1 1= 1 (o1 ST 29
RN 101 1 U T (=] Lo T 32
4. ONLINE KOMUNIKACE ZNA CKY AXE ..o oo oottt et eee e eeee et ee e e e ee e, 34
4.1 OfiCIAINT SITANKY «.vvviiiieee e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e aaaaeeaeaaeas 35
O - Yot <] o Lo 1o | 37
4.3 MIKIOSTTANKY ... e e e e e e e e e e e e e e aessansansrae e e aannrreeeaaaaeaaeaeaaeas 38
LT N R Y VI 22 40
LT N L i 46
ZAVER ..o ettt 15
SUMM A RY et e+ttt e e ettt e e ettt e e et e et e eeeea— i eeeeetaa e teeteteeeareteaeeiaraaaaaes 51
POUZITA LITERATURA ..ottt e et et e et e e e e e e et e e e e e e e ne e 54
(1 (=Y =100 = TN 54
CTANKY .ottt et e et ettt et ettt e et et et et e s et et et et e s et e s et et et et ese et ene et ete e tensanas 55
1= [ N 56
SEZNAM PRILOH ...ttt ettt ettt ettt seasae st neteessa et e s eaen e 65

= 2 T/ @] = N 2SSOSR 66



Uvod

Jako téma své bakaské prace jsme si zvolila popis marketingové korace
vyrobku Axe od svého znovuuvedeni ®asky trh vroce 2004. Axe je jednou
z nejwtSich zndek kosmetickych produitpro muze se stovym podilem 7,5 %.
Celkové vydaje na panskou kosmetiku rok od rokusdg, gicemzZ podle spotaosti
Global Industry Analysts je vedoucim trhem Evropadsimi vydaji gresahujicimi 4
miliardy dolafi a mezirénim nafistem 4,5 %.! Podobny vysledek pak vykazuje i

2

Ceska republika s mezibnim nafdstem 3,8 % v hodnét Deodoranty a

antiperspiranty jsou tak dnes préeské muze nenahraditelnymi kosmetickymi
piipravky, coz stoji v kontrastu gquleSlymi lety, kdy uZivaniifpravki proti poceni
nebylo obvyklé. To také donutilo ztkar Axe po svém nastupu v 90. letech odejit
Z regionu geedni a vychodni Evropy. Pro blizSi zpracovani viakbmunikace Axe od
sveho nastupu az po prvni odchatkegkéeho trhu ovSsem nejsou dostupné udaje.

Zna’ka se vratila az vroce 2004, a to s novym konecept@munik&ni
strategie, ktery zahrnoval heslo Axe efekt. Tentgem byl zaveden jiz ip vstupu na
americky trh v roce 2002 a vytkibzajimaveé spojeni edukativniho prvku o pozitivnim
vlivu pouzivani antiperspiraita vlastni image Axe jako zabavné &apro mladou
generaci.

Marketing a PR zriky Axe naceském trhu vychazeji z globalni komunikace,
mnohdy s mensimi naklady a vlastnimi Upravamigasky region. Prvky v podeélzen,
humoru a celkové lehkosti &dni vSak nalezneme ve vSech druzich komunika@aePr
nadsazka odlelje celkové séeni, coz je jedna zéei, kterA i na kampanich Axe
zaujala. Ostathjak zmiiuje Gilles Lipovetsky ve své knize Era prazdnoty:

.Humor zminuje vztahy mezi lidmi, odstraje zdroje #enic, a

pritom v nem neslevuje z poZzadavku individualni originalit.

Stejre tak i pristup k Zenské sexuaiz pohledu fipravku zanfeného pedevsim na
muze. Reklama tu tak podle mého nazoruityakési okno do ideélniho &a muze,

' PR News Now [online]. © 2002 - 2009 [cit. 2011-05-18]. Worldwide Deodorant Sales to Total US10.5
Billion By 2010 According. Dostupné z WWW:
<http://www.prnewsnow.com/Public_Release/Beauty/186834.html>.

® HRIBAL, Petr. Regal [online]. 23. 3. 2011 [cit. 2011-05-18]. U&inna a vofiava péce, beze stop a skvrn.
Dostupné z WWW: <http://eregal.ihned.cz/c1-51293760-ucinna-a-vonava-pece-beze-stop-a-skvrn>.

3 LIPOVETSKY, Gilles. Era prdzdnoty. Praha: Prostor, 2008. Str. 187.



kde se Zeny chovaji dle jehéedstav. Jakym Zygobem jsou podobné obrazy vhodné a
¢i neprekratuji tenkou hranici neetickéhdiptupu, je jedna z otazek, kterou se pokusim
zodpowdét, a to ve srovnani s Kampani za skota krasu od spoteosti Dove,
jakozto produktu od spaieé destnikove firmy Unilever.

Déle se w¥nuji popisu jednotlivych kampani, které p&bby na ¢eském trhu
piedevSim z pohledu vyuzitych priedki, tedy televiznich spot internetu a event
V piipact televiznich spdt také porovnavam Axe s konkurgri znakou Old Spice od
spole&nosti Procter&Gamble v ramckigtupu hlavniho hrdiny ke stejné cilové skupin
Kapitolu wnujici se internetové komunikaci jsem pak rtilssioproti pivodni tezi o
¢ast se samotnym produktovym webemckiyaa ¢ast \Enujici se socialni siti Facebook
jako nastroji pro budovani komunitnihno marketingaz je komunikace, které se Axe

vénuje teprve od roku 2011. Pro cilovou skupinu fej@ovaZzuji za jednu ze zasadnich.



1. O Unileveru, historie Axe

1.1 Zaééatky Unileveru

Vznik spol&nosti Unilever se datuje od roku 1929. Tehdy d&siézi dvou jiz
znan¢ zakEhnutych firem, britské mydidké spolénosti Lever Brothers a spalgosti
Margarine Union, kter& bylgelnim vyrobcem margarinu v HolandsKu.ever Brothers
se je&t pred spojenim s Margarine Union (coZz byla spotet, ktera vznikla jiz
piedeSlou fazi neptSich evropskych spaleosti vyralsjicich margarin) zabyval
mnoZstvim obchodnich aktivit, ndklad vyrobou zmrzliny®

Vznik spolenosti Unilever je i GUzce spojenCeskou republikou. Schichtovy
tukové zavody v Usti nad Labem se staly v roce 18@84asti Margarine Uniorf a
sowasre prvnim prezidentem neévvzniklé spolénosti Unilever byl pra¥ potomek
zakladatele tukovych zavad Usti nad Labem Johanna Schichta, Georg Schicht.
Unilever byl uz v dob svého vzniku jednou z nejigich spolénosti v Evrop. O jeho
sile i stabilit vypovida fakt, Ze vznikl ve stejné dgbkdy se odehral krach na
newyorské burze, ktery odstartoval velkou hospkala krizi. | pgres tuto nefiznivou
situaci se ale spataost udrzela® Unilever vznikl jako DLC v podabakciové Unilever
N. V., pavodni Margarine Union, a spda@leosti s rdenim omezenym jako Unilever
Limited, kterd vznikla z britské Lever Brother. ®aispdadani se zachovalo dodn@s.

*JON ES, Geoffrey. Renewing Unilever: Transformation and Tradition. Oxford: Oxford University Press,
2005. Str. 5- 54.

> Tamtés

6 WUBS, Ben. International Business and War Interests: Unilever Between Reich and Empire, 1939-45.
London: Routledge, 2008. Str. 103-157.

7 Unilever [online]. [cit. 2011-05-18]. Nase historie. Dostupné z WWW:
<http://www.unilever.cz/onas/nasehistorie/?WT.GNAV=Na%9Ae_historie>.

® JON ES, Geoffrey. Renewing Unilever: Transformation and Tradition. Oxford: Oxford University Press,
2005. Str. 5- 54.

? Funding Universe [online]. © 2006 [cit. 2011-05-18]. © 2006 Unilever - Company History. Dostupné z
WWW: <http://www.fundinguniverse.com/company-histories/Unilever-Company-History.html >.



1.2 Druha sv étova valka

Béhem druhé sitové valky se holandska a obé&dtontinentalnicast Unileveru
odctlila od britské diky probihajici nacistické okupaciTo vytvdilo neobvyklou
situaci, kdy britsk& divize spalrosti spolupracovala s britskou vladou a holandskou
exilovou vladou, kdezto kontinentalni spéiest byla pod drobnohledem nagist
Kontinentalnimu Unileveru hrozilo, pro své vztahprigskym oddlenim, znarodéni
jakozto podniku ovladaného néelem. Udrzovany obchodni vztah v dolalky
s Brity se ale nakonec nepdilia prokazat.

Vliv nacisti na vedeni firmy byl ovSem silny. Ve spravni gadhggiklad mohli
zustat pouze ti, co B ,arijsky* pavod. Zidovsticlenové rady prchli do Londyna.
Pokud by se tak nestalo, byla by firma a®ra za zidovskou, a jako takovou by ji
pievzal stat. Tlak na vedeni se nakonec vysiupl také v propushi veSkerého
personalu s Zidovskymupodem, ktery tehdyital 88 zamistnand firmy. K této
udalosti se dnes Unilever nehlasi ani ji nijak mekatuje v ramci saiasné komunikace
firmy.

Ackoliv gestapo jest neékolikrat prowtovalo, zda Unilever nespolupracuje
s Brity, nikdy se to nepodito dokazat — spotlsost proto #stala v soukromych

rukach.®

1.3 Od povale énych let az do rozpadu Sov étského svazu

Po druhé sitové valce se abspol&nosti (jak Unilever Limited, tak Unilever N.
V.) opet spojily. Vté dols mél jiz Unilever za sebou akvizici americkych Ze&
Thomas J. Lipton Company, vyigizi ¢aje (rok 1937), a Pepsodent, Zka zubnich
past (rok 1944). To mu ot&slo dvde do rychle se rozvijejiciho zapadniho trhu.
V povalenych letech také Unilever vyragzimvestoval do vyzkumu.i@devsim pak Slo
o praci prosedky a jejich chemické zpracovani, které omtivalo tvrdost vody a
omezilo zvySenoudmivost. V roce 1965 #ia firma 11 vyzkumnych gédisek ve Velké

Britanii, stedni Evrop, Spojenych statech a v Indiit Unilever také dale poktaval

Owu BS, Ben. International Business and War Interests: Unilever Between Reich and Empire, 1939-45.
London: Routledge, 2008. Str. 103-157.

n Funding Universe [online]. © 2006 [cit. 2011-05-18]. Unilever - Company History. Dostupné z WWW:
<http://www.fundinguniverse.com/company-histories/Unilever-Company-History.html >.



v nejiaizngjSich akvizicich a fazich. &em toho ¥Sinou ziskanym spateostem
ponechal jejich jméno i ziku. Unilever se neobjevil ani na obalu daného vkroti
piimo v jeho nazvu. Pro zakazniky byly vzdy ridggditéjSi ndzvy produkt. Diky své
velikosti takéasto ziskal své nejtsi konkurenty v dané oblasti. UnileveréiBoval sve
portfolio; krom® margarii a pracich progtdki také roz§il své zajmy oistici
prostedky na nadobi a zmrazené potraviny. Od 70. leindapké oblast p& o €lo.
V 70. letech uved| na trh vedle nového konceptu sidich deodoraitRexona i novy
deodorant Impulse a damsky Sampon Timotekalieem 80. let pak uved| i novou
panskou vuni Axe (v anglicky mluvicich zemich Lynx), jejizstorii se budeme&novat
samostatéi Spolu se ziskavanim novych spwolesti se také Unileveru ro¥dvaly jeho
zkuSenosti a vyhody na trhu, néd@azda ze ziskanych ztek nmela viastni praxi, ktera
se diky akvizici zahrnula do celkového konceptul&iraru.

B&hem 80. let zisky Unileveru klesaly? Mezi lety 1984 a 1988 proto &la
masivni restrukturalizace, ktera se projevildedevSim prodejem oblasti néén
vydélecnych sluzeb, jako bylo n&pbaleni nebo doprava, a ndkupem novycliekaZa
¢tyii roky skoupila pes 80 firem. Tim se ustdlilo i jadro z&mni Unileveru, a to

ptedevsim na praci prastlky, gistici prostedky, kosmetiku a jidld

1.4 Unileverv CR

V 90. letech se po padu Swského svazu otégly nové trhy vychodni aigtdni
Evropy. V roce 1991 Unilever vstoupil se svymi flagsSimi zn&kami i nacesky
trh. ** V roce 2000 doslo k akvizici spéieosti Best Foods, které je znami@gevsim

diky své zn&ce Hellmann's®® Tim ziskal UnileveCR vyrobni zavod v Z&ehu, ktery

2 JONES, Geoffrey. Renewing Unilever: Transformation and Tradition. Oxford: Oxford University Press,
2005. Str. 5- 54.

B Funding Universe [online]. © 2006 [cit. 2011-05-18]. Unilever - Company History. Dostupné z WWW:
<http://www.fundinguniverse.com/company-histories/Unilever-Company-History.html >.

Y Unilever [online]. [cit. 2011-05-18]. Nase historie. Dostupné z WWW:
<http://www.unilever.cz/onas/nasehistorie/?WT.GNAV=Na%9Ae_historie>.

Y Hellmann's [online]. © 2011 [cit. 2011-05-18]. Historie znacky Hellmann’s - jak se majonézy a tatarské
omacky vyrabéji. Dostupné z WWW: <http://www.hellmanns.cz/historie/hellmanns-na-ceskem-trhu>.



rozsfil o vyrobu dehydratovanych potravinovych vyrébknasky Knorr. *® Zavod
fungoval az do roku 2004, kdy byl zruSen a celycpsovyroby seigsunul do zavad
v Nelahozevsi!” Tento podnik UnileveCR zakoupil &sns po pichodu nasesky trh
vroce 1992. Rvodni tovarnu zroku 1932 zmodernizoval a zavedd pkdevsSim
produkci rostlinnych tuk (Hera, Rama, Perla) a paiidmajonézy Hellmann's!®
Vyroba v Nelahozevsi byla ale nakonec v roce 200@zena a nasledrv roce 2010
definitivng zastavena’
V dnesni dob funguje UnileverCR predevsim jako prazska administrativni

centrdla, ktera zajilje marketingové a obchodni aktivity spaiesti.?°

1.5 Historie Axe

Pansky deodorant Axe byl vytien vroce 1983 ve Francii visledku
masivniho Usfgchu dadmského deodorantu Impulse, ktery vznikl erd®72 v Jizni
Africe. ?* Impulse byl svym konceptem zcela unikéatni, protsgeansioval predevsim
na Zenskost afpazlivost. O gt let pozaji po usgchu v JAR vstoupil Impulse na trh se

sloganem: ,Men can't help acting on impulse“feladu se jedna o slovniitku -

'8 Unilever Food Solutions Ceskd a Slovenskd republika: [online]. © 2011 [cit. 2011-05-18]. Brands Detail.
Dostupné z WWW: <http://www.unileverfoodsolutions.cz/kdo-jsme/znacky_1/show/588.knorr.html>.

v Sumpersky rej [online]. 1. 12. 2004 [cit. 2011-05-18]. Unilever kon¢&i — 300 lidi bude na dlazbé.
Dostupné z WWW: <http://sumpersky.rej.cz/clanky/clanek-2429>.

18 STARA, Anna . Realit [online]. © 2006-2011 [cit. 2011-05-18]. Unilever prodavéa pozemek s tovarnou v
Nelahozevsi . Dostupné z WWW: <http://www.realit.cz/aktualita/unilever-prodava-pozemek-s-
tovarnou-v-nelahozevsi>.

Y BENESOVA, Gabriela. Ceskolipsky denik [online]. 15. 2. 2010 [cit. 2011-05-18]. Unilever propustil
tfetinu lidi, zbytek pGjde v [été. Dostupné z WWW: <http://ceskolipsky.denik.cz/ekonomika/unilever-
propustil-tretinu-20100215.html>.

20 Hospoddrské noviny iHNed [online]. 16. 9. 2009 [cit. 2011-05-18]. Vyroba Unileveru v Cesku kon&i, o
praci pfijde pfes 600 lidi. Dostupné z WWW: <http://byznys.ihned.cz/c1-38321620-vyroba-unileveru-v-
cesku-konci-o-praci-prijde-pres-600-lidi>.

! JONES, Geoffrey. Renewing Unilever: Transformation and Tradition. Oxford: Oxford University Press,
2005. Str. 5- 54,



muzi si nemohou pomoct, kdyZz na& pasobi Impulse/kdyz maji podt). O dva roky
pozdji mél Impulse ve Velké Britanii vynosips 8 miliori liber. 22

Axe vzniklo jako panska varianta Impulse pro mlandéze, ktera pokemvala v tradici
viané Impulse — tedy &n¢, ktera zvySuje sexualni atraktivitu jedince. Zke panské
vané se stala rychle popularni. O dva roky p#izdesla na trh v Nmecku a Velké
Britanii a diky zdvojnasobeni svych protlege v roce 1986 rozfia na dalSictyti
evropske trhy. Nazev Axe neni pro vSechny trhy geayn Ri jeho vzniku se zvazovaly
raizné navrhy (Ego, Rogue nebo Torq), ale Axe nakanwzilo pro své variabilni
pouziti na zahratinich trzich, kde nic specifického tento néazev nedaval.
V anglicky mluvicich zemich je ale Axe pojmenovga&o Lynx (angl. rys). Je to
predev&im pro jeho maskulinitu a elegafti.

V roce 1987 uz Axe bylo ve¢t8ine evropskych zapadnich frha v zamaéi.
Kazdy rok byla vzdy fedstavena novd&ada winé a poté, co byla vroce 1986
predstavena voda po holeni, se &marychle rozg&ila i na oblast sprchovych gel
V 90. letech Axe fedstavilo dalsi produkty panské kosmetiky, jakaijbolici Ziletky,
pény na holeni a podoknV roce 2002 vstoupilo i na trh v USA. V s@snosti je
jednou z nejgtSich znéek v muzské pg o tlo se 7,5 % z celkového prodeje

deodorant. %*

1.6 Axe na éeském trhu

Na ¢esky trh vstoupilo Axe v 90. letech spolu s dalSanakami Unileveru.
V roce 2001 pak regionisidni a vychodni Evropy, a timCieskou republiku, zréka
Axe opustila.

V roce 2003 spolmost ACNielsen zaznamenala tstr spoteby muZzskych
deodorant o 8 %. ® Vlastni pfizkum Unileveru pak potvrdil potencial zfie.

> Unilever [online]. © 2011 [cit. 2011-05-18]. Impulse. Dostupné z WWW:
<http://www.unilever.co.uk/brands/personalcarebrands/impulse.aspx>.

> JON ES, Geoffrey. Renewing Unilever: Transformation and Tradition. Oxford: Oxford University Press,
2005. Str. 5- 54.

** JONES, Geoffrey. Renewing Unilever: Transformation and Tradition. Oxford: Oxford University Press,
2005. Str. 5- 54,

2 MaM.IHNED.CZ [online]. 21. 7. 2003 [cit. 2011-05-18]. Média, marketingova komunikace a kreativita v
reklamé. Dostupné z WWW: <http://mam.ihned.cz/c1-13118900>.



V poloviné roku 2003 bylo proto rozhodnuto, Ze se Axe vrairdgionu sedni a
vychodni Evropy, coZ se stalo vroce 200#&dou @ti produkii: Phoenix, Pulse,
Touch, Africa a Gravity.

Navrat Axe byl zarouve spojen s novou komunikai strategii, kterd nesla heslo
Axe efekt.?® Kampai tim navézala na stovou komunikaci zniky, kterou pipravila
reklamni agentura BBH pro uvedeni Axe na ameridiytroce 2002°’ Uz do p&atku
byla ¢eska kampiase silnou podporou eveéntZahajovaci véirek se konal v prazském
klubu Lavka a vystoupili na &n hudebni interpreti Monkey Business, Wohnout,
Loutky, Elite¢i Ludk Hrzal, moderator radia Evropy %.

Ceské zastoupeni Axe vychézelo skejako zahranini produkty vzdy jednou
rocné s novou znékou deodorarit, kterou podporovala televizni a t8& reklama.
Reklama i gkteré eventy (nagklad v giipact AxeJet) byly vzdy spot@mé pro region
stredni a vychodni Evropy.i€sto se zde objevovala lokalizace typicka fesky trh,
jako napiiklad slogan AxelJet ,nebe a dudy“. V zahetaiipodold (v rdmci mivodni
australské kampah tento slogan figuroval v podsb,Get on. Get off.“*° coz
v prekladu znamena ,Nastoupit. Vystoupit.” V ramci garale vyraz ,get on“ znamena
mit s rekym sexudalni styR® a ,get off‘ozn&uje orgasmus> V &estirt naopak Uslovi
.nebe a dudy“ oznauje srovnani &eho, co ma mezi sebou rtegkonatelny rozdil.

Zarovei ale vyuziva ozngni dudy ve slangovém vyrazu pro Zzenska poprsiledem

2 BOHUNEK, Bohuslav. MaM.IHNED.CZ [online]. 19. 4. 2004 [cit. 2011-05-18]. Média, marketingova
komunikace a kreativita v reklamé. Dostupné z WWW: <http://mam.ihned.cz/c1-14241280>.

7 Willoughby Partners [online]. © 2011 [cit. 2011-05-18]. Launching the Axe-Effect . Dostupné z WWW:
<http://willoughbypartners.com/site/caseStudyltem.cfm?case=9>.

8 AMI Communications . Techno [online]. 29.03.2004 [cit. 2011-05-18]. Novy pansky deodorant Axe
pfinasi mladym muzdm ,Axe Efekt”. Dostupné z WWW: <http://www.techno.cz/clanek/6280/novy-
pansky-deodorant-axe-prinasi-mladym-muzum-axe-efekt>.

2 OAKES, Shaun. Shaun Oakes [online]. 23. 8. 2007 [cit. 2011-05-18]. Axelet Goes All Limp. Dostupné z
WWW: <http://www.shaunoakes.com/2007/08/axejet-goes-all-limp>.

* Urban Dictionary [online]. 24, 2. 2005 [cit. 2011-05-18]. Get On. Dostupné z WWW:
<http://www.urbandictionary.com/define.php?term=get+on>.

' Urban Dictionary [online]. 7, 11. 2001 [cit. 2011-05-18]. Get Off. Dostupné z WWW:
<http://www.urbandictionary.com/define.php?term=get+off>.
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k tomu, Ze tento slogan byl pouZit p&dpti kampani na fiktivni leteckou spaleost,
kterd se prezentovala atraktivnimi hosteskanievlgtenymi za letusky), bykesky
format sloganu pogmné blizko pivodnimu vyznamu.

Od roku 2004 spolupracuje Axe Geské republice s PR agenturou AMI
Communication, stefhjako dalSi produkty spaleosti Unilever, ktera za projekty
Nata: Axe efekt a Integrovana kampaxe Meetingpoint ziskala ceny od Asociace
Public Relations Agentur?

V roce 2010 Axe fichazi natesky trh s novym konceptemidélevSim se jedna
o vini Axe Twist a Axe RiseUp. Nové produktovady maji novy barewsi vzhled a
komunikuji nejen pes svadni, ale i progednictvim bonu$ pro zakaznika, jako je

zmeéna viné béhemcasu nebo ziskank&tsi pozornosti.

32 AMI Communications Public Relations [online]. © 2010 [cit. 2011-05-18]. Ocenéni. Dostupné z WWW:
<http://www.amic.cz/o-spolecnosti/oceneni/>.
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2. Axe efekt

2.1 Zavedeni pojmu

Pojem Axe efekt byl zavederripuvedeni zn&y na americky trh v roce 2002,
ale redefinoval jeji pojeti po celém &y Heslo a jeho definice vznikly v rdmci
americké pobeky reklamni agentury Bartle Bogle Hegarty, kteranmijiné vytvdila
také heslo Keep Walking skotské whisky Johnnie \&taf

Axe melo pii vstupu na americky trh ztiaou nevyhodu. Sice se jednalo o jednu
byla ténti neznama. Navic Axe vstoupilo na americky trh jdkodorant body spray,
tedy zcela nova kategorie deodofankteré nejen zabtaji poceni, ale také maji
intenzivni vani jako parfém. Vlastni kategorii bylo tedyeba gedstavit a nastavit
pravidla pouzivani®* Zzasadnim rozhodnutim pro tén celé kampaylo vymezeni
cilové skupiny. UZ se nejednalo o muze jako takaak,jak tomu bylo v 80. a 90.
letech, ale jen o teenagery a mladé muze. Bbat vytvait kampai, ktera mladiky
zasahne, ale zaravebude dostata¢ plosna, aby oslovila co nejvice potencialnich
zakaznik.

Také bylo teba zohlednit fakt, Ze teendggsou velmi skeptiti, co se tye
reklam. Heslo Axe efekt skle poslouzilo. Toto heslo v podstatnamena: pouZzij nas
deodorant tak, jak ti ukazujeme, a ziskas krasng. ZEoto tvrzeni dokazalo sloi dva
faktory: Axe je spojeno s muzem, ktery je oblibergen, a zarovese jedna o tvrzeni s

humornou nadsazkotr

2.2 Axe efekt v Cesku

Kdyz se Axe v roce 2004 vratilo riesky trh, vyuZzivalo jiz motivu Axe efekt

z roku 2002. Kampameéla jasné zacileni na muze véku od 15 do 24 let, podporu

3 Marketing Campaign Case Studies [online]. 11, 7. 2008 [cit. 2011-05-18]. Keep Walking Campaign.
Dostupné z WWW: <http://marketing-case-studies.blogspot.com/2008/07/keep-walking-
campaign.html>.

3 High Beam [online]. 10, 6. 2002 [cit. 2011-05-18]. Unilever bringing Axe to America. Dostupné z
WWW: <http://www.highbeam.com/doc/1G1-88252581.html>.

» Willoughby Partners [online]. © 2011 [cit. 2011-05-18]. Launching the Axe-Effect . Dostupné z WWW:
<http://willoughbypartners.com/site/caseStudyltem.cfm?case=9>.
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v TV, venkovni reklamu cilenou na prostory, kdetasto objevuji mladi muzi (Skoly,
obchody s elektronikou atd.), eventy a webové preme (www.axeefect.cz® V Axe
efektu je i jakysi edukativni prvek — pokud budé€imout, Zenam se libit nebudes. To
je svym zfisobem dleZité poselstvi fedevsim pra&eskou republiku. Podle frkumu,
ktery si nechal &at Unilever, vy3lo najevo, 7&eSi vyuZivaji deodoraht a
antiperspirant méré nez jiné evropské staty. Vysledkyipkumu jsou zajimavé
v kontrastu s tim, Z€echim pach potu vadi. Podle vyslédrrizkumu lidem vCesku
nejvice vadi pach potu v MHD (91 % respondgnpachnouci kolegové v praci (54 %
responderif), pachnouci fatelé (40 % responddnt a clenové rodiny (33 %
responderif). 72 % dotazovanych ale zaréve prizkumu uvedlo, Ze si wdomuiji, Ze
sami oltas pachnou®’ Podobny pizkum provedla v roce 2010 spam®st Henkel
v podstat s velmi obdobnymi vysledky®

Je mozné, Ze tento vysledek jestdkem skuignosti, ZeCesi (a pedevdim pak
starSi generace) nejsou zvykli pouzivat antipeaspjréi deodoranty v feswdéeni, ze
k dostaténé hygie stai pouze mydlo, které ovSem nezabrani v poceni. dané ze
tu funguje i jistd obava zteho velmi chemického (tedy chemickyipravek, ktery

zabrani pirozenému procesu poceni).

2.3 Axe a Dove

Vizual nadlinkové reklamy uz od roku 2004 prova#iyssexualni motiv sp@
obletenych Zen. Pro oztiani reklamni nahoty se nemusi jedniamo o sviéené Zeny.

Nahota v reklar a jeji sexudalni vyzii totiz zahrnuje také upnutétlzly, odhaleny

3 AMI Communications . Techno [online]. 29.03.2004 [cit. 2011-05-18]. Novy pansky deodorant Axe
pfinasi mladym muzdm ,Axe Efekt”. Dostupné z WWW: < http://www.techno.cz/clanek/6280/novy-
pansky-deodorant-axe-prinasi-mladym-muzum-axe-efekt >.

37 JANEBOVA , Martina . Unilever [online]. 20-08-2008 [cit. 2011-05-18]. Cech&im vadi pach potu, ale
deodoranty pouzivaji malo. Dostupné z WWW:
<http://www.unilever.cz/onas/tiskovecentrum/tiskovezpravy/2008/tiskovazprava080820.aspx>.

% ¢pzP [online]. ©2009 [cit. 2011-05-18]. Ceii se voni méné ne? zbytek Evropy. Dostupné z WWW:
<http://www.cpzp.cz/clanek/415-0-Cesi-se-voni-mene-nez-zbytek-Evropy.html>.
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vystiih, obepnuté obteni a minisuks, pogipac plavky. Ve skuténosti je kompletni
nahota v reklamvelmi vzacna®

Zeny v reklamach na Axe jsou velmi atraktivni amvielvyzyvaw oblesené.
Praw i to bylo jednou z kontroverzi v roce 2007, v rarkempart The Real Beauty
(Kampai za skuténou krasu) na kosmetickéipravky pro Zeny Dove. Kampaktera
v USA z&ala jiz vroce 2004, do svych reklamnich $pobsazovala ,realné" Zeny,
které nebyly nijak digitale upravovany v postprodukci a kter&lgnroznery ¢i vzhled
neodpovidajici typickym médnim modelkam. Poselstvipar bylo Zzejmé — boj proti
stereotyfim odehravajicim se v reklamnimipryslu na kosmetickéifpravky a tim
vzniklému tlaku na Zeny. Kampabojovala jak proti stereotyn v oblasti ¥ku
(modelky v reklamach na kosmetickdipgravky jsoucasto velmi mladé) a vzhledu
(modelky jsoucasto velmi krasné, ale také zn& stereotypni; jakakoliv vada je
negipustna, velka poprsi atd.), ale tifad i proti chovani uzivatelek, které diky
sledovani stereotypnich reklam byly nespokojergvgm vzhledem?®

Jednim z viralnich spit které vytvdila spol&nost Ogilvy, byl i videoklip
s ndzvem ,Onslaught* z roku 2007. Ten varujido objektivizaci zen v médiich.
Viralni video ale zpsobilo negativni reakce pr&v souvislosti s Axe, jakoZto z&kou,
kterd spada pod Unilever, tedy stejnou firmu, kidestni Dove. Zeny v reklamach na
Axe jsou zna&n¢ stereotypni. Jedna se o atraktivni modelky, kéggén chovanim jasn
vyjadiuji sexualni touhu po hlavnim hrdinovi reklamy. d&de o typicky sexualizované
objekty. Fakt, Ze jeden koncern produkuj& daaky, které maji pesré opané tvrzeni,
vzbudil pozornost. V médiich se objevilianky, které se za#ovaly na pokrytectvi
v poselstvi spolosti Unilever** Na jedné stranhbojuje proti stereotyjm v médiich a
na strad druhé ma znku, jejiz cela komunikani strategie se zaklada na stereotypnim

pojeti Zen a jejich objektivizact?

** REICHERT, Tom; LAMBIASE Jacqueline. Sex in Advertising: Perspectives on the Erotic Appeal. London:
Routledge, 2002. Str. 11-57

“*KOLAROVA, Gabriela. Porovndni obrazu Zeny v kampanich L oréal Paris a Dove. Praha, 2007. Str. 19-
20.

* MaM.iHNed.cz [online]. 4. 2. 2008 [cit. 2011-05-18]. Média, marketingova komunikace a kreativita v
reklamé. Dostupné z WWW: <Je pod destnikem opravdu tma mezi znackami?>.

42 BOURDIEU, Pierre. Masculine Domination. Stanford: Stanford University Press, 2002. Str. 55- 81.
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Unilever vydal prohlaSeni, ve kterém komuriki kampa Axe prohlaSuje
pouze za parodii na muzskou touhu seznamit sty a ziskat pozornost zeny, a
proto by nemila byt brana doslown ... Unilever je globalni spot@ost s mnozstvim
znaek ve svém portfoliu a kazda 2ka ma své zajmy. Kampassou jim Sité na miru
pro poteby publika.*® Je ovSem otazka, jestli nadsazka dokéaZe shiimdlettit fakt,

Ze jsou Zeny v tomtorfpact sexualizovany (objektivizace Zenskéblatasto znamena,
Ze jsou Zeny zaroviesexualizovany).

Ve své eseji ,Pohlavi rozumu* VéaclavéBhradskytika toto: ,Zena byla v
zapadni kultie povySena na privilegovanyganet touhy, a tim metafyzicky poniZzena
na objekt, ktery svou hodnotu odvozuje od tohoetoitz **, &imz trefré vystihuje
objektivizaci Zeny v médiich.

Podle definice zpravy American Psychological Asation z roku 2007, ktera se
zabyva sexualizovanym obrazem Zeny v médiich, diodhébjektivizaci Zeny pokud:

* je hodnotaclovéka odvozovana pouze z jejiho nebo jeho sexualnieareni
nebo chovani, bez ohledu na dalSi charakteristiky

« fyzickd atraktivita (Uzce definovana) osoby je pastana jen vzhledem ke
standardu ,byt sexy"

* 0soba je sexu&nobjektivizovana — redukovana nécy kterou mohou ostatni
pouzit ke svému sexualnimu p&ni, aniz by byla vniméana jako bytost se
schopnosti nezavislého jednani a rozhodovani

« sexualita je osabnevhodg pripisovana (sexualizace)

Neni nutné, aby byly spiny vSechny podminky, stajen jedna, aby se takovy obsah
dal oznait jako sexualizovany®

V takovém pipads se daji reklamy na Axe skdt& oznait jako sexualizovany
obsah (jsou zde spiny prvni d¥ podminky). Pra¥ zprava American Psychological
Association z roku 2007 jaswaruje ged silnym vlivem objektivizace na naSe chovani.

Kromé pocitu mégcennosti,castjSi nespokojenosti s vlastniniléam a pocitu, Ze je

2 O’DONNELL, Daniel. Dove and Axe: Examples of hypocrisy or good marketing?. Building the body of
knowledge. 2008, 1, Str. 39-51.

“CH RIBKOVA, Marie a kol. Nové ¢teni svéta, 1./ feminismus devadesdtych let ceskyma o¢ima, Praha
1999, vydavatelstvi Marie Chiibkova. Kapitola Pohlavi rozumu, BELOHRADSKY, Véclav. Str. 242.

*> American Psychological Association. APA [online]. 2010 [cit. 2011-05-18]. Task Force on the
Sexualization of Girls. Dostupné z WWW: <http://www.apa.org/pi/women/programs/girls/report-
full.pdf>.
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Mrivrw s

dulezit¢jSi p&e o vlastni vzhled nez néklad vzdlani (u Zen), mé objektivizace vliv i
na chovani muze:

,Vystaveni se sexualizovanému obsahu ukazuje, [&eigje to, jak se

Zzeny chovaji, jak se muzi chovaji a jak reagdjiipterakci s realnou

Zenou. Studie ukazaly, Ze muzi vystaveni sexuafizow obsahu se

chovaji vice sexualizovana jednaji s zZenami jako se sexualnim

objektem.* 4

Je tedy otazkou, zda skateé mohou jit proti sob dv¢ komunika&ni kampagi
S naprosto protialdnym poselstvim, &oliv jsou pod jednou zraou - obzvlas
v dokg, kdy Unilever silg posiluje svou korporatni identitu.

V roce 2004 si spolmost nechala vytiit nové logo agenturou WolfOling’
Do té doby vyuZivala loga z roku 196%igemz teprve ve stejné dbliaké vznikla
prvni formalni definice spobmosti. Unilever se na identitu vlastni Zkg dale
vyznamré nezamdroval, coZz doklada i skutaost, Ze v 80. letech 80 % sjwmiiiteli

newdslo, jaké logo Unilever uziva™

Naproti tomu od roku 2009 se logo Unilever
objevuje na kazdém vyrobku, ktery Unilever prodekujstej@ tak i v ramci
marketingové komunikace daného produktu (televiekiamy, tiskové reklamy atd 3’
Unilever se zapojuje do spoknsky odpowdnych projeki, které komunikuje na svych
strankach.>® Snaha posilit identitu korporatni zhg je patrna také vzhledem
k jmenovani globalniho manazera gieeni znaky, kterym se v roce 2011 stal Paul

Nevett.>!

46 ™~
Tamteéz

& CECHOVA, Radana . MaM.iHNed.cz [online]. 8. 3. 2004 [cit. 2011-05-18]. Média, marketingova
komunikace a kreativita v reklamé. Dostupné z WWW: <http://mam.ihned.cz/c1-14066920-unilever-
radikalne-zmeni-svou-tvar>.

8 JONES, Geoffrey. Renewing Unilever: Transformation and Tradition. Oxford: Oxford University Press,
2005. Str. 325.

** BAKER, Rosie . Marketing Week [online]. Mon, 10 Jan 2011 [cit. 2011-05-18]. Unilever appoints global
brand VP . Dostupné z WWW: <http://www.marketingweek.co.uk/sectors/fmcg/unilever-appoints-
global-brand-vp/3022096.article>.

*% Unilever [online]. © 2011 [cit. 2011-05-18]. Udritelnost. Dostupné z WWW:
<http://www.unilever.cz/udrzitelnost>.

> MaM.iHNed.cz [online]. 11. 1. 2011 [cit. 2011-05-18]. Unilever jako znacka ma mit dalsi oporu.
Dostupné z WWW: <http://m.ihned.cz/c4-10000125-49430100-700000_mamdetail-unilever-jako-
znacka-ma-mit-dalsi-oporu>.
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3. Televizni reklamy

3.1 Televizni reklama a image

Jednou z kiovych marketingovych komunikaci Axe je televizrkleena. Mize
produkt ukazat v pohybu f@dvést jeho pouzivani, ndzémkazat pednosti a vyhody,
stejreé jako disledky jeho pouzivani. Také vyuZziti hudby ma v ael swij vyznam.
Nejen Ze zvySuje pozornost u Sfdiitele, ale pomaha komunikovat samotny produkt
(pfijemna uvolgna hudba u reklam na produkty pro volégs atd.) nebo umagije
probouzet pocity jako je empatie nad3eni>? Dalsi vyhoda televizni reklamy sgva
piedevsim v jejim roz&ni, diky gmuz dokaze komunikovat s masovym segmentem.
N¢kolikanasobnym opakovanim v dglkdy se lidé nejvice divaji na televizi, Ize ostov
znainou &ast trhu.>® V dasledku vysokych absolutnich nakia¢ha vyrobu samotné
televizni reklamy a naslednnakup vysilaciho prostoru), pasivity komunikace se
spotebitelem ¢i kratkou expozici a jednoduchosti ¢kehi (pitimérné trvani jedné
televizni reklamy je zhruba 30 vie) se niizeme setkat s ndzorem, ze je televizni
reklama nejvice vhodna pro komunikaci celkové imag#o osobnosti zoky a
budovani jeji hodnoty?

V konkrétnim pipact televiznich reklam na ifpravky Axe reklamy sice
propaguji tizné produkty, které se néwbjevuji na trhu, ale diky jednotné koncepci,
dochéazi kroma informovani o novych produktech, zardvie posilovani image ziy
Axe.

Pro budovani pevné imageje dobré pouzit symbolygiaky urity znak, ktery
je dolre a snadno identifikovatelny s produktem a kteryspsotebitel s produktem

>> HECKER, Sidney. Music for advertising effect. Psychology and Marketing. 1984, 1, Str. 3-8.
>3 KRALICEK, Miroslav; KRAL, Petr. Marketingovd komunikace. Grada. Praha, 2011, Str. 52.

**DE PELSMACKER, Patrick; GEUENS, Maggie; VAN DEN BERGH, Joeri. Marketingovd komunikace. Praha:
Grada Publishing, 2003. s. 249.

> Vytvoreni silné znacky spociva ve vymezeni jeji identity, cehoz Ize dosdhnout vnimanim znacky v
podobé osobnosti, produktu, organizace nebo symbolu. Ne kazdd znacka musi vyuzit vSech 4 perspektiv
vnimani identity, kazda znacka by je ovsem méla disledné zvaZit a vybrat ten zplsob komunikace, ktery
je pro ni nejvice vhodny. Viz. AAKER, David A. Building Strong Brands. New York: Free Press, 1995. Str.
68-70.
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spoji.>® V ptipadt Axe se jedna o Axe efekt (u deodorajest podpdeny typickym
pohybem, jak nanaSet deodoranty Axe), tedy prviakyknalezneme naprosto ve vSech
reklamach naifpravky Axe.

Reklamy na produkty Axe vychazi z mezinarodnichdpkei, které jsou
spol&né pro ¥tSinu trha, na kterych Axe fsobi (od ledna roku 2007 vyhréla pro
evropsky trh kreativni stranku marketingové komani Axe britskd spoteost Bartle
Bogle Hegarty; Axe dale spolupracuje s firmou AKQera se stara i o jiné produkty
firmy Unilever, a Agency Republic, kterd& ma na esarkreativnireSeni komunikace
sprchovych gaél Axe). °” Pra¢ zde se ukazuje univerzalnost televiznich reklam na
produkty Axe. Mnohdy se totiZz iieme setkat se situaci, kdy jeden zcela totozny
audiovizualni motiv propaguje zcela odliSné progukixe v ramci fiznych trha v
rozpeti odliSnéhocasového obdobi. Jakofiklad mizeme uvést reklamu nazvanou
Ascenseur, tedy Vytah. Tato televizni reklama wvienike Francii v roce 1997 pro
evropsky trh. Vytvéila ji agentura Lowe Stratus; samotnou rezii oladtdames Thraves
ze spolénosti Oil Factory, ktera se specializuje na tvokbdeoklipa. Hudbu, ktera

vznikla jenom pro &ely reklamy, slozili Thierry Fauchard a Alain Plunzéle.

> KOTLER, Philips; WONG, Veronica; SAUNDERS, John; ARMSTRONG, Gary. Moderni marketing, Praha:
Grada Publishing, 2007. Str. 498.

>’ Brand Republic News [online]. 09 April 2009 [cit. 2011-05-18]. Axe reviews global digital advertising.
Dostupné z WWW: <http://www.brandrepublic.com/News/897508/Axe-reviews-global-digital-
advertising/>.
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Reklama Vytah (obrazek)

Zdroj: YouTubdonline]. 26.06.2007 [cit. 2011-05-18]. Lisa SnhawdLynx 'Elevator'
Advert. Dostupné z WWW: <http://www.youtube.com/ale@v=5VGhICaSFS8>.

Reklama z&ina zalrem na pohledného muze, ktery s&Ssp obléka v hotelovém
vytahu. Ri odchodu pouzije deodorant Axe. Nasleédio vytahu nastoupi jiny mladik a
s nim atraktivni Zena. Tu @@ pod vlivem uné¢ Axe mladik pitahovat. Divka to
nevydrzi a vytah zastavi nouzovym ¢ttkem. Nakonec vidime, jak Zena odchazi
z vytahu a urovnava si Satyigemz mladik ma razpyené vlasy. Na z&v reklamy do
vytahu nastoupi stanka a vyzyva¥mrkne po mladikovi?®

Televizni reklama Vytah ivodns prezentovalaadu vini Axe Inca.>® V roce
2002 se ale vysilala ve Spojenych statech a proadgobecny princip Axe efekt’
V roce 2006 se vysilala ve Velké Britanii a propaga tehdyfadu wvini jménem

% GLAAD Advertising Media Program [online]. © 2001 - 2011 [cit. 2011-05-18]. Unilever - AXE - The Lift .
Dostupné z WWW:
<http://www.commercialcloset.org/common/adlibrary/adPrintdetails.cfm?QID=85&clientID=11064>.

>° Deconne [online]. Novembre 2006 [cit. 2011-05-18]. Axe, dans l'ascenseur. Dostupné z WWW:
<http://www.deconne.net/video-36-Axe,-dans-l-ascenseur.htm>.

% adland.tv [online]. 5. October 2002 [cit. 2011-05-18]. Axe - Elevator. Dostupné z WWW:
<http://adland.tv/commercials/axe-elevator-2002-030-usa>.
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Apollo. ®* v Ceské republice se spot objevil v roce 2010, kdyrimastoupila novéada
viini Twist. %

Jak je tedy #&jmé, komunikace v tomtoftipact nebyla nijak zavisla na
propagovaném produktu a dala se proto univeézgdauzit v fiznych ¢asovych
obdobich natznych trzich - pra&v diky jednoduchému spaleému sdleni v podoks
komunikace Axe efektu.

3.2. Humor

Spol&énym prvkem vSech televiznich reklam n@ppavky Axe, ktery vychazi ze
samotné komunikace z#g, je jednozn&na gitomnost humoru. Vzniklgada studif?,
které zkoumaji, jaky vliv ma humor na samotnou aekli. Obecé se edpoklada, ze
vesnts kladny — vyvolava totiz pozitivni emoce, podperppzornost a zvysuje i lepsi
zapamatovatelnost dané zkg Zarover ale existuji obavy, Ze humorny podtexiiza
piehlusit samotné steéni reklamy, pofipact Ze nijak zasadn neznéni chovani
spotebitele (spatbitel ma sice vice pozitivni vztah ke Zoe, ale neniigswdéen si
produkt koupit), coZ nebylo potvrzerfs.

Obecré ma wtsi (Einek humor, ktery souvisi s danym tématemingk humoru
je také odvisly od &ku, pohlavi a dalSich demografickych plvispotebitele.
V piipact mui je humor vice ceim, zvlasté pak agresivni a sexudlzantreny humor.
® Dalo by se pedpokladat, e prévspojeni atraktivnich modelek v televiznich
reklamach a humoru by &lo byt idedlni kombinaci pro zaujeti speltitele. Humor

! YouTube [online]. 26.06.2007 [cit. 2011-05-18]. Lisa Snowdon Lynx 'Elevator' Advert. Dostupné z
WWW: <http://www.youtube.com/watch?v=5VGhICaSFS8&>.

®2 GLAAD Advertising Media Program [online]. © 2001 - 2011 [cit. 2011-05-18]. Unilever - AXE - The Lift .
Dostupné z WWW:
<http://www.commercialcloset.org/common/adlibrary/adPrintdetails.cfm?QID=85&clientID=11064>.

%3 STERNTHAL Brian; Craig, SAMUEL. Humor in Advertising, The Journal of Marketing. 1973. Str. 12-18.

% SCOTT Cliff; KLEIN David; BRYANT Jennings. Consumer Response to Humor in Advertising: A Series of
Field Studies Using Behavioral Observation, The Journal of Consumer, 1990, s. 498-501

o GULAS, Charles; WEINBERGER Marc. The impact of humor in advertising: A review. Journal of
Advertising;1992. Str. 35-59.

& WHIPPLE, Thomas; COURTNEY Alice. How men and women judge humor advertising guidelines for
action and research. Current Issues and Research in Advertising.1981, Str. 43-56.
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zvySuje pozornost celké\® a atraktivni modelka zvySuje pozornost u mi% (tedy
cilové skupiny produkt Axe). Podle vysledk experimentalni studie dvojice Chenga a
Dua ale vyslo najevo, Ze humor nema na sexualigkhant zadny tsi vliv a reklamy
maji stejnou &innost jako bez dodateého vtipu®

Podle typologie humoru v audiovizualnich médiichMdniek Buijzen a Patti
M. Valkenburg z roku 2004 (kterdasté&né vychazi z prace A. A. Bergera) se v
reklamach na produkty Axe rejstji setkdme s absurditou (tedy situaci, ktera jawipr
vSem pravidim — napiklad postavy mimozenianek), jiz zmignou nadsazkou (ktera
se skryva fedevsim v fehnanych reakcich Zen v reklaméch na Axe), pafodidzky
na akni filmy atd.), gechytr&enim (hlavni hrdina reklamy ziska pomoci chytrasti
deodorantu Axe, co chce) a pochopitelnlavre sexualni nardzkou, ktera je Uzce

spojena s principem Axe efekfli.
3.3. Zeny

Tak jako neodmyslitethk reklamam na produkty Axe gahumor, jsou stegh
tyto reklamy spjaty s zZenami, které jsou dalSimejcl charakteristickych rys
spole&nych pro vSechny televizni spoty. V portfoliu nat@ape jedinou reklamu, ve
které by se Zeny nevyskytovaly, a toiegto, Ze existuji reklamy, kde se v podstat
nevyskytuje Zzadny muz (pro tento druh televizniaely na gipravky Axe je vyhrazen
vlastni oddil v dal3i¢asti této prace). Zena jefifpmna pokazdé. Dalo by se
polemizovat, zda je jejiffifomnost nutnosti a zda Ize i bez Zeny komunikduvat efekt.
Je ov8em otazka, nakolik by seé&nifo celkové vyzini reklamy, byla ovlivéina jeji im
age a nasledna atraktivita produktu pro muze.

V préaci Steva Craiga z roku 1992 autor popisujedidadré analyzy televiznich
reklam produki pro muze vztah k ogaému pohlavi. V takovych reklamachddeny

zcela chybi, nebo vystupuji ve zn& archetypalnim provedeni, které Craig azna

60 GULAS, Charles, WEINBERGER Marc. The impact of humor in advertising: A review. Journal of
Advertising; 1992. Str. 35-59.

& SOLEY, Lawrence C.; REID, Leonard N. . Baiting Viewers : Violence and Sex in Television Program
Advertisements, Journalism Quarterly.1985, 62, Str. 105-110.

68 CHENG, Benjamin Ka Lun; DUQ, Christine Zhi Qun. The Advertising Effectiveness of Projecting
Humorous Elements into Sexual Advertising Appeals, Hong Kong Baptist University.

69 BUIJZEN, Moniek; VALKENBURG., Patti M. Developing a Typology of Humor in Audiovisual Media.
Media Psychology. 2004, 6, Str. 147-167.
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jako ,Zeny podle mu® (men’s women). Pray tento archetyp iesré odpovida i
typologii Zen vyskytujicich se v reklamach na prkigiAxe:

,Zeny podle mui jsoucasto zobrazovany jako fyzicky atraktivni, stihlé,
obvykle mladé adbosky,casto se sitlymi vlasy a téry vzdy obléené
do znané odhalujiciho obleéeni. Zeny podle miizse v reklamach
objevuji jen malokdy jako manZzelky. Bémzdy davaji najevo sexualni
dostupnost, ale jen/ka kdy je to vyjagno explicité. (...) Zeny
podle mui jsou také casto zobrazovany jako obdivovatelky (a v
nekterych gipadech i tém¥ jako voyerky) obeenaspeki uzivani

riznych produld muZi (pivo, které mu? pije, auto, kteféf atd.)*

Praw ona Zadostivost Zen je hlavnim prvkem, ktery m@ipads reklam na Axe
vytaZen do zcela absurdnich rovin. Zeny jsou vamidch na Axe ochotny et
mnohdy az znmé nerealistickéciny (beéh v tisicinlavém davu ndjg pralesem za
Ucelem ziskani jednoho muze, otirani se o vodovadioky, ve kterych t&e voda s

Axe atd.), jen aby ziskaly muZze, ktery pouZil deaad nebo sprchovy gel ztley Axe.

3.4. Muzi

Muzsti protagonisté se v reklamach na produkty ARgvuji pongrné casto,
ale existuji i reklamy, kde muztimo fyzicky @itomen neni. Muzi se v reklamach
obeck od sebe navzajem odliSujirfgglevSim svym zewjskem, zatimco zakladni
charakteristika jejich povahovych fyge stejna - stefhjako celkovy koncept reklam.
Rozdily mize vytv&et i odliSné séleni samotné reklamy. Jestlize budeme analyzovat
televizni reklamy na produkty Axe, které se objewilCeské republice od roku 2004,
Ize zde v typologii zew)Sku mui najit spoleéné vlastnosti, které je mozndgvést do
podoby zakladnichit skupin:

70 GRAIG, Steve. Men's Men and Women's Womenb: How TV Commercials Portray Gender to Different
Audiences. Issues and Effects of Mass Communication: Other Voices, 1992, Str. 89-100.
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» Atraktivni model
o0 muz, ktery je fyzicky pohledny, neni kulturistdejo celkovou vizaz
0 modre obleteny a upraveny
o bez zjevnych fyzickych vad

*  Obyc¢ejny muz

o muz, ktery neni Ppmo fyzicky nevzhledny (neni zde Zadn&t@mna

fyzicka vada), ovSem neni ani vysoce atraktivni
0 ma nedominantni rysy
0 neni médsa upraven (oblé&eni, viasy)
» Abstrakce
0 muzZ je zde ztvam nezivym pednstem
0 variantré neni gfitomen
o variantr& nema lidskou podobu

Vlastnimu popisu, vyskytu v televiznich reklamachharakteristice hrdinteleviznich
reklam na produkty Axe senuji dale v nadchazejicich podkapitolach.

3.4.1. Atraktivni model

Typ muzského protagonisty nazvany Atraktivni mogdedtupuje nateském trhu
v reklamach, jakymi jsou KrysaMiliardy, momentala vysilana reklama Ande ci
Jeskynni muz (ktery ovSem piud vybduje svym vizualnim provedenim).
Krysa je reklama z roku 1999, za niZ stoji britskd agentBartle Bogle Hegarty.
Reziroval ji Harald Zwart a hudbu vytika britska hudebni dvojice BentleyRhythm
Ace. Reklama ziskala zlaté ogef EPICA (Europe's Premier Creative Award$)Dgj

reklamy vychazi ze saské baje o kigsa@ ktery zbavil idsto Hamelin krys, ale nebylo

" WE LOVE AD [online]. © 2011 [cit. 2011-05-18]. Axe/Lynx . Dostupné z WWW:
<http://www.welovead.com/en/works/details/893zmqgxB>.
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mu zaplaceno. Nakonec svym piskanim odvedesgtarwSechny &i. "* To samé se
odehravé i v reklatn na deodorant Axe. Rozdil nastdva az v mogekdy hlavni
hrdina nedostane zaplaceno. Tentokrat ovSem needsegm piskanim i, nybrz
pouZzije deodorant Axe a vSechny Zeny v&sgn(které jsou velmi atraktivni, coz vede
az k absurdnim momanh, kdy jsou zde vi&t nagiklad i Zeny stylizované do roli
mimozems$anek) se jej rozhodnou nasledovat.

Typ hrdiny, ktery se zde vyskytuje, Ize definovatq muze, ktery ma pohledny
zevrejSek, je sebexdomy a taktéz vychytraly. Nese v gdiaké jistou lehkost a humor.
| kdyZ se jedna o atraktivni modely, nikdy se viaekach na Axe nesetkameigpnar
vymodelovanou postavou typu kulturista — tedy tymlimy, ktery byl popularni
piedevsim v 80. letech a symbolizovali jej herci jakmold Schwarzenegger nebo
Silvester Stalone’® Stejre tak zde nenajdeme ani typ tzv. macho muZe (tedszviy
dominantnihogasto aZ agresivniho jedincéj.

Reklama Jeskynni muz, ktera je z roku 2009 a takéytyorila londynska
pobaska BBH, je od jiz zmisného Krys#e odlisna pedevsim pro svou form{> Jedna
se totiz o animovanou reklamu (klasickou formoukoué fazové animace), a proto je

atraktivita astedni muzské postavy vyjggha spisSe v symbolech.

" Indiana University [online]. 23. srpna 2005 [cit. 2011-05-18]. The Pied Piper of Hamelin by Robert
Browning. Dostupné z WWW: <http://www.indiana.edu/~librcsd/etext/piper/bib.html>.

7 TASKER, Yvonne. Spectacular bodies: gender, genre, and the action cinema. London: Routledge, 1993,
Str. 54-73.

“ MAYBACH, Kristine; GOLD, Steven. Hyperfemininity and Attraction to Macho and Non-Macho Men.
The Journal of Sex Research, 1993, Str. 91-98.

> YouTube [online]. 16.01.2009 [cit. 2011-05-18]. Axe Lynx - Caveman. Dostupné z WWW:
<http://www.youtube.com/watch?v=FHd5I3ZwuJl4>.
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Reklama Jeskynni muz (obréazek)

Zdroj: YouTubdonline]. 16.01.2009 [cit. 2011—05—8]. Axe Lyn>Cavman.
Dostupné z WWW: <http://www.youtube.com/watch?v=BRZwuJ4>.

Pribéh je z doby kamenné a sleduje fdoxéka, ktery po pouZiti Axe Instinct
(jlehoz viainé ma gipominat Kizi) zatne byt Zenami vice obdivovany. Diky Axe nejenze
pritazlivé voni, ale také si upravi 8yzevrgjSek: oblékne se déerné vydlané kKize (na
rozdil od kozeSin jeho koléy obarvi si vlasycernou barvou a uhladi si je do
upraveného &esu atd.

Diky pouziti Axe Instinct se z&hstane hrdina typu rebel — poruSujici pravidla,
piitazlivy pro Zeny pra¥ svou nespoutanosti, svym vylenim ziady. Rebelstvi hrdiny
je vyjadreno napiklad i stylizovanou jizdou na bizonovi, kterd ndpapiipomina jizdu
na motorce znky Harley-Davidson — tedy stroje, ktery je pro mgrebely giznainy.

76 ZvySenou atraktivitu izeme najit i ve zmimé scén, kdy si hrdina obarvi vlasy na

gerno. Prav tmava barva vldsje totiz symbolem muzstvi’

® HoLT, Douglas B.; THOMPSON, Craig J.. Man-of-Action Heroes: The Pursuit of Heroic Masculinity in
Everyday Consumption. Journal of Consumer Research. 2004. Str. 425-440.

77 SYNNOTT, Antony. Shame and Glory: A Sociology of Hair, The British Journal of Sociology. 1987, 38,
Str. 381-413.
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Reklama Miliardy (obrazek)

Zdroj: SplendAdonline]. © 2006-2010 [cit. 2011-05-18]. Axe - Bidhs. Dostupné z
WWW: <http://www.splendad.com/ads/show/438-Axe-Bitis>.

Reklama s nazvem Miliardy je z roku 2006 &top vytvorila britskd agentura
Bartle Bogle Hegarty. RezZie se ujal Fredrik Bondj EBeklamy sleduje nejprve¢h
jedné Zeny, obleené daservenych bikin, lesem. Zena s&wdné orientuje podleichu.
Pozdiji vidime, Ze se k zenpridaji i dalSi zeny, které taktéz utikaji v bikinachgic
opustnou a divokou krajinou. Postupne Zen stale vice a vice, az jsou jich tisice.
Neékteré se dokonce vyigji z mae. Nakonec vSechny iipouze k jednomu bodu, kde
stoji neoholeny muz, ktery pouziva deodorant AxgreSna sebe 8ka ve velkém
mnozZstvi, srje se aeka, az se napzeny vrhnou.

Reklama byla natena v Los Angeles s vyuzitim Zivych h&rcZeny byly
nasledd naklonovany za pomoci pitacového programu Massive, tedy stejného
programu, ktery byl pouZzit v americkych filmech gaki4, robot, Pan Prstemebo
Resident Evil 4. Apokalypsa. Dramaticka hudba bpltauzita z alba Requiem od

skladatele Karla Jenkins®.

8 SplendAd [online]. © 2006-2010 [cit. 2011-05-18]. Axe - Billions. Dostupné z WWW:
<http://www.splendad.com/ads/show/438-Axe-Billions>.
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Reklama Miliardy sil& pripomind filmovou produkci. Samotny vizual méa
piitom ve své nezkracené podotélku jedné minuty. Pr&wpouZiti speciélnich efekt
je jednou ze saidsti komunikace televiznich reklam. Nakladné digitériky mohou
zapiisobit na utitou cilovou skupinu, jako jsou préawagiklad mladi muzf®, na druhé
straré zde také hrozi nebezfieze gehnana kreativita sice vytkiareklamu, ktera ziska
mnozstvi odborného uznani, ale spi$ nez jako rpdsirounikace funguje jako vlastni

umelecké dilo &

3.4.2. Obyé€ejny muz

Druhym typem hrdiny je oligjny muz. Ten se obegrmvyskytuje v reklamach
na produkty Axe podstatniastji, i kdyZz v ¢eském prosedi ma porérné vyrovnané
zastoupeni jako ,atraktivni model“. ®eme jej najit v reklaméch Vytah, Click, Tak se
myji borci nebo AxeJET. Hrdinové se tu vyZop tim, Ze se nejedna o fyzicky
atraktivni postavy. Mnohdy maji z&& nedominantni rysy, jako je ndklad mala az
ustupujici brada® Mezi dal$i faktory, které dodavaji hrdm primérny vzhled, paf
napklad i ustupujici priidié vlasy, které 79 % Zen shledava neatraktivriimi.

Presto tento druh hrdiny vykazuje ten samy typ chgvjako je v pipad atraktivniho
modela.

® DE MOOLJ, Marieke. Global Marketing and Advertising : Understanding Cultural Paradoxes, London:
Sage Publications, 1997, Str. 265.

80 ZYMAN, Sergio; BROTT, Armin. The End of Advertising as We Know It. San Francisco : Wiley, 2002. Str.
14.

8t CAMM, Miriam. The influence of women's mating strategies on preference for masculine facial
architecture, Evolution and Human Behavior. 2005, 26, Str. 409-416.

82 SYNNOTT, Antony. Shame and Glory: A Sociology of Hair. The British Journal of Sociology. 1987. Str.
381-413.
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Reklama Tak se myji borci (obrazek)

Zdroj: YouTube[online]. 14.03.2009 [cit. 2011-05-19]. ReklamaeAR009 - Tak se
myji borci . Dostupné z WWW: <http://www.youtubenastwatch?v=6ucNP9982K8>.

Napiklad v rekland Tak se myji borci hrdina utikd nahyed rozzienym
manzelem své divky.iBkonava fi tom neuvtitelné gekazky, az se nakonec ocitne u
bazénu starSi, ale pohledné Zeny. Vépdveklamy vidime, Ze chlapec zdvihne ¢bo
koketnim znameni na starSi Zenu, kterd ®p uyzyvaw mrkne. Z mladika srSi
sebe¥domi, @ividné se neboji riskovat. Je to kra

Mére atraktivni model celkay vytvéri kontrast, ktery lépe vystihujeciky
Axe. U pohledného muze zvySena pozornost Zéhenmisobit jako pirozenost, ktera
nemusi nijak souviset s pouzitym deodorantemiiggot meére atraktivniho jedince je
kladen &tSi diraz na Axe efekt.

Vyuzivani mén atraktivnich modél je v rekland bézné praktikovano diky
skut&nosti, Ze mé# atraktivni model mize pisobit na spdebitele vice dvéryhodre;
béZzny spotebitel se Iépe promitne do role miémtraktivniho jedince nez do az
nadgrirozere pohlednéhdalovéka, s jakym se v jinych reklamachiae setkat.
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Reklama Clicker (obrazek)

Zdroj: YouTubgonline]. 14.02.2006 [cit. 2011-05-18]. Ben Affle€licker Spot -
One Click for One Flirt . Dostupné z WWW:
<http://www.youtube.com/watch?v=5aVAjSRbKFE>.

Tento fakt je nazn#n i v rekland Clicker. Sledujeme tu amerického herce Bena
Afflecka (v ramciceské reklamy vystupoval Ben AffledR v USA herec a zwvak
Nick Lachey®*, v Polsku zpvéak Borys Szyc® atd.), ktery v ruceitma mechanické
pocitadlo. Pokazdé, kdyz s nim Zend&rea flirtovat, zmékne tl&itko a gipocte ji tak
na seznam. Konec reklamy sp@ v setkani s mladikem ve vytahu. Ben Affleck se
chlubi vysokymcislem 103, kdyz chlapec vytahne sve&ipadlo, na kterém vidime
2372. Chlapec samigng pouzil deodorant Axe, takZe i kdyz neitiilig atraktivni, ma
vétSi Usgch nez slavna celebrita.

Kontrast obgejného muze a atraktivniho modela je takiomny v jiz dive
zmirgné reklang Vytah. Vidime zde, jak atraktivni model vstoupisggchu do vytahu,
obléka se do koSile aigd tim pouzije deodorant Axe. | tato reklamalannekolik

audiovizualnich verzi praizné trhy. Jednotlivé verze se liSilygolevSim v konci, kdy

8 YouTube [online]. 14.02.2006 [cit. 2011-05-18]. Ben Affleck Clicker Spot - One Click for One Flirt .
Dostupné z WWW: <http://www.youtube.com/watch?v=5aVAjSRbKFE>.

* YouTube [online]. 28.09.2006 [cit. 2011-05-18]. [TVC] Axe Clix - Nick Lachey . Dostupné z WWW:
<http://www.youtube.com/watch?v=updrSsGmTwg>.

® YouTube [online]. 29.04.2010 [cit. 2011-05-18]. Borys Szyc AXE - Klikasz [marketingowiec.pl].mpg .
Dostupné z WWW: <http://www.youtube.com/watch?v=wqpZVN6SXik>.
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do vytahu bd’ nastoupila dalSi atraktivni Zena, nebo postar&@ wkozeném obl&ni s

odhalenym hrudnikem.

3.4.3. Abstrakce
Poslednim typem hrdiny je Abstrakce. Hrdinové zdejimmiznou podobu,

poipad nejsou vidt vabec. Hrdiny oznéené jako Abstrakce tak nalezneme v
mezinarodd oceiované reklard Cokoladovy muZ, kde je hlavni hrdina v podob
cokoladové figurky. Paofipact v reklan® na sprchovy gel Axe Rise-Up, kde hrdinu
nevidime wvibec, nebo je reklama z pohledu jeh@io Mezi Abstrakci nizeme z#adit i
reklamu Manekyn, kde se Zivy muz nevyskytujdec. Je zde pouze figurina muze,
vyuzivana obvykle v obchodech s af#aim. Na figurig je pak atraktivni Zenou s
blond vlasy pedvaéno, jak se sprawnnanasi deodorant Axe. Sila Axe efektu se
nasledg projevi ve skuténosti, Ze Zena po aplikaci deodorantu na figurifek&
vysokou naklonnost i k takovému nezivému objektu.

Reklama vznikla v roce 2002 @&yodre byla ugena primart pro americky trh,
kde zn&ka deodorarit Axe pra¥ nastupovala. Demonstrovala pouZziti Axe a samotny
princip Axe efektu. Reklama se objevila i #aském trhu, ovSem s¢kolikaletym
Zpozdnim.

Hrdinové typu Abstrakce, vifpad Ze mohou &akym zpisobem projevovat
emoce, pofipack alespa reagovat na situaci, 8pzachovavaji stejny charakterovy rys.

Jediné, co se &ni, je forma hrdiny.
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ReklamaCokoladovy muz (obrazek)

Zdroj: Creativity Online[online]. Aug 12, 2008 [cit. 2011-05-18]. Axe: Glulate
Man. Dostupné z WWW: <http://creativity-online.comatk/axe-chocolate-
man/669>.

ReklamaCokoladovy muz je z roku 2007 a propaguje novy pkoduiady
panskych deodoraintDark Temptation, ktery matipominat wini tmavé ¢okolady.
Reklama pochazi ze studia VEGAOLMOSPONCE z BuenossAkreativnireditel byl
Hernan Ponce, rezii obstaral Tom Kuntz. Je doprewazskladbou Sweet Touch of
Love od amerického hudebnika Allena Tousainta. Hukiione uvolnéné atmosféry
svym textem koresponduje i gjém reklamy. Reklama ziskala mezinarodni ¢oéwv
podolz zlaté ceny London International Awards 2008 TV &é&na, zlaté ceny Cannes
Lions 2008 Film a bronzovou cenu FIAP 2008 Telerist®

Vidime zde mladika, ktery pouZzije deodorant Darknpeation. V dalSim zatu
se mladik prorni do podobycokoladové figurky. V takové podébse prochazi po
meéste. JelikozZ je zZokolady, jakmile potka krasnou Zenu, utrhne&iteroucast svého
téla (nagiklad nos) a Zehji nabidne. Okolo stojici (pochopitélnelmi pitazlivé) zeny

chtgji také kus zokoladového muze. Vidime tu i z#ly, kde jej Zeny olizuji, nand@ji

8 Creativity Online [online]. Aug 12, 2008 [cit. 2011-05-18]. Axe: Chocolate Man. Dostupné z WWW:
<http://creativity-online.com/work/axe-chocolate-man/669>.
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do rgj jahody, popipadt piji jeho rozpu&nou pazi jako horkowokoladu. Podobné
zakery pokrauji az do konce.

Ackoliv je figurka zcela bez zjevnych emoci (stalejrsg Usndv, toporné
pohyby), je vidt, Ze je hrdina reklamy @pnad \&ci, pratelsky, zabavny spaleik, coz
koresponduje s charakterem vSech typologiiimAize.

Obecr Ize charakter vSech muk reklamach na Axe vystihnout citaci Gillese
Lipovetského z jeho knihy Era prazdnoty, kteréspé popisuje jejich zakladni vliastnost
a charakteristiku. Je spdle pro vSechny,tase jedna o hrdiny typu Abstrakce, typu

Oby¢ejny muz nebo typu Atraktivni muz:

.Filmy o Jamesi Bondovi a americké serialy u¥pcha scénu postavy,
které se projevuji toutéZz uveélou dynaminosti a mimgadnou

I’ n .l

vykonnosti. "Novy" hrdina se nebere wZskuténost nedramatizuje a
je za vSech okolnosti "nadtoi". VSechna protivenstvi zmije svym
nenucenym a odvaznym humorenesfoze se nagnze vSech stran zlo a
nebezpé jen hrne. Jak veli naSe doba, hrdina je velickomny, ale do
svychcini se emocionahnevklada. Dnes je néjpustné brat sdm sebe

vazre a nikdo neniZe byt sdny, pokud neni symgik. &’

U hrdini prevlada touha nebrat se vé&zmit vSe jako hru - to je znak Axe
reklam. MuZzi zde jashukazuiji, Ze si ugji uzivat Zivota. Navraci se tak do doby, kdy
byli détmi, které nebyly nijak zodp@dné a zkratka se jen di@bbavily. Stejs tak se
ani nijak nevazou. Nevidime je v rolich odpdaych manzdi, rodicui. K Axe pati
mladistvost, nevazany duch. | presti, ve kterém se reklamy odehravaji, tomu
napovida — §tsinou se jedna o prostory jiné nez je vlastni domat. Domacnostifis

svazuje a neodpovida volnomysletstdi, které hrdinové reklam Axe projevdy.

& LIPOVETSKY, Gilles. Era prdzdnoty. Praha: Prostor, 2008.

88 GRAIG, Steve. Men's Men and Women's Womenb: How TV Commercials Portray Gender to Different
Audiences. Issues and Effects of Mass Communication: Other Voices, 1992, Str. 89-100.
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3.5.Konkurence

Mezi znaky s nejvy$sim podilem ngeském trhif® pati znaky Right Guard
(ktera pivodnre spadala pod firmu Procter & Gamble, nez ji v ra086 odkoupila firma
Henkel %%, dale Old Spice, u které doslo k akvizici spalesti Procter & Gamble v
roce 1990°* a Dove Men+Care, ktery Unilever zaved| v ramcickyaDove v roce
2010.%

Right Guard a Dove Men+Care maji ve své marketidgaymunikaci cilovou
skupinu pedevdim jiz vysglych mladych mui ° v pipad Dove Men+Care
konkrétre muZe ve wku 35-50 let U Axe, které je zacilené na mladiky od 14 do 25
let, proto gima konkurence nehrozi. Naproti tomu Old Spiceadir1990 z&al nenit
svou komunikaci a za#il se na mladSi cilovou skupinu.

Znxka Old Spice vznikla v roce 1937ywdre jako Zenské mydlo. Postupem
dasu se ale vytuda specialnitada pro muze s vodou po holehiStejre jako Axe se i
Old Spice zarroval predevSim na skuteost, Ze pokud pouzijete parfém Old Spice,

Zeny po vas budou touZzit. To ostamoklada i plakat s Faye Dunnaway z roku 1968,

8 ZMJICKOVA, Eva . Regal [online]. 13. 10. 2010 [cit. 2011-05-18]. Télova kosmetika oekava oziveni trhu.
Dostupné z WWW: <http://eregal.ihned.cz/c1-46977380-telova-kosmetika-ocekava-oziveni-trhu>.

% Henkel North America [online]. 05/02/2006 [cit. 2011-05-18]. Henkel completes acquisition of
deodorant brands from P&G:. Dostupné z WWW: <http://www.henkelna.com/SID-0AC83309-
8E649008/press/2006-5727-henkel-completes-acquisition-of-deodorant-brands-from-p-g-2022.htm>.

ot BERNER, Robert . Business Week [online]. November 1, 2004 [cit. 2011-05-18]. Old Spice's Extreme
Makeover . Dostupné z WWW:
<http://www.businessweek.com/magazine/content/04_44/b3906116.htm>.

% ELKIN, Tobi . The eMarketer Blog [online]. April 6, 2010 [cit. 2011-05-18]. Case Study: Unilever’s Dove
Dives into Male Grooming. Dostupné z WWW: <http://www.emarketer.com/blog/index.php/case-study-
unilever-dove-male-grooming-marketing>.

> Henkel North America [online]. 05/02/2006 [cit. 2011-05-18]. Henkel completes acquisition of
deodorant brands from P&G:. Dostupné z WWW: <http://www.henkelna.com/SID-0AC83309-
8E649008/press/2006-5727-henkel-completes-acquisition-of-deodorant-brands-from-p-g-2022.htm>.

" DVORAK, Petr . MaM.iHNed.cz [online]. 26. 4. 2011 [cit. 2011-05-18]. Top zna&ky katalog. Dostupné z
WWW: <http://mam.ihned.cz/c4-10000011-51661710-100000_detail-top-znacky-katalog>.v

> JONES, Geoffrey. Renewing Unilever: Transformation and Tradition. Oxford: Oxford University Press,
2005. Str. 113.
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kde slogan zni: Kdyby to #y didetek nepouZival, nebyl bys tady®
Od roku 2000 zn&ka opustila snahu zaifit se na spdebitele v rozmezi 25-45 let a
orientovala se iedevsim na cilovou skupinu mladilod 13 do 24 let?” Americka
reklamni agentura Wieden+KennediiSfa s myslenkou dat Old Spice tvatarSiho
bratra, ktery je zkuseny, ktery dokaZe poradit,safe si zachovava ditou hravost®
Takovy gistup k hrdifim je zajimavy ve srovnani s konkuéah zna&kou Axe. V
televiznich reklamach na produkty Old Spice se riodé (na rozdil od hrdin z
televiznich reklam na produkty Axe, kiejsou nevazani a blaznivi) snazistat
piedevsim gentlemany.

Hrdina tak odpovid4 konceptu hrdiny Zivitele rodiryhrdiny, ktery si ve
spole&nosti vydobyl své uznani, ziskal majetek tvrdoucpeazarové neporusil Zzadna
pravidla. Je to hrdina, ktery se neboji zava#frdina, kterého rizveme spdit po boku
pouze jedné Zeny.

Praw takovy typ hrdiny tvéi kontrast s mladym azétskym protagonistou

televiznich reklam na produkty Axe.

% ELLIOTT, Stuart. New York Times [online]. January 8, 2007 [cit. 2011-05-18]. Old Spice Tries a Dash of
Humor to Draw Young Men. Dostupné z WWW:
<http://www.nytimes.com/2007/01/08/business/media/08adcol.html/>.

7 _BERNER, Robert . Business Week [online]. November 1, 2004 [cit. 2011-05-18]. Old Spice's Extreme
Makeover . Dostupné z WWW:
<http://www.businessweek.com/magazine/content/04_44/b3906116.htm>.

% Amazon Web Servise [online]. ©2009 [cit. 2011-05-18]. New Life for Old Spice. Dostupné z WWW:
<http://s3.amazonaws.com/effie_assets/2009/3368/2009 3368 pdf 1.pdf>.
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4. Online komunikace zna €ky Axe

Internet je nejmladSim a zaravenejvice se dynamicky rozvijenym meédiem.
Slouzi k vzajemné komunikaci, vyhledavani informaéiba¥, socialnim vztaim, ale i
obchodu.?® Bshem ti let dosahl 50 miliof uZivatet.. Stejny pdet uZivatel trval
televizi 13 let a rozhlasu dokonce 38 8.V sowsasné dobinternet vyuZivaji fes d&
miliardy uZivated, co? tvdi témst tretinu lidské populacé® UzZivatele internetu tak jiz
netvai jen vymezen&ast populace v podébekonont a IT specialist, ale toto nove
médium nabizi mnoZstvitiznych sociodemografickych skupin. Pomoci webovych
stranek je mozné oslovit velké mnoZstvi potencidirsipotebiteli. 1%

Atraktivita internetu jako reklamniho média je tad@&na diky rozvoji sluzeb a
nastrop internetového trhu. Internet se stal nedilnou ¢&sti medialnich mik
zadavatdl reklamy. Jeho vyhody spivaji ve skuténosti, Zze je levny, rychly a
flexibilni. DalSi vyhodou je moZnost efektivniho cdani ¢i presné mniteni a
vyhodnoceni &nnosti reklamy v podab prehlednych statistik, které jsou snadno
dostupné a vékterych gipadech nevyzaduji participad¢eti strany. Stefatak internet
nabizi vysokou miru interaktivity®®

Diky své rychlosti usnadije komunikaci mezi zdkaznikem a firmou, vznikaji t

moZnosti blog, komunitnich straneki vyuZiti socialnich siti*®* Informace vzajemn

% CHAFFEY, Dave; ELLIS-CHADWICK, Fiona; MAYER, Richard; JOHNSTON, Kevin. Internet marketing:
strategy, implementation and practice, Edinburgh: Pearson Education, 2009, Str. 4-10.

1% HE PELSMACKER, Patrick; GEUENS, Maggie; VAN DEN BERGH, Joeri. Marketingova komunikace. Praha : Grada
Publishing, 2003. Str. 460.

1o Cesky statisticky ufad pak uvadi, ze v roce 2010 vice ne? kazdy druhy obyvatel CR starsi 16 let aktivné

travi ¢as na internetu. U populace od 16 do 24 let je to dokonce 92%. V pfipadé student( ve véku 16+
VyuZiva internet a7 97%, pricemz 57% z celkového poctu uzivatelll je na internetu kazdy den. Viz. Cesky
statisticky urfad [online]. 31.12. 2010 [cit. 2011-05-18]. Zaostfeno na Zeny a muze 2010. Dostupné z
WWW: <http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/t/5D003FF53F/SFile/970511_C.xIs>.

192 KOTLER, Philips; WONG, Veronica; SAUNDERS, John; ARMSTRONG, Gary. Moderni marketing. Praha:

Grada Publishing, 2007. Str. 185.

1% pRIKRYLOVA, Jana; JAHODOVA, Hana. Moderni marketingovd komunikace. Praha: Grada, 2010. Str.

74.

1% pRIKRYLOVA, Jana; JAHODOVA, Hana. Moderni marketingovd komunikace. Praha: Grada, 2010. Str.

248.
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piedavané mezi zakaznikem a firmou pomoci internetmghaji zlepSovat celkovy
vztah k znace a jeji hodnotu'®

Znxka Axe naceském trhu internet vyuziva uz od roku 2004, tedyseeho
nastupu. Jedna se jak o vlastni webové strankigtergich je zn&ka Axe prezentovana
jako celek, tak i o mikrostranky k jednotlivym spEnim akciméi produkim, stejr

tak i bannerovou reklamd®®

4.1 Oficialni stranky

V roce 2004 Axe vlastnilo dvwebové adresy se shodnym obsahem, a to stranky
axe.cz a crazygirls.cz (Crazy Girls bylo ogemi pro divky pod vlivem deodorantu
Axe). StrAnky se na sebe vzajenpiesneérovavaly. Web informoval o eventech, které
byly pod zngkou Axe pdadany a kterym se budemeénevat v pozdjSi casti této
prace. Déale informoval o jednotlivych produkteckerké byly naceském trhu k dostani
(v roce 2004 se jednalo o zthg Axe Touch, Axe Africa, Axe Phoenix, Axe Gravity,
Axe Pulse).

Souasti webovych stranek byla i séiit kterd& seznamovala spelbitele
s principem Axe efektu. Spebitel si nejprve @ zjistit, v em spdiva Axe efekt.
Nasledr se spakebitel musi vyfotografovat v situaci, ktera Axeldfaejlépe vystihuje.
Fotografii zaslat na webovou adresu axe.cz. Pokial fotografie vybrana, objevila se
na strankach Axe.cz, kde mohli naxgtici stranek hlasovat o nejlepsi fotografii. Fotka
s nejvice hlasy se stala Axe efektemisine. Dotgny vyhral cenu a byl Zzazen do
soutze o Axe efekt roku.

Strdnka také obsahovala tipy na seznamovani sgrgaghlapce, tak i pro divky
interaktivni formou zabavnych otazek vramci kategqCrazy typy“. V kategorii
.Zabava“ se navsvnik strdnek mohl seznamit s animovanymi obrazkigonsi do

svého peoitace stdhnout pozadi na plochu ¢fiate s modelkami v upnutém a

1% CHAFFEY, Dave; ELLIS-CHADWICK, Fiona; MAYER, Richard; JOHNSTON, Kevin. Internet marketing:

strategy, implementation and practice, Edinburgh: Pearson Education, 2009, Str. 289.

1% Web Archive [online). 23. 5. 2004 [cit. 2011-05-18]. Axe Efekt. Dostupné z WWW:

<http://replay.web.archive.org/20040523184047/http://www.axe.cz>.
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odhalujicim obléeni ve stylu zmignych Crazy girls. UZivatel si tu mohl do svého
pocitate stahnout i sg@ obrazovky s atraktivni modelkou, pdmad zahrat
jednoduchou pgitacovou hru Wzici na technologii Adobe Flash. Zde hlavni hrdina
utika ged divkami, které, jakmile uctitmi parfému Axe, jej z&nou pronasledovat.
Cilem je dokhnout co nejdale, bez toho aniz by hrdinu divkytitihs Body se
navysuji, jestlize hrdina po céstebere loga deodoré@nxe.

V roce 2006 webové stranky axe.cz prosly grafickxinou s ¥tSim zapojenim
technologie Adobe Flash, coZz umoznilo mnoZzstvi acina ¥tSi interaktivnost. O rok
pozdiji strAnky oggt proSly zngnou, tentokrat upustily od technologie FlashtaSty
do HTML. Je otdzkou, zda za #mu zgt k jazyku HTML, podob# jako nely pavodni
stranky zroku 2004, mohla i skudtest, Zze Flash je na rozdil od HTMLiie
indexovany, co? five vytvdet problémy fi SEO optimalizaci’®’ V roce 2008 ot
stranky zm#nily svou podobu, HTML skladba ovSenistala. V té dob startoval novy
produkt Axe Dark Temptation a stranky proto v praé& informovaly o gm. V roce
2010 se podoba epzmenila. Doslo pedevsim k ¥tSimu propojeni s mikrostrankami,
kdy se odkaz naénobjevoval pimo na strance axe.cz. Vlastni koncept stranek; ted
vtipné tipy na ziskani partnerky, s&iita informace o produktechistaly v podstat
neznénéné. Ribyly odkazy na televizni reklamy Axe, které bylynis€ny na serveru
YouTube a ze stranek axe.cz k nim vedl externi ndka

Podoba stranek se 2nila i v roce 2011 v ramci kampama novy produkt Axe
Excite. Stranky existuji jak v HTML podeébtak i v rAmci technologie Flash. Produkty
jsou rozélené na deodoranty a sprchové gely. Ke kazdému udnroduktu je
informace a reklama s odkazem na externi strankutloe.com. Je zde také vlastni
kategorie pro informace o probihajicich sdith. °® Nows se objevila zélozka
s odkazem na facebookové stranky, které informujieveentech (na rozdil od

piedchozich stranek, kde byly tyto informace vzdycasti stranek axe.cz).

7 ELEISCHNER, Michael H. . SEO Made Simple : Strategies For Dominating The World's Largest Search

Engine. Seattle : CreateSpace, 2009. Str. 34.

1% Axe [online]. © 2011 [cit. 2011-05-18]. Sout&Z. Dostupné z WWW: <http://axe.cz/soutez.php >.
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4.2 Facebook

Oficialni facebookové stranky byly vytieny také az dhem kampat na Axe
Excite, kterd probihala i v dalSich zemich. Verstedolt tak vznikly oficialni
facebookové stranky Axe i pro z&énjako je nap Recko®® Filipiny *° & Peru,

V Cesku do té doby vznikl#gada neoficialnich stranek na Axe. N#gad skupin
zabyvajicich se dani Dark Temptation vzniklo 14, §ele s¢eskoslovenskou skupinou
s 21 tisici fanouskyi skupinou, ktera je naopak pr@koladové wni. Skuté&nost, ze
oficialni facebookova skupina pro ztka Axe jako takovou vznikla relati¢rnpozd (ve
srovnani se zahramim vyuZivanim socialnich siti ndiglad v gipad Old Spice
z roku 20109, se da vysstlit postupnym nastupem uZivateleského Facebooku.

V souwasné dob je na socialni siti Facebookgs 3 milionyceskych uzivatel. Nejwetsi
podil pak tvei uzivatelé ve ¥ku od 18 do 34 let s 56 % z celkovéhaifpoceskych
uzivateh. Témsi polovina jsou pak muzi'® Piitom je$& vroce 2008 bylo na
Facebooku pouze 150 tisfeskych uZivatél. O rok pozdji milion. V roce 2010 pak 2
miliony.

V souwasné dob ma oficialni skupinaigs 3 000 uzivaté| coz je v porovnani
s fanouskovskymi strankami peém¢ malo. Resto Axe své facebookové stranky
komunikuje alespid v ramci webu. V televiznich reklamach se objevogeize adresa
produktové stranky. Facebookové stranky jsou velmsto aktualizovany, funguje zde

% Facebook [online]. © 2011 [cit. 2011-05-18]. Axe Greece. Dostupné z WWW:

<http://www.facebook.com/axegreece>.

19 Facebook [online]. © 2011 [cit. 2011-05-18]. Axe Philippines. Dostupné z WWW:

<http://www.facebook.com/axephilippines>.

111 Axe Peru Facebook [cit.2011-05-10]. Dostupny z WWW: < http://www.facebook.com/AxePeru />

12 VIRK, Jaspreet . The Money Times [online]. July 15, 2010 [cit. 2011-05-18]. Old Spice ad campaign

goes viral, overwhelms the internet. Dostupné z WWW:
<http://www.themoneytimes.com/featured/20100715/old-spice-ad-campaign-goes-viral-overwhelms-
internet-id-10120623.html>.

3 checkFacebook [online]. 05/18/2011 [cit. 2011-05-18]. Facebook Marketing Statistics, Demographics,

Reports, and News. Dostupné z WWW: <http://www.checkfacebook.com>.

14 DOCEKAL, Daniel. Lupa.cz [online]. 18. 1. 2010 [cit. 2011-05-18]. Komentai: Facebook ma 2 miliony

Ceskych uzivatell. Dostupné z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/komentar-facebook-ma-2-miliony-
ceskych-uzivatelu>.
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interaktivita s pihlaSenymi odbrateli, jsou tu sowfe a reporty z akci (poslednie&dv
poloZky byly gesunuty z oficidlni webové strdnky na Facebook}edg otazkou, jak
se bude tento komunitni marketing vyvijet dal. Momaée sphuje vSechny parametry
pro usgch, jeho handicapem je ovSem pwné pozdni start v této oblasti a mensSi

komunitni zansieni gredchozich weln

4.3 Mikrostranky

Mikrostranky jsou specialnim druhem webové prezsmtalsou fevazr
mensSiho rozsahu a zaiené na prezentaci Uzkého ¥y vyrobki. VétSinou maiji jinou
grafickou podobu ne? stranky firemni, stejimko doménovou adrest™ V pripads
produkti Axe se jedna o webové prezentaceidkliych produki, které jsou no¥
uvedeny na trh, vlastnich strdnek sé@iuhebo sluzeb pro zakaznikaiigac event.

Mezi mikrostranky zabyvajici se vlastni prezentaprodukti pai
axedarktemptation.cz, kteraigavadla novou fadu wini Dark Temptation, a
riseupgirl.com, kterd4 prezentoval@du sprchovych geél Axe Rise Up. V rdmci
kampar na Dark Temptation spolupracovala e Axe naceském trhu s modelkou
Agatou Hanychovou, kterou obsadila do role jednéswagh Axe hostesek. Stranky
proto obsahovaly mnozstvi fotografii Agaty HanycdavdalSich modelek. ®@Istranky
pak obsahovaly kalentldakci, které byly s danou kampani spojené. Mikévdta
axemeetingpoint.cz vznikla v roce 2006 a podpomiadilu firemnich event které se
v té dolg odehravaly na letnich hudebnich festivalech. Nejan se zde uZivatelé
dozwdeli, na kterych hudebnich festivalech budou spetiakte pdadané Axe, ale
také tu byly specialni prostory pro domluvu praddistki, odvoZi na misto i
domlouvani spokného setkani. Nechylo ani diskusni forum. Mikrostranka fungovala
do roku 2007.

V roce 2007 vznikla dalSi mikrostranka tentokr@iégvem axeefekt.cz. Stranka
byla wnovana sow¥i, kter4 vychazela z konceptu stig z roku 2004 — tedy vytvo
dilo, které pedstavi Axe efekt, a ziskej nejvic hlasd uzivateh stranek. Tentokrat se

ale jiz nejednalo o fotografie, ale o videa. Mikraska axeefekt.cz fungovala pouze po

15 PRIKRYLOVA, Jana; JAHODOVA, Hana. Moderni marketingovd komunikace. Praha: Grada, 2010. Str.

233.
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dobu trvani sowfe. DalSi sokasti mikrostranek byly také stranky axejet.cz,talau
tématu se budeme podrdjirvénovat az v kapitole o celé kampani AxeJet.

Mikrostranky celko¥ trpi predevsim kuli naprosto zbyténé dlouhym nazum
domén (dvojeni pismen, anglické pouzivani slov )atdedinou moznosti, jak
komunikovat tyto webové stranky, je tak v podsgtmy odkaz na hlavnich webovych
strankach. DalSi nevyhodouékterych mikrostranek byl fedevSim chudy obsah.
Napiklad v piipad DarkTemptation.cz se zde na&uwstik nedozédél nic, krome
detailrgéjSi prezentace produktu. Naopak stranky jako axénggmint.cz nebo
axeffect.cz mily zajimavy obsah, ktery by mohl byt uZits/ pro nav&tvniky i dnes.

Znatka Axe v sodasné dob naceském trhu vyuziva kroérbanneroveé reklamy
v ramci internetového marketingu pouze své produkistranky a socialni tsi
Facebook. Mikrostranky nema zadne. Vlastni komuwgkse zakazniky ségsunula na
Facebook. Produktové stranky axe.cz tak svymisapem stagnuji. Pro z&kaznika
krom¢ informaci o produktu aifpadné sowte nepinasi nic dalSiho. V s@éasné dob
Axe také nevyuziva dalSich moznosti posileni svalwty v podok blogi, socialnich
siti Twitter ¢i Libimseti nebo najklad wtSiho vyuzivani kanél YouTube (lokalizaci
zahrantnich spol atd.). Komunikace vyhradnpies Facebook ma své nevyhody
piedevSim v omezenich &itFacebook (komplikovand pravidla sé&iit omezeni
velikosti obrazk, moznosti a pravidla pro vytiéni aplikaci). V pipact nedodrzeni
smluvnich podminek sitFacebook navic hrozkipadné zruSeni stranky bez naroku na
obnoveni. Samotnéigsunuti komunikace na stranky Facebook je pak kdmuano
pouze pes produktové stranky axe.cz. Otazkou jde, zda gstéujici.
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5. Axe eventy

Jak jiz byloteceno, znaka Axe je na naSem trhu také spojena s mnozstvim
eventi, tedy s udalostmi, které funguji jako gést marketingové komunikace. Takové
udalosti maji za cil ohromit a ziskat pozornosowa@l skupiny.*'® Eventy v takovém
piipadt mohou slouzit k tomu, aby se zka identifikovala s cilovym trhem a Zivotnim
stylem cilové skupiny. Stejrtak podobné udalosti zvySuji celkové pdemi o znace
a asociace spojené simagi dna Paadani everit je také spojeno s probouzenim
pozitivnich pocit u cilové skupiny a posilenintipadné komunity*’

V roce 2004 byla v prazském klubu Lavka slavnégtiedstavena an¢ Axe
poprvé. Na akci vystupovaly hudebni skupiny WohneutMonkey Bussines a
diskzokejové Loutka, E-lite a Léll Hrzal. Akce zdinala od Sesti hodin ver. V kazdé
mistnosti klubu Lavka probihala videoprojekce acéaésti uvedeni byl i atostroj a
swtelnd show. Akci provazely hostesky, kteréfippd® now uvedené znky Axe byly
nazyvany Crazy girls-*®

Krom¢ nové znaky deodorant tu bylo také oznameno dvoji turné zkw Axe
po ¢eskych hudebnich klubech. Prvni neslo nazev AxeadearV Sesti trznych
(krajskych) mgstech byly uvedeny akce vzdycele s véejnosti znamou rockovou
kapelou (Wohnout, Ready Kirken, Zluty pes, Vypséikéa). Druhé probihajici turné,
které neslo nazev Axe Love Night Tour, bylo z&emo gedevSim na cilovou skupinu
poslouchajici hudebni styl disko. V sedmizmych néstech Ceské republiky se
predstavili ¢cesti zndmi diskZzokejové jako Dr. Buben, EkidHrzal ¢i zpévacka
Verona.® Rozdleni na dva typy akci podle hudebnich #&jer zajimavé z hlediska
cilové skupiny. Rockové a punkové kapely stoji wzpi proti elektronické tardai

hudké v ramci Axe Love Night Tour. Prévrock je mezi mladymi jednim z nejvice

116 MIKES, Jiti. Reklama: jak délat reklamu, Praha: Grada, 2007. Str. 130.

1w KELLER, Kevin L.. Strategické rizeni znacky, Praha: Grada, 2007. Str. 341.

8 Techno [online]. ©1997-2009 [cit. 2011-05-18]. Party: CRAZY GIRLS & 25.03.2004, Lavka. Dostupné z

WWW: <http://direct.techno.cz/party/23675/crazy-girls/openinfo:23675/show:report >.

1% AMI Communications . Techno [online]. 01.04.2004 [cit. 2011-05-18]. Axe vyrazi po Ceskych klubech a

diskotékach. Dostupné z WWW: <http://www.techno.cz/clanek/6326/axe-vyrazi-po-ceskych-klubech-a-
diskotekach>.



41

poslouchanych hudebnich 7anr*° Vysoka navdtvnost festival s tanéni hudbou
davéa ale najevo, Ze mezi mladymi je popularni taeruh hudby*** Zahrnutim obou
zani pomoci dvou odlisSnych akci dokazalo Axe pokrgtsv ¢ast cilové skupiny
mladych mua.

V roce 2006 vstoupil nagesky trh deodorant Axe Click. S tim pebita i akce
v prazském klubu Mecca, ktera byla spojend s mdatehlidkou spodniho pradla
znaky Styx. Akci moderoval LeoS MareS, ktery moderpgad Ranni show na radiu
Evropa 2*?? & moderoval televizni pad Cesko hleda superstal” Hudebr akci
doprovéazeli diskZzokejové ORBITH a E-LITE?* Jako modelky zde vystoupily Miss
Lucie VAchova a Edita Hortovd®® Mezi pozvanymi hosty se pak objevila jména
medial® znamych osobnosti, jako Nikol Stibrova, Agata H#wmya, Renata
Langmanova, Vlasta Korec, Sarkaikava, Stpanka Duchkovéa, Anife Vyskdova,

Ali Amiri, Martin Horak, Sasa Nikotirsi Klara Jandoval?®

Na strankéach bulvarnich
médii jako nap www.blesk.cz*?” se posléze obijevillanky, které o akci pojednavaly.
Clanek se zagfenim na zmi&né celebrity se objevil také v ramci Zenského miagaz

Feminal?®
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O rok pozdji s nastupem noveune jménem Axe Vice se konala dalSi akce,
tentokrat v prazském klubu Mish Mash na Letné. Matey byli tentokrat bavi
Michal Suchanek a Richard Genzer. Hudebni dopréovaid DJ Madman. Na akci byla
také fredstavena videosatit Axe efekt piblizena v pedchozi kapitole'®® Mezi hosty
se ot objevily celebrityceské scény (Klara Jandova, Ali Amiri, Zuzana Belobe4,
Libor Bowek, Markéta Divisova, $panka Duchkova, Rey Koranteng, Vlasta Korec,
Michaela Ochotska, Zuzana&Banovska, Vaclav Upir Kr&j & Lucie Vachova®™d.
Bulvarni média oft informovala o akci fedevSim jako o udalosti v souvislosti s
celebritami. Mezi takova média panagiklad Revue na strankach idnes.¢z.

V roce 2008 zn&ka Axe startovala dva velké projekty. Na trh vsitaumova
viné Dark Temptation a také vznikl projekt AxeJdet. Vhi@d akci Dark Temptation se
na eventech pohybovaly hostesky, tentokrat nazvBe® POLICE. Tvé celé
kampa®r se stala Agata Hanychova, kterd se akasthila. *** Kromé hudebniho
doprovodu se vramci akce konala i specialni &we svadni. Pra¢ o soutZi
informoval napiklad lifestylovy portal zena.c2® Akci s tematikou Dark Temptation

7134 v 1éte téhoz roku

bylo dohromady Weské a Slovenské republice usmtano 1
nasleds probihala AxeJet Beach Point Tour, kter4 budeedena ve zvlastni kapitole,

kterd se budednovat vlastni kampani AxeJet.
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V roce 2009 vstoupil na trh novy deodorant Axeildt V ramci jeho uvedeni
se konalarada akci s nazvem Axe Instinct Party 09. iTwé&chto akci byla modelka
Hana Maslikova. Akce se odehravaly kkoRrahy v ndstech, jako je Ostrava, Olomouc
nebo BeneSov. Kazdou akci provazela &butEventi se ot Ucastnily reékteré
celebrity, etné tvére Axe Vice, Agaty Hanychové. Praucasti Agaty Hanychové na
akci byla opt wvénovana nej®tSi pozornost v bulvarnich médiich jako
bleskove.centrum.cz2®®

V letnich n@€sicich Axe uspidalo akci Axe Instinct Beach Point, ktera se
zaneiila na 24 plaZzovych lokalit v cel€eské republice. Zahajovaci akce pitala
v Praze. Wastnily se ji celebrity jako modelky Dominika Mesova a Romana
Pavelkova, zgvaci Vaclav Noid Barta, Ortdj Ruml, Vlasta Horvath, hetky
a zgvacky Olga Lounova a Monika Absolonova znamy herec film pro dosplé
Robert Rosenberg. Akce byly doprovazeny hosteskamaré byly vtomto fipad
oznaeny jako Axe Bikiny Girls.**® Vzhledem k @asti Roberta Rosenberga a dal$ich
medialnich celebrit, Axe Instinct Beach Point Taiskala pozornost @V bulvarnich
médiich, jakymi jsou bleskove.centruméZ¢i zeny.tiscali.cz*®

V roce 2010 vznikly dva odlisné komplexy akci, Etetychazely ze dvou név
uvedenych produlit Prvnimiettzem akci byly eventy s ndzvem Axe Twist Party, éter
piedstavovaly novy deodorant Axe Twist. Odehravaly sbudebnich klubech
v riznych néstech Ceské republiky. Rt mist byl ale vtomto fipad vétsi a
nevyhybal se ani regionalnim kiiln v mensich obcich*® Spde oble&ené hostesky
nesly ozn&eni Axe Angels a jejich ukolem bylo Skolitiftpmné muzské nav&iniky ve
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svadni. | na Axe Twist party se konaly s@&iie pro navévniky, hudebni doprovod
meél podobu tanéni hudby, kterou poudif diskZzokejové. Nkteré z akci navstivily
celebrity jako Agata Hanychova, &@k Ben Cristovacti jezdec Formule 1 Jan
Charouz.*™ Vzhledem k vy3§imu ptu akci psadanych v mensich dstech byly
informace o danych eventechiedevSim v regionalnich médiich, kterd kratce
informovala o probihajici akci.iPomnost modelky Agaty Hanychové aczpka Bena
Cristovaa opt zvysila zajem bulvarnich médii (bleskove.centemm*? &i sip.cz**9).

V roce 2010 Axe spustilo také svou kampaa sprchové gely Axe Rise Up.
Podobri jako v roce 2009 uspadalo akce &em letnich masial — opét na ceskych
plazich koupali§ aquapark ¢i jinych vodnich nadrzi. Série akci nesla ndzev AXE
BEACH AND FESTIVAL TOUR 2010. Kroma eventi, které se odehravaly praw
zmirgnych vodnich ploch, Axe zavitalo také ¢eské letni hudebni festivaly. Konkrétn
pak na Hip Hop Jam, Let it roll, High Jump, Hradke, Sazavafest, Open Air Festival
a Hip Hop Kemp** Navstvnici se mohli na speciairoznaenych mistech osprchovat
s pomoci gelu Rise Up (asistovaly hostesky v dvaydh plavkach — zde nazvané Axe
Bikini Girls). Nasledi navstvnik ziskal vzorek sprchové gelu zdarma.

Vroce 2011 Axe pokkalje v (asti na hudebnich festivalech. Tentokrat se
znakou Axe Excite, kterda pracuje svizualem TV reklantyostesky a vybrana

celebrita jsou proto ady do bilych Sai s andlskymi kiidly. Prvni akce letoSniho roku

0 Senza Info [online]. 4. Cervna 2010 [cit. 2011-05-18]. AXE Angels to roztocCily na AXE Twist party! .

Dostupné z WWW: <http://senzainfo.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=7943:axe-
angels-to-roztoily-na-axe-twist-party-&catid=16:rozhovory&Iltemid=65>.

! Student Point [online]. 15. duben 2010 [cit. 2011-05-18]. Zahajovaci AXE TWIST party byla pIna

ptrekvapeni. Dostupné z WWW: <http://www.studentpoint.cz/56-kluby/1501-zahajovaci-axe-twist-
party-byla-plna-prekvapeni>.

142 Bleskové [online]. 5.4.2010 [cit. 2011-05-18]. Hanychovd s MesaroSovou: Obdivovaly bujné poprsi .

Dostupné z WWW: <http://bleskove.centrum.cz/mejdany/vecirky/clanek.phtml?id=665011>.

13 Sip [online]. 30.03.2010 [cit. 2011-05-18]. Ben Cristovao to¢i album v Kanadé!. Dostupné z WWW:

<http://sip.denik.cz/show/ben-cristovao-toci-album-v-kanade20100330.html>.
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Beach and Festival Tour!. Dostupné z WWW: <http://magazin.libimseti.cz/pro-muze/6189-nenech-si-
ujit-tu-nejlepsi-letni-party-na-axe-beach-and-festival-tour-2010>.
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prokehla v ramci festivalu Majéles. V roli hlavniho péllb andla figurovala Katéna
Sokolova, Mis< eské republiky pro rok 2007

Akce v podok Axe event se zamily predevSim na klubovou scénu
elektronickeé tangni hudby a letni festivaly spolu s plaZzetaskych vodnich ploch. Axe
tak bylo v gimém kontaktu s cilovou skupinou. Zakaznik tak tavdatelsky vztah ke
znace, jsou mu poskytnuty uziteé, vtipné a zajimavé sluzby, které jsourimem
spojeni se zrkou. Efektivitu eventové kampa&nAxe doklada zvySeny nast
prodeje™*® Ucast celebrit a Siroky z&bakci, které se nezaiuji pouze na velka dsta,

mély navic za nasledek pammé dobré medialni pokryti.

> MIKOLASEK, Ivo . Nice Magazin [online]. 26.04.2011 [cit. 2011-05-18]. Miss Katefina Sokolova
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6. AxelJet

Kampai Axelet probhla vCeské republice v roce 2008. Celkovy koncept
vychazi z australské kampam roku 2005, kterou pro Unilevetipravila spol€nost

Lowe Hunt.*’

Pivodni kampa ziskala velkou cenu v ramci festivalu Cannes Media
Lions spolu s déma zlatymi a jednim &brnym ocewnim. **® Kampa mela
neobyejny dsgch: limitované edice Axe se prodaléhem dvanacti tydin 151 tisic
kusi **° a podil Axe na australském trhu panskych kosmytitkproduké se posunul
na 84,2 %:°

V Ceské republice zala kampa v kvétnu 2008, kdy jménem Jikidha
Prudkeého, ktery byl ve zprawzna&en jako tiskovy mludi spolé€nosti AxeJet, byla
rozeslanaieskym médiim tiskova zprava, kterd oznamovala vshgie€nosti AXEJet
na ¢esky a slovensky trh. 8o se jednat o luxusni leteckou spmiest, ktera nabizi
moznost masaze, iwky, DVD a uvitacich alkoholovych napojpro kazdéeho
cestujiciho Bhem letu. Ve zpravse dale uvatlo, Ze letecka spodaost ma létat do 24
destinaci, a to za pomoci 25 letéun

Souasré s tiskovou zpravou byla spéBh webova stranka axejet.cz, kde si
mohli uzivatelé rezervovat jednotlivé lety, gggad® ubytovani ¢i pujéku auta.
Tiskovou zpravu febralo rkolik ceskych médii, mezi kterymi byl n#klad
Mesec.cz *!, Podnikatel.cz*®) Denik.cz **® E15 ** OnlineObchody.cz'>

FinExpert.c2*® slovenska agentura TASK, Sme.sk>® & Aktualng.sk.**®
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Nekteré gevzatéclanky byly oznéeny jako tiskové zpravy, aleskteré clanky
byly piimo prekopirovana tiskova zprava bez osa, ktera se vydavala za autorsky
material daného médi&® Kampai vyvolala diskuzi, zda se jedna skirie o fabulaci a
zda je tedy AxeJet neexistujici letecka spobst, ktera slouzi k propagaci deodotiant
Axe, ¢i jde o skuténou zngku. To vSe bylo podgeno skuténosti, Ze se zprava o
novych aerolinkach objevila v médiicti*

Néktera média se pozfl omluvila, za vydani neastené zpravy s potvrzenim, ze
se skuténé jedna o marketingovou kampaa deodoranty Axe. Jina média naopak tiSe
informaci stahla bez jediné vy&lujici informace. Dale se této kauzeénevalo jiz jen
pér bloggei. Ostatni média se kampani ti@po nijak ne¥¢novala.

2 pooh [online]. 28. kvéten 2008 [cit. 2011-05-18]. Podnikatel.cz. Dostupné z WWW:
<http://www.pooh.cz/upload/img/1000/podnikatel-naletel-na-axejet.png>.

153 DOSTAL, Dalibor . Denik [online]. 29.5.2008 [cit. 2011-05-18]. Pfichazeji luxusni aerolinie s masazemi

a vitivkou. Dostupné z WWW: <http://www.denik.cz/ekonomika/luxusni_aerolinie20080528.html>.

34 pooh [online]. 28, 5. 2008 [cit. 2011-05-18]. E15. Dostupné z WWW:

<http://www.pooh.cz/upload/img/1000/e15-naletelo-na-axe-deodorant.png>.

> Online Obchody [online]. © 2006 [cit. 2011-05-18]. Axelet. Dostupné z WWW:
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Kampai AxelJet byla podpena televiznim spotem, kde jsme mohli &id
fiktivni leteckou spolénost, ktera je luxusnvybavena (viivka, luxusni jidlo atd.).
LetuSkami zde byly tzv. JETuSky, tedy pohledné éslst ve Zluté uniforih

JETusSky se zapojily i do dalSi podoby kamy@aWwe spolupraci s online
magazinem pro muze Xman.cz vy3gének, ktery se zabyval mddnim focenim
JETuSek na letidti®s a nasleda druhy ¢lanek, ktery obsahoval video ze z@righo
foceni.'®® Akce byla ale po¥kud zvlastni, uZ jen z faktu, Ze se jednalo o deerou
spolupraci, ktera ovSem bylad@yydavana za autorsky material magazinu Xman.

Zacatkem cervna se objevilo video na serveru youtube.comrékteychdzelo
z viralniho videa fivodni australské kampar(rozdil byl pouze weském dabingu).
Video pisobilo dojmem réné nata@eného videa na telefon, kde vidime mladika, ktery
vystupuje v letadle z WC néasledovanyha JETusSkami. Video bylo ogaho silnym
postsynchronnim dabingem, ktery daval zcelagasajevo, Zze nejde o video nahédn
poiizené, ale o vytv@ny produkt. Hostesky olilené jako JETusky byly také&ippmny
na veSkerych eventech, které byly s kampani Axggdefeny. Jednalo se riddad o
fiktivni stanky check-ii v prazském metrd® & Axeldet Beach Point Tour, ktera
vychazela z konceptu jiz ékenych akci konajicich se u vodnich nadrzi a kogpali
Ceské republiky. Cilem zde byldgwést luxusni sluzby neexistujici letecké s{obsti
do realné podoby. Nawsmici byli JETuSkami omyti, navami Axelet
deodorantem®®, namasirovani, péfpads nateni opalovacim mlékem. KaZdy der se
u dané pladze, kde probihala zerid akce, v nejblizS§im klubu konala Axe Party
s hudebnim doprovodem elektronické moderni hutfBy.
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Cil kampa# byl zvySeni povdomi o zn&ce a podpora prodeje nového produktu
AxeJet.*®” Prvni gast v podob PR aktivity vytvdeni fiktivnich aerolinii nila silnou
medialni odezvu. Zarovieale zgisobila, Zec¢ten& médii byli utvrzeni v mystifikaci
vyrobce, coZz mohlo vyt negativni asociace se zthau.

Snaha vést kampapies nova média v poddbviralniho videa na internetu
nentla paticnou odezvu. V porovnani s nejsledog&mi reklamnimi videi roku 2008
v Ceské republice, jako je néklad internetové video vampi kampag Vodafone
pro rok 2007 se sledovanosti 82 tisic zhlédHit(vlastni spot, ktery probihal i v TV,
pak 213 tisic zhlédnuti v ramci serveru youtube.cSth je vysledek AxeJet videa
s paitem 18 tisic zhlédnuti’® spige neuseh (viastni TV spot ¥eském pekladu nsl
na serveru youtube.com 4,5 tisice zhlédnil). Internetovad kampga dale nesla
podezeni z vyuzivani praktik, jako je tzv. spammerstvamci internetovych diskuzi
172 coz popira princip samotného viralniho marketirguideo se tak nadib samo
mezi vlastnimi spdebiteli, ale bylo nasikhvnucovano zainteresovanymi osobami.

Uspch u cilové skupiny naopak zaznamenala eventasiAxeJet Beach Point
Tour, kterd vychazela z osikceného konceptu jizipdchozich rénika festivalovych a
plazovych everit Axe. Ta glinesla nav&vnikam festivah a koupali§ piijemny bonus,
ktery si spatebitelé mohli snadno zapamatovat a pozitivni asecitak spojit se

znakou Axe.l”
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Kampai AxeJet nebyla Ceské republice natolik rozsahla jako tipack
piedchozi australské kampan roku 2005 (nafiklad vceské TV pouze jeden spot, na
rozdil od¢tyi riznych v rdmci australské kampgnale cil v podob zvySeni prodeje
produktu byl Uspsny '’ a to i fres problematickou internetovou a PR kampatoho
lze odvodit, Ze se sice negativni pocity z reklamyhou penést na vnimani samotné
znaky, ale ne vzdy. V &kterych gipadech mohou naopak tgwbit WtSi pozornost a

snazsi zapamatovatelnost
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Zaver

Téma bakalégské prace jsem si vybrala nejprve twddu zaujeti kontrastem
komunikace Axe a Dove jakoZzto zmk, které spadaji pod jednu spwieu firmu
Unilever. Po bliz§im zkoumani vybraného tématd abe pgekvapila popracovana
koncepce vlastni komunikace Axe. Cilem se tedystalapovani celkové komunikace
Axe naceském trhu, zjighi, zda kritika znéky, ktera probihala ve &i&, padla i na
cesky trh, zjisni, jak funguje zn&ka, kterd se pohybuje vramci globalniho
marketingu, ¢isté¢ na ¢eském trhu, a taktéZz podrafji analyza televizni reklamy
spaiivajici v odhaleni spotaych prvki a divodi oblibenosti mezi mladymi lidmi.

Praw televizni reklamy jsou jiz dkolik let ve svém zakladnim konceptu zcela
nentnné. Hrdinové reklamy jsou t&nvzdy sebejisti, i kdyZ se jejich podobaize
liSit (tedy & se jedna o typ hrdiny, ktery spada do kategorieaEné jako atraktivni
model, ¢i kategorie obyejny muz, nebo kategorie abstrakce). Televizniamekl tak
zcela jasa davaji najevo, Ze nezalezi na vzhledu nositekeyrilje byt nad &ci a k
tomu pomaha prévAxe. DalSim spoknym prvkem jsou také velmi atraktivni zeny a
humorna pointa komunikace. P&uwato kombinace, zda se, zjguje pipadné
sexualizované vyzmi reklam. Osob#isi ale myslim, Ze v tomtaripad® humor zasadni
vliv. nema. Tedy dle definice sexualizace nezéledla jsou reklamy podpené
humorem i ne, protoZe sexualizovany obsalstava stale sexualizovanym. Zmirni se
tak pouze celkovy ton a vy&ni reklamy. Nabizi se tedy otazka, zda je to dobry
koncept. Pro &které Zeny mize byt takova reklama urazliva, coz Izeitgm zpisobem
ozn&it jako kontraproduktivni vzhledem k faktu, Ze namobvykly nakup panské
kosmetiky pro muze prévzenami. To mZe také pro Axe znamenat problém
v budoucnu v ramci jeho jediného konkurenta v pedold Spice, ktery Zeny ve svych
reklaméch nesexualizuje takovymigpbem jako Axe.

Silna komunikace Axe jeipdevsim v podab eventového marketingu, ktery
svym zacilenim na mladé muze vyivaezandnitelny druh akci. Eventy jsou vedeny
jako exkluzivni zabava, kde se stava absurdni kdkaga z televiznich reklam
skut&nosti. Zakaznik mé navic spojenou daas gijemnym prozitkem. Skut@osti,
Ze eventycasto probihaji v letnich &sicich v rdmci hudebnich festiiah u vodnich
ploch, je pozitivni asociace se Zkau jeSt vice umociina. Pra¥ na festivalech, kde je
pravidelna hygienatasto problém, je moZnost se vykoupat a nechat sentia

deodorantem vitanym prvkem.
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Jisté nedostatky vykazuje Axe v ramci internetovatasketingu. Vzhledem
k nizkému ¥ku cilové skupiny, je prétento druh komunikace ideélniteBto se Axe
zapojilo do socialni sitFacebook pokrné pozd, stejré tak produktové stranky
nenabizi v satasnosti interaktivnéi nadstandardni obsah.

Celkow si myslim, Ze vzhledem kkolika studiim, které prokazuiji, X&esi
maji rezervy v pouzivani deodorara antiperspirafit je jakakoliv marketingovéa
aktivita na tomto poli zriaé vitana. Je mozné, Ze do jisté miry mohou byt reilaa
Axe kontroverzni, ale pokud budou mitipéaty vliv a dokazi oslovit mladou generaci a
nautit ji pravidelnému navyku pouzivani deodofgne vysledek takovéto komunikace

jednozné&né pozitivni.

Summary

Steady growth of Czech deodorant and antiperspiraarket is beneficent for
Axe. Coherent communication in TV commercials isdthon a single constant and
effective concept. Protagonists of commercialsaneost always confident regardless
of their appearance or category, be it categonyd@ive male", category "regular male
or category abstraction”. Axe commercials are floeeeimmediately recognizable a
thus strengthen brand identity and image. Anotleenroon items are very attractive
women and humorous punchline of the communicatlons this combination that
apparently softens overtly sexualized tone of consraks. Personally, | believe that the
role of humor is not crucial here. It does not mratiow sexualization is defined or if
the commercials include humor or not, because $erdacontent is still sexualized.

Communication is strong especially in the form wém marketing. It's focus on
young men creates unique kind of events. They aesepted as an exclusive
entertainment, where absurd communication from Tommercials becomes real.
Additionally, customer associates the brand withleasant experience. The positive
association is strengthened by the fact that ewesusally take place during summer as
part of music festivals and near pools, lakes a@els. There is still some work to do
for Axe in the area of internet marketing. Low ajehe target group makes this form
of communication ideal. Despite of that, Axe joinEdcebook rather late and their
product pages currently do not offer any interactv special content.

Studies show that use of antiperspirants and deatkrn Czech republic is
below average, therefore | believe that any manmigetctivity in this area should be

welcome. Some Axe commercials may be considerettramansial, however, if they
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manage to impact young generation and learn theoséodeodorants regularly, they

should be seen as unambiguously positive.
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HXE AXE HIREK AXE ANGYALOK AXE RADIO AXE DUMAK AXE BULIK

Zdroj: obrazovy material spaleosti UnileverCR
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JATSSZ ES NYERJ TOLTS LE! SZORAKOZZ VELEM ESEMENYEK ES GALERIA  KEDVENC TUSFURDOM

* = AXE :

Zdroj: obrazovy material spaleosti UnileverCR
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Zdroj: obrazovy material spafeosti UnileverCR

Priloha¢. 4: Podoba webovych stranek axe.cz z roku 2011 (@lzek)

DEODORANTY SPRCHOVE GELY EXCITE FACEBOOK SOuTEZ
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Priloha¢. 14: Plakat na Axe Beach and Festival Tour 2010 ljoazek)

PRIPRAVEN
NA NOVE ZAZITKY?

AXE
BEACH AND FESTIVALS TOUR 2010

Aguapalace Praha + Barbora Teplice » Kamencovd jezero + Koupaliité
Floina Hradec Krdlové = Machovo jezero = Nové Miyny * Petynka = Slapy Nova
Zivohodt » Smichovsid pla - Sthedokiuky * Vodni rdj Jihlava + Vranovski pfehraca

- 02 Open Alr Festival + High Jump * Hip Hop Jam * Hip Hop Kemp
* Hadhouse * Let It roll » Rock for people » Sazavafest

mentos @@d I Gbpd ocxo ﬂ
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