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Autorka v bakalarské praci popisuje problematiku mobbingu na pracovisti, dale
nastinuje témata souvisejici, napriklad ,bossing", ,bullying", sexudlni obtézovani, stres,
agrese a konflikt na pracovisti. DdleZitou tematickou &asti prace je kapitola popisujici
organizacni vychodiska jako firemni kulturu a styly fizeni. Autorka se diva na tento
fenomén velmi komplexné nejen z pohledu jednotlivce, ale také organizace i celého
socialniho systému.

Téma bakaladfské prace je relevantni pro studovany obor. Prace je rozélenéna do
péti tématickych kapitol a neni doplnéna pfilohami. Rozsahem splfuje naroky dané na
bakaldfskou praci. Formalni stranka bakalafské prace je v poradku. V soupisu
bibliografické citace je celkem uvedeno pétadvacet zdroéjﬁ, z toho pét cizojazyénych.
Autorka uvadi také soupis bibliografie Citajici dvanact zdroju.

V Uvodu prace autorka seznamuje ctenare s hlavnim cilem, a to: ,systematicky a
pfehledné pfiblizit podstatu a pFi¢iny vzniku mobbingu, jeho prib&h a nasledky. To vie
s dlrazem na psychologické a socialni aspekty psychického nasili na pracovisti® (str. 6).

Autorka se na zacatku své prace vénuje samotnému pojmu mobbing predevsim
proto, ze stale dochazi k nejasnému a nejednoznacnému vymezeni tohoto pojmu a
zameénovani s jinymi vyrazy. Nezbytnou soucasti je také historicky pohled a
charakteristika tohoto jevu. Druhou kapitolu autorka zaméfuje na pficiny vzniku
mobbingu v zaméstnani. V dalSich kapitolach popisuje faze psychického nasili
v zaméstnani, vykresluje jeho typické projevy. Nedilnou soucasti je také popis agresora
(mobbéra) a obéti mobbingu. V zavéreéné kapitole se zamé&fuje na dlsledky tohoto
jednani.

Autorka na zacatku své prace pracuje s moznymi synonymy k terminu mobbing.
PFi této pfFilezitosti zminuje i Sikanu (Domniva se vsak, Ze spojeni tohoto pojmu
s mobbingem neni vhodné nejen z divodu tésné provdzanosti s vojenskym a skolnim
prostfednim, ale hlavné z odli$nych principd, jeZ sikana vyuZivd pri uplatriovani moci a
realizaci svych cild.) Zde je ale nutné uvést, Zze uzivani pojmu ,mobbing" neni ve svété
jednotné (tento termin se pouzivd pfedevsim ve vétsiné evropskych zemi a v USA - na
zdkladé Leymannova rozdéleni), naopak ve Velké Britanii a v Austrdlii je vyuZivany
termin ,bullying" (timto terminem jsou nazyvany vsechny typy Sikany - skolni, vojenska
a pracovni).

Autorka se v kapitole 4.2 zabyva deskripci obéti mobbingu a tvrdi, Ze mobbing
mbZe byt zaméFen stejnou mérou proti muzlm i Zendm. Zde by bylo zajimavé
pokracovat ve studiu literatury a rozvést nejenom kapitolu tykajici se typickych znakd
obéti, ale také mobbéra. Napriklad jsem Zzjistila, Ze mobbingu celi spiSe mladsi zeny (35
let) a starsi muzi (50 let), zatimco prdmérny vék pivodch mobbingu &ini 40 let.




V kapitole tykajici se zdroji pracovnich konfliktG autorka uvadi, ze vychazi z J.
Koubka (Koubek, 2007, str. 336), nicméné tento zdroj neni uveden v soupisu
bibliografickych citaci.

Déle bych chtéla uvést, ze v kratké kapitole vénované rozdilim mezi konfliktem a
mobbingem autorka neuvadi podstatnou informaci, a to, ze pravé konflikt byva
~Spoustécem™ mobbingu.

Dalsi drobnou vytku mam ke kapitole 2.2.1 nesouci nazev Kultura organizace a
klima na pracovisti. V celé kapitole autorka pracuje s pojmem firemni kultura. Zde je
nutné rozlisit v pojmoslovi mezi organizacni kulturou a socialnim klimatem, ponévadz se
nejedna o synonyma.

Autorka ve své praci pracuje predevsim s Leymannem jako citovanym autorem.
Citované zdroje jsou z prlizkumu, které provedl ve Svédsku na vzorku 2,400
zaméstnancd, nicméné jsem v textu toto upfesnéni nenadla. RovnéZ zajimavé by bylo
vénovat pozornost situaci v zemich, kde je mobbing Zivé a zpracovavané téma. Typickym
prikladem jsou napfiklad skandinavské zemé (zde doSlo k =zafazeni problematiky
mobbingu do pravniho ramce jiz v osmdesatych letech) a némecky mluvici zemé.

Dale by bylo pfinosné vénovat pozornost v ramci dalSich kapitol napfiklad situaci v
Ceské Republice. Zde je podle mého nazoru tato problematika zaméfovana s konflikty na
pracovisti, nebo také s porusovanim pracovniho prava, hodnotnd by mohla byt také
kapitola vénovana prevenci mobbingu, dale kapitola vénovana strategiim mobbingu
(typickym zptsobim mobbingu).

V praci ocefiuji predeviim zplUsob, jakym autorka celou praci zpracovala.
Vzhledem ktomu, Ze se jednda o ,mladé" téma, které je v Ceskych organizacich
.tabuizované®, neni jednoduché najit relevantni odborné zdroje. Celkovy pohled na
mobbing zde dosud chybi a prameny spadaji do oblasti populdrné-védecké. I pres tuto
obtiz autorka pracovala s akademickymi zdroji a jeji bakaldfska prace ani naznakem
nenese znaky popularné naucného textu. Myslim, Ze prace je velmi dobfe uchopend a
vySe zminéné vytky jsou spiSe dopliujici informaci.
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Otazky k diskuzi:

Prosim vysvétlete a rozliste mezi pojmem kultura organizace a socialni klima na
pracovisti.

Jaké myslite, Ze jsou hlavni motivace k mobbingu?




