POSUDEK NA BAKALARSKOU PRACI
EVY CHARVATOVE
. ANALYZA VZDELAVACICH POTREB (VYZKUM)*

Bakalarska prace rozpracovava problematiku analyzy vzdélavacich potfeb na
oddéleni call centra v konkrétni spoleCnosti. Jak sama autorka uvadi, cilem jejiho
snazeni bylo zjistit pomoci analyzy pfi€inu nedostatecného vykonu v oblastech, které
se pfimo tykaji vzdélavani v této spole¢nosti. Téma prace povazuji za velmi zajimavé
a aktualni, protoze vysledky vyzkumu predkladaji ¢tenafi pomérné zajimavé poznatky
a pfinosna doporuceni s ohledem na danou problematiku.

Prace ma 49 stran textu v€etné soupisu bibliografickych citaci, kde je
v souhrnu uvedeno 10 literarnich zdroji, coz je na hranici pozadovaného poctu
nactené literatury. Co se tyCe zahraniCnich titull, je uveden pouze jeden, tfebaze
katedra stanovila alesporn dva. Pomérné maly rozsah nastudované literatury se pak
zfetelné odrazi v citacich uvedenych v textu, ktery je zejména Ci lépe feCeno témér
vyhradné opfen o dva autory Reichela a Hendla.

Prace sestava z péti kapitol vCetné zavéru a je doplnéna pfilohovou
dokumentaci. Jednotlivé kapitoly se autorce podafilo logicky provazat. V ramci prvni
kapitoly je feSena pfiprava vyzkumu (proces analyzy, téma vyzkumu, plan vyzkumu,
techniky vyzkumu a tvorba otazek), dalSi kapitola se zabyva realizaci vyzkumu
(pFedvyzkumem, sbérem dat a jejich analyzou), ve tfeti je rozpracovan zaveér
vyzkumu (metody, vysledky a jejich interpretace) a v zavéreCné kapitole je pak
vyhodnocena samotna analyza vzdélavacich potreb.

Prace je zpracovana se zfetelnym zajmem o zvolené téma. Kladné hodnotim
nejen zpracovani samotného vyzkumu, ale i jeho vystupy a nasledna autorcina
doporuceni. Mohu konstatovat, Ze se autorce podafilo dosahnout v uvodu vyt¢eného
cile, a Ze, dle mého nazoru, prokazala nejen schopnost samostatné prace, ale i
schopnost uziti metod a vyzkumné prace v praxi.

K obsahové strance tedy nemam zasadnéjSich pfipominek. AvsSak Kk jiz

uvedenym formalnim nedostatkiim bych pfidala jesté nedostatecné oznaceni tabulky



uvedené na strané 33 a grafu na str. 37. Dale pak je znacné& nezvyklé uvadét jméno
a pfijmeni autorky na kazdé strané textu. Vzhledem k témto formalnim pfipominkam
(zejména nedodrzeni stanoveného poctu cizojazyCnych zdroju) sice doporucuji

predlozenou praci k obhajobé, jeji hodnoceni vSak ponechavam na komisi.

V Praze dne 27.5.2011 Mgr. Tereza Raisova
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