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Uvod

Umluva o pravech ditéte fika, Ze ,,v zajmu plného a harmonického rozvoje
osobnosti musi déti vyrastat v rodinném prostiedi, v atmosféfe Stésti, lasky a
porozuméni (Preambule). Pokud tedy dité nemize vyrustat ve své puvodni roding, je
1épe dat prednost nahradni rodiné pfed ustavni péci. Nahradni rodiny vSak musi byt ve
vychové piijatych déti podporovany. Stat a obcanska spolecnost by tedy mély takovouto
podporu zajistit.

Na zaklad¢ téchto skute¢nosti si pokladam otazku, zda je péstounska péce (jako
jedna z forem nahradni rodinné péce) dostate¢né podporovana. Na tuto otazku se snazi
tato prace odpovédét. Protoze viak neni v mé moci se zabyvat situaci v celé Ceské
republice, omezila jsem se pouze na zkoumani podpory péstounti v Praze.

Ma prace je rozdé€lena na cast teoretickou a praktickou. V prvni €asti, teoreticke,
vychazim z vymezeni potieb déti v ndhradni péci a péstounskych rodict. Poté popisuji
sluzby, které jsem si pro piehlednost rozdélila do tii skupin: na sluzby poskytované
zadatelim, déle na sluzby urcené rodindm s jiz pfijatymi détmi a na sluzby nasledné
péce urcené mladym dospélym, kteti z péstounské péce odchéazeji. Kazdou z téchto ¢asti
poté hodnotim z hlediska toho, zda adekvatné odpovidaji na vySe popsané potieby.
Hodnoceni sluzeb dopliiuji informaci, jak se k sytému péstounské péce stavi stat a
Magistrat Prahy.

Praktickd ¢ast ma za Ukol zjistit, jak se na nabidku sluzeb divaji samotni
péstouni. Jejich pohled zjist'uji pomoci polostrukturovanych rozhovort. Vysledky jsou
zpracovany podle zékladnich vyzkumnych otazek.

Posledni kapitola se vénuje celkovému zhodnoceni teoretické i1 praktické ¢asti a

snazi se pfinést namety na zlepSeni.
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TEORETICKA CAST

1. Péstounska péce — vysvétleni pojmu

Péstounska péce je pravné zakotvena v zakon¢ o rodin€. Jedna se o druh statem
garantované rodinné péce. §45a zdkona o rodin¢ tika, ze ,,soud mize svétit dité do
péstounské péce fyzické osobé* (péstounovi) nebo do spolecné péce obou manzeld.
Umluva o pravech ditéte ¥ika, Ze je-li dité do péstounské péce svéfeno ve véku, kdy je
schopno situaci samo posoudit, m¢lo by se zajistit také jeho vyjadieni. Péstounskou péci
nevznikd ptibuzensky vztah ditéte s pestouny, ani jejich piibuznymi. Pfesto se tyto
vztahy neformalné¢ vytvareji a udrzuji. Péstounskéd péce kon¢i po dosazeni dospélosti,
v zakonem vymezenych piipadech i pozdéji.

Pé&stouni maji povinnost o dit€¢ osobn¢ pecovat, ale zastupovat dité a starat se 0
jeho zalezitosti mohou jen v béznych vécech, protoze zakonnym zastupcem je nadale
biologicky rodic¢ ¢i jina osoba uréena soudem. (Napft. pifi vyfizovani cestovniho pasu je
potieba jeho souhlas.)

Pé&stouni nemaji k pfijatému ditéti vyzivovaci povinnost. Péstoun od statu
dostava prispévek na dité, odménu za vykon péstounské péce a nékteré dalsi davky.
Podrobnosti stanovuje Zakon o statni socialni podpore.

RozliSujeme 2 typy péestounské péce: individudlni (probihd v béZném rodinném
prosttedi) a skupinovou (probiha ve zvlastnich zafizenich nebo v SOS détskych
vesnickach), kterd je definovana v Zakon¢ o socialné-pravni ochrané déti.

V posledni dob¢ se odliSuje péstounskd péfe vykonavand prarodici, ptipadné
jinymi ptibuznymi, na rozdil od péce nepiibuznych osob neboli péstounstvi klasického.
Toto rozdéleni neni definované zdkonem, ale vyplynulo z praxe. Gabriel (2008) uvadi,
ze v poslednich letech tvofi ptibuzenska péstounska péce vice nez polovinu piipadu.

Cilem péstounské péce je poskytnout détem nahradni rodinné prostiedi, jestlize:
a) nemohou dlouhodob¢ vyrtstat v prostfedi vlastni rodiny
b) ustavni péce narusuje nebo ohrozuje jejich vyvoj
¢) nemohou byt svéfeny do osvojeni

Nejcastéjsimi divody, které zabraniuji osvojeni, jsou zdravotni postizeni,
psychomotorické potize, vyssi veék, sourozenecka skupina, ptislusnost k jinému etniku.
Patii sem 1 déti, které nemohou byt osvojeny z pravnich divodl, nejcastéji kvili

nesouhlasu rodica (Matéjcek, 1999).
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2. Potieby péstounu a jim svérenych déti
Abych mohla dobfe zhodnotit sluzby pro péstouny, musim védét, co cilova

skupina potiebuje. Péstounské rodiny se v mnohém lisi od téch biologickych. Budu se
jednotlivé zabyvat potiebami déti, dospivajicich a péstounskych rodict. V zavéru

nastinim, jak by mély sluzby na tyto potfeby reagovat.

2.1 Vyznam détstvi pro formovani osobnosti aneb co déti
potrebuji, aby se dobre vyvijely

Osobnost se ve vSech svych rysech utvaii v détstvi a dospivani. Za klicové
obdobi jsou povazovana cela predskolni 1éta. Pro¢ je détstvi tak dulezité?

Détstvi je vek, kdy jsme schopni se ucit velmi rychle. Stava se, ze i jedina
zkusenost ovlivni nase chovani ¢i prozivani na dlouhou dobu. To plati hlavné v piipadé
negativnich (traumatickych) zazitkd. DéEti jsou negativnimi situacemi zranitelnéjsi
Z Casti 1 proto, ze si je jeSt¢ neumi rozumove vysvétlit a vytvaii si kolem nich mnoho
predstav (Vymeétal, 2004).

Lidskéd osobnost se formuje hlavné na zdkladé¢ vztah s ostatnimi lidmi.
V prvnich mésicich zivota byva vztah navazovan hlavné s matkou, protoze ta travi
s ditétem nejvice ¢asu. Mezi prvnimi, kdo zkoumali dilezitost vztahu matky a ditéte
byli americka psycholozka Mary Ainsworth a britsky I1ékai J. Bowlby. Svou praci
nazvali Teorie vazby. Jednd se o psychologickou teorii, kterd se zabyva vztahy mezi
lidmi, a to zejména tim, jak se vztahy vytvafi a co je pozitivné ¢i negativné ovliviiuje

(Hasto, 2005). Ti rozlisili Ctyfi typy vazeb, a to:

o Bezpecné pripoutani - Jednd se o dité, které ma vytvofenou bezpecnou

vztahovou vazbu, coz vytvaii optimalni start do Zivota.

e Nejisté — vyhybavé pripoutani - objevuje se, kdyz se matky chovaji ke svym

détem odmitave. DéEti jsou pak neptatelské 1 viici ostatnim.

e Nejisté — ambivalentni pripoutani — matka se chova k ditéti podle své nalady,

dité je tak velmi tizkostné, protoze nikdy nevi, co muze ¢ekat.
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e Dezorganizované pripoutani - je nejméné Casté. DéEti se nechovaji pfirozené,
jsou strnulé nebo provadéji stereotypni pohyby. Jsou radéji sami, nevyhledavaji

télesny kontakt s matkou.

D¢éti vyrustajici v ustavni pé¢i nebo v nefungujici rodiné c¢asto bud’ nemaji
moznost navazat s nékym trvaly vztah, nebo vztah navazou patologicky. Aby se dité
vyvijelo dobfe, je potfeba navazat bezpecnou vazbu. Pokud se mu tato moznost
nenaskytne hned od narozeni, miize navazat kvalitni vztah v nahradni roding.

Na praci Bowlbyho a Ainswothové pozdé€ji navazali Cesti psychologové Zdenck
Matéjcek a Josef Langmeier. Zabyvali se uspokojovanim psychickych potieb déti a
psychickou deprivaci, tedy jejich neuspokojovanim.

Psychické deprivace byva n¢kdy nazyvana stradani, nedostatek matetské lasky.
Tato situace mize vzniknout bud’ proto, ze déti vyrustaly v Gstavnim zafizeni nebo Ze
meély neempatické a citové chladné rodice. Jejich rana zkuSenost se svétem je negativni
a bylo prokazéno, ze je to muze ovlivnit na cely zivot (Vymétal, 2004).

Definice Langmeiera a Matéjcka (1974, s. 38): ,,Psychicka deprivace je
psychicky stav vznikly nasledkem takovych Zivotnich situaci, kdy subjektu neni dana
ptilezitost k ukojeni nékteré jeho zékladni psychické potfeby v dostatecné mife a po
dosti dlouhou dobu.*

Psychickd deprivace je tedy vazné naruSeni psychického vyvoje a miize se
projevit v celé struktufe osobnosti, v chovani, v socialnim zaclenéni, v postojich, v
hierarchii hodnot. V détstvi se miize projevit v problémech s feci, se zvladanim Skolnich
povinnosti. Deprivované déti také Casto hufe prospivaji i po zdravotni strance.
V dospélosti jsou tito jedinci vztahové nestali, jejich prozivani je povrchni. To pak
zpusobuje nemalé problémy, hlavné pii navazovéani vztahli a vychové vlastnich déti
(Vymeétal, 2004).

Zjistovani miry deprivace u déti prichazejicich do péstounskych rodin by podle
Koluchové (1992) mélo probihat multidisciplinarné. Zakladem je osobni anamnéza,
kterd by méla byt sestavena z co nejvice moznych zdrojii: zprav pediatri, uciteld,
vychovatelll, socialnich pracovniki... Problémem je nedostatek téchto informaci nebo
Spatné zavery pii jejich hodnoceni. VySetfeni je dobré opakovat, aby byla zachycena
dynamika vyvoje, zc¢ehoz pak mizeme vyvodit, nakolik je dit¢ schopné se

s depriva¢nim poskozenim vyrovnat.
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Nyni se naskytd otdzka, zda je mozné deprivované déti zase napravit. Jarmila
Koluchova (1992) se mezi lety 1970 — 1980 zGcastnila vyzkumu déti v PP zaméfeném,
mimo jiné, na moznosti a miru napraveni deprivovanych déti. Bylo zjisténo, ze
napraveni je mozné u velkého procenta deprivovanych déti a zavisi predevSim na
kvalité nahradni rodiny.

Langmeier definoval ¢tyfi zakladni psychické potieby déti. Odvodil je ze svych
zkuSenosti a ze studii déti vyrustajicich v kolektivnich zatfizenich mimo vlastni rodinu
nebo 1 ve vlastnich rodinach, které vSak svou funkci neplnily. Je to jakasi obdoba potieb
biologickych, které jsou potieba k preziti. Tyto potieby jsou dulezité, aby se byl jedinec
schopen fadné zaradit do spolecnosti a fungovat v ni. Posledni potiebu ptidal Prof.

Matgjcek. Jsou také sefazeny od té nejobecnéjsi a nejzakladnéjsi (Matejcek, 1999).

1. Poti'eba stimulace
Potieba stimulace znamena nalezity piivod podnétl Vv dostatecném mnozstvi,
kvalité a promé&nlivosti. Uspokojeni této potieby vede organismus k aktivité.
Predpoklada se, Zze kozni stimulace (tfeba i jen pouhé zvednuti a zase vraceni
kojence do postylky) piedstavuje mirny ,,stresor. Dée-li se v ¢asném véku,

navozuje schopnost u¢inng reagovat na zatéz pozdéji v zivote.

2. Potfeba smysluplného svéta
Pokud se maji zjednotlivych podnéti stat poznatky a zkuSenosti, musi byt
Vv téchto podnétech néjaky fad, smysl. Uspokojeni této potfeby umoznuje ditéti
ucit se, nabyvat zkuSenosti, pfizpiisobovat se Zivotnim podminkdm, osvojovat si

ucelné pracovni postupy a strategie spole¢enského chovani.

3. Potieba Zivotni jistoty
Uspokojeni této potieby zbavuje Clovéka uzkosti, dodavda mu pocit bezpeci,
umoziuje mu bezpecné¢ pozndvat a pracovat. Je napliovana predevSim

v mezilidskych citlivych vztazich.

4. Potieba pozitivni identity
Tato potfeba vyzaduje pozitivni pfijeti sama sebe, poznani svého vlastniho ja a
své spoleCenské hodnoty. Opakem identity je anonymita. Patficnd sebeucta i

pfimétené sebevédomi jsou podminkou uspokojivého zatazeni do spole¢nosti.

11
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5. Potfeba otevirené budoucnosti
Kazdé¢ dite (i dospély ¢lovek) potrebuje nadé€ji a zivotni perspektivu. Umoziuje
uspokojivé prozivani osobniho béhu Zivota. Ztrata zivotni perspektivy

(=uzaviena budoucnost) vede k pocitim zoufalstvi.

2.2 Specifika a potreby dospivajicich v NRP

Dospivani je jedno z nejbouilivéjsich obdobi lidského Zivota, je to pfechod mezi
détstvim a dospélosti. D4 zabrat i rodictiim vlastnich déti, natoz pak téch pfijatych. Nyni
se zaméfim na nékteré obtizné situace, se kterymi se dospivajici setkdvaji a co jim miize
pomoci pii jejich feseni.

Protoze dospivani je také oznacovano jako obdobi hledani identity, vlastnich
kotfentl, zabyvaji se pfijati teenageii svou biologickou rodinou. Poznat svou pravou
rodinu je velmi silnd touha hlavné u téch déti, se kterymi se o jejich minulosti moc
nemluvilo. Ovsem i déti, které maji o svém pivodu uz néjaky obrazek, casto zainaji
patrat znovu (Frantikovd, 2008). Béhem dospivani lidé casto kriticky zkoumaji své
U déti v ndhradnich rodinach se k tomu pfidava to, ze si své ptivodni rodice idealizuji:
,Vy mi nechcete dovolit to a to, moji pravi rodice by byli ur¢it¢ hodné&jsi“. Pro péstouny
je pak tézké udrzet déti v urcitych hranicich a pii tom je presvédcit, Ze je maji stale radi.
Proto je dobré, pokud péstouni s piijatym ditétem o jeho vlastnich rodi¢ich mluvi a
pokud je to mozZné, sezndmi ho s nimi. Dité musi mit jasnou pfedstavu o své minulosti.

Béhem dospivani uskute¢tiuji mladi lidé jedno dulezité rozhodnuti — volbu
povolani. Nahradni rodie si mohou pfat, aby si jejich dit€¢ vybralo néjaky dobie
vydélecny, prestizni obor a nejsou piipraveni na to, ze by ho dit¢ nemuselo zvladnout
(Frantikova, 2008). Je potieba, aby pestouni neméli na ptijaté déti prehnané naroky a
podporovali je v tom, co mohou zvladnout.
vSak maji problémy se zapojit do kolektivu, bud’ trpi pocity ménécennosti, jsou nesmelé
(jako dusledek traumatického détstvi) nebo maji nauceny Spatné vzorce chovani, takze
se jim nedafi ziskat dobré kamarady a dokaZou se uplatnit jen v partich se sklony
k patologickému chovani. Rodi¢e mohou piijaté dit¢ podporovat v hledani novych
kamaradd, nabizet mu rizné zplsoby, jak trdvit volny c¢as, nalézt mu

psychoterapeutickou pomoc zaméfenou na navazovani vztahti s vrstevniky.
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Krom¢ pratel adolescenti navazuji partnerské vztahy. Jak jsem jiz uvadéla vyse,
partnersky vztah hodné ovliviiuje skute¢nost, jaky vztah jsme méli ke svym rodic¢iim (¢i
nahradnim vychovateltim) v prvnich letech naseho Zivota. Proto maji pfijaté déti Casto
problémy navazovat vztah s opaénym pohlavim. Kromé toho musi fe$it otazku, kdy a
jak svému protéjSku fici, Ze jsou adoptovani (nebo Vv péstounské péci). Mohou také cCelit
nepochopeni u partnerovych rodict (Frantikova, 2008). Je dilezité, aby byli dospivajici
smifeni se svou roli ,,pfijatého* ditéte a aby byl podporovan jejich pocit sebediivéry.

V puberté se u piijatych déti také Castéji objevuji vychovné problémy: kradeze,
uzivani navykovych latek, zaSkolactvi, utéky z domova. Pfi¢ina mulze byt opét
zpusobena psychickou deprivaci v raném détstvi, nevhodnou vychovou atd. Dospivajici
potfebuji na jednu stranu pochopeni, divéru, ale na druhou pevné stanovené hranice a

duaslednost pfi jejich dodrzovani.

2.3 Potreby péstounu

Otazka, jaké problémy mohou fesit samotni péstouni, byla dlouho opomijena a
domnivam se, Zze ani v dneSnich dnech ji neni vénovana dostate€na pozornost. Jak
dokazuji vyse zminéné teorie, dité, které se dostdva do nahradni rodiny, Casto potiebuje
velmi citlivou a trpélivou péci. Na této péci zavisi, jak rychle a zda viibec se bude umét
vyrovnat se svou minulosti a zacit Zit plnohodnotny zivot. Tuto péci maji poskytnout
péstouni, z toho vyplyva, ze by si méli byt maximalné jisti ve svém pocinani smérem
k ditéti, spravné chapat jeho projevy chovani a umét na né€ reagovat. K tomu je potieba i
jejich vnitini vyrovnanost a dale urcité védomosti.

S péstounskymi rodici se v tomto smyslu moc nepracuje. Existuje urcita nabidka
vzdélavacich kurzh a seminafi, kterd ale neni povinna.

Pro detailn€j$i popis tohoto problému si rozdélim péstouny na dvé skupiny — na
zastupce pribuzenské péstounské péce a péce klasicke.

Ptibuzenskd péstounskd péce tvoii asi polovinu celkové péestounské péce
(Gabriel, 2008). Nejcastéji se jedna o prarodice, ktefi dostanou do péce sva vnoucata.
To piinasi fadu problémul. Za prvé se jednd o vysoky veék. Péce o jakékoliv dite€ je
naro¢na a vyzaduje hodné energie, fyzické 1 duSevni sily. Péstouni — prarodi¢e uz na
vychovu dalSich déti nemusi stacit. Dalsi véci je veékovy rozdil. Prarodi¢e mohou
pouzivat vychovné metody a pfistup k ditéti bézny pred Ctyticeti lety. Déti vidi, Ze mezi

vychovou svou a svych kamaradu je rozdil a to mize zplisobovat konflikty. To se tyka
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zejména teenageru a starSich déti. Proto by prarodice méli byt pribézné vzdélavani a
podporovani. U péstount — prarodict se také Casto setkdvame s pocity ménécennosti
vyplyvajicich z toho, Ze jejich vlastni dité selhalo, ze je nedokazali vychovat spravné.
Tento fakt odporuje myslence, ze péstoun by mél byt vyrovnany a se zdravou osobnosti,
aby mohl tuto roli pifedavat détem. Mimo to zde existuje riziko, ze pokud prarodice
uplatiiovali Spatné vychovné vzorce na své déti, bude se to opakovat i u jejich vnoucat.
Je dilezité péstountim prarodi¢iim nabidnout psychoterapeutickou pomoc a zduraznit,
Ze vyuziti této pomoci neznamena jejich selhani. Prarodice mohou svéfenym vnoucatim
nabidnout vztah a moznost vyrustat v prostiedi, které je jim blizké. Pfi vychové ale
pottebuji radu a podporu.

Nyni se vratim ke druhé skupiné péstount, tedy Kk té, ktera je tvofena
nepiibuznymi lidmi. Ale 1 ta se da jesté rozliSit na dvé podskupiny, a to podle motivace.
Za prvé se jedna o rodice, kteti uz vychovali jedno ¢i n€kolik svych déti a domnivaji se,
ze by zvladli jesté n¢jaké dalsi. Tyto rodiny jsou Casto nabozensky zaméfené. U nich je
nespornou vyhodou, Ze uz maji zkuSenost s vychovou svych vlastnich déti. Jejich
motivace byvéa dobfe nastavend. VEdi, ze vychova ciziho ditéte nebude jednoducha, jsou
ochotni se ucit, spolupracovat s odborniky, nemaji na dité premrsténé naroky, jsou
trpélivi. Takovi rodice vétSinou vyzaduji vzdélavaci kurzy a rtizné formy setkavani
nahradnich rodi¢i. Na druhou stranu je zde riziko, ze pé&stouni, kteti maji pfiliSnou
snahu pomoci druhym, pieceni své sily a budou stale zadat o dalsi déti, jejichZ vychovu
nakonec nebudou zvladat. Této skupiné€ péstount je potieba nabidnout Sirokou Skalu
sluzeb. Pro tyto rodiny je zvlast dulezitd pfima pomoc v domacnosti (psani ukoli
s détmi, volnoCasové aktivity) a respitni péce.

Posledni skupinou péstount jsou ti, kteti povazuji péstounskou péci za to samé
jako adopci. Vétsinou nemaji vlastni dit& anebo jej maji, ale dalsi mit nemohou. Casto
zkouseji nejprve dité osvojit, ale kvili dlouhym ¢ekacim dobam ¢i naléhani urednikt ¢i
pracovniki v socidlnich sluzbach se rozhodnou pro péstounskou péci. Tito rodice maji
Casto prehnané ndroky na dité, Spatné se smifuji sjeho minulosti, ignoruji jeho
biologickou rodinu. To miiZze vést k problémim, né€kdy az k navraceni ditéte zpét do
ustavni vychovy. U téchto zadatelii je potieba pracovat s jejich motivaci. Zaroven je
nutné, aby existoval vhodny systém vybéru péstounti, kde by bylo mozné takto
nastavené rodice identifikovat a pomoci jim nalézt vhodny zplisob uspokojeni svych

potteb (hlavné potfeby vychovavat dite).
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Na druhou stranu jsou i rodiny, které se rozhodnou pfijmout dit€¢ do péstounské péce,
ale chtéji fungovat, jak obézna rodina, tedy feSit si své problémy sami. Neradi se
setkavaji s jinymi péstounskymi rodinami, odborniky si vyhledavaji sami. Na druhou
stranu védi o nabidce neziskovych organizaci a v ptipad¢ potieby jsou piipraveni se na
né obratit. Tyto rodiny by nemély byt zahlceny informacemi a pomoci, maji velkou
schopnost si vSe zaridit sami. Potfebuji pouze dostatek literatury tykajici se péstounské

péce a informace na internetu.

2.4 Jak reagovat na uvedené specifické problémy a potreby
Do ted’ jsem se vénovala tomu, co fesi péstouni navic, na rozdil od biologickych

rodicl, co dalSiho tesi piijati teenagefi a na co je potieba brat ohled pfi péci o malé dité
(tedy co funguje v biologické rodin¢ automaticky a co by mohlo byt opomenuto
péstounskymi rodi¢i). Nyni bych z toho vyvodila, na co by se mély zamérovat sluzby
pro péstouny, jaké programy a jak by mély byt poskytovany.

Déti, které se dostavaji do péstounské péce, nejsou novorozenci, obvykle maji uz
nékolik let zivota za sebou. To znamend, zZe uz maji zazité urcité, byt nevédomé,
zkuSenosti, které mohou byt pfevazné negativni. Diky tomu se mohou v riznych
situacich chovat jinak nez ostatni déti. Péstouni by méli umét rozpoznat, co znamenaji
jejich projevy a citlivé reagovat na jejich potieby. K tomu potiebuji védét, co se presné
v zivoté svéfenych déti stalo a jaké jsou moznosti jejich vyvoje (zda jsou napf.
opozdéné pouze z divodu deprivace nebo kvili vrozenému postizeni). M¢Eli by mit
k dispozici zpravy pediatra, détského psychologa, ptipadné psychiatra, socialniho
pracovnika, personalu pecujiciho o dité v ustavu, u starSich déti pedagoga, uzite¢né jsou
i informace o biologické roding, i kdyz ty je obvykle velmi slozité dohledat.

Kdyz je dité predano do rodiny, mélo by se pracovat na tom, aby se deficity ve
vyvoji ditéte (jsou — li néjaké) zmirnily. Znamena to, Ze by rodin€¢ mela byt nabidnuta
pomoc riiznych odbornikli. Specidlni pedagog miize navrhnout metody, jak se s ditétem
ptipravovat do Skoly, psycholog navrhne terapii. Socidlni pracovnik poméha napt. pfi
kontaktovani jinych odbornikli, ziskdvani potfebnych informaci, komunikaci
s biologickou rodinou. Dale je potieba se vénovat zmirnéni nasledkii psychické
deprivace. Petr Pothe tika, Ze nejlep$i terapie ditéte, které utrpélo trauma, je vztah
(Konference Respekt k ditéti, 25. 6. 2010). Tento vztah by mél byt v prvé fadé navazan

s pestounskym rodiCem, nejCastéji je timto rodi¢em matka. Nékdy to ale neni
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jednoduché. Kdyz dité¢ neni zvyklé na pozitivni pfistup, mize se dospélych bat. Proto
existuji rizné metody, jak ditéti ukazat, ze ho méa novy rodi¢ opravdu rad. Je dulezita
nejen nabidka metod zaméfenych na podporu vztahu, ale i informovani rodi¢i o této
nabidce, vysvétlovani, v jakych ptipadech ji pouzit. Bylo zjisténo, ze moznost napravy
deprivace zavisi pfedevsim na kvalit¢ nahradni rodiny. Aby byla rodina kvalitni, musi
byt perfektné pfipravena a i nadale podporovana. Jarmila Koluchova (1992) zminuje
studii, kterou v 60. letech provedl Svéd Bohman. Zaméfil se zkoumani faktort
ovlivitujicich chovani déti v ndhradni rodin€. Ze svého Setfeni vyvodil zavér, ze
dostatkem odborné pomoci a sluzeb, které ma rodina k dispozici.

Pomoci navazani bezpecného vztahu jsou naplnény i potieby stimulace,
smysluplného svéta a Zivotni jistoty, které uvadi Langmeier (Matéjcek, 1999).

Potieba identity a oteviené budoucnosti mize byt dobfe saturovana dobrym
vztahem a respektem k ditéti, ovS§em méla by jim byt vénovana zvySena pozornost v
obdobi dospivani.

I kdyz se dit¢ mlze zpocatku vyvijet dobfe, problémy mohou nastat az
Vv puberté. Je potieba, aby na to rodi¢e nezapominali a aby byli pfipraveni pozadat o
pomoc, hned jak se vyskytnou ptipadné problémy. M¢ly by byt také nabizeny programy
pro samotné teenagery. Ptedstavuji si napfiklad rdzné komunity mlédeze,
sebezkusenostni vycviky atd. Oteviena budoucnost souvisi s tim, co bude dit¢ d¢€lat, az
mu péstounskd péce skonci, tedy dosazenim 18 let nebo pozdéji ukoncenim Skoly.
Nékteré rodiny se mohou o mladého Clovéka starat dale a pomoci mu vstoupit do
samostatného zivota. Pokud to ale z n¢jakého diivodu neni mozné, je potieba, aby mu
s tim pomohl nékdo jiny. To znamena zajistit fungovani startovacich byti, poradenstvi
pro tyto lidi, pomoc shledanim zaméstnani. Déti vyristajici v nahradni rodiné se
nachdzeji pfi odchodu v lepsi situaci, nez déti z détskych domovi, pfi nejmensim se
maji na koho obratit, maji zazitek fungujiciho vztahu. OvSem kvili nizkému vzdélani,
Spatnym povahovym vlastnostem mohou mit problémy s pracovnim uplatnénim. Proto
by se pozornost v tomto sméru méla vénovat i jim.

Co se tyka péstounskych rodi¢i, v prvé tfad¢ je potieba provést odpoveédny
vybér. VEiim, Ze existuje plno lidi, kteti by byli schopni dobtfe vychovat dité. OvSem
vychovu ditéte s poruchami chovani, které prozilo né¢jaké trauma atd., by zvladnout

nemuseli.
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Predpoklady optimalni funkcnosti péstounské rodiny, ke kterym by mélo byt

pfihliZeno pfi vybéru nédhradnich rodici, uvadi Koluchova (1992):

e Silny citovy vztah mezi manzeli

e (Odpovidajici motivace

e Urcitd osobnostni struktura péstounti

e Pracovitost (ve vztahu k rodinné pohod¢)
e Schopnost aktivizovat a ptijimat podporu

e Duchovni zralost — vnitini vyjasnéni smyslu Zivota

Vybranym rodinam je potiteba poskytnout dikladnou piipravu a pracovat s jejich

motivaci a o¢ekavanim. Je dulezité, aby byla probrana vSechna mozna rizika vychovy

prijatého ditéte. Nechala jsem se inspirovat knihou Vychova déti v nahradni rodinné

péci (S. Radvanova, J. Dunovsky, J. Kolouchova, 1980) a jako rizikové chvile bych
uvedla tyto:

Opadnuti pocateniho nadSeni. Béhem kratké doby po ptichodu do rodiny
muze dit¢ udélat veliky pokrok ve svém vyvoji. Rodi¢e jsou nadseni, jak to jde
hladce, a ptedstavuji si, ze vSechny problémy ditéte se Casem vytrati. Po urcité
dob¢ vsak opadne pocatecni nadSeni a pokrok se zpomali. Rodi¢e si uvédomi

svou unavu.

Nastup do $koly. Casto se teprve pii nastupu do $koly piijde na n&jaké skryté
vady — dis - poruchy uceni, smyslové a intelektové vady, poruchy pozornosti. I
kdyZ na to byli rodice upozornovani, béhem harmonického ptedSkolniho obdobi

zapomnéli a nyni to pro né¢ mize byt Sok.

Puberta. Jak jsem jiz uvedla, jsou piipady, kdy jsou déti celé détstvi hodné, ale
jakmile nastane puberta, zacnou ,,zlobit a neposlouchat“. Rodice to necekaji,

nedovedou si to vysvétlit.

Kontakt s biologickou rodinou. I kdyz ptivodni rodina ditéte pii jeho vychoveé
selhala, dit¢ k ni ma n&jaky vztah a kontakt s ni pro n¢j mize byt prospésny. Pro

pestouny mohou byt tato setkani narocna, ale je potieba, aby si uvédomili, ze
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pokud dostanou do péstounské péce dit€, budou pravdépodobné muset

komunikovat s jeho rodinou.

Nejen ze by se o téchto piipadech méla rodina dozvédét v piipravném kurzu, ale
meélo by ji to byt pfipominano i Vv pribéhu vychovy pfijatého ditéte. Dobrou variantou
by byla existence odbornika, ktery by byl v dlouhodobém kontaktu s rodinou (pokud by
se nevyskytovaly vazn€j$i problémy, stacilo by napf. jednou za 3 mésice). Tento
odbornik by rodinu monitoroval, a tak v¢as identifikoval nastavajici potize.

Rodi¢tim by m¢la byt nabizena nejen pomoc pii feSeni riznych situaci spojenych
s vychovou svéfeného ditéte, ale také moznost odpocinku, vycviky a seminafe zaméetené

na jejich osobni rlist a sebepoznavani.
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3. Sluzby nabizené péstounskym rodinam v Praze

3.1 Sluzby pro Zadatele o péstounskou péci a postup svéreni
ditéte do péce

Svéteni ditéte do pestounské péce v Ceské republice zajistuji podle Zakona o
socialné-pravni ochrané déti krajské urady a ministerstvo, spolupracuji také obce a obce
S rozSifenou pusobnosti. Informace a rizné piipravné seminaie poskytuji také nestatni
neziskové organizace. V dalSim textu bych se zaméfila na to, jak funguje proces svefeni
ditéte do péstounské péce a jaky pfistup a sluzby mohou zadatelé¢ ocekévat, a to jak od

statnich instituci, tak od neziskovych organizaci.

3.1.1 Statni instituce
Hlavnimi ukoly jsou poskytovani informaci z4jemciim, pomoc pii sepisovani

zadosti a zjiStovani informaci o zjemcich, zafazeni a vedeni evidence, vyhledavani
vhodnych rodi¢ti pro déti, vyhledavani déti pro péstounskou péci, po zprostiedkovani
péce provadéni pravidelnych kontrol v péstounskych rodinach.

Obecni urad obce s rozsifenou piisobnosti

Obecni ufad obce s rozsifenou pusobnosti vyhledavd déti a fyzické osoby
vhodné pro péstounskou péc¢i (toto mohou provadet také obece). Dale vede spisovou
dokumentaci o ditéti, jejiZ soucasti jsou udaje o socidlnich pomérech ditéte, jeho rodici,
sourozencl, popiipadé prarodicl; pfipadné rozhodnuti piislusnych organti o vychové
ditéte; zprava o zdravotnim stavu a vyvoji ditéte. Stejné tak obstardva dokumentaci
zadatell, ktera obsahuje mimo jiné zpravu o zdravotnim stavu; udaje o ekonomickych a
socialnich pomérech; stanoviska ostatnich ¢lenli domécnosti; pisemny souhlas s Gcasti
na pripravé fyzickych osob k pfijeti ditéte do rodiny; stanovisko obecniho tfadu obce s
rozSifenou pusobnosti k zadosti o zprosttedkovani péstounské péce.

Nasledné¢ ufad postupuje kopii spisové dokumentace o ditéti a zadateli
krajskému ufadu.

Pokud je zadatelim svéfeno dité¢ do péstounské péce, obecni itad ma povinnost
provést jednou za 6 mésici navStévu vrodingé. Dale ma povinnost poskytovat
pestounim radu a pomoc pii feSeni problému spojenych s péfi o svéfené déti a
organizovat pfedndsky a kurzy zaméfené na feSeni vychovnych, socidlnich a jinych

problémt souvisejicich s péci o dite.
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Krajsky urad

Po prostudovéani materialu a ptipadném doplnéni dalSich informaci vyda krajsky
urad rozhodnuti o zarazeni zadatele do evidence Zadatell a stanovi, zda ma Zadatel
povinnost se ucastnit piipravy k pfijeti ditéte do rodiny. Toto rozhodnuti pfeda zadateli
a obecnimu uradu.

Krajsky ufad vede evidenci déti a evidenci zadateld vhodnych stat se péstouny.
Informace od obecniho ufadu doplni o odborné posouzeni ditéte ¢i zadatele, vyzaduji —
li to okolnosti; vyjadieni ditéte; dalsi doklady.

Pokud ufad nalezne vhodné dit¢ urcitym zadatelim, pisemné jim to oznami a
zadatelé maji do 30 ti dnt moZnost se seznamit s ditétem a podat zddost o svéfeni ditéte
do péce budoucich péstount. Tato zadost se podava u obce s rozsifenou plisobnosti
V misté pobytu Zadatele.

O konec¢ném svéfeni ditéte do péstounské péfe rozhoduje soud na zaklade
zadosti budoucich péstountl.

Pokud krajsky ttad nezprostiedkuje péstounskou péci do 3 mésict od zatazeni
ditéte do evidence nebo do 12 mésici od zafazeni zadatele, posle informace
Ministerstvu prace a socialnich véci a vyrozumi o tom Zadatele a obec.

Krajskému tradu zékon o socialné pravni ochran¢ déti uklada ,,alesponi jednou v
roce zabezpecit konzultace o vykonu péstounské péce* (§11 (2)). Konzultaci se ucastni
odbornici a péstouni, ptipadné déti svéiené do péstounskeé péce.

Hlavni mésto Praha ma trochu jiné uzemni ¢lenéni nez zbytek republiky. Ma
stejné postaveni a pravomoci jako kraj, misto krajského ufadu funguje Magistrat
hlavniho mésta Prahy. V Praze je 52 méstskych ¢asti, 22 z nich (tzv. spravnich obvodi),

je svétena pienesend ptisobnost obdobna pravomocim obci s rozsifenou pisobnosti.

3.1.2 Nestatni neziskové organizace
Pro Zadatele o péstounskou péci maji dvoji vyznam. Za prvé nékteré z nich

organizuji ptipravné kurzy, za druhé poskytuji informace.
Priprava Zadateli

Ptipravné kurzy organizuje sam krajsky ufad nebo jim povéfena osoba c¢i

nestatni subjekt. Forma a obsah zavisi na konkrétnich organizacich, zakon toto
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neupravuje. Prazsky Magistrat spolupracuje s organizaci Dé&tské centrum Paprsek,
akceptuje také, pokud zadatel prosel pfipravnym kurzem spolecnosti Natama.

Natama o. s. je malou organizaci, ktera nabizi oteviené interaktivni kurzy
v malych skupinach do 16-ti Gcastnikl. Pfestavuji 4x7 hodin vzd€lavani. Mezi hlavni
probirana témata patfi: role nahradniho rodice, psychologie déti v ndhradni roding,
specifické problémy déti z Gistavii a nefunkénich rodin, biologickd rodina. Na tento
program navazuje jesté nepovinnd individualni pfiprava.

Piipravné kurzy Détského centra Paprsek jsou volnéjsi. Jsou zalozené hlavné
na diskusich zadatelii, tématy jsou napf. motivace, piijeti SirSi rodiny a vlastnich déti,
jiné etnikum ditéte. Volba témat zavisi hlavné na pfanich ucastnikli. K jednomu sezeni

byva ptizvan adoptivni rodi€ nebo péstoun, aby se podélil o své zkuSenosti.

Poradenské sluzby

Zajemcim jsou jednotlivymi organizacemi nabizeny vzdélavaci programy a
besedy s rodici, které jiz dité v pé&i maji. Zadatelé jsou dale podporovani a piipravovani
individualng. Castymi sluzbami je doprovazeni béhem procesu vyfizovani zadosti, pii
navazovani prvnich kontaktd s ditétem nebo zaptjceni odborné literatury. Na tyto
sluzby vétsinou plynule navazuje nasledné podpora v dobé po pievzeti ditéte do péce.

V dnes$ni dob€ hraje dulezitou roli internet a i mnoho lidi uvazujicich o
péstounské péci hledd informace tam. Prvni informace hledaji zdjemci casto na

serverech zaméfenych obecné na rodinu, vychovu déti atd.

3.1.3 Naméty a zhodnoceni
Systém piipravy pestounli neni sjednoceny, nemd jasné vymezeny obsah ani

formu. Nekteti zadatelé vycvik povazuji za nepotfebny; nedostatek informaci a jakasi
,heformalnost™ je v tom jen utvrzuje. Pfitom tento program je jednou z mala moznosti,
jak si zadatel mize uvé€domit, jestli je na piijeti nového ditéte do rodiny skutecné
pfipraven.

Jako jednoznaéné negativum vidim také to, ze ptipravné kurzy jsou urCeny
zaroven pro péstouny 1 osvojitele. Pfitom kaZzdy z nich mé jinou motivaci a potyka se
s jinymi problémy. Hotkova a Rotreklova (Odborna ptiprava budoucich péstounu a

osvojiteli, 2009) uvadéji, ze specifika déti potiebujicich péstounskou péci jsou Sirsi a

vvvvvvvvvvvv

21



Bakalafska prace Analyza sluzeb pro péstouny v Praze

Ve stejné publikaci najdeme nazor Karla Opravila, ktery pfipomina, ze je
potieba se zaméfit také na motivaci a roli otce.

Zajimavou variantu nabizi program PRIDE. Byl vytvoifen v USA organizaci
Child Welfare League of America a Vv soucasnosti jej vyuziva napi. slovenska
organizace Spolo¢nost’ priatelov deti z detskych domovov Usmev ako dar (Hudekova,
Pukancovd, 2009). Program PRIDE nabizi propojeni piipravy a nésledné podpory pfii
adaptaci ditéte do rodiny. Je zaméfen na rozvoj rodi¢ovskych kompetenci, t¢ém se rodice
uci ve Ctyfech krocich, tzv. Grovnich. Jedna se o Grovenn uvédoméni (napt. potieb déti),
pochopeni (urcitého chovani), pouziti védomosti pfi praci ndhradniho rodice (vi jak
reagovat na urcité projevy ditéte), nabyti zrucnosti (rodi¢ je schopen pouzivat vSechny
nabyté znalosti a dovednosti).

V ptipravném kurzu je cilem, aby se rodi¢ dostal do druhé tirovné, zbylé dve se

trénuji po piijeti ditéte.

Kroky ptipravné faze:
1. individudlni konzultace — informace
1. skupinové setkani — Seznameni se s programem PRIDE
2. skupinové setkani — Tymova prace zaméfend na stalost
3. skupinové setkani — Pfipoutani
2. individualni konzultace doma — Genogram, rodinné vztahy
4. skupinové setkani — Ztraty
5. skupinové setkani — Posileni rodinnych vztahii
6. skupinové setkani — Vychova
3. individualni konzultace doma — Tabulka historie ztrat
7. skupinové setkani — Pokracujici rodinné vztahy
8. skupinové setkani — Udélejme zménu
4. individualni konzultace doma — Rozhovory s détmi a jinymi ¢leny domécnosti
9. setkani — Panelova diskuse
5. individualni konzultace doma — Rozhodnuti
Nasleduje vypracovani zavérecné zpravy a ukonceni hodnoticiho a rozhodovaciho

procesu.

V programu pfipravného kurzu vidime néckolik stézejnich témat. Jedna se

napftiklad o teorii pfipoutdni, o niz jsem psala v druhé kapitole, nebo prace s minulosti

22



Bakalafska prace Analyza sluzeb pro péstouny v Praze

ditéte (genogram, rodinné vztahy). Jedine¢nost programu vidim také v tom, Ze po jeho
ukonceni zadatelé znovu zvazi, zda se opravdu chtéji stat péstouny. Mohou pfijit na to,
by si ptali dukladnéjsi ptipravu. Sviij ndzor vyslovuji také Skolitelé. Domnivam se totiz,
7e v praxi Ceské republiky se obdas stavé, Ze socialni pracovnice pfemlouvaji rodice,
aby si vzali urcité dité, ze to zvladnou a rodice po dlouhém cekani na dité Casto svoli.
Zamgér pracovnic je chvalyhodny, ovSem svéfeni ditéte do nepfipravené rodiny muze
zpusobit spi§ problémy. Na zavér je nutn€ upozornit, Ze tento program neni jedinym a
jednoznaéné¢ dokonalym. Jeho problémem je také to, Ze pro jeho realizaci je nutné
zakoupit licenci, ktera je hodné draha.

V zavéru této kapitoly je mozné fici, Ze systém piipravy péstound neni idealni,
bylo by potieba ho zménit jak po strance legislativni a obsahové a hlavné podporovat

povédomi o jeho vyznamu. V zahrani¢i existuje mnoho modeld, které by §lo vyuzit.

3.2 Sluzby pro péstouny, kteri jiz maji dité v péci

Zakon o socidlnich sluzbach vymezuje tfi typy sluzeb: socialni poradenstvi,
sluzby socialni péce, sluzby socialni prevence. Déle tika, ze socidlni sluzby se poskytuji
jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.

Pfi pomoci péstounskym rodindm je nejvice vyuZzivano socialniho poradenstvi a

terapeutickych sluzeb; ambulantnich a terénnich sluZeb.

3.2.1 Socialni poradenstvi
Socialni poradenstvi dé€lime na zakladni a odborné. Zakladni ma v této fazi za

ukol informovat zdjemce o péstounskou péci o tom, co viibec pé€stounska péce znamena,
co vychova néhradniho ditéte obnasi, jak se postupuje pii podavani Zadosti, informace o
¢innosti dalSich organizaci. Tyto informace poskytuji v Praze pracovnice Organu
socialné pravni ochrany déti (dale OSPOD) na méstskych tfadech, vSechny nestatni
neziskové organizace zamétfené na nahradni rodinnou vychovu a nékteré dalsi instituce
napf. obcanské poradny, rodinné poradny apod.

Odborné socialni poradenstvi poté nabizi konkrétni odpovédi na otazky tykajici
se uplatiiovani prav péstound, vychovy svéfenych déti, davek péstounské péce, vztahu
ditéte s biologickou rodinou a dalSich téZkych Zivotnich situaci. Za timto Ucelem jsou

zfizovany poradny, telefonni linky (jako napt. 24hodinova krizova telefonicka linka pro
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ptipad nouze spolecnosti NATAMA), emailové poradenstvi. Poradenstvi také mtlize byt
spojeno napi. s doprovdzenim na ufady. Dale se zminim o nékterych specifickych

formach poradenstvi.

Pravni poradenstvi
Je zamé&feno na pomoc pii komunikaci s Gfady a vyfizovani péstounskych davek,
konzultace pravnich otazek z oblasti ndhradni rodinné péce. Pracovnici pomahaji se

sepisovanim zadosti a dalSich dokumentti ur¢enych statnim tfadiim nebo soudtam.

Specialné-pedagogické poradenstvi

proto jejich zdkladni zkuSenosti ani védomosti nabyté v pfipravném kurzu nestaci. Déti
Casto trpi poruchami pozornosti, maji malo trpélivosti. Proto je péstouniim nabizeno
specialné-pedagogické poradenstvi, zaméfené na zvladani $kolnich a vychovnych obtizi
ditéte, konzultovani specifickych poruch uceni a podporu nahradnich rodic¢a v jejich
zvladani. V Ceské republice toto zajistuji pedagogicko-psychologické poradny.
Problémem byva to, Ze jejich pracovnici nejsou podrobnéji obeznameni s problematikou

déti v nahradni péci.

Zprostiredkovani kontaktu s biologickou rodinou ditéte

Pokud dité v péstounské péci zna své biologické rodice, je to pro n¢j ve vétsSine
ptipadil pozitivni; 1€pe chape své postaveni ve svété a svou minulost. Kontakt s piivodni
rodinou vSak mulze znamenat pro péstouny i samotné dit¢ fadu rizik. Dit€¢ muze
projevovat ptani se s biologickou rodinou casto vidat, avsak samotné setkdni pro néj
muze byt bolestivé. Je potieba s nim o jeho pocitech vhodnym zptisobem mluvit. Na
druhou stranu biologicky rodi¢ muze chovat k péstounim negativni pocity a pii
setkanich se chovat nepfatelsky.

Proto je dobré, kdyz kontakt probiha prostfednictvim tfeti nezdvislé strany —
neziskové organizace a na neutrdlni pidé. Ta mize pomoci uz s vyhledavanim
biologické rodiny ditéte, s piipravou vSech zucastnénych na kontakt a se zajiSt€nim

bezpecného a neutralniho prostedi pro kontakt.
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3.2.2 Rodicovské skupiny
Rodice — péstouni fesi specifické situace a je pro né¢ nékdy obtizné je sdilet se

svymi ptateli nebo $irsi rodinou. Pak se mohou citit sami a nepochopeni. Je dobré, kdyz
si 0 svych starostech, ale i radostech mohou promluvit s jinymi péstouny. Proto vznikaji
rodicovské skupiny.

Za prvé mohou mit formu svépomocnych skupin, tedy jsou organizovany
samotnymi rodici. Jejich cilem je hlavné sdileni zkuSenosti a vzajemna podpora.

Rodicovské skupiny jsou organizovany i neziskovymi organizacemi. Jejich
vyhodou je, ze pracovnici maji zkusenosti se skupinovou praci a dokdzou napft. vytvorit
bezpecné zazemi s atmosférou diavéry, disponuji potiebnymi socidlné-pravnimi
informacemi a mohou pfipravovat specificky program setkani. Zde se muzou rodice
naucit technikdm, které podporuji vznik vzajemnych vazeb v novych rodinéch.
Organizace n¢kdy nabizi 1 hlidani déti po dobu skupiny.

Béhem téchto klubl péstouni zjiStuji, ze jejich problémy nejsou nijak
vyjimecné, mohou se vypovidat a nalézaji pochopeni, mohou vyuzivat rad ostatnich.

Kromé konkrétnich poznatkii, napt. o vychoveé déti, péstouni ziskavaji cennou
oporu, dodavaji si navzijem energii a optimismus. Neckterd setkdni jsou dokonce

orientovana na posileni sebedlivéry rodict a ujasnéni novych roli v rodiné.

3.2.3 Odlehcovaci sluzby
Zakon o socialnich sluzbach (§ 44) definuje odleh¢ovaci sluzby jako: ,,terénni,

ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o
které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socidlnim prosttedi; cilem sluzby je umoznit
pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.*

Vychova nékterych déti v péstounské péci je znacné slozitd a vyZzaduje mnoho
Casu a osobniho nasazeni péstounll. Proto zvlast¢ maminky, které jsou s takovymito
détmi Casto cely den, by mély mit moznost si odpocinout. Proto jsou zfizovany zafizeni,
kam mohou byt déti na kratkou dobu umistény. V Praze tuto sluzbu nabizi pouze jedna
organizace - Dam ti#i prani, ktera provozuje Azylovy dum Pfemysla Pittra. Mezi
odleh¢ovaci sluzby bych dale zaradila tzv. podplrny program, ktery nabizi Stredisko
nahradni rodinné péce. Jedna se o navstévy dobrovolnikll v rodinach, ktefi travi s détmi

urcitou Cast jejich volného ¢asu a umozni tak rodi¢lim si odpocinout nebo se vénovat

25



Bakalafska prace Analyza sluzeb pro péstouny v Praze

jinému ditéti individudlné. Krom¢ toho se jedna o dalsi ,,zdravy* kontakt, ktery déti

mohou navazat.

3.2.4 Vzdélavani
Mnoho organizaci nabizi pro péstouny vzdélavaci seminaie a prednasky. Jsou

zaméieny hlavné na vychovu svéfenych déti. Dalsi véci jsou sebezkusSenostni seminare.
Pti pofadani je dulezité zajistit hlidani. Kromé novych védomosti zde péstouni nepiimo

dostanou i podporu a povzbuzeni do jejich dalsi prace.

3.2.5 Socialné terapeutické sluzby
Terapeutické sluzby mohou mit charakter odpoledni ¢i vikendové dilny nebo

dlouhotrvajici spoluprace. Rizné formy psychoterapie jsou nabizeny v soukromych
praxich. Péstouni vSak nejéastéji vyuzivaji nabidky neziskovych organizaci, které jsou
zaméfeny piimo na jejich problematiku a cCasto jsou poskytovany zdarma. Nyni

podrobnéji popiSu nékteré metody préce.

Arteterapie

Ceska areterapeuticka asociace ji na svych internetovych strankach definuje
jako: ,lécebny postup, ktery vyuzivad vytvarného projevu jako hlavniho prostfedku
poznani a ovlivnéni lidské psychiky a mezilidskych vztaht*.
Arteterapii pro své klienty nabizi napt. sdruzeni Rozum a Cit. Jedna se o vikendové ¢i
letni pobyty, kde déti i rodice tvoii pomoci riiznych arteterapeutickych technik. Obrazky
potom rodice s arteterapeutem rozebiraji. Skrze vytvarny projev muze dité, ale i rodi¢
Iépe vyjadiit své emoce a diky naslednému rozboru mohou rodice déti Iépe pochopit.

Individuélni rodinnou arteterapii dale nabizi Stfedisko ndhradni rodinné péce.

PBSP skupina - Uzdravovani v piitomnosti

Na podzim roku 2008 rozbéhla organizace Natama novy projekt - PBSP
terapeutickou skupinu pro nahradni rodi¢e. Tato terapie byla vytvoiena v 60. letech
vV USA manzelskym parem Albertem Pessem a Dianou Boyden. Teoreticky zaklad
vychézi ztoho, ze naSe dne$ni chovani a prozivani je ovlivnéno naSimi ranymi
zkuSenostmi se svétem kolem nds. Mluvi o 5-ti zdkladnich pottebach, které by mély byt

naplnény, aby se ¢lovek citil dobfe. Potieby déti v péstounské péci jsou ale urCitou
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mérou frustrovany. Jejich zivot vychdzi z negativnich zkuSenosti, ne z jejich prvotnich
potieb. Cilem terapie je, aby Cclov€k prozil jakousi pfeménu tohoto svého

neuvédomélého ptistupu ke svétu.

Video Trénink Interakei — VTI

Obcanské sdruzeni SPIN tento pfistup na svych webovych strankach definuje
jako: ,,progresivni metodu intervence pii poruchéach interakce mezi aktéry komunikace
nebo jako metodu na podporu uspésné komunikace v riznych kontextech pomahani i
profesiondlniho rozvoje pomahajicich®. V praxi to vypada tak, ze pracovnik nato¢i na
videokameru béznou situaci klienta, sdm poté provede rozbor, pifi kterém vybere ty
momenty komunikace a interakce, které jsou pro klienty pfinosné a pozitivni. O nich
potom s klienty mluvi a podporuje je v jejich opakovani. Pro péstounské rodice je to
dobra prilezitost, jak se naucit reagovat na dit¢ takovym zptusobem, ktery je bude
vzajemn¢ sblizovat a budovat jejich vzajemnou citovou vazbu.

Tuto metodu vyuzivd Stfedisko ndhradni rodinné péce vramci Klubl
osvojitelskych a péstounskych rodin. VTI nabizi i ob¢anské sdruzeni SPIN, které se

snazi tuto metodu rozsitit v ramci Ceské Republiky.

Zazitkovy psychosocidlni vycvik pro déti z péstounské péce
Vycevik je zaméfen na zdokonaleni a rozvinuti psychosocidlnich a

komunika¢nich dovednosti, které¢ détem mohou pomoci 1€pe prekondvat obtizné situace
a vibec uplatnit se v budoucim Zivoté. Program je urcen pro mladé lidi ve v€ku 16 az 18
let. Naplni programu jsou aktivity zaméfeni na sebepozndni, komunikaci, feSeni
konfliktli, Zivotni role. Détem se tyto dovednosti a znalosti v§tépuji pomoci zazitkove
pedagogiky, ktera pracuje se silnymi emocemi, diky kterym si ¢lovek tyto dovednosti

dovede Iépe integrovat do své osobnosti.

Psychosocialni vycvik pro rodice

Samoziejmé i pro dospelé mlze byt psychosocidlni vycvik velmi uzitecny. Kdyz
pozname lépe sami sebe, mizeme pak vice davat druhym. Péstouni se v ném zabyvaji
svou motivaci, vnimanim sebe sama, svych déti a rodiny jako celku. Vycvik vede
K osobnimu rozvoji, zlepSeni komunikace, feSeni problémovych situaci, lepSimu

pochopeni potieb nejen svétenych déti.
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Dalsi z forem prace na sobé samém je koucink. Dfive zaméten hlavné na sféru
zaméstnani, dnes se s nim mizeme setkat v mnoha oblastech zivota. Ma podobné cile
jako psychosocialni vycvik, ale k jejich naplnéni pouziva trochu jinych metod. Obecné

prospésna spolecnost Mikulas nabizi koucink individualni a parovy.

3.2.6 Krizova intervence

Krizova intervence je zaméfena na fesSeni akutniho problému, o kterém se klient
domniva, ze ho nedokaze zvladnout sdm ani za pomoci svych blizkych. Cilem krizové
intervence je zklidnéni klienta, pojmenovani jeho problému a nalezeni podplirnych a
stabilizacnich prvki v jeho nepfiznivé situaci. Pfi krizové intervenci jde hlavné o
véasnou pomoc.

V nédhradnich rodinach, zvlasté v téch, kde je umistén vetsi pocet déti, se mize
stat, ze se v jednu chvili nakumuluje vice problémii a péstouni najednou nevédi kudy
kam. Proto je dobré, kdyz se mohou obratit na odbornika, ktery jim v této chvili

pomiize.

3.2.7 Doprovazeni rodin
Doprovazeni rodin je komplexni sluzba, kterd zajistuje dlouhodobou a kontinualni

podporu péstounské roding. Vyvinula se jako reakce na potfeby rodin mit jednoho
pomérné blizkého odbornika, ktery s nimi bude Gizce spolupracovat, a to nejlépe u nich
doma, Vjejich pfirozeném prostiedi. Jeho zakladem je vytvafeni a realizace
individudlnich pland péce o déti 1 vzdélavacich plant nahradnich rodi¢h. Cilem
doprovazeni je zkompetentnéni rodiny, tzn. naucit rodinu se o sebe starat sama, nejde
tedy o to ji takto intenzivné podporovat behem celého procesu vychovy déti. Spoluprace
trva obvykle né€kolik let. Odbornik rodinu u¢i fesit kazdodenni problémy, miiZze plisobit
jako terapeut nebo zve do rodiny dal$i odborniky. MiZe byt ndpomocen pii kontaktu
s biologickou rodinou, pracovat na zlepSovani vztahti a komunikace v rodiné. Odbornik
dale pomaha pii vyfizovani formalnich zaleZitosti, pfi komunikaci s Ufady atd.

Tuto sluzbu nabizeji organizace Rozum a Cit a Stfedisko ndhradni rodinné péce.

Odborného rodinného konzultanta nabizi organizace Natama.
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3.2.8 Supervize rodin
Supervizi mizeme chapat jako zreflektovani vlastni ¢innosti, které ma za cil se

zamyslet nad tim, co délame dobfe a co mizeme zlepsit, co se nam libi a co bychom
sami chtéli zménit. Je vyuzivana hlavné v pomahajicich profesich, tedy v zaméstnani.
Péstounstvi, alespoii v Ceské republice, neni povaZovano za zaméstnani. Mnoho
pestountt vSak muze k vychoveé svéfenych déti piistupovat profesiondlné a muze citit
zodpovédnost. Pravé jim miize byt ndpomocna supervize. Mohou pfi ni nachazet nova

feSeni problematickych situaci, ziskavat zpétnou vazbu, citit podporu v jejich snazeni.

3.2.9 Vzdélavaci a terapeutické vikendové a tydenni pobyty
Vikendové ¢i prazdninové pobyty navazuji ¢i rozsifuji poradenské a terapeutické

sluzby. Organizuji se letni tdbory pro déti v péstounské péci, casto financné
zvyhodnéné. Popularni jsou pobyty celych rodin. Mohou byt koncipovany riizné, Casto
jde 0 seminafe a vzdélavaci bloky pro dospélé, volnocasové aktivity pro déti, zazitkové
programy pro celé rodiny.

Poradaji se také pobyty pouze pro maminky s détmi v NRP s odbornym

programem.

3.2.10 Rana péce
Rana péce je obecné zaméfena na pomoc a podporu rodinam, kde vyrasta dité se

zrakovym ¢i jinym postizenim.

Déti, které prichdzeji do nahradni rodiny v nizkém véku, trpi Casto rlznymi
potizemi, mohou byt vyvojové opozdéne€, chovaji se jinak, nez je obvyklé pro déti
Vv jejich véku vyrlstajici ve své rodin€. Toto byva zpuisobeno psychickou deprivaci,
kterd ale mlzZe byt laskyplnym a trpélivym piistupem napravena. MizZe se vSak také
stat, Ze dité trpi rliznymi neurovyvojovymi poruchami, jako napt. mentalni retardaci
nebo poruchami vyvojového spektra (Pavlikova, 2010).

Z tohoto diivodu je dobré vyvoj ditéte peclivéji sledovat a stimulovat jeho
schopnosti sprdvnym smérem. Tyto sluzby nabizi Spole¢nost pro ranou péci;
sledovanim psychomotorického vyvoje ditéte se také zabyva Stiedisko ndhradni rodinné

péce.
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3.2.11 Hmotn4 a finan¢ni pomoc
Péstouni dostavaji finanni pomoc od statu ve form¢ nekolika davek. Ty reaguji

na zakladni vydaje spojené s vychovou déti, soucasti je také odmeéna péstountim. Tyto
davky vétSinou sta¢i na bézny chod domadcnosti, ovSem nékterym rodindim mohou
chybét finance napt. na prazdninové ¢i zajmové aktivity déti nebo na zatizeni pokoje Ci
piestavbu bytu. Proto existuji nadace, které svoji Cinnost zaméiuji praveé na péstounské
rodiny.

Jednou z nich je napt. Nadacni fond Rozum a Cit. Ten se snazi podporovat
hlavné rodiny s vétSim poctem déti v péstounské péci, rodiny s handicapovanym
ditétem, déti odchazejici z péstounské péce do samostatného Zzivota, rodiny, které
nemaji dostatek financi pro vytvoteni podminek pro piijeti ditéte z détského domova.

Jinou formu pomoci nabizi organizace Mikula$. Ta v tomto roce spustila projekt
Finan¢ni poradna pro péstouny a osvojitele. Ten ma naucit nahradni rodice finan¢ni
zodpovédnosti a pfedchazeni zadluZenosti. Radi také, jak postupovat v konkrétnich

obtiznych situacich.

3.2.12 Naméty a zhodnoceni
Pii hodnoceni nabidky sluzeb bych vychazela z toho, jestli jsou organizace a

instituce schopné adekvatné reagovat na potieby, které¢ jsem uvadéla v druhé kapitole
své prace.

Aby mohla nova rodina spravné reagovat na dité, musi znat jeho minulost a
diagnostiku. Pro ziskavani téchto informaci vSak neexistuji jednotna pravidla. Zalezi
vzdy na konkrétnim pracovisti, které se o dité stara pied umisténim do péstounské péce.
Neékteré organizace se také podileji na procesu ,,parovani“ déti a rodici. Odbornici
Vv téchto organizacich si jsou védomi dilezitosti informaci o ditéti, a proto se domnivam,
ze se budou snaZit nabidnout co nejpfesnéjsi obraz o ditéti. Na druhou stranu mam tu
zkuSenost, Ze nékteré pracovnice, vedeny dobrou snahou umistit dité za kazdou cenu,
mohou diagnozu ditéte idealizovat. Jako velké pozitivum vidim moZnost nechat dité
vySetfit u specializovanych odbornikii a zjistit tak jeho problémy a moznosti rozvoje.
Nevim v8ak, do jaké miry jsou ndhradni rodice s touto moznosti obeznameni.

Dale jsem psala o tom, ze je potfeba se zaméfit predev§im na budovani vztahu.
Neziskové organizace nabizeji v tomto sméru mnoho aktivit. Jednd se naptiklad o

masaze a dotykovou terapii, znakovani s miminky, komunikaci za pomoci VTI. Existuje
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I nabidka terapie, kterd mize pomoci v piipadé, Ze navazovani kontaktu s ditétem je
kvtli jeho deprivaci a $patnym zkuSenostem slozité.

Co se tyka prace s teenagery, zde by mohla byt nabidka $irSi. VétSina aktivit je
zam¢iena bud’ na celou rodinu, nebo pouze na péstouny. Prospésné by byly i1 specidlni
skupiny pro dospivajici romského etnika.

Na druhou stranu programy pro celé rodiny s Romskymi détmi existuji. Jedna se
jak o vzdé€lavaci seminafe pro rodiCe, tak o spolecné pobyty téchto rodin a vydavani
takto zamétenych publikaci.

Za nejlepsi variantu dlouhodobé podpory rodiny povazuji spolupraci s jednim
klicovym pracovnikem, ktery bude mit na starosti tzv. doprovédzeni rodiny. Tento
pracovnik miize s rodinou navdzat spolupraci jesté pred pfijetim ditéte. MiiZze jim byt
napomocen pii podavani zadosti, vyfizovani formalit, pfi prvnim kontaktu s ditétem a
poté pii feSeni dalSich obtiznych situaci. V pifipadé potieby by odkazoval na dalsi
odborniky ¢i sluzby. Navstévoval by rodinu v urcitych pravidelnych intervalech a
pusobil by tak zaroven preventivné — dokézal by v¢as rozeznat problémy a zacit je fesit.
Rodina by takového pracovnika tedy dobie znala, mohla by mu divéfovat. Zaroveil by
nedochézelo k dublovani sluzeb, coz se nékdy stavd — péstoun se obrati na vice
organizaci zaroven a kromé toho, ze by mohly byt k dispozici nékomu jinému, mohou
jejich snahy mit ve vysledku negativni dopad.

Takovouto intenzivni praci s rodinami se zabyva c¢lanek Child Welfare
Caseworker Visits with Children and Parents -Innovations in State Policy (2006).
Pracovniky navs$tévujici rodiny nazyva caseworkers, tedy ptipadové pracovniky. Pro
dobré vysledky je potifeba provadét navstévy pravideln€, dlouhodobé, v pomérné
kratkych intervalech a zaroven dodrzovat urcitou Uroven kvality. Ta by méla vychéazet
Z celostatnich standardt. Jako dualezité polozky kvality uvadi, Ze by navstévy mély byt
predem ohlaSené, mély by probihat v Case, ktery se hodi rodin€é, ne primarné
pracovnikovi, konzultace by méla byt zvIast’ pro déti, zvlast’ pro rodice a zvlast pro
celou rodinu dohromady. Prace méa vychézet z individualniho planu rodiny, ma vést
k postupnému piebirani odpoveédnosti rodiny za sebe samu. Zajimavou myslenku vidim
V tom, ze pracovnik nemonitoruje pouze Cinnost rodiny, ale i dalSich organizaci s ni
pracujicich (napi. zda organizace nabizi program odpovidajici potfebam a moznostem

rodiny — ne pouze takovy, ktery ona sama vidi jako spravny).
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Sluzba doprovazeni Vv Praze existuje, ovsem ne v dostatecné mife. Prace
klicového pracovnika je Casov€é pomérné narocnd, obzvlast’ v ptipadé, kdy ptijde do
rodiny pozd¢ a musi feSit mnoho nakumulovanych problémti.

Co se tyka specializovanych sluzeb terapeutickych, vzdélavacich ¢i financni
podpory, nabidka je pestra a organizace postupné ptichazeji s novymi technikami a
programy. Ocenuji napiiklad specializované seminare ¢i skupiny pouze pro tatinky.

Nakonec bych se chtéla zminit o odlehcovacich sluzbach. Ty jsou v Praze
jednoznac¢né nedostatecné. Druhou véci je fakt, ze se o nich v souvislosti s péstounskou
péci viibec nemluvi. Rodice Casto nevédi, Ze néco takového mizou vyuzit. Zdéa se mi, ze
je na tuto sluzbu pohlizeno tak, Ze se jedna o selhani, pokud ji péstouni vyuziji. J& bych
V tom naopak vid¢la ptilezitost, jak ziskat trochu ¢asu pro urovnani néjakych zalezitosti,
jak nabrat nové sily pro dalsi vychovu. Tedy nejen Ze je potieba rozsitit nabidku respitni
péce, ale hlavné o ni zacit mluvit.

K systému sluzeb by méli mit moznost se vyjadfit i samotné déti umisténé do
nahradni rodiny. Jejich nazor byvé Casto opomijen. Na tento fakt upozoriuje trojice
holandskych autorti ve své studii Foster Care Beyond the Crossroads: Lessons from an
International Comparative Analysis (Shanti George, Nico van Oudenhoven and Rekha
Wazir, 2003). Mluvi o tom, Ze Vv jejich praxi se stava, ze nékteré déti daji piednost
zivotu na ulici, pfed pobytem v Ustavu ¢i ndhradni rodiné a to hlavné z diivodu, ze tak
maji kontrolu nad svym Zivotem. Proto je diileZité jim nabidnout moZnost této kontroly
a spoluzodpovédnosti za svlij osud pii umistovani a pobytu v ndhradni roding€. Autofi
doporucuji zfizeni internetového fora, kde by déti, které vyrlstaji ¢i vyrustaly
Vv péstounské, péci mohly prezentovat své zkuSenosti a nazory. Ja si vSak pokladdm
otazku, zda by takové forum déti v CR skuteén& vyuzivaly. Souhlasim, Ze by
komunikaci s détmi ohledné jejich zivotni situace mélo byt pfisuzovano vice pozornosti.

To by m¢l zajist'ovat vyse zminény klicovy pracovnik pracujici s rodinou.

3.3 Sluzby pro mladé lidi opoustéjici péstounskou péci

Zatim jsem se zabyvala jen tim, jaké sluzby jsou nabizeny Zadatelim o PP a
péstounskym rodindm. Zakon fikd, ze péstounska péce konci dosazenim zletilosti nebo
po ukonceni pfipravy na zaméstnani. Co se tedy stane s détmi, kterym statem ulozena

pestounska péce skonci?
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3.2.1 Nabizené sluzby

Na rozdil od ustavni péce maji rodinu, u které mohou jesté né¢jakou dobu ziistat.
Vétsina rodict nevyhodi své dité na ulici. Dalsi souziti s nim vSak mize byt narocné.
Péstouni uz nedostavaji finanéni podporu od statu, ¢asto maji ve své péci vice déti, o
které se musi starat. Je tedy potfeba, aby si mlady dospély nasel praci a poté i vlastni
bydleni. To vSak miize byt problematické, vzhledem k tomu, ze déti odchazejici
Z péstounské péce mivaji nizsi vzdeélani a mohou u nich pretrvavat rizné komunikaéni
obtize ¢i poruchy chovani. Bylo by tedy vhodné vytvofit nabidku podporovaného
zamestnani a startovaci byty. Takovéto sluzby se v posledni dobé zacaly rozvijet pro
déti z détskych domovi. Existuji v Praze néjaké programy pro déti opoustéjici
pestounskou péci?

Na problém vlastniho bydleni zareagovala organizace Mikulas$ projektem Muj
byt. Ziidila internetové stranky, kde jsou popsdny mozZnosti samostatného bydleni a
kontakty na riizné organizace. Obsahuji také pfib&hy mladych lidi, ktefi vypravéji, jak
probihal vstup do samostatného zivota u nich.

V Praze se také nachdzeji dva Domy na pil cesty. Jedna se o poskytnuti
ubytovani na omezenou dobu (obvykle jeden rok) pro mladé lidi v obtiznych Zivotnich
situacich. Je spojeno s poradenstvim a pomoci pii hledani zaméstnani, vlastniho

trvalého bydleni nebo s chodem domécnosti.

3.2.2 Naméty a zhodnoceni

Stavajici situaci bych shrnula tak, Ze zatimco pro déti opoustéjici ustavni péci se
pomalu zacina néco délat, mladez opoustéjici péstounskou péci zatim ve stfedu zajmu
neni. Snahy to zménit jsou zatim velmi ojedinélé. Existuje tu tedy velkd potieba ziizeni
n¢jakych startovacich bytli, podporovaného zaméstnani a zavedeni podplrnych a
poradenskych sluzeb orientovanych na tuto cilovou skupinu. VSechny tyto sluzby by
mély byt dlouhodobého charakteru. Zaroven piiprava na samostatny zivot by méla zacit
v pomérné utlém veéku. Rodice a déti fesi Casto spoustu jinych starosti a na to, aby se
dité ucilo starat samo o sebe, nezbyva Cas. V béznych rodinach toto probiha vétSinou
automaticky, péstouni by na to méli brat vétsi zietel.

Autofi vyzkumu zabyvajiciho se vyskytem depresi u déti, které vyristaly
Vv péstounské péci, dokonce doporucuji sestavit propracovany plan odchodu ditéte, ktery
by mél obsahovat vytvofeni a udrzeni podptrnych vztaht, vazeb na komunitu a

samoziejme vzdelani, bydleni atd (Roller White, 2009).
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Tito autofi také podtrhuji vyznam psychoterapeutické pomoci a jako hlavni
problémy vidi jeji dostupnost a identifikaci psychologickych a emocionalnich problému
u déti. Pro v€asnou a spravnou identifikaci byl vytvoien projekt varovnych signali (The
Warning Signs Project), ktery uci rodice, ucitele a dalsi odborniky rychlému rozpoznani
emocionalnich problémil a poruch chovani. Jejich poslednim doporuc¢enim je zména
zpusobu finan¢ni podpory pii odchodu z péce. Misto aby déti dostaly na ruku penize,
mély by mit garantované zameéstnani, kde by si tuto ¢astku mohly vydélat a pii tom

ziskat pracovni dovednosti.
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Prakticka cast
4. Vyzkumna sonda

4.1 Strategie a cil vyzkumu
Pokud jsem si dala za cil mé prace analyzovat sluzby pro péstouny v Praze, je

potieba je zhodnotit nejen z hlediska odborného, ale i praktického, tedy co si o nich
mysli samotni péstouni. Slo mi hlavné o to ziskat co nejvice riznych postieht a nazort
a ne podpofit ¢i vyvratit néjakou teorii. Proto jsem se rozhodla pro kvalitativni vyzkum.
Disman ho definuje jako ,,nenumerické Setfeni a interpretaci socialni reality* (2002,
5.285), jehoz hlavnim cilem je nalezeni vyznamu zjisténych informaci. Kvalitativni
metody se dle Strausse (Strauss, Corbinova, 1999) pouzivaji k porozuméni podstaty
jevl, o kterych zatim nemame moc informaci. Poméhaji ziskat o jevu detailni
informace, které¢ se kvantitativnimi metodami obtizn¢ zachycuji. Na druhou stranu

mohou slouzit i k ziskani novych a neotfelych nazorti na jevy, o kterych uz néco vime.

Hlavni vyzkumnou otazku jsem formulovala takto:

Jak jsou péstouni z Prahy spokojeni s nabidkou sluzeb?

Zté jsem poté vyvodila soubor dil¢ich vyzkumnych otdzek. Ty plni podle
Sed’ové (Svaticek, Sed’ova a kol., 2007) dvé zakladni funkce. Za prvé napomahaji tomu,
vysledky vyzkumu odpovidali stanovenému cili a za druhé predstavuji voditko, jak cely

vyzkum vést. Dil¢i vyzkumné otazky jsou nésledujici:

1) Obdrzeli péstouni dostatek informaci pfi prvotnim umyslu stat se nahradnimi rodici?
2) Jak péstouni hodnoti kvalitu a obsah ptipravnych kurzi na nahradni rodi¢ovstvi?

3) Jaké obtizné situace v souvislosti se svéfenymi détmi péstouni fesi?

4) Jakeé zdroje péstouni vyuzivaji pii feSeni obtiznych situaci?

5) Jaké sluzby a odbornou pomoc péstounska rodina vyuziva /vyuzila a jak je s nimi
spokojena?

6) Jaka sluzba péstountim konkrétné chybi?

Tyto otazky budou nésledné slouzit k interpretaci ziskanych dat.
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4. 2 Metodologie

Pro sviij vyzkum jsem si zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru, neboli
rozhovor pomoci navodu. Tento typ rozhovoru ,,se vyznacuje definovanym ucelem,
ur¢itou osnovou a velkou pruznosti celého procesu ziskavani informaci.“ (Hendl, 2005,
S. 164). Je zadan pouze seznam témat a otazek, které musi v prib&éhu rozhovoru zaznit,
ale tazateli je ponechano volné pole piisobnosti ve formulaci otdzek i1 v jejich potadi.
Miovksi (2006) tento sezham témat nazyva jadro interview. Na toto jadro se pak
nabaluje mnozstvi riznych dopliujicich témat a otazek, které se tazateli jevily jako
smysluplné nebo vhodné rozsitujici ptivodni zadani. Touto osnovou je mych Sest dil¢ich
vyzkumnych otazek.

Velkou vyhodou této techniky je to, ze si vyzkumnik mize v prabéhu rozhovoru
ovéiovat, zda jsou jeho otazky pochopeny spravné, ptipadné dovysvétlovat, uptesiovat.
Respondent ma zaroven spoustu prostoru pro vyjadieni vSech svych nazora a pohleda,
na druhou stranu kdyby se pfili§ odchylil od tématu, mize jej vyzkumnik navést
spravnym smérem.

Pfi sestavovani otdzek pro péstouny jsem vychézela z jadra interview, tedy z
uvedenych sedmi otazek. Nejprve jsem se ptala obecné informace tykajici se struktury
rodiny, poctu déti atd. Prvni ¢ést otazek byla zaméfena na obdobi pfed piijetim ditcte a
samotné piijeti, druha na obdobi, kdy je jiZ dit¢ umisténo do rodiny. Seznam otazek je
uveden v piiloze. Na zacatku rozhovoru jsem ubezpeéila respondenty o ochrané

osobnich tdajti a davérnych informaci.

4.2.1 Charakteristika zkoumaného souboru
V ramci mé bakalatrské prace jsou zkoumanou jednotkou rodiny ¢i jednotlivei,

kteti pfijali do péstounské péce alespon jedno dit€ a bydli na tzemi Prahy ¢i v jejim
okoli, a tudiZ jsou pro n¢ uzemné dostupné prazské socialni sluzby.

Mym zamérem bylo zahrnout do vyzkumu rodiny s riznym sloZenim a dal$imi
odli$nymi specifiky, protoZe jsem se domnivala, Ze kazda bude mit jiné potfeby a tedy i
jiné zkuSenosti. Snazila jsem se, aby vzorek obsahoval rodiny s malym i velkym poctem
déti, s détmi riznych veékovych kategorii, péstounskou péci ptibuzenskou i klasickou,
déti zdraveé 1 s néjakym hendikepem, romského i Ceského etnika. Podafilo se mi najit

rodiny se vSemi témito charakteristikami.
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Pro rozhovor se mi podafilo ziskat devét rodin. Zkontaktovala jsem se s nimi
ptes internet (Forum péstount) a pfes své znamé. Nékolik rodin jsem ziskala tzv.
metodou sn¢hové koule, tedy pies diive oslovené péstouny. Tento zplisob vybéru se
nazyva nendhodny vybér tucelovy, jelikoz nevychazi zteorie pravdépodobnosti.
(Surynek, Komarkova, Kasparova, 2001). Zakladni charakteristiky jednotlivych rodin

uvadim v piiloze.

4.2.2 Priibéh vyzkumu

Rozhovor byl vzdy veden s matkami péstounkami. Probihal v cizim prostredi,
nejcastéji v kavarnach, toto misto vétSinou navrhovaly respondentky. Béhem rozhovoru
jsem si délala poznamky na papir, po jeho ukonceni jsem si doplnila, co jsem nestihla.
Rozhovory probihaly velmi spontanné, péstounky vypravély sviyj piibéh a ja jsem jejich

vypravéni usmeriiovala k tématu spoluprace s odborniky a vyuzivani riznych sluzeb.

4.2.3 Technika analyzy dat
Data jsem analyzovala podle dil¢ich vyzkumnych otazek definovanych na

zacatku vyzkumu. Z rozhovoru jsem vzdy vybrala ty odpovédi relevantni k dané otazce.
Timto zptisobem jsem nékteré informace pouzila vicekrat, jiné jsem nakonec vypustila.

Po tomto rozdé€leni informaci jsem je formulovala do strukturovaného textu. Po

vvvvvv

v odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku.

4.3 Interpretace ziskanych dat

1) Obdrzeli péstouni dostatek informaci pfi prvotnim timyslu stat se nahradnimi rodiéi?

Vétsina péstound hledala prvni informace u pracovnic OSPOD. Polovina se také
informovala na internetu, ¢asto byl zminovan portdl Rodina.cz. Dv€ rodiny se tyto
informace a vlibec napad péstounské péce dozveédély od znamych, kteti jiz déti ve své
péci méli. DvE se nejprve obratily na neziskové organizace, které nasli pfes internet.

Informace od pracovnic OSPOD byly ve vétSin¢ ptipadii povazovany za
uspokojivé, jedna péstounka tento zdroj informaci povazovala za zmateny. Pouze dvé
rodiny spokojeny nebyly, ptistup se jim zdal odmitavy. Jedna rodina se dokonce setkala

I S tim, Ze jim pracovnice péstounskou péci rozmlouvaly, hlavné z toho divodu, ze uz
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manzelé maji vlastni déti. Toto jednani se jim zddlo znacné neprofesionalni. Dvé
rodiny, ackoli pfevazné spokojené, ocekéavaly, Ze dostanou kontakt na dals§i odborniky,
neziskové organizace a literaturu, coz se vSak nestalo.

Rodiny kontaktujici neziskové organizace byly velmi spokojeny, hlavné
vstiicnym piistupem, dostatkem informaci a nabidkou ptipadné dalsi spoluprace. Tu obé
rodiny pak v budoucnosti vyuzily.

Zuvedeného je patrné, ze pro =ziskdni prvnich informaci patfi mezi
nejvyhledavanéjsi OSPOD, z ¢asti 1 pro to, ze se u n¢j nasledné¢ podavaji zadosti o
péstounskou péci. Pristup jednotlivych pracovnic je vSak znacné odliSny a zavisi na

konkrétni osobnosti.

2) Jak péstouni hodnoti kvalitu a obsah pfipravnych kurzu na nadhradni rodi¢ovstvi?

Jednotnd odpovéd’ na tuto otazku je slozitd. Pied rokem 2002 jesté piipravné
kurzy nebyly povinné a obecné se na né moc nedbalo. Kurzem také neprochazeji
péstouni v piibuzenské péstounské péci, pro né je to dobrovolné. Néktetfi péstouni timto
kurzem prosli uz diive pfi piijeti prvniho ditéte.

Ctyfi oslovené rodiny kurzem vibec neprosly. Tii péstounky si kurz velmi
pochvalovaly, ocenovaly ptedavani zkuSenosti jinych péstount, jedné se libila ucast
dospélé divky, kterd péstounskou péci prosla. Jedna péstounka méla pocit, Ze vSechny
informace uZ vi, kurz ji nepfinesl nic nového. Domniva se, Ze nejlépe ji stejné naucil
zivot. Posledni rodina povazuje vycvik za zdlouhavy, dle jejich slov se ,,prednéasky
navzajem nedopliiovaly, G€astnici museli v§echno popohanét doptedu®.

Vsichni se vSak shodli na tom, Ze bylo nevhodné spojit pfipravu pro péstouny 1
adoptivni rodice. Na jednu péstounku plisobila negativné skolitelka, kterd sama zatim

zadné déti neméla.

3) Jaké obtizné situace v souvislosti se svéfenymi détmi péstouni fesi?

VeétSina péstounilt uvadéla na prvnim misté psychickou deprivaci, ktera méla u
mlads$ich déti za nasledek opozdéni vyvoje, u starSich problémové chovani. U mladSich
déti se opozdéni rychle podatilo alespon do urcité miry dohnat.

I kdyZ lhani, zvySend nepozornost ¢i impulzivita se objevuje téméf u vSech
svéfenych déti, o vazné&jSich problémech v chovani mluvily pouze dvé rodiny. U
¢trnactiletého chlapce se vyskytuje nepiedvidatelnost, lhani a pretvarka, plytkost vztahti

ke ¢lenim rodiny. Péstounka se hlavné boji zhorSeni chovani v pfichazejici puberté.
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V rodin¢, ktera vychovava tfi¢lennou sourozeneckou skupinu, se jako nejvice
problémové jevi dvé dospivajici divky, u starSi se objevila nadmérnd vzdorovitost,
hadky a atéky z domu. V 18 letech se rozhodla odejit za pritelem a zit na vlastni pést.
Péstounka o ni momentalné nema zadné zpravy. Druha z dcer, nyni patnactiletd, ma
podobné sklony ke vzdorovitosti. Zajimavé je, ze nejstarSi bratr obou divek tyto
problémy nem¢él, nyni Zije v podndjmu a zivi se jako automechanik.

Dvé rodiny uvedly jako problém nevhodné chovani biologickych rodict. Dvé
pestounky narazi na neznalost a nepochopeni mezi dal§imi odborniky pracujicimi
s détmi — ucitelé, 1€kari (péstouni musi stale znova vysvétlovat, co je to péstounska
péce).

Dalsi tézkosti se pak odviji od specifik piijatych déti. Pouze jedno pftijaté dité
trpi  zdravotnim postizenim (slabozrakost), které je navic doplnéno poruchami
pozornosti. Jedna rodina vidi jako problematické ptijimani jejich romské dcerky do
spolecnosti ve vzdélavacich zafizenich. Péstounka — babicka mluvila o problému
navazani vztahu se svymi vnuckami — problém byl na obou stranach s nevyrovnanim se
se selhanim vlastnich rodic¢a déti.

V mém vzorku se détem v piibuzenské péstounské péci dafi 1épe nez v klasické
a tyto déti a jejich péstouni také fesi jiné problémy. Déti v klasické péstounské péci jsou
hodné poznamendny pobytem v Ustavu a tedy psychickou deprivaci. Ta se v mlad$im
véku piekonava 1épe. Problémové chovani se projevilo pouze u tii déti, ale mize to byt

vvvvv

nejcastéji.

4) Jaké zdroje péstouni vyuzivaji pfi feSeni obtiznvch situaci?

Vétsina rodin uvedla, ze se problémy nejprve snazi vyfesit sami. Péstouni
z velkych rodin kladou diraz na pomoc starSich sourozenci. Nabozensky zalozené
rodiny vidi oporu ve své vife.

Nekteti se pak obrati na pracovniky OSPOD, néktefi na neziskové organizace.
Dvé rodiny zatim Zadné sluzby nevyuzily. Dalsi dvé pouze specializované odborniky
(psycholog, pedagogicko-psychologicka poradna). Jedna rodina, ktera feSi nejvice
vychovnych problémi, se pro pomoc obratila jak na pracovniky OSPOD, tak
neziskovou organizaci, dale na pedagogicko-psychologickou poradnu a stredisko

vychovné péce.

39



Bakalafska prace Analyza sluzeb pro péstouny v Praze

Z odpovédi mohu odvodit, Ze o nabidce sluzeb maji vétsi povédomi péstouni
v klasické péci, kteti jsou obvykle mladsi a dokazou si nalézt informace na internetu.
,»Procesni a formalni problémy* fteSi péstouni spi§ pies pracovnice OSPOD,

psychologické a vzdé€lavaci pies specializovana pracoviste.

5) Jaké dalsi sluzby a odbornou pomoc péstounska rodina vyuziva /vyuzila a jak je

s nimi spokojena?

Z oslovenych rodin dv€ nevyuzivaji (a ani v minulosti) zadné sluzby
neziskovych organizaci. Prvni z nich jsou prarodice, ktefi maji v péci vnucku, se kterou
nemaji problémy. Kdyby né&jaké nastaly, obratily by se na pracovnici OSPOD.
S internetem nepracuji, veSkeré informace o péstounské péce ziskdvaji od této
pracovnice. Sami fikaji, Ze jim to tak naprosto vyhovuje.

Druhd rodina ma v pé¢i desetilet¢tho syna, se kterym byla néckolikrat
v pedagogicko-psychologické poradné. Jedna se o chlapce romského ptivodu, teprve
béhem naseho rozhovoru zacali péstouni uvazovat o tom, ze by nebylo $patné navstivit
néjakou pfedndsku zamétenou na vychovu romskych déti. Informace o ni by hledaly u
pracovnice OSPOD a na internetu.

Jedna péstounka uvedla, Ze s manzelem pravideln€ navstévuji klub péstounskych
rodin. Podle ni tam dostanou opravdu funkéni a ovéfené rady od ostatnich péstountl.
K neziskovym organizacim je trochu skeptickd. Volny ¢as nejradgji travi s rodinou,
formalni zalezitosti by feSila se socidlni pracovnici, psychologickou pomoc by si také
hledala sama. Nabidka neziskovych organizaci pro ni neni zajimava.

Jedna péstounka vyuZivala nékteré sluzby v minulosti u dfive pfijatych déti
(pfednasky, aktivity pro rodiny, psycholog), nyni ne.

Jedna péstounka navstévuje pouze psychologa, kterého si sama vyhledala a se
kterym fesi vychovu piijaté dcery. Zatim je to pro ni dostacujici, dalsi odborniky by si
hledala také sama, informace si hleda na internetu a v literature. M4 jedno vlastni dité¢ a
jedno ctytleté piijaté.

Ctyii rodiny jsou v soucasné (&i nedavné) dobé uzivateli sluzeb neziskovych
organizaci. Dvé rodiny vyuzivaji dlouhodobou a intenzivni pomoc psychologa, kterou
jim nabidla neziskova organizace. Jedna z nich se castni 1 terapeutickych pobyta pro
rodiny a obcas seminaii. Druhd navic od neziskové organizace ziskala materialni
pomoc, vyuziva programy spolecnosti Hyperaktivita o. s. a posild déti na tabory

potadané organizaci pracujici s péstouny.
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Jedna rodina vyuzila sluzby neziskové organizace pro zlepSeni vztahu
s problematickou biologickou rodinou.

Rodina s hendikepovanym synem si velmi pochvalovala programy k podpote
navazani vztahu se synem, kterych se zacastnila tésn¢ po pfijeti ditéte. Dale vyuziva
sluzby organizace pro nevidomé a také materialni pomoc pro nakup specidlnich
pomtcek pro syna.

Z mého vzorku tedy sluzby neziskovych organizaci vyuzily Ctyfi rodiny, dvé
Z nich také finan¢ni pomoc. Dvé rodiny o nabidce sluzeb moc velky prehled nemély.
Zbylé se spis klonily k nazoru si odborniky vyhledavat sami. Co se tyka vyhledavani
informaci o sluzbach, odbornicich ¢i jiné pomoci, vétSina se domniva, ze by si uméla
poradit, dvé rodiny by se obratily pouze na pracovnice OSPOD, ostatni také na internet
a zname.

Pokud rodiny vyuzily sluzby né€jaké organizace, byly vesmés spokojeny. Naopak
ti, co je nevyuZivaji, jsou k nim spiSe skeptiGti. Rekla bych, Ze je to dano tim, Ze
péstounské rodiny — tedy jejich motivace, vychova apod. jsou rizné a tedy i jejich
pfedstavy o podpoie jsou rizné. Jsou manzelé, ktefi se ujmou vice déti a pro né je
pomoc vitand. Zatimco néktefi ptijmou jen jedno dité, funguji spise jako bézna rodina a
pfipadnou pomoc si hledaji sami. Zvlastni skupinu tvoii rodiny majici dité
v piibuzenské péci. Casto se jedna o prarodide, ktefi neovladaji internet a v nabidce
sluzeb se moc neorientuji. Re$i také trochu jiné problémy. Ti pomoc neziskovych

organizaci vesmes vitaji, pokud jim je nabidnuta.

6) Jaka sluzba péstouniim konkrétn€ chybi a co by ddle zménili?

Sedm z deviti dotazovanych péstounek mélo ptedstavu o tom, co by se
Vv systému sluzeb a podpory pro péstouny dalo zlepsit, zbylé dvé nevi a momentélni
nabidka jim pfipada dostatecna.

Dvé péstounky mluvily o lepSim informovéni spolecnosti a hlavné odbornikti
pracujicich s détmi (Iékafi, ucitelé). Jedna z nich dokonce spolupracuje na vydani
osvétoveé publikace pro odbornou vetejnost.

Objevily se dva nazory na finan¢ni oblast. Davky jako takové se jedné pestounce
jevi dostate¢né, jen by uvitala zvyhodnéné pujcky. Dalsi mluvila o vétsim zohlednéni
péstounstvi v dichodovém zabezpeceni. Rodina s hendikepovanym synem by zavedla

jednorazové ptispévky na nakup specialnich pomiicek.
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Rodiny s vétsim poctem déti navrhovaly vytvofeni startovacich bytd pro déti
opoustéjici péci. Domy na pul cesty se jim nelibi, pfili§ to pfipomind ustavni vychovu.
Déle mluvily o podpoie piimo v rodinach (péce o déti odpoledne, psani ukoli apod. —
pestounka se nemuze plné€ vénovat kazdému z nich), respitni péci, podpore manzelskych
vztaht, které jsou pfi vét§im poctu déti znacné zatézovany.

Dvé rodiny by si ptaly, aby od pracovnic OSPOD dostaly kvalitnéjsi informace a
ve VEtsim mnozstvi (napt. seznam psychologli zamétfenych na nédhradni rodinnou péci,
informace o nabidce neziskovych organizaci).

Systém péstounské péce hodnotili vSichni vétSinou spis pozitivné, mélo by se jen
zapracovat na rychlosti pfedani do péce a formalnich problémech vychovy déti (vydani

cestovniho pasu). Podle jedné péstounky spiS problémy tkvi v selhani jedincii.

4.4 Celkovy zavér vyzkumu
Odpovédi znacné zalezely na tom, jak kazda rodina své péstounstvi pojima — zda

ma vice ¢i méné déti, zda je pribuzenska ¢i klasicka. Z toho vyplyvaly rizné potieby,
odli$né pozadavky na nabidku sluzeb i riizné naméty na zlepSeni.

Jen jedna rodina (prarodi¢e vychovavajici vnucku) uvedla, Ze nefes$i zadné
vyraznéjsi obtize. U ostatnich se jednalo hlavné o vychovné problémy, deprivaci pfi
pievzeti ditéte, méné Casto problém s biologickou rodinou, problémy s vyfizovanim
formalit.

VétSina rodin spolupracovala se socidlni pracovnici OSPOD a méla s ni
prevazné dobré zkuSenosti, pouze jedna se hned ze zacatku setkala S negativnim
piistupem. Po piijeti ditéte do péce se ale vztah s jejich socialni pracovnici zlepsil.

Asi polovina rodin méla zkuSenost se sluzbami nékteré neziskové organizace.
Ohlasy byly pozitivni. Zbylym rodinam soucasnd nabidka sluzeb nevyhovovala,
péstouni davali pifednost tomu, najit si odbornou pomoc sami.

Sedm z deviti dotazovanych péstounek mélo predstavu, co by se dalo v systému
pestounskeé péce zlepsit a jaké nové sluzby by pfivitalo.

Shrnout zkuSenosti s pfipravou budoucich péstouni bylo slozité, protoze témér
polovina z nich zadnou neprosla. Hodnocena byla spiSe negativné, coz jsem i trochu
ocekavala.

Pokusim se nyni odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku, tedy jak jsou péstouni

z Prahy spokojeni s nabidkou sluzeb. Jako prvni reakci na tuto otazku bych uvedla, ze
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pokud o néjaké sluzby maji zdjem, jsou vesmes spokojeni. Nékteii by nabidku trochu
rozsifili ¢i poupravili, myslim, Ze by vétSina ocenila v€asnéjsi informovani, hlavné ze
strany pracovnic OSPOD. Jen jedna péstounka mluvila o tom, Ze by v minulosti uvitala
vice pomoci piimo v rodin€, ovSem to bylo uz pred péti lety. Prekvapilo mé, kolik
dotdzanych o nabizené sluzby nestoji. Pfivitali by spise kontakty na jednotlivé
odborniky, ze kterych by si sami vybrali. Co bylo hodnoceno spi§ negativné, byl
piipravny kurz zadatelli o péstounskou péci.

Na zavér bych se zminila o projektu sdruzeni Rozum a Cit ,,Péce o ohrozené déti
ve StfedoCeském kraji - Analyza potfeb a sluzeb®. V roce 2009 sdruzeni analyzovalo
systétm péce o ohrozené déti ve StfedoCeském kraji, jehoz soucasti byl i vyzkum
spokojenosti péstounti s nabizenymi sluzbami, tedy to, co ja jsem zkoumala v Praze.
Proto nyni jejich zavéry porovnam s témi svymi.

Obecné lze fici, ze pracovnici sdruzeni dospéli ve svém Setieni k velmi
podobnym vysledkim jak ja. Péstounsti rodice podle nich fe$i nejvice vychovné
problémy a osamostatnéni v dospélosti. ZkuSenosti respondenti se sluzbami
neziskovych organizaci jsou dobré, nékteti vSak spolupraci odmitaji. Zprava mluvi o
specifickych potiebach rodicl, ktefi maji dité v péstounské péci pribuzenské. Péstouni
maji o sluzbach dostatek informaci, jejich dostupnost je horsi. To je samoziejmé dano
tim, Ze se jednd o cely kraj, ktery patii k tém vét§im. Nahradnim rodicim nejvic chybi
asistence pfimo v rodin€, odbornici Se zamérenim na ndhradni rodinnou péci (napf.
psychologové) a respitni péce. Problém chybéjici respitni péce je jedinou véci, ve které
se odpoveédi obou vyzkum 1i8i. Nedokézu vsak fici, co to zplisobuje.

Sdruzeni v zavéru zpravy navrhuje zavedeni tfi novych sluzeb — asistenci
Vv rodinach a respitni péci, podporu psychohygieny rodicii a terapeuticky program pro

déti v nahradni péci.
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5. Navrhy na zlepseni sluzeb v Praze

5.1 Naméty na zménu systému a zavedeni novych sluzeb
V posledni kapitole se na zaklad¢ poznatkli zjisténych béhem Setieni, studiem

literatury a dal$ich zdroji pokusim navrhnout néktera doporuceni, jak by mohl soucasny
systém a nastaveni sluzeb 1épe fungovat.

Opatieni, kterd navrhuji, bych rozdélila do tfi skupin. Prvni by se tykalo upravy
legislativy, druhé nabidky neziskovych organizaci a tfeti napln¢ prace zaméstnanci
OSPOD.

Péstounské rodiny jsou znac¢né ruznorodé a kazdéa z nich potiebuje néco trochu
jiného. Aby stat mohl adekvatné reagovat na tyto rozli¢né potieby, bylo by potieba
rozlisit tyto jednotlivé ,,druhy* péstounské péce i legislativné. Podle toho by byli napft.
péstouni zatazovani do riznych ptipravnych kurzl a nabizena jim jina nasledné pomoc.

Za prvé je potieba oddélit klasickou péstounskou péci od piibuzenske,
predevsim prarodi¢ovské. U nich nevidim potiebu piipravného kurzu, ale naopak
intenzivni podporu kratce po pfijeti ditéte, aby si ujasnily svou novou roli, své moznosti,
mela by jim byt nabidnuta psychologickd pomoc. Dale by v pritbéhu ¢asu méli mat
povinnost se zucastnit nckolika vzdélavacich seminafti zaméfenych na zvladani
vychovnych problémt, a to podle véku jejich déti. Jisté to bude znamenat, Ze pro
nékteré z nich to bude zbytecné, ale vzdélavani vidim jako nejlepsi prevenci pozdéjsich
problémi. Intenzivni podporu po pfijeti ditéte miZe zajiStovat socidlni pracovnice
OSPOD, ovSem musela by na rodinu mit dostatek Casu, proto touto ¢innosti miZze
povétit néjakou neziskovou organizaci, se kterou by byla v uzké spolupraci. Jednalo by
se o pracovnika, ktery by srodinou spolupracoval po celou dobu vychovy ditéte,
zpocatku velmi intenzivné, poté jen formou pravidelnych navstév v delSich ¢asovych
intervalech pfizplisobenych potiebam rodiny. Tento pracovnik by rodin€ doporucoval
dalsi sluzby.

Nyni se zaméfim na rodiny poskytujici klasickou péstounskou péci. Manzelé ¢i
jednotlivei, ktefi chtéji pfijmout dité do své péce, by méli projit dikladnou ptipravou.
Ta by méla byt oddélena od piiprav budoucich adoptivnich rodi¢i. V ptipravnych
kurzech by mélo byt dale zohlednéno, zda péstouni maji uz né&jaké zkuSenosti
s vychovou déti. V ptipravé by neméla chybét diskuze UcCastnikii zaméfena na jejich
motivaci, probrani rizikovych okamzika a problémovych situaci pti vychoveé svéfeného

ditéte, beseda s péstouny, ktefi jiz v péci dit€¢ maji, budoucim péstouniim by mély byt
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predstaveny podplrné sluzby, které budou moci v budoucnosti vyuzit a predany
kontakty na odborniky. M¢la by existovat moznost ptipravné kurzy kontrolovat.

Nasledné sluzby pro rodiny sdétmi v klasické péstounské péci i jejich
povinnosti by zalezely na poctu déti, které rodina vychovava. Pokud by chtéla
vychovavat vice jak tfi, méla by byt ochotna intenzivnéji spolupracovat. Zakladem
podpory by byl klicovy socialni pracovnik, jehoz praci jsem popisovala v teoretické
¢asti. Mohl by byt pfimo specialnim zaméstnancem OSPOD nebo neziskové organizace.
Byl by to sty¢ny odbornik pro feSeni vSech problému rodiny a odkazoval by ji na dalsi
odborniky. Tato sluzba by byla dobrovolna pro rodiny S méné nez Ctyfmi détmi.
Vsechny rodiny by mely mit povinnost se prubézné vzdélavat. Pfednasky a seminate by
organizoval OSPOD nebo neziskové organizace.

Jak jsem zjistila v teoretické ¢asti i z vyzkumu, nabidka neziskovych organizaci
je pomérné pestra, piesto navrhuji zavedeni nékterych novych sluzeb.

Za prvé by to bylo zfizeni rodinnych asistentli, at’ uz dobrovolnikli ¢i
zaméstnancl neziskovych organizaci. Byli by uréeni pro pomoc vicecetnym rodindm,
hlavné s ptipravou déti do Skoly, odvadénim na krouzky apod.

Respitni pé¢i péstouni zatim moc nevyzaduji, ale je to spi§ proto, ze v Ceské
republice neni moc rozsifena. V zahranici je to pomérné bézna sluzba a véfim, Ze by si
na ni péstouni u nas rychle zvykli.

Dale bych zavedla sebezkuSenostni a zaZitkové skupiny pro dospivajici.

Posledni sluzbou, kterou by mohly provozovat také neziskové organizace, je
pée o déti odchazejici z péstounské rodiny. Byla by oporou hlavné pro velké rodiny,
které nemohou finanén€ a bytové zaopatiit vSechny své déti a také pro péstouny
prarodice, ktefi maji méalo penéz nebo se o déti po dovrSeni osmnacti let nechtéji nebo
nemohou starat (napf. ze zdravotnich divodl). Jednalo by se o nabidku startovacich
bytl, domt na ptl cesty a dal§iho socidlniho poradenstvi.

Vyzkum potvrdil, Ze pracovnice OSPOD jsou pro rodice péstouny dulezitou a
Casto 1 prvni osobou, na kterou se obraci v pfipad€ problémil. Respondenti by si od nich
ptali jen vice kontakti na dal$i odborniky. ZlepSeni jejich prace bych tedy vidéla ve
dvou vécech. Za prvé by mély absolvovat prub&zna Skoleni, a to v oblasti psychologie,
novych trendd v ndhradni rodinné péci, nabidky neziskovych organizaci v daném
obvodu atd. Aby mély dostatek ¢asu na vzdélavani a ptimou praci s klienty, mél by byt
navysen jejich pocet. M¢la by byt také vytvorena spoluprace s odborniky, na které

mohou odkazovat rodice.
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5.2 Reakce statu na nabidku sluzeb nejen v Praze
V souvislosti s nevyhovujici pééi o ohrozené déti byl v Ceské republice vytvoien

Narodni ak¢éni plan (NAP) snazvem Transformace systému péfe o ohrozené déti.
Hlavni prioritou je snizeni poctu déti v Ustavni péci, zlepSeni podpory a prace
s biologickou rodinou, a to pomoci terénni a ambulantni prace. Dilezitym prvkem
transformace je sjednoceni systému, ktery je doted” roztiistén do gesce mnoha resortl
(Ministerstvo prace a socialnich véci, Skolstvi, zdravotnictvi, vnitra atd.). Jaké dopady
to bude mit na péstouny? Realizatoti mluvi o zlepSeni odborné piipravy péstound a
sluzby doprovazeni, optimalizaci vybéru a piipravy zadatelti, posileni finan¢niho
zajisténi. Sam Petr Necas jako byvaly Ministr prace a socialnich véci potvrdil, ze se
pocitd s vyraznou finanéni podporou péstountl (Slovo ministra, web MPSV).

Reforma ma stavét na rozvinuti a posileni souc¢asnych kapacit, jak péstount, tak
i sit¢ odbornikii a sluzeb. Do konce roku 2010 by mélo dojit ke sjednoceni obsahu
pfiprav a nastaveni kontroly. Tou dobou by také meéla byt vypracovana metodika
zajisténi kontaktu ditéte s biologickou rodinou. O rok pozdéji by mél byt hotov systém
celozivotniho vzdélavani nahradnich rodi¢l. Zména se ma tykat i materialni a financni
podpory pro déti odchazejici z nahradni péce, kterou budou mit na starosti obce. (NAP k
transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti na obdobi 2009 az 2011, web
jejich prace do terénu. Diraz by mél byt kladen na multidisciplinarni spolupréaci.
Ocekava se, ze transformace bude trvat zhruba 10 let. (Navrh opatieni k transformaci a
sjednoceni systému péce o ohroZené déti — zékladni principy, web MPSV).

Podivejme se nyni, jak k systému ndhradni rodinné péce ptistupuje Prazsky
Magistrat. Ten v Cervnu roku 2009 vytvoiil Koncepci péce o ohrozené déti na izemi hl.
m. Prahy, jak soucast strategické koncepce pro roky 2009 — 2015. MiZzeme se tam sice
velmi obecné docist o podpotfe ndhradnich rodin, konkrétné uz vSak mluvi pouze o
zvySovani kapacit détskych domovii. Tento postup se mi zd4d zna¢né neprofesionalni.
V té dob¢ uz byl zndm plan vySe zminéné Transformace a nerozumim tomu, pro¢ ho
Magistrat do své koncepce nezapracoval.

Zda se, Ze se v oblasti péce o ohrozené déti a rodiny zacalo néco dit. Proces
transformace jeSté n&jakou dobu potrva a urcité narazi na celou fadu necekanych
problému, ale véfim, Ze se podafi je néjakym zpusobem vyieSit a ze transformace

prispéje ke zlepseni péce o ohrozené déti.
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Zaver

Moje bakalarska prace méla za kol zhodnotit sluzby, které jsou nabizeny
péstountim v Praze. Nejprve jsem na zéklad¢ studia literatury zjistovala, jaké problémy
rodiny mohou fesit a zda maji n¢jaké specifické potieby. Zjistila jsem, Ze u pfijatych
déti je Castym problémem citova deprivace, kterou vétSinou zptisobil dlouhy pobyt
V Gstavnim zafizeni v raném véku. Jeji nasledky je mozné zmirnit, a to predevsim
pomoci navazani zdravého vztahu mezi rodi¢i a ditétem. Tento vztah by mél byt
tolerantni, divérny, pfijimajici, ale na druhou stranu také déavajici hranice. Dale je
potfeba vénovat specidlni pozornost budovéani identity ditéte, hlavné v obdobi
dospivani.

Také péstouni jsou v jiné situaci, nez kdyz vychovavaji vlastni déti, pravé tim, ze
maji jiné starosti. Proto je dulezité jim poskytnout podporu pfi zvladani obtizi a sluzby,
které jim tyto obtize pomohou vyfesit. Je také potieba, aby na své nahradni rodiCovstvi
byli nalezité ptipraveni. To by mély zajistit piipravné kurzy, které ma na starosti krajsky
ufad, v ptipad€¢ Prahy magistrat. Pfi nabidce sluzeb jsou opomijenou cilovou skupinou
dospivajici mladi lidé, ktefi svou nahradni rodinu opousti. Ne kazda jim totiz muze
nabidnout prostfedky a podporu pfi jejich nastupu do samostatného zivota. Klicové je,
aby uspéli na trhu prace, ovSem potykaji se se znevyhodnénim, protoZe maji Casto horsi
vzdélani a takové povahové vlastnosti (jako impulzivita, nestalost, nevytrvalost), které
jim pfi hledani zaméstnani nepomohou.

V dalsi kapitole jsem se zabyvala tim, jak na tyto potieby reaguje nabidka sluzeb
V Praze. UZ na zacatku jsem narazila na problematicky bod. Pfiprava péstounti neni
sjednocena, jeji ndpln zalezi na organizaci, kterd ji poskytuje. Také neni oddélena
piiprava adoptivnich rodict a péstountl, ackoli kazdy z nich tesi jiné problémy. Pfitom
ptiprava je dilezitym kritériem toho, zda bude péstounska péce uspésna. Pii ni by si
péstouni méli uvédomit, co vSechno obnési vychova piijatého ditéte a zda na to maji
dost sil a trpélivosti.

Co se tyka sluzeb pro jiz fungujici péstounské rodiny, zjistila jsem, Ze nabidka je
docela pestra. Na uzemi Prahy funguji tfi organizace zamétfené piimo na péstounské
rodiny, které stale prichazeji s novymi programy. Problém bych vidé€la spi§ v kapacité

nékterych programi a absenci n&kterych sluzeb, napiiklad respitni péci.

47



Bakalafska prace Analyza sluzeb pro péstouny v Praze

Nezastupitelnou roli hraji 1 statni instituce, pfedevS§im organ socidlné pravni ochrany
déti pti méstskych uradech.

V praktické casti bakalaiské prace jsem se vénovala zjiStovani spokojenosti
samotnych péstounti se sluzbami nabizenymi v Praze. Rozhodla jsem se pro kvalitativni
vyzkum formou polostrukturovaného rozhovoru. Ten byl proveden s deviti
péstounkami. Vysledky jsem zpracovavala jako odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky.
Z mého Setfeni jsem se dozvédéla, ze nejvice se pestouni potykaji s nasledky psychické
deprivace a vychovnymi problémy. Daéle teSi problematicky kontakt s biologickou
rodinou a nepochopeni okoli. Se svymi problémy se vétSinou obraci na pracovnice
OSPOD. Cast si pak hleda odborniky sama, &ast vyuzivé sluzeb neziskovych organizaci,
se kterymi je spokojena. VétSina dotazovanych méla predstavu o tom, jaké sluzby by
dale uvitala. Jednalo se o pomoc piimo v rodinach, ziskani vice informaci a kontaktli na
dalsi odborniky, a to hlavné od pracovnic OSPOD.

Pfi navrhovani vlastnich opatfeni vychazim z toho, Ze by péstounské rodiny
mély byt ,,rozdéleny* do n€kolika skupin, podle své povahy, po€tu déti atd. Obecné by
pak rodiny mély mit vice povinnosti se Ucastnit spoluprace s odborniky. Pfi rozvoji
sluzeb je potfeba se zaméfit na respitni péci, pomoc piimo v rodindch a podporu déti
odchazejicich z péce.

V Ceské republice v sou¢asné dobé bézi projekt Transformace systému péée o
ohrozené déti. Jednim z jeho cilll je také rozvoj a podpora péstounské péce. Je tedy
nadéje, ze mnou uvedené navrhy budou v néjaké podobé realizovany. Proces

transformace vSak bude jesté n¢jakou dobu trvat a vysledky budou vidét az za dlouho.
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PRILOHY
Priloha €. 1: Otazky pokladané péstouniim

Otazky rozhovoru:

Kolik mate déti svéfenych do pestounské péce?

Kolik jim je let?

V kolika letech jste je dostaly do péce?

Mate jeste jiné déti — vlastni nebo V jiné formé NRP?

Maji vaSe déti néjakeé specifické potieby?

1. obdobi pred prijetim ditéte

Kam jste se obratili poprvé pro informace o PP?
e Byly dostatecné?

Jaka instituce zajiSt'ovala Vasi ptipravu?
e Jak ji zpétné hodnotite?
e Co Vam bylo piinosem?

e Co Vam chybélo?

2. Obdobi po prijeti ditéte do rodiny
S jakymi obtiznymi situacemi souvisejicimi s vychovou svéfenych déti se setkavate?
Na koho se obracite pro pomoc s jejich feSenim?
Jakym zptisobem vam v tom pomohli organizace podporujici péstouny?
Vyuzivate / vyuzivali jste v minulosti n&jaké dalsi sluzby?
o Které? Jak Casto?
e Jaké konkrétni aktivity pouzivate?
o Poradenstvi
o Skoleni, Vycviky
o aktivity pro déti, aktivity pro rodice
o setkdvani s ostatnimi nahradnimi rodinami
o osobni asistence
o podpora rodin v zatézovych situacich
o psychologickd pomoc

o materialni a finan¢ni pomoc
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o zdravotni sluzby

e Jak s ni jste spokojeni?

e (o byste zménili?

e Jaké dalsi aktivity byste pfivitali?
Znate né¢jaké dalsi organizace?
Obracite se n¢kdy na statni instituce — obecni ufad — OSPOD?
Vite kde hledat informace o dal$ich sluzbach?
Je jesté néjaka jind oblast, kterd vas v souvislosti s nahradni rodinnou péci napada, a

privitali byste v ni pomoc odbornika?
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Piiloha €. 2: Zakladni charakteristika respondenti

R1

R2

R3

Jedno dit¢ v PP, dnes 4 roky, piijeti ve 3 letech
Jedno vlastni dit¢, dnes 7 let

Péstouni absolvovali piipravny kurz

Jedno dité v PP, ptijato v 8 letech, dnes 14 let

3 biologické déti

diive dalsi dvé déti v PP

prijaté dité trpi LMD, nizka odolnost proti zatézi

péstounka ptipravny kurz neabsolvovala, v minulosti, kdyz zadala o prvni dité,

nebyly povinné

dvé divky (13,5 let a 11 let) jsou adoptované
10ti lety Romsky chlapec je v péstounské péci od 6ti let

Ptipravny kurz péstouni absolvovali

4 vlastni déti (chlapec 17 let, divky 13 let, 12 let a 3 roky)

chlapec (11 let) v péstounské péci 3 roky

Ptijaty chlapec je téZce slabozraky, pfedCasné se narodil a mé neurologické
problémy, tykajici se pfedevSim udrZeni pozornosti

Péstouni neabsolvovali ptipravny kurz

3 déti vlastni (chlapec 21 let, dcera 18 let, dcera 15 let)
2 déti v péstounské péci, sourozenci (divka 7 let, chlapec 4 roky), 3 roky v PP

Péstouni kurz absolvovali

56



Bakalafska prace Analyza sluzeb pro péstouny v Praze

R6

R7

celkem 8 déti

3 déti vlastni

5 déti v péstounské péci ve veéku 10 let, 14 let, 15 let, 19 let a 21 let. Jedna se o
dv¢ sourozenecké skupiny, v prvni skupiné je chlapec a divka, ve druhé dvé
divky a chlapec. U déti se vyskytovala hyperaktivita a poruchy uceni

Péstouni kurz neabsolvovali

péstounka ma 3 roky v péc¢i 2 vnucky — 14 a 17 let
starsi vnucka ma cukrovku

péstounka ptipravny kurz neabsolvovala

dvé vlastni déti — chlapci, 10 a 13 let
v péstounské péci divka (romského etnika) — 8 let, svétena ve 4

péstouni piipravny kurz absolvovali

manzelé maji do péce svéfenou vnucku — od 9 let, dnes 14 let

péstouni piipravny kurz neabsolvovali
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Piiloha ¢. 3: Adresai organizaci zaméienych na podporu péstouni v Praze

Asociace nahradnich rodin Ceské republiky

Adresa: Klimentska 1246/1, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
Telefon: +420 226 222 055

E-mail: info@anrcr.cz

Web: WWW.anrcr.cz

Stiedisko nahradni rodinné péce - Praha

Adresa: Jeleni 91, 118 00 Praha 1
Tel/fax: 233 355 309

E-mail: info@nahradnirodina.cz
Web: www.nahradnirodina.cz

Natama — Institut nahradni rodinné péce - Praha

Adresa: Orlicka 9, PRAHA 3 130 00
Telefon: +420 222 733 307

E-mail: info@natama.cz

Web: WwWw.natama.cz

FOD - Fond ohroZenych déti - Praha

Adresa: Na Pofiéi 6, 110 00, Praha 1
Telefon: +420 224 221 137

+420 224 236 655

E-mail: fod@fod.cz

Web: www.fod.cz
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Rozum a Cit

Adresa: Jablonského 639/4, 170 00 Praha 7
Kontaktni

adresa: Na Vysluni 2271, 251 01 Ri¢any
Telefon: 733102 901

E-mail: rozumacit@rozumacit.cz

Web: WWW.rozumacit.cz

Détské centrum Paprsek — Praha

Adresa: Bilinska 517, 190 00 Praha 9 - Prosek
E-mail: petra.belohlavkova@dcpaprsek.org
Web: www.dcpaprsek.org
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