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Anotace:

Tato prace pojednava o relativné novém, dynamicky se rozvijejicim a pomérné unikatnim
prostiedi, které vzniklo diky celosvétovému propojeni pocita¢i do mezinarodni sité - Internetu. Snazi
se predstavit ¢tenafi okolnosti vzniku a vyvoje tohoto fenoménu, ktery je produktem informalni
spole€nosti a zaroven jejim spolutviircem. Zabyva se v tomto sméru zejména problematikou
kyberprostoru, jakoZto mista relativni svobody a setkavani lidi z celého svéta, kteti do n€ho vstupuji
s nejrizn&j$imi cili. Prace si dale klade za cil alespoii obecné zmapovat moznosti, které kyberprostor
jeho navstévnikim nabizi a jakym zpisobem na né pusobi. Zaméfuje se v tomto sméru zejména
na oblast mezilidské komunikace a sebeprezentace v ramci virtualni reality. V neposledni fadé potom
nabizi pohled na vzajemné pisobeni realného svéta a kyberprostoru, které se odehrava prostiednictvim

jeho tvlircl, uzivatelli a riznych socialnich hnuti.
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Annotation:

This thesis deals with a relatively new, dynamically developing and unique environment that
came into existence due to the global interconnection of computers into an international network —
the Internet. Its ambition is to acquaint the readers with the circumstances of emergence
and development of this phenomenon, which is the product of informational society as well as one
of its creators. The thesis focuses primarily on the issue of cyberspace, the point of relative freedom
and meeting of people from all over the world entering with all sorts of objectives. Its aim is also
a general overview of the potential offered by cyberspace to its visitors and the ways it affects them.
Special attention is paid to the fields of interpersonal communication and self-presentation within the
frame of virtual reality. Last but not least, it offers an insight into the mutual agency or real world and

cyberspace, taking place through its creators, users and divers social movements.
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Uvod

Béhem poslednich priblizné patnacti let doslo ve spoleCnosti k obrovské zméné. Do nasich
Zivotu vstoupil novy fenomén, novy prostiedek komunikace, zabavy, vzdélani i prace. V domovech
i na pracovistich se napevno usidlily osobni pocitace a jejich prostfednictvim vtrhl do naSich Zivoti
Internet. U nékoho pozvolna, u jiného divoce, ale da se fici, Ze jen malokdo se této ,,revoluci® vyhnul
a zivoty vétSiny z nas se diky nastupu nového média nenavratné zménily. Prace s poCitaem a pohyb
v kyberprostoru uz pro nas neni moznosti a volbou, ale ¢asto nutnosti.

Intenzita, s jakou komputerizace zasdhla spolecnost, rychlost tohoto procesu prordistini
pocitatovych technologii do nejsirsi $kaly lidskych ¢innosti a samoziejmé $iroky dopad, jaky ma tento
proces na podobu spole€nosti, upoutaly pozornost nejen technickych, ale také socialnich védci
a badateli. Svét kyberprostoru (ve smyslu mezinarodni sité Internetu) je nesmirn€ zajimavy a nabizi
sociologiim, psychologiim a antropologim prostor k hluboké analyze zmén, tdhnoucich se napfic
spolecnosti, které tento moderni fenomén pfinesl a stile ptfinasi. Dopad je potom patrny zejména
ve zménach, jez se udaly v prostiedi mezilidské komunikace. Ta byla poznamenana existenci Internetu
ze viech lidskych ¢innosti asi nejvice. Dalo by se zde patrné hovofit o stejné (ne-li kvalitativné vyssi)
revoluci, jakou bylo v minulosti rozsiteni dalnopisu nebo telefonu. Fyzicka vzdalenost do doby vzniku
této mezinarodni sit€ do urcité miry branila G¢inné, pravidelné, rychlé a levné komunikaci mezi lidmi,
ktefi spolu nepfichazeli do styku ve skute¢ném svété. Teprve vznik Internetu a propojeni obrovského
mnozstvi osobnich pocital po celém svété umoznil lidem navazovat vztahy a komunikovat napfi¢
zemékouli. Mezilidska komunikace je tak modifikovana nejen subjektivnim zkracovanim vzdalenosti
a zrychlovanim vymeény informaci, ale také samotnym prostiedim, ve kterém se tato komunikace
odehrava. Internet se totiz stal jakousi novou realitou, do které ale vyrazné presahuje ,redlny* svét,
(aCkoliv se kyberprostor - zejména v devadesatych letech - usilovné snazil prostfednictvim
nejruznéjSich aktivistli proklamovat nezavislost na ,realném svéte), ale ktera zaroveni zije vlastnim
Zivotem a plati v ni trochu jina pravidla a zvyklosti, neZ na jaké jsme zvykli ze ,,skute¢ného svéta.

Velkym rozdilem oproti ,,realnému* svétu je dozajista urcita ziskana iluze anonymity, kterou
uzivatelé kyberprostoru pfi pohybu v jeho prostfedi prozivaji. Tato anonymita je vSak u naprosté
vétsiny uzivateld pouze domnéld, nebot’ kazda nase aktivita v kybernetickém prostoru zanechava
stopu, ktera je zpétn¢ dohledatelna. Také pocitac, ze kterého byla takova ¢innost provedena je pomérné
snadno identifikovatelny, a to vCetn¢ urceni jeho polohy a Casto také totoznosti jeho uzivatele. To si
mnoho lidi neuvédomuje a prostfedi Internetu se pro né stdva mistem, kde se bez obav chovaji,
vyjadiuji a projevuji takovym zpiisobem, jak by se v béZné mezilidské komunikaci tvafi v tvar,
protkané vsudypfitomnou socialni kontrolou, neodvazili. Do téchto projevi bohuzel spada nejen
vulgarni vyjadfovani a slovni napadani jinych uZivateli, ale také hojné bujici po¢itatova kriminalita,

jakkoliv mohou byt n€které jeji projevy sporné, ¢i rozsahly svét pornografie. DalSim projevem této



asto naivni iluze je to, Ze celd fada uZzivateli Internetu zde publikuje své mnohdy citlivé informace
a fotografie. Dostane-li se k témto materidlim nepovoland osoba, muze dojit k velkym
nepfijemnostem.

Ve své praci bych se chtél vénovat jedineCnosti kyberprostoru, jeho vyjimecnosti a prvkim,
které spoluutvaiely jeho podobu a které ho mnohdy stavély do opozice vici ,,skuteCnému‘ svétu,
pfi¢emz vychazim a Cerpam nejen z dostupné literatury, ale také ze svych vlastnich zkusenosti, které
jsem ziskal jakoZto uZivatel Internetu. Internetova problematika a jeji socialni rozmér jsou vSak natolik
komplexni a rozsahlé, Ze je neni moZné v ramci zadaného rozsahu prace postihnout v celé jejich Sifi,
a tak jsem se rozhodl pojmout tuto praci jako popisnou studii nékolika vybranych témat, tykajicich se
socidlnich interakci, vlivu na nas zivot, ktery miZe mit uzivani Internetu a zejména potom komunikace
vtomto prostiedi. Rad bych svou pozornost upfel mimo jiné na prostiedi nejrizngjSich chatd,
diskusnich skupin, socialnich siti, online poéitacovych her a dalSich aplikaci, u kterych bych se chtél
vénovat zejména tématim jako jsou socidlni prostor Internetu, kde spolu mohou pravidelné
komunikovat i lidé, ktefi jsou jinak od sebe fyzicky velmi vzdaleni, odliSnost chovani oproti
skuteénému svétu jako je napfiklad otevienéjsi vyjadfovani, (zne)uzivani vyhod anonymity, budovéani
identity a dal$i specifické aspekty této ,,druhé reality*. Nakonec bych rad alespoii okrajové zminil také
moznou Skodlivost kyberprostoru — kybernetickou kriminalitu, nadmérné traveni ¢asu u osobniho
politate a mozné nepiiznivé dopady na psychiku uZivatele. Skodlivé aspekty jsou sice dle mého
nazoru posledni dobou zejména ve sdélovacich prostiedcich az pfili§ zveliCovany a démonizovani
Internetu se stalo lacinou senzaci do vecernich zprav nebo bulvarniho tisku, nicméné tyto mozné

negativni dopady pobytu v kyberprostoru na psychiku ¢lovéka nelze podcetiovat nebo piehlizet.



1 Kyberprostor'

Pierre Lévy definuje kyberprostor jako , ,nové komunikacni prostiedi, které povstdva
z celosvétového propojeni pocitaci“? Dle jeho definice zahrnuje tento termin nejen ,,hmotnou
infrastrukturu digitalni komunikace, ale zaroven nesmirny ocean informaci, ktery v ni sidli, stejné tak
jako lidské bytosti, které se po ném plavi a zasobuji jej*’.

Vyraz ,kyberprostor se poprvé objevil pocatkem osmdesatych let v knize ,Neuromancer
amerického autora W. Gibsona, jenz ho popisoval jako datovou halucinaci, zalozenou na konsensu
jejich ucastnikl, vizualizovanou do podoby imaginarniho prostoru, vytvofeného digitadlnimi daty
v poditagich a pfistupnou pouze dulevni slozce uZivateld (nikoliv jejich t€lesnym schrankam).’
Kyberprostor se tak v podstaté stava jakymsi prodlouZzenim lidské fantazie, pfiCemz toto prodlouzeni
je (napfiklad oproti televizi) bohatsi tim, Ze zde lze interagovat a komunikovat s ostatnimi aktéry a tim
se podilet na utvateni jeho podoby a obsahu.

Diky znacn¢ rozsifené oblibé kyberpunkové literatury se tento termin napevno usidlil ve
slovniku a postupem Casu se ¢im dal vice pouZzival ve spojitosti se vznikajicimi formami pokro€ilych
informa¢nich technologii a stal se souasti ivah o vznikajici postmoderni spolecnosti. Zde byl
prikopnikem J. P. Barlow®, ktery kyberprostorem nazyva jakykoliv deteritorializovany symbolicky
prostor mediované komunikace, kde mira komplexity zalezi pouze na sloZitosti uZité technologie’.
Podle jeho definice tak lze kyberprostorem oznacit prostiedi od celkem jednoduchého telefonniho
hovoru pfes Internet az po zcela pohleujici virtualni realitu, vytvofenou technologiemi budoucnosti.
Pozdé¢ji, v dobé kdy zaCal rist zajem socidlnich teoretiki o digitalni média, navazal antropolog
D. Hakken na tzv. ,,barlowovské* pojeti kybeprostoru a pokusil se kyberprostor charakterizovat jako
socidlni prostor, do kterého vstupuji vSichni socialni aktéfi, ktefi pouzivaji ke své interakci informaéni
technologie.

Nejcasté)i se v bé€zném zivoté s terminem ,.kyberprostor setkavame ve spojitosti s globalni

pocitatovou siti, znamou jako Internet.

1.1 Funkce kyberprostoru
Kyberprostor, tak jak jej vnimadme dnes, by se dal popsat jako prostiedi, tvofené riznymi
pocitaCovymi sitémi a zejména potom celosvétovou mezinarodni siti (Internetem). V literatufe se

miizeme setkat napiiklad s nasledujici definici: ,, pocitacové prostiedi, zahrnujici mnoho pocitacu,

Anglicky ,,Cyberspace®

Cit. Lévy (2000:15)

Tamtéz

Konkrétné v roce 1984.

Gibson (1992:46)

Barlow byva oznacovan za vizionafe a jednoho z nejvétsich zastanci svobody a samospravného fizeni kyberprostoru
v devadesatych letech dvacatého stoleti - Goldsmith, Wu (2008:30). ZaloZil neziskovou organizaci EFF (Electronic
Frontier Foundation), hajici prdva a svobody uZivatelii Internetu. Pozdé&ji se k této vyrazné osobnosti devadesitych let
jeste vratim.

7 viz <http://fss.muni.cz/rpm/Revue/Heslar/kyberprostor.htm>
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vice uzivatelti a mnoho souboru dat. Kazdy pocitac slouzi jako okno do informaci vytvdrejicich toto
prostiedi. Slovem kyberprostor byvaji oznacovdny i rizné nevirtudlni pocitacové sluzby (...)*
Kyberprostor (ve smyslu mezinarodni pocitatové sité) plni v soucasnosti v naSem Zzivot¢ celou fadu
dilezitych funkei. Témi se stavaji zejména funkce:

— komunikacni — zprostiedkovava uZivatelim komunikaci a vzajemnou vyménu informaci

— informacni — sbira a skladuje informace z nejriznéjsich odvétvi lidské Cinnosti. Stava se
Jjakousi obrovskou informaéni matrikou. To s sebou nese fadu nepopiratelnych vyhod, kdy
miZeme vyhledat béhem okamziku informaci, kterou potiebujeme. Bohuzel tento stav
skyta i urcita rizika. Vzhledem k tomu, Ze Internet neni zadnou osobou nebo instituci
centraln€ fizen a kontrolovan, miize zde publikovat kdokoliv cokoliv. Pokud neni dana
informace zastiténa jménem kapacity v daném oboru, nemame nikdy jistotu, Ze se jedna
o informaci pfesnou a pravdivou. Dal$im nebezpe¢im, které s sebou nese tendence lidi
(zejména mladych) vyhledavat nejriiznéjsi informace vyhradné na Internetu, je jejich
postupna ztrata schopnosti ziskavat informace jinde. Casem by mohla nastat situace, kdy
co nebude na Internetu, to jako by neexistovalo.

— vzdélavaci — poskytuje prostiedi nejriznéj§im formam e-learningu a nabizi obrovské
mozZnosti k sebevzd€lavani, nebot zde mlzeme najit téméf nepfedstavitelné mnoZzstvi
informaci z nejrizné&jsich obort lidské ¢innosti.

— transakcni — plni roli zprostiedkovatele sluzeb (napfiklad internetové bankovnictvi,
elektronické obchody, online rezervace, aukéni servery...)

— rekreacni — funkce mista pro zabavu, odpolinek a traveni volného €asu (multimédia,

pocitacové hry...)

Prostiednictvim zmifiovanych funkci puisobi kyberprostor na spoleénost v celé radé oblasti
a také spektrum nasledk tohoto piisobeni je pomérné Siroké — od veskrze pozitivniho pfinosu, az po
n&které negativni dopady - napiiklad na naSi bezpe¢nost. Rizika, kterd s sebou pohyb v prostiedi
Internetu pfinési, vSak nemohou prevazit nad jednoznacné pievladajicimi pozitivni pfinosy, které se
vazi na pobyt v kyberprostoru. Ten mtze svym navstévnikim nabidnout celou fadu moZznosti, diky
kterym se pro n¢ stava nesmirné pfitaZlivym prostiedim.

Z hlediska prostoru a cCasu je kyberprostor, ve smyslu mezinarodni internetové sité,
charakteristicky okamzitosti a bezprostiednosti - cokoliv, co zde uzivatel zvetejni, si béhem okamziku
mohou pfegist miliony lidi z celého svéta. Vyznaduje se decentralizaci, vSudyptitomnosti - k jeho
obsahu se miiZzeme dostat kdykoliv a odkudkoliv, kde je mozZné s touto siti navazat spojeni. Do urcité
miry je rovnostafsky v tom smyslu, Ze témé&f kazdy, kdo disponuje patficnym vybavenim

a schopnostmi miiZze na této siti participovat a vyuzivat ji a umoziiuje tak komukoliv, aby do svéta

8 Cit. Aukstakalnis a Blatner (1994:11). Kdykoliv v této praci budu hovotit o kyberprostoru, budu se drzet této definice
a budu tim mit na myslii zejména prostiedi Internetu a jeho aplikaci.
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vysilal sva poselstvi. Je svétem relativné velké svobody projevu a mistem, které nas CasteCné
opro$tuje od socialnich nebo prostorovych omezeni a do jist¢é miry tak vytvafi individudlné
osvobozujici prostfedi, které ma schopnost do jisté miry prolomit izolaci socialné nebo fyzicky

exkludovanych jedinci.

1.2 Kyberprostor jako nova utopie svéta neomezené svobody

Ve chvili, kdy se pojem kyberprostor usidlil ve slovniku nejen autorii sci-fi literatury, ale
i po¢itacovych odborniki, zac¢ala k nému vztahovat sva o¢ekavani fada utopistu, ktefi v ném spatfovali
zcela novy prostor, nezavisly na vnéj$im svété a schopny nabidnout lidem lepsi Zivot. Kyberprostor
pro né byl mistem rovnosti, porozuméni, vzajemné solidarity, mistem bez nasili, mistem, kde lze
veskeré spory fesit spoleénym konsensem namisto fyzického nasili a v neposledni fad¢ také mistem,
které, diky spole¢nému zajmu a smysleni jeho uZivateli, nepotiebuje pro své fungovéani zakony
apravni systém vngjSiho svéta. Pofatkem devadesatych let dvacatého stoleti tak vladl pomérné
roz§ifeny nazor, ze kyberprostor ma silu vzepfit se moci a autorit® politického statu a tim nas dovést
ke zcela nové spole¢nosti, osvobozené od tizemnich zakladi. Tyto myslenky jsou samoziejmé¢ v dnesni
dobé& pravem povazovany za utopistické, ale v tehdej$i dob€ tvorily vyznamnou soucast uvazovani
o budoucnosti kyberprostoru. Jako zasadni pro pochopeni emancipacnich snah kyberprostoru vnimam
¢innost aktivisty J. P. Barlowa z obdobi poloviny devadesatych let a dale udalosti kolem spori
o lokalizaci a teritorialitu obsahu Internetu a s tim spojené uplatiiovani legislativy jednotlivych stati.
Tyto udalosti mély klicovy dopad na utvareni statusu kyberprostoru v ramci spolecnosti a tak si jiste

zaslouZi blizsi popis.

1.2.1 J. P. Barlow — bojovnik za nezavislost kyberprostoru

V tomto sméru se angaZoval zejména jiz zminiovany J. P. Barlow, ktery sice nebyl typickym
potitatovym nadSencem té doby’, nicméné se stal velkym propagitorem Internetu a snazil se
do kyberprostoru pfildkat co nejveétsi pocet novych uzivateli. V jeho pojeti byl Internet nééim vice nez
Jjen pocitacovou siti. Ptipominal mu ,,jesté neobsazené pohranici, americky Divoky zdpad — nezkaZeny
a s viastni spravou, kterd svym obyvateliim poskytuje moznost jit si, kam se jim zachce “'°. Své nad§eni
Sifil mezi obycejné lidi srozumitelnym jazykem (na rozdil od fady poditacovych odbornikl) zejména
prostiednictvim sloupki, zvetejiiovanych v ¢asopise ,,Wired, pfi¢emz velky ohlas &tenatfti postupné
vedl k tomu, Ze si Internet ziskéval pomalu pozornost Siroké vetejnosti. Mimo jiné i proto, Ze v téchto
sloupcich pouzival takika cestovatelskou a objevitelskou terminologii, kterou povzbuzoval Ameri¢any,
aby se v kyberprostoru zabydleli a uzivali si moZnosti, které zivot v ném nabizi. Soucasné ale brojil

proti politikim a vladam, které obviioval z ohrozovani elektronického pomezi (jak kyberprostor

9 Nebyl ani programitorem, ani studentem technické vysoké Skoly. Zivil se jako textaf hudebni skupiny ,,Grateful Dead*
a pé&stoval dobytek na farmé ve Wyomingu.
10 Cit. Goldsmith a Wu (2008:30)
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nazyval). Po néjakém Case dospél k rozhodnuti, Ze je tieba obranu kyberprostoru institucionalizovat
a zaloZil za tim ¢elem nadaci ,,Electronic Frontier Foundation®, jejimz primarnim poslanim bylo feSit
konflikty, objevujici se na styénych bodech kyberprostoru'' a skute¢ného svéta, a pro kterou se mu

podafilo ziskat celou fadu vyznamnych oscbnosti svéta pocitaci.

1.2.2 Deklarace nezavislosti Kyberprostoru

Velkou zkouskou, pted kterou byl Barlow postaven, se stal spor s viadou, pokousejici se v roce

1996 prosadit ,,Zakon o slusnosti v komunikaci“'’. Zakonodarci se prostfednictvim tohoto zakona

snazili o omezeni ,,neslusného"

obsahu Internetu. Tento zakon Barlow povazoval za bezprecedentni
atok na svobodné principy kyberprostoru a pfestoze se jeho myslenka vSeobecné imunity, kterd by
v kyberprostoru méla platit, pfili§ nezamlouvala pravnikiim, mél k jejimu podpofeni k dispozici
mocnou zbraii - Prvni dodatek k Ustavé Spojenych statéi americkych, jez vyznamné snizuje moznost
statu omezovat svobodu projevu. Stézi lze zpochybnit, ze e-mail, webovy server nebo jakakoliv dalsi
aktivita v ramci sité, je ,,projevem” a tudiz se na ni prvni dodatek musi zakonit€ vztahovat a chranit
ji". V ramci této valky o kyberprostor Barlow sestavuje a §ifi svou ,Deklaraci nezavislosti

c«ls

Kyberprostoru“'>. Dokument, ktery byl od t¢ doby mnohokrat citovan se stal manifestem skupin
prosazujicich absolutni svobodu v kyberprostoru. Barlow v této deklaraci rezolutné odmita jakékoliv
zasahovani moci vlad realného svéta do kyberprostoru, kteryzto povazuje za ztélesnéni mista
s absolutni individualni svobodou, postavené na pilifich kolektivniho snaZeni a konsensu uZzivateld.
Stavi vlady do pozice instituce, kterd nema nejmens$i ponéti o duSevnich procesech probihajicich
v kyberprostoru, o jeho kultufe, zdkonech nebo etice. Vyzdvihuje jeho udajnou schopnost seberegulace
na zakladé hromadného konsensu, vytvarejictho novy spolecensky fad, ktery nevychazi z radu
vn¢jsiho svéta, ale ¢isté z podminek tohoto nového svéta. Zaroven akcentuje otevienost a pristupnost
kyberprostoru kazdému bez ohledu na jeho plivod. Zminuje také jistou neuchopitelnost kyberprostoru
a s nim spojenou absenci fyzické stranky aktivit jeho uzivatell, coz ma za nasledek nemoznost
fyzického vnuceni fadu ze strany vlad. Kyberprostor si piedstavuje jako dokonale demokraticky
prostor, kde kazdy milze bez obav svobodn¢ vyjadfit svij nazor. V neposledni fadé¢ zde zmifiuje
nepfenositelnost principi z vné&jsiho svéta do kyberprostoru, nebot’ principy, na kterych je (bude)
postaven fad kyberprostoru jsou mySlenkami pfatelstvi, vzajemného zajmu a etiky. V zavéru deklarace
potom hovofi o vytvofeni nové civilizace. Takové, ktera by méla byt lidst&jsi a spravedlivéjsi nez
spole€nost vytvorena a fizena vladami.

Barlowova nadace EFF s pomoci nékolika dalSich organizaci uspéla u Nejvy$siho soudu

11 Ng¢jaky cas se EFF také vénovala lobovani ve Washingtonu, ale od této praktiky ¢asem upustila, protoZe ,,udajné& ptili§
naruSovala piivodni vize nadace™ cit. Goldsmith a Wu (2008:32)

12 Communications Decency Act — znamy pod zkratkou CDA

13 Zakon zakazoval zejména sexudlni komunikaci nebo obrazky, dostupné osobam miad3im 18 let, ale byl zde urgity
problém v ponékud vagni definici ,,neslu$ného™.

14 Goldsmith a Wu (2008:33)

15 Celé  znéni tohoto, ve své dob& wvelmi &asto citovaného dokumentu, je¢e mozné nalézt na:
<http://w2.eff.org/Censorship/Internet_censorship_bills/barlow_0296.declaration>
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a vymohla si tim nejen zrueni zakona CDA, ale zejména to, ze soud pfijal koncepci kyberprostoru
a uznal, Zze komunikace v ném ma zvIlastni pravni status.'® Po vitézstvi v tomto sporu ziskala fada lidi
dojem, Ze timto rozhodnutim postavil Nejvyssi soud hraz mezi Internet a viechny americké zakony.
Tento nazor vSak pomé&mné brzy vzal za své, nebot’ se ukazalo, Ze statni moc ma celou fadu jinych
prostfedkd, jak do kyberprostoru zasahovat. Jednim z takovych pfipadi se stal soudni spor spole¢nosti

Yahoo a Marca Knobela v roce 2000 (viz kapitola 1.3.1.).

1.3 Kyberprostor versus hranice narodniho statu a jeho legislativa

Na prvnim misté je téeba si polozit nékolik zasadnich otazek. Ma byt kyberprostor podfizen
zékoniim statu? A pokud ano, jaky ze stati by to mél byt? Internet je prece ze své podstaty siti
mezinarodni a jeho uzivatelé piekraCuji jeho prostiednictvim hranice tak snadno, jak snadné je
poklepat poéitatovou mys$i. Ma obsah Internetu podiéhat legislativé zemé, ve které je fyzicky
piitomen server, na kterém je informace uloZena, nebo ma podiéhat pravnimu systému statu, ze
kterého prichazi uzivatel, ktery si tuto informaci prohlizi? Vezmeme-li v potaz, Ze to, co je v n¢kterych
zemich legélni, se miZe v jinych uZz pohybovat za hranici z&kona, musime nutné€ dojit k zavéru, Zze ma-
li kyberprostor spliiovat legislativni podminky vSech zemi, jejichz ob¢ané se v kyberprostoru
pohybuji, mél by se fidit zikony viech téchto zemi'’. Takovy stav by vSak zakonité musel vést k fadé
neshod na mezinarodni Grovni. Pravé na zaklad¢ takovych sporti kvili rozdilné legislativé riiznych
zemi volala cela fada nejrizn&jSich internacionalné zaméfenych aktivisti po zavedeni globalni
instituce, jez by provedla revizi starych telekomunikacnich zdkoni a nahradila je mezindrodnimi
standardy. Instituce, jeZ by suplovala funkci statu v dilezitych otazkach jako je soukromi, bezpecnost,
ochrana autorstvi, nebo ochrana spotrebitele. Podle téchto aktivisti by se mély staty dohodnout na
mezinarodnim dokumentu, upravujicim provoz Internetu tak, jako dfive vznikla napiiklad ,,Umluva
o mezinarodnim civilnim letectvi“. Takovy dokument by fesil celou fadu problémii — zejména by
zjednodusil orientaci uZzivateld v legislativé a odstranil by nejvétsi rozpory zplisobené protichiidnosti
zakont a nutnosti fidit se legislativou vice nez 175 riznych pravnich systémii. Dosud se vSak zadny
takovy internacionalni legislativni systém zavést nepodaiilo a domnivam se, Ze k tomu ani v dohledné

dobé nedojde.

1.3.1 Boj o aukéni servery Yahoo

Ukazkovym ptikladem spori, které mohou nastat ve chvili, kdy se v kyberprostoru stéetnou
zékony dvou riznych statd, mize byt soudni spor spole¢nosti Yahoo'® s Marcem Knobelem', Ten ji

Zaloval pro poru$ovani francouzskych zakont proti dovozu zbozi, propagujiciho nacismus, jehoz se

16 Goldsmith a Wu (2008:35)

17 Ato je navic jeSté tfeba vzit v Givahu, Ze v pfipad€ dvou &i vice riiznych pravnich nazirdni na jeden problém by se musel
vZzdy fidit tim nejpiisn&jsim.

18 Americka spolecnost, provozujici stejnojmenny internetovy portal.

19 Velice podrobné o tomto pfipadu hovofi napfiklad Goldsmith a Wu (2008:13)
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méla dopoustét tim, ze kdokoliv (tedy i ob&an Francie) mohl prostfednictvim aukénich servert, které
provozovala, nakupovat mezi sbératelskymi pfedméty i nacistické artefakty®. Knobel se domnival, ze
Yahoo nezbude nic jiného, nez problematické aukce stahnout. Spole¢nost Yahoo se vSak neminila
snadno vzdat, nebot’ piivodné principialn€ vznikala v prostfedi postgradualnich studentd, ktefi vidéli
v Internetu prostiedi neomezené svobody projevu bez statnich zasahii a své argumenty opirala o vyse
zminény prvni dodatek americké ustavy. Tento pfipad se z bezvyznamného sporu brzy rozhotel v boj
o precedent, svobodu Internetu a utvafeni ramce, jakym bude legislativa nahlizet na kyberprostor.
Knobel trval na tom, Ze i kdyZ jsou tyto aukce ve Spojenych statech americkych legalni, ptekrocenim
francouzské hranice se stavaji nezakonnymi.

Tim se opét dostavame k tomu, ze maji-li v kyberprostoru platit zdkony néjaké zem¢, mély by
zde, z divodu jeho pfistupnosti z celého svéta, platit také zakony vsech ostatnich zemi. Predstavitelé
Yahoo se tehdy domnivali, Ze francouzsky soudce miiZe prosazovat svou pravni moc pouze na Gzemi
Francie, a nem¢l by tak mit zadny vliv na to, co Yahoo miiZe nebo nemiiZe umistovat na své servery
ve Spojenych statech americkych. Uréitym feSenim by tak mohlo byt zablokovani pfistupu na web,
ktery je oznaCen jako zakony porusujici. Toho by bylo mozZné docilit identifikaci polohy jeho pocitace
na zéklad¢ jeho adresy v Internetu. Tim by se de facto v kyberprostoru reprodukovaly hranice
narodnich stati*', nebot’ neni v technickych moZznostech zadné zemé cenzurovat cely Internet, protoZe
jeho velikost je nedozirna a zavratnou rychlosti se rozsifuje. Ani to by nebylo definitivnim feSenim
problému, nebot” dostate¢né cilevédomy uZivatel Internetu se k pozadovanému obsahu nakonec stejné
dostane.

Soudce v tomto sméru odmitl jakoukoliv vyjime¢nost Internetu a argumentoval tim, ze kdyz je
francouzskymi zdkony nacismus zakazan v tisténé podobé, v rozhlase i v televizi, tak ani Internet by
nemél byt vyjimkou. Poté vynesl rozsudek, ve kterém mimo to, Ze zamitl namitky Yahoo, také nafidil
znemoznéni pfistupu francouzskych uzivateli na web ,yahoo.com“. 1 pfes tento rozsudek se
spole¢nost Yahoo rozhodla vzdorovat a jeji Jerry Young se nechal slySet, Ze ,, Nebudeme ménit obsah
nasich webii v USA jen proto, Ze to po nds pozaduje nékdo z Francie “* a kategoricky odmital moZnost
filtrovat pfistup k jejich weblim podle geografické polohy poéitaci, ze kterych se na web uZivatelé
pfipojuji. Je mozné, Zze by francouzsky soud pies ocean nedosihl, ale to ani nemusel. Spole¢nost

Yahoo vsak vlastnila nemaly majetek ve Francii, vEetné rozrustajici se francouzské pobocky a tomuto

20 Jednalo se zejména o insignie jednotek SS, nagivky, vlajky a podobné pfedméty s nacistickou tématikou.

21 Statni hranice do kyberprostoru piesahuji jesté z dal§iho divodu. PFestoZe je prezentovén jako globaini médium, které
spojuje informace z celého svéta, je tfeba informace v ném obsaZené filtrovat a uspotadat tak, aby byly pro konkrétniho
uzivatele pfehledné a uzite¢né. Vzhledem k tomu, jak snadné je publikovat na Internetu informace, zde vznika vysoké
riziko zahlceni pffjemce, ktery v obrovském mnoZstvi dat miZe mit problém najit ta, kterd zrovna potiebuje. Proto
i v kyberprostoru, ktery je vydavan za nadnarodni a nadprostorovy, funguji urgité obdoby hranic narodnich statd (nemusi
se kryt s t€mi zemé&pisnymi), které poméhaji uZivatelim se v siti zorientovat, najit jimi pozadovanou informaci a neztratit
se v obrovské zaplavé informaci, které jsou v Internetu uloZeny. To je dileZité¢ i pro komereni subjekty, kterym umoZituje
cilit pfesn€ sv€ reklamni aktivity podle zemé& puvodu potencionalniho zékaznika. Toto filtrovani obsahu se d&je bud’
uZivatelovym vypinénim kolonky s ndzvem zemé, nebo automaticky na zaklad¢ identifikace polohy pogitate podle jeho
adresy v Internetu. Velka ¢ast uZivatelli se navic pii svém pohybu na siti omezuje pouze na stranky ve svém rodném
jazyce.

22 Cit. Goldsmith a Wu (2008:18)
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majetku hrozilo obstaveni. Mimo jiné zastupci Yahoo pravideln¢ podnikali ¢asté sluZebni cesty
do Francie, kde podléhali mistnim zakonim a tudiZ nemohli brat tuto situaci na lehkou vahu. Rozhodli
se tedy veskery nacisticky material ze svych stranek odstranit s odivodnénim, Ze nacistické aukce kazi
obraz Yahoo pfed vefejnosti. Statni moc tak sice nedosahla do kyberprostoru, ale G¢inné uplatnila
teritorialitu a sviij zamér prosadila prostfednictvim provazanosti kyberprostoru s redlnym svétem.
Tento piipad pomérné dobie demonstruje, ze kyberprostor nemize nikdy dosédhnout nezavislosti

na realném svété, nebot’ z ného vyrista a stoji na jeho zakladech.

1.3.2 Yahoo jako pftisluhovac totalitniho rezimu

Trochu paradoxni potom je, Ze spole¢nost Yahoo, ktera se v této kauze profiluje jako
spole¢nost, vyznavajici svobodu, pfistoupila na podminky ptedstaviteli ¢inské vlady, kteti pozadovali,
aby se spole¢nost Yahoo stala tim, kdo bude cenzurovat obsah Internetu ve sluzbach komunistické
strany. Cinské ufady tim podmifiovaly jeji vstup na &insky trh a Yahoo se tak zavazalo ,.zkoumat
a monitorovat informace na domdcich a zahranicnich webech (...) zamezit v pristupu k tém webovym
serveriim, které $iFi Skodlivé informace, a ochranit tak internetové uzivatele v Ciné pred vlivem
reakcnich informaci.*® Vysledkem toho je skutenost, 7e pokusi-li se &lovék v Cing pouzit
vyhledava¢ Yahoo, vysledky hledani nejsou kompletni a jsou ochuzené o weby, které povazuje Cinské
ministerstvo propagandy za nebezpeéné nebo narusujici pofadek. Omezeni se vSak nevztahuje pouze
na vyhledéva¢. Naptiklad v diskusnich férech byly zavedeny takové filtry, kterymi neproSla urcita
slovni spojeni (napiiklad ,,pluralitni volby“ nebo ,nezavislost Tchajwanu®) a soucasné se v téchto
forech pohybuji cenzofi, sledujici probihajici konverzace®. Spoluprice Yahoo s ¢inskymi ufady uz
méla za nasledek zateni celé fady protivladnich aktivisti®.

Yahoo se brani utokim zastancli demokracie tim, Ze pouze dodrzuje mistni zakony, coZ zni
ponékud paradoxné, pokud si vzpomeneme na to, jak Upénlivé se ta sama spole¢nost branila
francouzské legislativé v soudnim sporu s Marcem Knoblem. Na téchto ptikladech mizeme
pozorovat veelku dramaticky obrat postoje firmy, jez mohla byt do uréité doby povazovana za téméf
ukazkového predstavitele hnuti svobody projevu v internetovém prostiedi a ktera se stala nastrojem,
pfimo se podilejicim na kontrole myslenek ve sluzbach totalitniho statniho zfizeni. Tato proména
celkové dotvati obraz transformace Internetu, ktery se méni z technologie popirajici lokalni zakony na

takovou, ktera se podili na jejich prosazovani.

1.3.3 Legislativni raj

Poté, co vySlo najevo, Ze kyberprostor bude vzdy zavisly na redlném svété prostrednictvim

jejich provazani, odhodlal se koncem devadesatych let oddélit alespoii malou ¢ast kyberprostoru

23 Cit. Goldsmith a Wu (2008:23)
24 Cit. Goldsmith a Wu (2008:23)
25 Naptiklad novinat Si Tao byl na zakladé svych aktivit na Internetu odsouzen k desetiletému trestu odnéti svobody.
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od vlivu legislativy jakéhokoliv statu Ryan Lackey®™. Ten se sviij zamér rozhod] uskute¢nit umisténim
serverl a internetové linky na betonovou plosinu z II. svétové valky, stojici v mezinarodnich vodach
zhruba deset mil od britského pobiezi*’. Lackley chtél na této plosing vytvofit jakysi ,,datovy raj*,
ktery by byl zcela mimo dosah legislativy izemnich statd. Prostor v tomto ,.datovém raji“ pak nabizel
dodavatelim pornografie, specialistiim na daiiové klicky, webovym hazardnim sluzbam, nezavislym
hnutim a dal$im internetovym uzivatelim, ktefi chtéli uniknout svym vladam..”® Pfi realizaci tohoto
smélého projektu vychazel z myslenek ranych 90. let, Ze stity nemohou G¢inné zasahovat do néceho,
co se déje mimo jejich hranice. Opét se ale potvrdilo, Ze tato myslenka je jiz zastarald. Lackleyho
¢innost byla nakonec potladena ze strany ostatnich statti nikoliv zasahem mimo jejich Gzemi, ale
natlakem, kterym pisobily na subjekty a prostfedniky na svém uzemi. Témito prostfedniky jsou
zejména poskytovatelé sluzeb Internetu, ale tieba i internetové vyhledavaée apod. Dalsimi subjekty,
které tento projekt odsoudily k zahubé byly banky a spoleénosti, vydavajici platebni karty, které tim
prakticky znemoznili obchodovani v tomto ,,raji“. Diky tomu spole¢nost HeavenCo zkrachovala kvili
nedostatku klienti. Tim se ndm opét potvrzuje nezpochybnitelna provazanost mezi Internetem
a realnym svétem. NemiZeme si proto predstavovat kyberprostor jako néco beztvarého a nehmotného,
zcela mimo nas realny svét, ale musime vzit na védomi i jeho fyzickou strankou, tvofenou pocitadi,
draty, kabely, smérovaci, servery, prepinaci a dal$im zatizenim, které se nachazi na Gzemi statu a je

majetkem spole€nosti, které se musi Fidit legislativou tohoto statu.

26 Spoluzakladatel spolenosti HeavenCo, jez vznikla za Glelem poskytovani sluzeb v oblasti pronijmu serveri
nejriznéjSim ,,problémovym klientiim®, kteti by se jinde mohli dostat do kfiZzku s mistnimi vladami.

27 Viz <http://www.lupa.cz/clanky/kratky-zivot-internetoveho-ostrova/>

28 Goldsmith a Wu (2008:83)
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2 Internet jako technicko-socialni fenomén

Abychom si plné uvédomili a pochopili vyjimecnost a jedineCnost pocitacové sité¢ zvané
Internet”, je tfeba zde alespoii ve zkratce nastinit okolnosti jeho vzniku a vyvoje. Podrobné&jsi popis
zlomovych udalosti utvafeni Internetu lze nalézt v pfiloze €. 1. ACkoliv se muze zdat, Zze vzniku
Internetu vénuji v této praci az pfili§ mnoho prostoru, povazuji sezndmeni s okolnostmi a kli¢ovymi
momenty jeho vyvoje za kli€ové pro pochopeni jeho jedineCnosti at’ jiz v roviné technické ¢i

spolecenské.

2.1 Historie vzniku Internetu a zlomové okamziky jeho vyvoje®

Za obdobi vzniku Internetu je Sirokou vefejnosti ¢asto povazovan pocatek devadesatych let
dvacatého stoleti. Chceme-li proniknout ke skuteénym pocatkim vzniku myslenky zasitovani
pocital, musime se presunout mnohem dale do minulosti — do pfelomu padesatych a Sedesatych let
dvacéatého stoleti. V této dobé vrcholici studené valky a probihajiciho technologického a zbrojniho
zavodéni mezi Sovétskym svazem a Spojenymi staty americkymi ziskal vychodni blok urcity naskok
na poli dobyvani vesmiru. Tim bylo vypusténi prvni umélé druZice na ob&znou drahu. V reakci na
tento sovétsky Gspéch nalila vlada Spojenych statii americkych nemalé finanéni prostiedky do podpory
vojensky orientovaného védeckého vyzkumu. Jednim z projekti, ktery z této podpory t€zil, bylo
posileni vyvoje na poli pocitacii a komunikaénich technologii. Zejména se potom jednalo o vytvoreni
pocitadové sité, propojujici americka védecka a vypoletni stiediska®. Tento ukol byl zadan nové
vzniklé Agentufe pro vyzkum pokrogilych projektd®. Ta se rozhodla vybudovat sit, zaloZenou na
principu rozkladani informaci tzv. pakety”, &imz vznikla sit ARPANET (ktera byla pfimym
predchiidcem Internetu, nebot’ nékteré jeji zakladni rysy pretrvaly v Internetu az do soucasnosti)
spojujici pocitace univerzit, napojenych na Pentagon, coz bylo pro univerzity velkym piinosem, nebot
tim ziskaly v ramci sdileni vypocetnich prostiedki pfistup k — do té doby nevidané - vypocetni sile
»superpo¢itadii’* ministerstva obrany. ,, To byla velice Sikovnd sluzba, protoze strojovy Cas byl na

pocdtku sedmdesdtych let vzdacny a cenny ™. Dalsi vyhodou takovéto sité bylo jeji mozné vyuziti pro

29 V fadach odborné vefejnosti, ale i mezi laiky, se jiZ del$i dobu vede debata, zda psit ve slové ,Internet” velké pocatedni
pismeno. J& se pfiklanim k nézoru, Ze by tak mélo byt &inéno, nebot’ se jedna o vlastni nazev konkrétni poditatové sité.
Internet je na svét€ pouze jeden, a tak si pIné zaslouZi byt psan s velkym pocatednim pismenem. Slovem .internet” se
potom oznaCuje jakékoliv soustava vzdjemné propojenych siti, které maji zpravidla svého vlastnika (na rozdil
od Internetu, ktery vlastnika nema).

30 Pfi psani tohoto oddilu jsem &erpal zejména z nasledujicich publikaci: Castells (2001), Huitema (1996),
Cairncrossova (1999), BartoSek (1995) a elektronickych zdroji: <http://www.computerhistory.org/internet_history/>,
<http://www.davesite.com/webstation/net-history.shtml>,
<http://www.lincoln.edu/math/rmyrick/ComputerNetworks/InetReference/57.htm>
a <http://www.isoc.org/internet/history/>

31 Bartosek (1995)

32 Advanced Research Project Agency — ARPA. V roce 1972 byla tato agentura piejmenovana na DARPA — Defense
Advanced Research Project Agency

33 Systém piepojovani paketi (packet switching) spo¢iva v rozdéleni zpravy na nékolik mensich samostatnych &asti
(tzv. pakety), které se posilaji jednotlivé a na druhé stran& komunikace (u ptijemce) se opét skladaji do ptivodniho celku.

34 V t€ dobg jeste sit’ neslouzila v takové mife jako komunikacni nastroj, ale zejména k vyuZiti volnych vypoéetnich kapacit
poditath prostiednictvim distribuovanych vypocta.

35 Cit. Bartosek[online] <http://www.ics.muni.cz/zpravodaj/articles/22.html>
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komunikaci v ramci armady, nebot’ byla velmi robustni a jeji funkénost by byla zachovéana i v ptipadé
poskozeni jeji velké Casti (na rozdil od v té dob¢ uzivané centralizované telefonnti sit<).

Od konce Sedesatych let byl ARPANET inovovan, vylepSovan a technologicky posouvan
kupfedu zejména pomoci tzv. ,,RFC“*, coZ byl systém navrhii a podnétd, na kterych se podilela
odborna komunita uzivateli sité a jehoz hlavnim Gcelem bylo dosazeni konsensu a standardizace pfi
vyvoji sitovych technologii, na kterych se podileli védci z riiznych mist, ktera byla od sebe Casto
velmi vzdalena®. Tento princip umoziioval kazdému participantovi viceméné svobodné se vyjadiovat
ohledné fungovani sité a jejiho mozného vylepseni. Zaroveti tim bylo zajisténo urcité formalizovani
komunikace mezi odborniky a u¢ingjsi prosazovani standardizace.

Béhem sedmdesatych a osmdesatych let se vyvoj ubiral smérem ke standardizaci. Ta méla byt
zajisténa konektivitou nejriznéjSich opera¢nich systémi a siti prostiednictvim jednotného sit'ového
protokolu, zajistujiciho, Ze se tato zafizeni chovaji jako jedna celistva sit. Dale se pocatkem
sedmdesatych let objevuje napiiklad prvni verze elektronické posty®, jez se od té doby stabilné drzi
mezi nejpouzivangj§imi internetovymi aplikacemi. V osmdesatych letech navic diky masové&jSimu
rozsifovani stale mensich a vykonngjsich pocitacd ponékud ustoupilo do pozadi vzdalené vyuzivani
kapacit velkych pocéitacl jakozto jeden z primarnich Gceli sitovani poéitaii a primarni ucel sité se
zaméfil spiSe na komunikaci mezi institucemi a vyzkumniky.

Vzhledem ke stéle rychlej$imu rozristani sité a rostoucimu poctu lidi, kteti se podileli na jejim
utvareni, bylo tfeba zacit jeji aktivity n€jakym zpisobem koordinovat a institucionalizovat. Z tohoto
divodu vznikaly organizace, jejichz primarnim cilem bylo fFidit cCinnosti zaméfené na
institucionalizovany vyvoj a roz§ifovani Internetu. Jednalo se o fadu komisi a skupin, zaméfenych na
konkrétni aspekty nebo problémy fungovani sité. Tyto organizace byly tvofeny pfevazné dobrovolniky
a mohl se do nich zapojit kdokoliv, kdo disponuje dostate¢nou technickou kompetenci a zajmem. Tato
otevienost je pro Internet pfiznacnd po celou dobu jeho fungovani a da se fici, ze trvd az do
soucasnosti. Ministerstvo obrany Spojenych stat americkych se pozdé&ji rozhodlo rozdélit ARPANET
na dvé riizné sité - na jedné strané &isté vojensky MILNET™ a na strané druhé ARPANET-INTERNET
(zaméfeny na civilni vyzkum a komunikaci).

Pocatkem devadesatych let se zacal velkou rychlosti zvySovat poéet poskytovatelii
internetovych sluzeb nebot” byl tou dobou definitivné rozpustén ARPANET®, &imz se uvolnilo pole
pusobnosti pro nové poskytovatele pfipojeni k siti a to preslo volné do rukou soukromych firem.
Internet od té doby neni oficidlné ovladan Zadnou organizaci nebo autoritou. Konec fungovani
ARPANETu vsak nebyl uZivateli viibec zaznamenan, nebot' dosavadni sluzby fungovaly diky

jednotnému standardu TCP/IP dal. Od té¢ doby neustdle rychle roste podet uZivateld Internetu,

36 Request For Comments — Cesky .,zddost o komentdF‘. Jesté pfed zavedenim tohoto ndzvu se dokumenty, jejichZ
prostfednictvim se ustanovovaly prvni standardy, nazyvaly IEN (Internet Engineering Notes).

37 Castells (2001:29)

38 Elektronickd posta (e-mail) je sluZba, umoZiiujici v prostiedi Internetu odesilat a pfijimat zpravy. Zjednodusené by se
dalo fict, Ze je jakousi obdobou dopisu.

39 MILNET (Military Network) byl jakoZto armadni sit’ nadéle primarn& zamé&fen na armadni komunikaci a vyzkum.

40 Zejména pro technickou zaostalost své infrastruktury. Zbytky této sit€ potom byly uZity k posileni védeckych siti.
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zrychluje se integrace Internetu do nejrizn&jsich lidskych ¢innosti a obrovskym tempem nartista jeho
obsah. Internet se tak z pozice nakladného luxusu*' s omezenymi moznostmi vyuziti vypracoval az do
pozice kazdodenni samoziejmosti, bez které si mnoho lidi uz nedovede (a vétSina z nich

pravdépodobné¢ ani nechce) predstavit sviij Zivot.

2.2 Historie zavadéni Internetu v Ceské republice

Zapojeni Ceskoslovenska, stejné jako celého vychodniho bloku Evropy, do mezinarodni sité
neptipadalo pied rokem 1989 v zadném piipad€ v Givahu a to hned z nékolika divodi. Nejenze zde
byly nepochybn¢ vyznamné ideologické prekazky, které neumoziiovaly piekonat ,,zeleznou oponu*
a pfipojit se k sitim zapadni Evropy, ale svou roli hraly také prekazky technického a technologického
charakteru. Na jedné stran& svou roli hrdla absence S$ir§iho dovozu technologii, pocitatovych
komponent a sitovych prvki. Na strané druhé zde situaci zté€Zovala nepiitomnost jakékoliv jiné nez
telefonni komunika¢ni sité.

Kdyz v listopadu roku 1989 padl totalitni rezim vychodniho bloku® a zagalo dochazet
k rozsdhlym transformanim procestim, oteviela se naSe republika zdpadnimu svétu a rdzem prestala
existovat politicka bariéra, do té doby branici pfipojeni. Diky tomu mohli tuzemsti védeéti pracovnici
a technici zalit ptipravovat vytrzeni z nucené izolace a napojeni tehdejiiho Ceskoslovenska
na mezinarodni sit. K prvnimu pfipojeni (i kdyZ tehdy zatim pouze ve zkuSebnim provozu) doslo
v roce 19914, kdy byly pogitade Ceského vysokého ugeni technického ptipojeny k uzlu v némeckém
Linci. Oficialni pfipojeni bylo potom realizovano v anoru roku 1992* (opét se jednalo o poditace
CVUT). Dalsim cilem bylo vytvofeni péteini sit&, ktera by spojovala nejprve akademickéa pracovists
Prahy a Brna a pozdé&ji celé republiky. Za timto ugelem vznikl projekt FESNET®, ktery po rozpadu
federace v roce 1993 zménil nazev na CESNET*. Tato sit nadale slouZila témé&f vyhradné
akademickym pracovnikiim, nebot’ diky absenci komeréni sféry mél z laické vefejnosti o Internetu
ponéti jen malokdo.

Nastésti u nas byla po roce 1995 sit’” komercionalizovana (do té doby byla financovana ze
statnich penéz a to zejména formou grantil). Ke komercionalizaci mohlo dojit jen diky skute&nosti, Ze
bylo v této oblasti ukon¢eno monopolni postaveni spole¢nosti Eurotel, kterd vyraznym zpiisobem*’

brzdila rozSifeni internetového pfipojeni mezi bézné obyvatelstvo. Daldi zmény na sebe diky tomu

41 Internetové pfipojeni (podobné jako napiiklad telefonni linka) je sluZbou, jejiZ uZitna hodnota pro jedince roste spolu
s tim, &im v&ts podet lidi tuto sluzbu vyuziva,

42 Na jehoZz zhrouceni mély nepochybné sviyj podil i informaéni technologie nebot podle Castellse (2000:13) prispéla
k padu etatismu Sovétského svazu neschopnost zaflenit do soudasného stdtniho zfizeni nové vznikajici
informacionalismus, kiery zatal pomalu vytladovat industrialismus. Informa¢ni revoluce s sebou pfinesla kromé
zhrouceni né€kterych etatistickych rezimi také ptestavbu systému kapitalistickych (informa&ni spole&nost se orientuje na
akumulaci védéni a technologického vyvoje na rozdil od maximalizace ekonomického ristu, ktery je typicky pro obdobi
industrialismu). O informacnich technologiich jakoZto pfi¢ing pAdu komunismu hovofi také napiiklad manZelé Tofflerovi.

43 Viz <http://www.fi.muni.cz/usr/jkucera/pv109/2000/xchlad.htm>

44 Tamtéz

45 FESNET — Federal Educational and Scientific NETwork

46 CESNET — Czech Educational and Scientific NETwork

47 Zejména svou cenovou politikou.
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nenechaly dlouho &ekat*. Postupné také zadal vznikat esky obsah Internetu® a Geské podnikatelské
subjekty si zacaly uvédomovat konkurenéni vyhodu, kterou jim miZe poskytnout prezentace na
Internetu. Dal$im krokem bylo zavedeni placené reklamy zhruba na pielomu let 1997 a 1998, coz
pfineslo do tohoto oboru nemalé penize, které vyznamné usnadnily a urychlily jeho dal3i rozvoj.
Sir§imu vyuZivani Internetu vefejnosti vSak do urdité miry stile jesté branila cenova politika
poskytovatelii, kterd udrzovala neimé&mé vysoké ceny internetového pripojeni®. Aviak postupné
snizovani cen pfipojeni domacnosti a podniki, spolu s rozsifujicim se po¢tem mist, na kterych byl
zdarma poskytovan pfistup k Internetu (8koly, knihovny apod.), a také mist s placenym piistupem na
sit® neustale zvySovaly poet Geskych uZivateli Internetu. Diky sniZeni nakladl, spojenych
s internetovym pfipojenim se zacal rapidné zvySovat podet pfipojenych domacnosti™.

Od té doby u nas Internet musel ujit jest€ dlouhou cestu. Vyvoj se nesl v duchu obrovského
naristu mnoZstvi a rozmanitosti obsahu, masivni podpory ze strany statni spravy®, zavadéni
vysokorychlostniho pfipojeni a zejména zvySovani poctu jeho uzivateli. Do dnesnich dni pokracuji
statni snahy zvysit Groveii po¢itatové gramotnosti a umoZnit co nejvétsimu poctu lidi aktivné vstoupit
do kyberprostoru®. V soudasnosti v na$i zemi dosahuje penetrace Internetu zhruba Sedesati procent™
obyvatel. PoCet aktivnich uZivateli se od roku 2000 zhruba zpétinasobil na néco malo pies Sest

milionti®. Podrobné aktualni piehledy po&tu uZivatelii Internetu a strukturu jejich populace je mozné

nalézt v publikacich Ceského statistického tfadu a také prostfednictvim jeho webovych stranek®’.

2.3 Kulturni pozadi vzniku, rozvoje a Sifeni Internetu

Abychom pochopili jedine¢nost Internetu a podminky jeho vyvoje, musime ho vidét
v souvislostech a vztazich doby a prostiedi, ve kterych vznikal, nebot ho nelze zjednoduSovat pouze
na jeho technologickou stranku. Internet je totiz také socidlnim konstruktem, ktery byl utvaren
ruznymi spolecenskymi skupinami a hnutimi. Tato hnuti se vyraznou mérou podilela na procesu, na

jehoz konci stoji Internet jakozto decentralizované, demokratické, formalné nefizené a oteviené

48 V nasledujicim roce se diky tomu vice neZ zdvojnasobil pocet uzli pfipojenych k Internetu. Zdroj: Peterka [online]
dostupné z WWW: <htip://www.earchiv.cz/a95/a529k200.php3>

49 V pocatcich se jednalo zejména o nejruzngjdi informadni sluzby jako jizdni ¥ady, telefonni seznamy, obchodni rejstiik
a dalsi.

50 Drtiva vétsina pfipojeni byla tou dobou realizovéna prostiednictvim vytaceného telefonniho ptipojeni, které mélo kromé
vysoké ceny i dalsi nevyhody. Témi byla nejenom relativng nizka rychlost pfipojeni, ale také blokovani telefonni linky
v dobé pfipojeni k Internetu.

51 Tzv. internetové kavéarny zaZivaly na konci devadesatych let zlaté &asy, b&hem &asu ale jejich obliba postupné klesala
diky, stale dostupné&j$imu internetovému pfipojeni z pracovist’ a domacnosti.

52 Viztabulka¢. 1.

53 Af uZ se jedna o Casto diskutovany projekt ,Internet do 3kol”, vytvafeni webovych stranek instituci, & zavadéni
eGovernmentu, statni sprdva pochopila nutnost podpory sité¢ a jejiho vyuZzivani ve prospéch zvy3eni informovanosti
obcant a usnadnéni nékterych byrokratickych procesi &i komunikace mezi ob&anem a statnimi institucemi.

54 Tyto snahy se zamé&fuji zejména na Skolni mladez prostfednictvim $kolni vyuky, na star§i generaci, kterou se snazi
motivovat a zbavit strachu z novych technologii, a dale napfiklad nezamé&stnané, kterym nabizi mizné rekvalifika¢ni
kurzy.

55 Udaje z mezinarodnich priizkumii publikovanych serverem Internetworldstats, které jsou dostupné z WWW:
<http://www.internetworldstats.com/europa.htm#cz>

56 Udaj k zati 2009 dle Internet World Stats <http://www.internetworldstats.com/>

57 Viz napt. <http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/kapitola/9701-08-v_roce_2008-0304>
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médium. Tento proces ale v zadném pfipadé nebyl jednostranny a Internet souCasn¢ pomaéhal
spoluutvaret prostfedi téchto hnuti, nebot piisobeni Internetu a spolecnosti je vzajemné. Tato
vzajemnost spociva v tom, Ze uzivatelé svoji ¢innosti produkuji a méni technologie, pfiemz tyto
technologie potom do ur¢ité miry proméiuji své uzivatele® tim, Ze jejich prostfednictvim vznikd

komunikaéni prostiedi, ve kterém probihaji interakce uzivateli.

2.3.1 Internet - vytvor a soucasné prostiedi komunit a subkultur

Piestoze byly prace na vytvoieni poéitaové sité zpocatku financované v prvé radé americkou
armadou, stala se hnaci silou vyvoje této technologie snaha védcd vytvofit sit, umoziujici rychlé
a spolehlivé sdileni informaci bez ohledu na velké vzdalenosti. Tato rozpolcenost je patrna
i v pozdgjsim vyvoji sité, kdy byla sice vystavba technického zazemi a jeji infrastruktury svéfena
telekomunika¢nimu gigantu AT&T”, kdezto po ideové a komunikaéni strance byla nadale utvafena
pracovniky vysokych Skol, studenty a technickymi nadSenci. Nepochybnym pfinosem
vysoko$kolského (a obecné védeckého) prostiedi byl jeho podil na utvafeni systému hodnot,
zalozenych na uréité otevienosti, demokrati¢nosti, volném sdileni informaci a komunitnim principu,
kdy se kazdy, kdo byl do rozvoje této sité néjakym zpiisobem zapojen, mohl ptimo podilet na jejim
vylepSovani. PrestoZe tedy vyvoj a sprava Internetu spadaly de facto do kompetence armady, coz je
striktné autoritativni organizace s ptisnou délbou moci, jasnou hierarchii, vertikdlnim fizenim
a nepfili§ demokratickymi fizenim, fungovaly na pfesné€ opaénych principech.

Do jeho utvéfeni, rozvoje a fungovani se totiz mnohem vice nez zastupci armady zapojovali
zejména piedstavitelé tfech subkultur z fad vyvojafi a uzivateld. Na prvnim misté to byli
vysokoskol$ti pracovnici a obecné akademicka vyzkumna a vypodetni stiediska. Na druhém misté to
byli jejich studenti a techni¢ti nadsenci, ktefi se tou dobou (ptfelom Sedesatych a sedmdesatych let)
angazovali v celé tad€ studentskych a socidlnich hnuti. Jejich otevienost viemu novému
a nekonvencnimu, stejné jako jisty odpor k autoritim (zejména statnim a mocenskym), vedla
postupem &asu k vytvoreni skupiny tieti, kterou byli takzvani ,hackefi“®, lidé, ktefi zabavu
a uspokojeni hledali ve zkoumani detaild programovatelnych systémii a hledani metod, jak tyto

systémy vylepSovat®. Tato komunita lidi, ktefi byli zpravidla zruénymi programatory a experty

58 Castells (2001:27)

59 Svéhe Casu nejvétsi telekomunikacni spolenost na svete.

60 Pojmenovani ,hacker” vzniklo v padesatych letech 20. stoleti v ramci komunity radioamatérii, ktefi tak oznaCovali
nékoho Sikovného a technicky nadaného, schopného hledat metody ke zlepSovani vykonu a dosahu svého vysilace
(Jirovsky 2007). Jiné prameny hovofi o pfevzeti slova ,hacking™ od skupiny Zelezni¢nich modelafti, ktefi modifikovali
svoje modely tak, aby jezdily rychleji a 1épe. At je puvod slova hacker jakykoliv, ¢asem se napevno usadilo
v pocitatovém Zargonu jako oznaceni pro ¢lovéka, ktery dokaZe néco, co jini ne, kdo dokaze zasahovat do pocitacovych
systémt a program, upravovat jejich kod a tim je vylepsovat. Teprve postupem &asu (zhruba na ptelomu 60. a 70. let)
ziskava pojem ,hacker” vyrazné negativni konotaci jako dusledek zdsahi nékterych hackerii do telekomunikaéniho
systému spolecnosti AT&T. Hacking, tak jak ho zname dnes, se potom rozviji v 80. letech. Pfestoze dnes je diky
medialnim kampanim toto oznaceni téméf synonymem pro niditele a kriminalni Zivly, sestavili hackefi v dobach vzniku
svého hnuti soubor pravidel, ktery definoval jakousi hackerskou etiketu. Clenové subkultury hackerti, zam&fujici se na
napadani pocitatovych systémi a ohroZzovani informacnich toku ¢asto za ielem osobniho obohaceni, jsou nazyvani
,»Crackeli a ,,pravi® hackefi se od jejich praktik ostie distancuji.

61 Jirovsky (2007:49)



v oboru informaénich technologii a telekomunikaénich systémi, zaloZila svou ideologii na
myslenkach svobody jedince, sdileni know-how, volného §ifeni informaci a politice open-source®
programi. Zmiilované tfi skupiny uZivateli mély zcela zasadni vliv na urovani sméru vyvoje
Internetu, nebot’ aZ do nastupu masivniho rozsifeni Internetu do firem a domacnosti byly hlavnimi
uzivateli sité. Pocet uzivatelll internetu rapidné vzrostl az se zavedenim WWW, coz mélo za nasledek
jeho otevieni laické vefejnosti a dodalo mu masovéjsi charakter. Vzhledem k rostoucimu poctu
uzivateld zacal tvofit Internet rozséhly trh, diky ¢emuZ se dostal také do hledacku podniki, které na

7y

néj zacaly jako na trh nahliZet a vyznamnéji vyuzivat moznosti, které nabizi.

2.3.2 Internet ve sluzbach socialnich hnuti

Diky principiim, na kterych Internet vyrostl, se stal idedlnim prostiedkem pro socialni hnuti,
ktera pomérn€ brzy pochopila moznosti, jeZz Internet nabizi, a zacala ho vyuzivat jako nastroje
k dosahovani svych specifickych cild. Internet jakoZzto silné komunika¢ni a organizani médium témto
hnutim vyrazn¢ usnadiuje komunikaci, organizaci a zejména mobilizaci jejich pfivrzenci.

Manuel Castells® vyzdvihuje funkci Internetu jakoZto hmotné infrastruktury organizaénich
forem socialnich hnuti 21. stoleti*®. Internet tak plni ve vztahu k sougasnym socidlnim hnutim
podobnou funkei, jako primyslova tovarna ve vztahu k délnickym hnutim v dobach industrialismu.
Sit’ se tak prostfednictvim nejriznéjSich hnuti stdvd vyznamnou pakou spolecenské zmeény. To se dé€je
zejména diky tomu, Ze jsou nova socidlni hnuti sitové spole¢nosti mobilizovana zejména kolem
kulturnich hodnot, coZ s sebou nese boj za zménu fadu a vyznamu instituci. Tato hnuti maji vysokou
miru emocionality a zpravidla se aktivizuji na zdkladé medialnich udalosti. Internet jim nabizi prostor
k vyjadiovani, sjednocovani a koordinaci za uéelem boje proti institucim. Kone¢né také umoziiuje
hnutim globalizovat se, coz je dilezita podminka pro jejich boj proti svétovému dosahu moci. Piestoze
maji zmin€na hnuti diky komunikaci a organizaci prostfednictvim Internetu globalni dosah, stale svou
legitimizaci zakladaji zejména na podpore lokalni skupiny.

Procesy konfliktnich spoleenskych zmén v informacni éfe se toi piedev$im. kolem boje
zaproménu kategorii na$i existence, budovanim interaktivnich siti jako forem organizace
a mobilizace. ,,Tyro sité, rodici se z odporu mistnich spolecnosti, miri ke zdoldni moci globdlnich siti,
a tak pretvdreji svét smérem zezdola nahoru. Internet poskytuje hmotnou zdkladnu pro zapojeni téchto
hnuti do budovdni nové spolecnosti. Tim, také preméiji Internet: z organizacniho ndstroje

a komunikacniho média se stdva pdakou socidlni premény (...) “%.

62 Open-source se¢ obvykle definuje jako potitatovy software s otevienym zdrojovym kddem, ktery umoZituje za urgitych
podminek zmény a vylepSovéni. Vyrazem open-source se Casto nepfesné oznaduje veskery software, ktery je uZivatelim
dostupny bez poplatkid nebo vytvafeny komunitou dobrovolnikd. T&mito atributy sice open-source software mnohdy
disponuje, nicméné nejsou pro toto oznaéeni podminkou.

Definici dle Open Source Initiative lze nalézt na adrese http://opensource.org/

63 Vyznamny souasny sociolog, zabyvajici se pfevazné informaéni spolegnosti, komunikaci a urbann{ sociologii.

64 Castells (2001:139)

65 Cit. Castells (2001:143)
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V posledni dobé dostala socialni hnuti do rukou dal$i mocny nastroj v jejich boji za zménu
fadu a instituci. Tim se staly socialni sit&*, které nabizi $iroké moznosti mobilizace a organizace jejich

pfiznivci.

2.3.3 Kdo Internet ovlada a utvati jeho obsah?

Castells rozliSuje uZivatele Internetu do dvou hlavnich kategorii®. Na jedné strané jsou zde
tvarci (Producers), aktivné se podilejici na utvafeni obsahu Internetu. Do této skupiny Castells fadi
zejména piislusniky technické elity (odbornici, ktefi se podileli na vzniku nebo se podileji
na technickém vyvoji Internetu), hackefi (jakozto zastupci subkultury, bojujici za otevienost, svobodu
tvorby a volné §ifeni informaci), dale pfislusnici virtualnich komunit (jejichZ ptinosem byly inovace
na poli komunikaénich kanald) a v neposledni fadé také internetovi podnikatelé (v podstaté propojuji
¢innost predchozich tfech skupin principem vydélavani penéz). Na strané druhé potom hovorii
o kategorii pasivnich uzivateli (Consumers), ktefi tento obsah nevytvareji a pouze uzivaji vyhod, které
Internet skyta.

Cairncrossova ve své praci na n€kolika mistech vyzdvihuje fakt, ze provoz Internetu neni
odnikud centralné fizen nebo ovladan, nikdo ho nevlastni, neprovozuje, neudrzuje a ani nevykonava
innost regulatora nebo cenzora®. Zde si s touto autorkou troufnu nesouhlasit, nebot’ vlady statd
prostfednictvim jejich legislativy mnohdy zasahuji napiiklad do toho, jaky obsah Internetu mohou
jejich obcané ve svych prohlizeCich zobrazit. Zejména se jedna o potirani nejruzné€jsich webovych
stranek, prezentujicich détskou pornografii nebo nabadajicich k trestné Cinnosti. Né&které politické
rezimy (zde miZeme jmenovat jako piiklad Cinu, kterd je mimochodem v soudasné dob& zemi
s nejvy$§im poétem pripojenych uZivateld a predstihla tak i Spojené staty®) si ponechavaji dozor nad
tim, co a za jakych podminek miZe byt zobrazeno napiiklad internetovymi vyhledavaci. Tim se
de facto dopoustéji cenzury™.

Volnost Internetu neni omezovana pouze ze strany totalitnich rezimd. Do fungovani Internetu
maji tendence zasahovat prostiednictvim své legislativy i netotalitni staty. Je otazkou nakolik podvolit
Internet kontrole ze strany donucovaci moci a statni legislativy a zda by to nemohlo vést k naruSeni
jeho statusu ,,svobodného média“. Nicméné jisté zasahy jsou ziejmé nevyhnutelné z dvodu zvysovani
bezpecnosti uZivatell a jejich ochrané napfiklad pied kyberkriminalitou. V posledni dobé volaji po
omezeni svobody kyberprostoru také zapadni demokracie, jejichz tajné sluzby se snazi statni zasahy
legitimizovat jako boj proti mezinarodnimu terorismu. Déle jsou zde patrné tlaky ze strany politickych

kruht, volajici po vyrazném omezeni svobody (a anonymity) v ramci boje proti pornografii (zejména

66 Socialni sit€ jako MySpace ¢i Facebook jsou webové sluzby, jejichZ prostfednictvim uZivatelé mohou udrzovat spojeni se
svymi znamymi, pfateli a sympatizanty, sdilet fotografie nebo si vymé&fiovat kontakty.

67 Castells (2001:36)

68 Cairncrossova (1997:92)

69 Podle udaji z prizkumu, pofaddaného na prelomu let 2009 a 2010, zvefejnénych na webové strance
<http://www.internetworldstats.com/stats.htm>, ma ve Spojenych stdtech pfistup k Internetu pfiblizn¢ 234 miliona lidi,
kdezto v Ciné je takovych lidi jiz 384 miliona.

70 V jedné z dal3ich kapitol se budu statnim zasahiim do fungovani Internetu vénovat bliZe.
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détské) a v neposledni fadé¢ se v tomto sméru silné angaZzuje také fada spolkili, prosazujicich
dodrzovani autorskych prav a dusevniho vlastnictvi. Tato omezeni spolu s neustdle stoupajicim
objemem udaji, které o veskeré internetové aktivité uzivatel ukladaji a archivuji poskytovatelé
pripojeni nebo spolednosti jako je naptiklad Google”, nas pomalu ale jisté ptesouvaji téméf do
kon&in, napadné piipominajicich orwellovsky stat. ,,Velkému bratrovi“ navic vyznamné nahravaji
isami uZivatelé, ktefi dobrovolné zvefejiiuji celou fadu svych citlivych Gdaju prostfednictvim
nejriznéjSich socialnich siti, sluzeb pro sdileni fotografii a dalSich aplikaci. Je tak otazkou, zda se
Internet postupné nestane ze svobodného prostoru mistem neustalého sledovani ze strany vladnoucich.
Sledovanim stop nasi aktivity v kyberprostoru si Ize pomérné snadno utvofit podrobny obraz o tom, co
zde délame a také vystopovat kde a kdy se pohybujeme v redlném prostoru. (podle pfistupovych
bodii, odkud se pfipojujeme k Internetu’). Miize se tak stat, Ze se postupem &asu a vlivem pisobeni
deanonymizace kyberprostoru, stane Internet panoptikonem” informa¢ni spole¢nosti.

Dilezitd rozhodnuti, nezbytna pro fungovani sité, ktera je nutno provadét centralné
(zdokonalovani protokolii, pravidla pro pfidélovani internetovych adres apod.), jsou vykonavana
nezavislymi institucemi jako jsou Vybor pro internetové aktivity, Internetova spolecnost (Internet
Society) a dalSimi organy (jako Internet Assigment Numbers Authority, kterA ma na starosti
pfifazovani internetovych &isel, nebo Internet Engineering Task Force). Tyto organizace jsou tvofeny
pfevazné skupinami dobrovolnikii z fad védch a inZenyrii a nemaji postaveni vlastnikl, ale spise

. neformdini statut ochrdncii“".

2.3.4 Internet jako produkt ,,made in America“

Vzhledem k okolnostem svého vzniku, ktery se odehraval téméf vyhradné ve Spojenych
staitech americkych™, byl do urgité doby Internet pfevazné americkou zaleZitosti. Tento trend sice
rychle ustupuje, nicméné jest€ v roce 1997 se zhruba polovina hostitelskych pocitaci nachazela na
tizemi USA (v roce 1996 to byly tfi ¢tvrtiny)™. Tato skutecnost méla nepochybné velky vliv na jazyk
Internetu”’. Angli¢tina se tak stala jakymsi ,,oficidlnim* jazykem Internetu, coZ bylo dano také tim, Ze
v dob¢, kdy se hostitelské pocitace Sifily i do jinych zemi neZz USA, jednalo se zejména o zemé
anglicky mluvici, a dale o zemé¢ severni Evropy a Skandinavie (v téchto zemich je angliétina hojné

uzivana jako druhy jazyk)™. Neni tedy divu, Ze francouzsky prezident J. Chirac svého asu oznadil

71 Internetovy vyhledaval Google ukladé a nékolik mésic archivuje vie, co uzivatel vyhledaval spolu s udaji, které mohou
vést k identifikaci pocitace, jehoZz prostfednictvim bylo vyhledavani provedeno.

72 Naptiklad v pfipadé pfipojeni k Internetu v méstské zastavbé prostiednictvim mobilniho telefonu lze urcit polohu
uZzivatele s presnosti na desitky az stovky metri.

73 S timto pojmem poprvé pfiSel J. Bentham, ktery jim popisuje uspofadani instituce, umoZiiujici neustaly dohled
nad osobou (podle M. Foucaulta jsou takovymi institucemi napiiklad vézeni, psychiatrickd zafizeni, Skoly...). Kazdy
¢lovek je v ramci této instituce neustale védomé viditelny a dokonale individualizovany. Foucault (2000:281-282)

74 Cit. Cairncrossova (1997:92)

75 Prvni spojeni mimo tzemi Spojenych stati bylo uskuteénéno az v sedmdesatych letech a jednalo se pouze o docasné
ptipojeni za u€elem konference o informacnich technologiich

76 Cairncrossova (1997:93)

77 K tematice jazyka Internetu se v této praci jeSte€ vratim.

78 Cairncrossova (1997:275)
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Internet jako jakousi ,,anglosaskou sit™. To také potvrzuje propastny rozdil v oblasti vypocetnich
technologii mezi Spojenymi staty a Evropou. Cairncrossova hovoii o tom, ze jest¢ v lednu 1997 bylo
moZné pozorovat takovy rozdil mezi urovni jednotlivych stati (a to i ,,vyspélych®), ze zatimco ve
Spojenych statech americkych byla zprava o stavu Unie, kterou prednasel Bill Clinton, Ziv€ pfenaSena
mimo jiné i pomoci internetového radia”, byl tou dobou pii otevirani nové narodni knihovny ve
Francii prezident Jacques Chirac piekvapen kdyz mu pti prohlidce budovy ukédzali po¢itatovou mys®.
Tyto rozdily se vsak v dnesni dob¢ ¢im dal tim rychleji stiraji a pocitate, potazmo Internet, se stavaji
naprosto samoziejmou kaZzdodenni soudasti Zivota stale rostouciho poctu lidi.

Mizeme si pov§imnout, ze vliv Spojenych statti americkych se na existenci Internetu projevil
nejen jazykem, ale také vristanim uréitych kulturnich a socidlnich vzorcd. DA se fici, ze urcity
rovnostaisky, technokraticky individualismus a odpor k vladni kontrole, kterymi se prostfedi Internetu
vyznaduje, mohou byt nékym povazovéany za typicky americké postoje. Zajimavosti a také urcitou
znamkou internetové prevahy Spojenych stati americkych je fakt, ze pouze velmi mélo americkych
domén tietiho fadu obsahuje (na rozdil od domén jinych stati) pfiponu podle geografického umisténi
(.us)*'. Podobny fenomén mizeme vysledovat napiiklad v oblasti postovnich sluzeb, kde Velka

Britanie jakoZto vynalezce postovnich znamek, na né jako jedina neumistuje svij nazev zem&*

2.3.5 Internet jako nastroj politického tlaku

Internet hraje ddlezitou roli v né€em, co Castells nazyva ,informacni politikou“®

. Ptistup
spole¢nosti k vlade je podle ného velmi zavisly na politice médii a informacnich systémd, které maji
moc vyvolavat bud’ jeji podporu nebo odpor viéi ni. Vzhledem k tomu, Ze se lidé ve svych volebnich
preferencich zamé&fuji na konkrétni osobnosti a medialni politika je tak vysoce personalizovana, hraje
v ni kli€ovou roli moznost plisobit na tyto osobnosti pfimo prostfednictvim vhodného informacniho
kanalu. Tim je pravé Internet, nebot' lidem poskytuje levny, horizontalni a nekontrolovatelny
komunikaéni kanal. Tento kandl vyuZivaji zejména Zurnalisté, politi¢ti aktivisté a lidé vieho druhu
k vzajemnému Sifent politickych informaci. Tyto informace nemuseji mit pouze politicky charakter.
Lévy vidi kyberprostor jako alternativu k masovym médiim* a spatfuje v ném nastroj konce
monopoli na vefejné vyjadfovani, nebot’ v jeho ramci kazda skupina &i jednotlivec dostavaji
ptilezitost promluvit k Siroké mezinarodni vefejnosti.

Problémem podle Castellse je vsak fakt, ze pravé kvuli své otevienosti, neposkytuje Internet

79 Internetové radio (nebo také e-radio) — tato populdrni sluzba neni radiem v pravém slova smyslu. Zvuk se zde nepienasi
prostfednictvim radiovych vin, ale v digitalni podobé prostfednictvim internetového streamingu (streaming je kontinuélni
penos audiovizudlniho obsahu). Celd fada rozhlasovych stanic nabizi pfenos svych potadi také prostfednictvim
internetového vysilani.

80 Cairncrossova (1997:85)

81 V drtivé vé&tsiné uzivaji pfipony (.com — komeréni subjekty nebo .org — nevydéleéné organizace)

82 Cairncrossova (1997:275)

83 Castells (2001:156)

84 Masova média v jeho pojeti jsou tisk, televize, kino a radio. Tedy ,, komunikacni mechanismy, které SiFi organizované a
naprogramované informace z centra smérem k mnoha anonymnim, pasivaim a od sebe vzdjemné oddélenym prijemcim.
- cit. Lévy (2000:219).
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jakozto informaéni médium dostatetnou diivéryhodnost®. Na druhou stranu hraje diileZitou roli tam,
kde se tradiéni masmédia® zdrahaji rychle a do hloubky informovat, nebot viechny zpravy
a informace nejprve zevrubné provéfuji a teprve potom je zvefejni. V tomto sméru funguje jako
médium, které upozorni na problém a na zaklad€ zajmu ze strany uzivateli kyberprostoru se danému
problému za¢nou vé€novat i tradi¢ni média. Rychlost Sifeni informaci spolu s rozmazanou hranici mezi
pomluvou a hodnovérnou informaci v§ak miize mit za nasledek krizi politické legitimity.

Jednou z forem internetové komunikace, ktera si vydobyla pozici prosttedku disponujiciho
moci ménit do uréité miry politiku, jsou tzv. blogy®, jejichZ nejvétsi rozmach za&al po roce 2000. Do
t¢ doby se dalo v ramci blogosféry hovofit zhruba o tisicich exemplatt, ale dostupnost softwaru
pro jejich spravu vedla k exponencialnimu naristu jejich poctu. Sila a vliv blogt tkvi mimo jiné v tom,
Ze jejich Ctenafi pFijimaji blogera, na zakladé jeho vyjadiovani k aktualnim politickym, spole¢enskym
a kulturnim tématiim, jako urditou nézorovou autoritu®, diky ¢emuz je néktefi Ctenafi povaZzuji za
divéryhodnéjsi zdroje informaci nez tradi¢ni masmédia.

Blogtim bylo v dobach jejich masivniho rozmachu pfedpovidano, ze budou vyznamnym
zptusobem meénit politiku. Tyto odhady byly pon&kud nadnesené, ale blogosféfe se presto neda upfit
ur¢ity vliv. Drezner a Farrel® uvadi, ze blogosféra do urgité miry potvrdila svou moc a silu zejména
tim, Ze na rozdil od mainstreamovych médii nepolevila v pfipominani politickych kauz, dokud se jich
nechopila i tatc média a nevyvolala na né nalezitou odezvu. Blogy se také staly jednou ze zbrani,
uzivanou v ramci piedvolebnich kampani, kdy nejriznéj$i politicka uskupeni zaméstnavaji
profesionalni blogery, ktefi potom uZivaji nejrizné&jsi taktiky k mobilizaci svych pfivrZzenct a také
prubézné informuji o volebnich vysledcich. Jako dalsi oblast, kde mohou mit blogy moc zasahovat do
instituci, uvad&ji Drezner a Farrel soudnictvi. Podle nich jsou nékteii soudni Gfednici ovliviiovani
¢tenim prominentnich pravnich blogl, coz mize mit nepfimy dopad na pribéh nebo vysledek
nékterych kauz.*® V neposledni fadé miZzeme pozorovat dilezitou roli blogh ve zvefejfiovani
nejriznéjSich kauz a prohieski politiki, o kterych by média neméla odvahu informovat, nebo by jim
to nedovolil tlak ze strany vladnoucich politikd.

Blogy tedy maji nepochybné vyznam pro politiku, ale otazkou je, zda maji i skute¢nou

politickou moc, nebot’ jejich dopad je ¢asto nadhodnocovan zdiraziiovanim piipadi, kdy v politickém

85 Castells (2001:157)

86 Zejména televize, rozhlas a tisk.

87 Nazev ,blog™ vznikl zkracenim anglického vyrazu ,weblog®, ktery by se dal pieloZit jako ,.internetovy denik“. Jedna se
o pravideln¢ updatovanou webovou stranku, na které jsou chronologicky fazeny pfisp&vky jejiho autora. Tyto pfispévky
umoziiuji étenafim, aby pod né pfipojili svoje komentare. Blogy jsou, jakoZto vyrazovy prostiedek, vyuzivany Sirokou
Skalou uZivatel od oby¢ejnych lidi, ktefi zde napfiklad popisuji své zajimavé zazitky, ptes obchodni spolegnosti, jejichz
blogy slouzi k reklamnim ucelim, az po vyznamné osobnosti, které prostiednictvim blogli komentuji aktualni dénf ve
spole¢nosti a demonstruji sva stanoviska k aktudlnim udalostem. V nékolika poslednich letech se diky dostupn&j$im
webkameram a rychlému internetovému pfipojeni stivaji velmi popularnimi také tzv. ,,videoblogy®, coZ jsou blogy, kde
uZivatelé misto psani p¥isp&vkl zvefejiiuji videozdznamy, na kterych se vyjadfuji k aktudlnim zaleZitostem.

88 Ten se tak stava do urcité miry osobnosti, o které hovofil P. Lazarsfeld jako o ,,ndzorovém viidci® v ramcei své teorie
dvoustuptiové komunikace. Nazorovy vidce je podle ného osoba, ktera funguje jako aktivni diskutér a prosttednik mezi
médii a jejich publikem a tim se stava tviircem minéni.

89 Drezner a Farrel (2001:4)

90 Drezner a Farrel (2001:4)
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boji uspély.
Pokud tedy blogy maji n&jakou moc zasahovat do politiky, musime se sami sebe zeptat, zda je
tomu tak proto, ze takovou moci skute¢né disponuji, nebo zda jejich vliv prameni z toho, Ze politici

véFi, Ze blogy tuto moc maji a podle toho toho k nim potom pfistupuji.

2.4 Internet dnes

Kdyz se F. Cairncrossova v roce 1997 pfi psani své knihy ,,Konec vzddlenosti* zamyslela nad
tim, jakym smérem se bude ubirat rozvoj Internetu, uvedla, zZe , pokud chce Internet souperit
s telefonem a televizi, jakoZto ndstroji masové globdlni komunikace, bude se muset roz$iFit mimo
kanceldfe podnikii do domdcnosti*®'. Autorka dale poukazovala na to, Ze bude treba Internet
globalizovat (jak jsem uvedl vySe, v té dob& byl Internet stale jesté prevazné americkou vysadou)
av té dobé hledéla vstiic nadchazejicim rokim, které podle ni mély ukazat rozsah pfizpusobitelnosti
Internetu a jeho pFistupnost nejenom akademikim a pocitatovym nad$enciim, ale i obyCejnym
uZivatelim bez rozsahlejsich poéitatovych dovednosti, aby se tak mohl stat informacni dalnici. Jako
nejvetsi konkurenci Internetu vidéla v té dobé telefonickou sit’ a televizi. Internet tak podle ni bude
muset konkurovat telefontim kvalitou sluZeb, televizi zabavou a obéma bude muset konkurovat cenou.

Dnes, o vice nez deset let pozdé&ji (z pohledu historie se to sice mize zdat jako velice kratka
doba, nicméné ve vyvoji Internetu, a poéitati vibec, doslo béhem tohoto kratkého casového fiseku
k obrovskému vyvojovému skoku kuptedu) miZeme pozorovat, Ze se prakticky vsechny jeji
pfedpoklady vyplnily aInternet se skute¢né stal mistem, kam se ¢im dal tim vétsi mnozstvi lidi
piipojuje nejen z kancelafi, kde pracuji, ale také ze svych obyvacich pokoji. Tito lidé zde hledaji
zabavu, pouceni, komunikuji, pracuji, seznamuji se, buduji komunity, obchoduji... Internet se dokonce
dostal jesté dal. Diky mobilnim telefonim, schopnym zajistit pfistup na web, se Internet stava
pfistupnym prakticky kdekoliv, kde je dostupné pokryti signalem mobilnich telefonti. Brouzdat po siti
tak miZeme uz i pii ¢ekani na tramvaj, v kavarné, cestou vlakem a v kterykoliv okamzik tak vlastné
mame pristup k prakticky neomezenému mnozstvi informaci a lidi z celého svéta.

Obrovskym pfinosem, vedoucim k obohaceni Internetu, se v poslednich letech stal prichod
Webu 2.0%, ktery v roce 2003 vyrazné& zménil pfistup uZivateld k obsahu Internetu”. Dalo by se Fici,
Ze v tomto pfipadé mluvime doslova o zméné paradigmatu. Diky tomu, Ze se web dostal do tohoto
stadia vyvoje, pfestava slouzit jen jako zdroj informaci, ale bézni uZzivatelé¢ (nikoliv tedy pouze
odborné elity jako do té doby®) mohou spoluvytvaiet obsah Internetu. Web 2.0 postupné pronikl do
vétSiny sluzeb. Mezi tyto sluzby patii naptiklad aplikace pro sdileni videa (Youtube, Stream), sdileni

fotografii (Picasa, Rajée), nejruznéjsi socialni sité¢ (Twitter, Facebook) nebo sdileni védomosti

91 Cit. Cairncrossova (1997:87)

92 Nejedna se v pravém slova smyslu o novou technologii, ale spiSe o my$lenku. Neexistuje jasné technické rozligeni toho,
co je jeSté Web 1.0 a co uZ Web 2.0. Rozdil pozname podle toho, jak kterd webova sluZba pracuje s informacemi.

93 Viz http://www.lupa.cz/clanky/web-2-0-bublina-nebo-novy-smer-webu/

94 Tim dochazi k decentralizaci autorit.
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(Wikipedia). Zakladnim principem se stala participace — uzivatel miZze naptiklad prostfednictvim
internetové aplikace umistit na web video nebo fotografii, které mohou jini uzivatelé prohlizet
a vyjadfovat se k nim prostfednictvim komentéaii. Tato aktivni participace uzivatelii je mnohdy piimo
vyzadovana, nebot’ bez ni by dané sluzba nebo aplikace nemohla fungovat. Aby ¢loveék mohl takto
zvefejiiovat informace nebo multimédia, musi si zpravidla v ramci dané sluzby zalozit sviij osobni
profil. Takovy profil se potom stava dileZitou soudasti uZivatelovy kybernetické socialni identity,
nebot’ se vyznamnou mérou podili na jejim utvafeni a stava se vychozim bodem, ze kterého je dany
jedinec ostatnimi posuzovan a vniman. Tyto sluzby také mohou mit vyrazny komunitni charakter,

nebot’ jejich prostiednictvim vznikaji socialni sité a vazby, které se v poslednich nékolika letech t&si

stale rostouci popularité.

2.5 Internet zitra

Netroufam si ptili§ odhadovat, jakym smérem se bude do budoucnosti ubirat vyvoj Internetu.
Domnivam se ale, Ze v nejblizSich né&kolika letech bude vyrazné vylepSena pfistupnost na Web
prostiednictvim mobilnich zafizeni a nadale se bude rozsifovat pokryti bezdratovymi sitémi, které
povede az ke 100% pokryti mést bezdratovym piipojenim, které pravé ve spojeni s témito zafizenimi
umozni zdarma prochazet obsah Internetu i ve chvilich, kdy ¢lovék nebude v dosahu pocitace. Je
pomérné pravdépodobné, Ze budou digitalni média pomalu vytlatovat média ,,preddigitalni™* a nadale
bude stale rychleji pokracovat rozmach komunitnich siti, kterého jsme momentalné svédky. Velky
potencial také slibuji webové sluzby®, pfemistovani soukromého obsahu na sit®” a jeho sdileni

s ostatnimi uZivateli (¢asto na komunitni Grovni).

95 Ptikladem muZe byt pozvolny piesun pozornosti étenaf od ti§ténych novin ke zpravodajskym serverim.

96 Nekteré programy nebo sluzby, vyZadujici klienta, mohou byt nahrazeny webovou sluzbou, k jejimuZ uZivani staci mit
nainstalovany interetovy prohlize¢ (vyhodou potom je, Ze nemusime program instalovat a miZeme ho pouZivat na
jakémkoliv potitaci s pfistupem na web. Zastupcem takové sluzby jsou napiiklad Google Dokumenty, které nabizeji
stejné funkce pro praci s textem, tabulkami a prezentacemi jako b&Zny kanceldisky balik a navic umoZiuji takto
vytvofeny dokument okamzZité sdilet. V podstaté se jedna o jakysi ptesun programi z poc&itati na web.

97 Sva data (dokumenty, fotografie) fada lidi uklada do nejrizngjsich uloZi¥t a tim jednak umozZiiuji jejich sdileni ostatnim
uZivatelim sit€ a jednak se zbavuji rizika, Ze o né pfijdou v piipadé poruchy nebo ztraty svého pocitate. Otazkou ale
zlstava, zda takto umisténa data jsou v bezpedi a zda provozovatel téchto GloZist dokaZe zajistit jejich bezpeéi.
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3 Brana do kyberprostoru

3.1 Problematika pristupu k Internetu

To, Ze je Internet otevienym médiem, které ¢lovéka do urité miry osvobozuje a poskytuje mu
ve vztahu k ostatnim uZivatelim viceméné rovné $ance, je nesporné. Je viak tfeba si poloZit otdzku, do
jaké miry funguje rovnost, co se tyka pfistupu k nému? Bylo by naivni domnivat se, ze jedinym
faktorem, determinujicim moZznost vstupu do kyberprostoru, je pouze hmotné vybaveni potencialniho
uzivatele (to znamena vlastnictvi poc¢itace a moznost jeho pfipojeni k Internetu). Tato problematika je
ve skutecnosti mnohem rozsahlejsi, neZ by se na prvni pohled mohlo zdat a pristup k siti (stejné jako
vyhody z n¢j plynouci) je ve spole€nosti distribuovan pomérné nerovnomérné. Kli¢ovou roli zde hraje
zhruba od poloviny devadesatych let dvacatého stoleti termin ,,digital divide“*, v jehoZz ramci se tato
problematika zkouma.

Doba, kdy byl Internet vysadou nékolika malo vyvolenych, jizZ davno minula a sit’ je dnes,
zejména diky sniZovani nakladl spojenych s pfipojenim, béZnou soucasti Zivota Sirokych mas, ale ,, i,
kteFi se na tomto procesu neucastni, se dostdvaji na okraj spolecnosti a jsou vyrazné znevyhodnéni*®.
Obecné totiz plati, Ze ¢im vice lidi vyuziva uritou technologii nebo informa¢ni kanal, tim vice jsou
tim postiZeni a znevyhodnénti ti, ktefi je nevyuzivaji a tim vétsi je tlak, vyvijeny na takto exkludované
jedince, aby se tyto technologie také zacali vyuzivat.

Zaméiime-li se naptiklad na situaci, kdy si ¢lovék nemiZe finanéné dovolit pofizeni pocitace

a provoz internetové pripojky, zjistime, Ze je ochuzen o celou fadu moZnosti, které v sobé mimo jiné
zahrnuji napiiklad mozZnost najit si lepSi praci &i uSetfit finanéni prostfedky diky vyhodnym
internetovym nakupdm, nebo pfistupu k informacim a radam, kterém mu mohou pomoci lépe
hospodafit s financemi. Vidime tak, Ze ekonomickd nerovnost ve spolenosti se na uZzivani
informac€nich technologii nejen odrazi, ale reprodukuje se v nich a tim vytvafi nerovnost novou.
Piekazky, stavici se mezi potencialniho uzivatele a Internet, maji nékolik rovin. Napiiklad L. Servon'®
vidi problém digitalni propasti v nasledujicich rovinach:

— socioekonomické (bohati/chudi)

— geografické (mésto/vesnice)

—  mezigeneracni (stafi/mladi)

~ rasové (bila vétSina/etnické mensiny)

— geopolitické (rozvinuté/rozvojové zemé)

—  kulturdlni (nevyvazenost obsahi dostupnych on-line ve prospéch zapadniho paradigmatu)

98 Tento termin by se dal zhruba pieloZit jako ..digitalni propast“ a podle Van Dijka (2006:221) tento vyraz odkazuje na
Lprostor mezi témi, ktefi maji a témi, kieFi nemaji pristup k novym formdm informacnich technologii®. Témito
technologiemi potom rozumi nejen pocitae a pocitacové sit&, ale také daldi digitalni zafizeni jako naptiklad mobilni
telefony nebo digitdlni televizi.

99 Cit. Pavlitek (2007:24)

100Servon (2002)

29



Ovsem nelze apriori predpokladat, ze vSichni ti, kdo nevyuzivaji moZnosti, které skyta Internet, by tak
chtéli Cinit, ale nemaji k nému pfistup. Urdity segment lidi dobrovolné voli cestu zivotem bez uZzivani
Internetu.

Nad problematikou pfistupu k Internetu se zamysli mimo jiné také P. Lévy, ktery si uvédomuje
nebezpeci moznosti vzniku exkluze (at’ jiz v ramci jedné spole¢nosti, nebo na narodni urovni), ale
zarovei uklidfiuje, Ze toto neni zas tak neobvyklé, nebot’ exkluzivitu s sebou v historii pfinesl kazdy
novy komunikaéni systém'. ReSeni vidi v zajidténi levného a dostupného ptipojeni a podpoie
., procesu kolektivni inteligence, kterd je hlavnim pFinosem kyberprostoru ',

Dalsi zajimavou typologii diivodii nerovnosti v pfistupu k digitalnim technologiim sestavil
Van Dijk'®, ktery vychazi z n&kolikaletého vyzkumu v této oblasti. Vidi digitalni propast jako
vicevrstvy problém, jenZ nelze omezovat na pouhy fyzicky pkistup k technologiim, a tak ve své
typologii pfidava k materialnim divodim také diivody nematerialni, motivaéni a schopnostni'®. Cela
fada uzivateld totiz o pfistup k informa¢nim technologiim viibec neusiluje, nebot’ jim v tomto sméru
chybi motivace ¢i schopnosti. Pristup k digitalnim technologiim tak Van Dijk vnima jako Etyfstupiiovy
proces, ve kterém je Gsp&Sné ziskani kazdého druhu pfistupu podminkou pro postup na stupen vyssi.
Prvnim a zakladnim stupném je otazka motivaéniho pfistupu (motivational acces) - pfekazku v tomto
ptipadé tvofi naptiklad odmitani vSeho nového nebo technofobie, kterymi se mohou v nékterych
ptipadech vyznaovat tfeba star$i nebo méné vzdélani lidé. Druhym stupném pfistupu je zajisténi
materialnich podminek (material acces) a zde hraje roli zejména dostupnost technologie v navaznosti
na veéku, vzdélani, pifjmu uzivatele apod. O tfetim stupni hovofi Van Dijk jako o schopnostnim
ptistupu (skill acces), tedy moznostech a schopnostech, vedoucich k ziskani digitalni gramotnosti.
Nejvyssim stupném je nakonec ziskani uzivatelského piistupu (usage acces), jenz je podle néj
nejenom schopnosti ovladat pocitadovy hardware a software, ale také schopnosti Uspé$né pracovat s
informacemi (jejich vyhledavani a spravné uzivani) a jeho Grover se odviji zejména od toho, nakolik
dokazi uzivatelé technologie vyuZit ve sviij prospéch.

Z vysledkd vyzkumi, které Van Dijk provadél v letech 2000 az 2005'® vyslo najevo, Ze
digitalni nerovnost ve velké mife odrazi existujici nerovnosti a kulturni rozdily. Tento pfesah
(a prohlubovani) dosavadnich rozdili v pfistupu k informaénim technologiim zmifiuje napfiklad také
A. Pavlicek, ktery jako priklad uvadi omezenost vertikalni mobility v USA, zpisobenou tim, Ze Zaci
z lepsich 8kol (zpravidla v bohatSich &tvrtich), ktefi maji pristup ke kvalitné€j§imu technologickému
zazemi, maji lep$i studijni vysledky a u zavére¢nych zkousek dosahuji vyssiho skore!®.

Problematikou pfistupu k informaénim technologiim a mite jejich ovladani ze strany uzivateld

101Jako priklad uvadi vznik pisma, ktery s sebou ¢asem ptinesl socialni exkluzi analfabet, ktefi az do vzniku pisma
neexistovali. Lévy (2000:217)

102Cit. Lévy (2000:218

103 Profesor sociologie a komunika¢nich v&d, zabyvajici se zejména konceptem sitové spolednosti, dopady novych médii na
spole¢nost a digitaln{ propasti.

104 Van Dijk (2006:223-230)

105 Van Dijk (2006)

106Pavlicek (2007:26)
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se zabyval rozsahly priizkum Evropského statistického ustavu (EUROSTAT)'”, provedeny v roce
2005. Ten byl zaméfen na miru vyuzivani informacnich technologii v Evropskych zemich a na
vysledcich tohoto Setieni lze pozorovat pomérné silnou souvislost mezi vékem respondentd a mirou
jejich schopnosti v oblasti informaénich technologii. Zatimco v kategorii 16-24 let miizeme nalézt
pouze 10 % respondentil, ktefi nemaji Zadné zakladni pocitatové zkusenosti, v kategorii 55-65 let je to
jiz vice nez polovina (55 %) a u dotazovanych starsich 65 let ¢ini podil lidi bez zkuSenosti s pocitaem
jiz vice nez tfi Ctvrtiny respondenti (78 %). Tyto rozdily jsou potom jesté prohloubeny wrovni
nejvyssiho dosazeného vzdélani, kdy lidé s vy$§im vzdélanim jsou na tom v oblasti informanich
technologii 1épe (pouze 11 % z nich nema zadné zkusenosti s pocitaci) na rozdil od lidi se vzdélanim
niz8im (mezi kterymi je celych 61 % lidi bez zakladni zkuSenosti s pocitatem).

Domnivam se, Ze propast, zpisobena rozdilnou mirou zkuSenosti v praci s vypocetni
technikou, kterou miiZeme v nasi spole¢nosti pozorovat mezi generacemi, se bude postupem ¢asu ¢im
dal tim vice stirat, az se stane otazkou velmi malého procenta jedinci (tak jako naptiklad
analfabetismus). Samoziejmé nelze generalizovat a pfedjimat, Ze v§ichni star$i lidé dnes necht€ji nebo
neumi ovladat informacni technologie, ale jejich pozice je v tomto sméru pon¢kud znevyhodnéna. Na
rozdil od miadych lidi a déti, ktefi se zakladim prace s témito technologiemi povinné ucili a uci ve
Skolach, kdezto zapojeni starSich lidi do jejich uzivani bylo zaloZeno na nutnosti jejich dobrovolného
a aktivniho zajmu. Tim, jak budou starnout lidé, pro které je prace s Internetem a digitalnimi médii
naprosto béznou a kazdodenni soucasti Zivota, bude hrat vék ¢im dal tim mensi roli v pfistupu k témto
médiim.

Problematika digitalni propasti funguje také na mezinarodni Grovni, kde je nepochybné
pal¢ivym problémem soucasné informaéni spole¢nosti a dalsi prohlubovani rozdilti mezi rozvinutymi
staty a zem&mi tfetiho svéta miize vést az k napéti a zvySovani bezpe€nostnich hrozeb. To si
uvédomuje i Organizace spojenych narodd, kterd se s timto problémem snaZi bojovat'®. V soudasné
ekonomice, kde hraji klicovou roli zejména vzd&lani, informace a technologie, které jsou z globalniho
hlediska distribuovany nerovnomérné, muzeme sledovat velice negativni tendenci odlivu vzdélanych
lidi z ekonomicky slabsich a ,informaéné chudsich® oblasti do regionii bohatSich a ekonomicky
silngjSich. To ma za nésledek dalsi vzajemné prohlubovani ekonomické a vzdélanostni propasti mezi

témito oblastmi.

3.2 Osobni pocitaé

Osobni pocitac je pomérn¢ specifickym zatizenim, které nejprve proniklo na pracovisté a diky

107S vysledky tohoto 3etfeni jsou dostupnét na <http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY OFFPUB/KS-NP-06-
017/EN/KS-NP-06-017-EN.PDF>
108 Pavlicek (2007:26)
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% j do velkého mnoZstvi domacnosti''’. Jeho

své vysoké uzitné hodnoté postupem casu naslo cestu
vysoka uzitna hodnota se zaklada zejména na Siroké variabilité ¢innosti, ke kterym jej lze vyuZivat
a také na moznosti nahradit poditatem celou fadu jinych pfistroji'''. Na rozdil od nich ma navic
pocitac jakozto piistroj pomémé odlisnou zivotni drahu — v pfipadé, Ze dojde k poskozeni, nebo jeho
vykon uZ nestaci stale naro¢néjsim aplikacim, vétSinou sta¢i vymenit jen nékolik komponent a pocitaé
slouzi dal, takZe neni nutné vzdy pofizovat novy'? Tim se miZe stat, Ze hovofime o tom, Ze mame
doma jiz nékolik let stejny pocitac, ale neuvédomujeme si, Ze se za tu dobu vétSina jeho soucastek
obmeénila a my tak mame vlastné Gplné jiny stroj, nez ktery jsme si pied lety kupovali, nebot
z puvodniho zafizeni zistala jen plechova skiiii, napéjeci zdroj a zakladni deska.

Vlastnictvi pocitate také vytvaii prvni piredpoklad pro ziskani pfistupu k Internetu a jeho
snizujici se pofizovaci naklady se nemalou mérou podileji na stoupajicim podilu pfipojenych
domacnosti. Milizeme pozorovat reciprocni vztah zvySovani hodnoty — rozmach osobnich pocitacii
pfipravil podminky pro nastup Internetu, ktery zvétsil hodnotu osobnich pocitacii. ZvySujici se pocet
pripojenych pocitati ma také za nasledek narist obsahu Internetu a vyhod, které poskytuje
pripojenym lidem. To potom zpétn€ pisobi na poptavku po pocitacich, nebot’ lidé, ktefi je nevlastni,
toto pocituji jako svou podstatnou nevyhodu a chtéji také participovat na pfinosech, které Internet
nabizi.

Osobni pocitae dnes zasahuji do obrovského mnozZstvi nejriznéjSich ¢innosti. Jejich vliv na
lidsky Zivot a praci si €asto v celém Sirokém rozsahu, pokryvajicim spektrum od prace po zabavu, jiz
ani neuv€domujeme. Invaze do kancelafi, domacnosti a pracovist probihala pomérné rychle a tyto
technologie tak v kratkém case vstoupily snad do vSech predstavitelnych ¢innosti. Prvni velky
okamzik kdy si lidstvo naplno uvé€domilo svou zévislost na pocitacich, nastal na prelomu tisicileti diky
tzv. fenoménu ,,Y2K*“'", ktery diky medialni panice $ifil mezi lidmi strach. Nasledkem této pocitatové
chyby ocekavaly katastrofické scénafe hromadny kolaps poéitaci a zhrouceni ¢asti Einnosti, jeZ jsou
na jejich praci zavislé a narychlo vznikaly nejriznéjsi komise, které mély za kol minimalizovat

technické a spolecenské nasledky tohoto fenoménu. K ocekavané katastrof€, zejména diky dikladné

109Dnes si vétsina lidi nedovede Zivot bez po&itade ani predstavit, ale v dobach, kdy b&Zni uZivatelé teprve objevovali
moznosti, které skytd, pronikaly po¢itate do domdacnosti zejména dvéma zpiasoby. Na jedné strané si je pofizovali lidé,
kteti s nimi pracovali v zamé&stnani, ktefi tak Cast své prace ptenesli domi. Na druhé strané se potitaé do domacnosti
dostaval skrze déti — a to bud’ jako studijni pomiicka nebo prostiedek zabavy (hrani pogitatovych her). Podle dat Ceského
statistick€ého Ufadu se poéitat vyskytuje v domacnostech s détmi p¥iblizng dvakrat Cast&ji nez v domacnostech bez déti —
viz tabulka €. 1.

110Podle vyzkumu agentury Factum Invenio z roku 2009 vlastni pfiblizné 55 % domacnosti osobni poéita¢ a 52 %
domacnosti disponuje pfipojenim k Internetu. Zdroj: <http://www.factum.cz/348_jak-si-cesi-stoji-v-pouzivani-pocitacu-
a-internetu?PHPSESSID=97860281541bal88da016ba8577fa72>

111 Za predpokladu, Ze je vybaven patfiénym programem, muizZe nahradit psaci stroj, hudebni pfehrava¢, domaci kino,
televizor, rozhlasovy pfijimac, telefon a celou fadu dalgich zafizeni.

112Nékup novych a vykonnéjSich pocitaovych komponent se stava stale ¢ast&jsi nutnosti kvili tlaku, ktery na vlastnika
pocitaCe vyvijeji vyrobei pocitacovych aplikaci, které jsou stale naro¢ngjsi co se tyka vykonu pogitade.

113 Termin Y2K oznaluje tzv. problém roku 2000 (z anglického ,,Year 2 Kilo*), resp. problémy souvisejici s pfechodem do
druhého tisicileti. Ty mé&ly byt zpusobeny tim, Ze se v osmdesatych a polatkem devadesatych let Setfilo kazdym bitem.
Proto se pti ukladani data v pocitaéi uZival dvouciferny letopodet a vynechavala se po&atecni ¢islice ,,19%. To mélo svij
ucel i ve zjednoduSeni prace programatori, nebot’ s dvoumistnym letopoctem bylo mnohem snazi pracovat. Pfi vstupu
do roku 2000 v8ak byly ofekavany problémy s nejednoznagnosti tohoto zéapisu, spodivajici zejména v nemoZnosti zadat
rok vy33i nez 1999. Také se pfedpokladalo, Zze Y2K zptisobi rizné omyly s tfidénim dat a po&etnimi operacemi s nimi.
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praci programatort, nastésti nedoslo, ale lidé si alespon uvédomili, do jaké miry pocitace zasahuji do

jejich zivoth.

3.3 Role a vyznam digitalnich médii

3.3.1 Informace v moderni spole¢nosti

V historii lidstva se mizeme setkat s technickymi vynalezy, které revolu¢nim zpisobem
zménily spole¢nost a po uréitou dobu udavaly smér jejiho vyvoje a jeji organizaci. Za takové objevy
bychom mohli oznacit napfiklad ohen, pismo, parni stroj, telegraf a podobné. Také informacni
technologie se vyznamnou mérou podepsaly na tvarovani a sméfovani svéta, ve kterém Zijeme.
Castells v této souvislosti hovoii o dvacatém stoleti jako o dllezitém historickém mezniku a dé&jisti

Mrwe v

revoluce informacnich technologii, které zapii¢inily posun spolecnosti ,,materialni kultury* k novému

technologickému paradigmatu'**

, pfiemz tato revoluce je podle ného srovnatelna s tou primyslovou,
ktera se odehrala v osmnactém stoleti. Pribéh transformace je velice rychly diky digitalnimu jazyku,
ve kterém se odehrava. V jeho pojeti rozumi informacnimi technologiemi nejen pocitace, veSkerou
mikroelektroniku, telekomunikace, ale dokonce i rozvijejici se uzivani genetického inZzenyrstvi''.

Jednu z kli¢ovych roli ve svété kyberprostoru, ktery je vyznamnym faktorem, ovliviiujicim
podobu soucasné spoleCnosti, hraji informace, uchovévané v podobé& digitalizovanych dat na
nejriznéjSich datovych nosicich, které se v moderni informacéni spole¢nosti stavaji vysoce cenénou
(mnohdy nepostradatelnou) komoditou. Tento spoleCensky vyvojovy trend je popsin mimo jiné
napft. v dile manzeli Tofflerovych. Podle nich hraji informace, a obecné prace s nimi, nejdilezitejsi
roli v ekonomice. Tim padem byl vyrobni pas, coby symbol moderni ekonomiky, nahrazen symbolem
novym - poéitaCem. Poéita¢ ma totiZ tu vyjimecnou vlastnost, ze umoziiuje lidem snadnou akumulaci
velkého mnozstvi informaci a poznatkd, usnadiiuje naslednou praci s nimi a jejich co nejefektivné;jsi
vyuziti. Fakt, Ze se informace staly hnaci silou ekonomiky potom vede ke zvySovéani objemu dusevni
prace (procedur, zaloZenych na manipulaci se symboly) na tkor &ist¢ manualni prace, tedy néco, co
bychom mohli nazvat ztratou predmétnosti lidské prace, coz na pracovniky klade poZzadavek urcité
minimalni miry znalosti manipulace se symboly. V tom také Tofflerovi vidi jednu z nejvyznamnéjSich
pfic¢in padu socialistickych rezimi, které svého ¢asu podcenily silu poditacii a nedokazaly tak pruzné
zareagovat na probihajici zmény, které vyzadovaly otevienou praci s informacemi jakoZto zpilisob
vytvaieni bohatstvi''®.

Informace urcuji podobu soucasné spole€nosti do t€ miry, Ze cela fada autord o ni hovofi jako
o spoleénosti informa¢ni'”. Informace ve vSech jejich formach a podobach se pro nas staly alfou

v

i omegou, cestou i cilem, stavebnim prosttedkem i vyslednym produktem nasi ¢innosti. Nase zavislost

114 Castells (2000:28)

115 Castells {2000:29)

116 Toffler (2001:68)

117 Spole¢nost, ve které ,duSevni Zivot stdle §ir§iho okruhu (masy) lidi neni naplhiovdin informacemi odvozenymi
z bezprostredniho kontaktu s pivodni, pFirozenou realitou, ale pfevdiné z kontaktu se sekunddrni realitou informacniho
prostiedi. “ Cit. Velky sociologicky slovnik (1996:428)
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na informacich roste, a to dava obrovskou moc nejriznéj$im expertim, ktefi tyto informace vytvareji
a predavaji je ostatnim. Vyznam informaci pro nas$ zivot a jejich dopad na néj je navic jest€ zvySovan
probihajicim procesem globalizace'®, ktera vytvafi mezinarodni informa¢ni sit¢ a toky, kterymi se
pienasi obrovské mnoZstvi dat a informaci. Pravé nadbytek informaci a prevaha jejich kvantity nad
kvalitou jsou jednim z velkych rizik, kterym je soucasny ¢lovek vystaven.

To, ze Internet obsahuje obrovské mnozstvi informaci a my v nich mizeme hledat, Cerpat
z nich'’ a vzdélavat se, je pro nas nepochybné pfinosné. Na druhou stranu zde ale dochazi k né¢emu,
o je mozné oznatit za jakousi presycenost informacemi. Clovék prichazi do styku s tak obrovskym
mnoZstvim informaci, Ze je jeho mozek témito informacemi doslova zavalen. Béhem naseho pobytu
v kyberprostoru se totiz setkavame nejen s informacemi, které hleddme a potfebujeme, ale pfi jejich
vyhledani a zpracovani nucené ptichazime do styku také s velkym mnoZzstvim informaci'®’, které pro
nas nemaji valnou hodnotu, nebo jsou dokonce nezadouci'?'. Pfesycenost vn&j§imi podnéty je tak pro
nas nebezpena mimo jiné také proto, ze na§ mozek nestiha zpracovavat vSechny podnéty, nebot’ mu
nelze prikazat, aby si pamatoval jen to podstatné a ostatni zapomnél. ,,Pokud jde o kvantitu informaci
obecné, disponovdni velkym mnozstvim informaci miuze sice zvySovat informovanost, ov§em nikoli
donekonecna - po prekroceni uréitého prahu se dostavi, resp. miize dostavit kontraproduktivni efekt
informacniho sektoru a nastavd spise dezinformovanost, spocivajici v tom, ze clovék je zahlceny

informacemi a jeho schopnost orientace klesd, misto aby stoupala “.'*

3.3.2 Digitalizace

Jednim z technickych trendi poslednich desetileti, ktery ma uzkou spojitost se svétem
vypocetni techniky a Internetu, je stale rozsiten&jsi a intenzivnéjsi digitalizace informaci. V podstaté
jakykoliv dosud znamy zaznam informace (obraz, zvuk, pismo...) mize byt pomoci jedni¢ek a nul
pfevedeno na digitalni informaci, pficemz tento proces s sebou nese celou fadu vyhod. Mezi né patii
naptiklad velkd moznost komprese (knihovna, zaujimajici v realném svété prostor n€kolika mistnosti,
muze byt pfevedena do digitalni podoby a umisténa na jediné DVD), dale také moznost reprodukovat
takto zaznamenanou informaci opakované bez ztraty jeji kvality nebo poskozeni datového nosice této

informace'?

. Dalsi podstatnou vyhodou digitalnich informaci je nesporné jejich snadné rozmnoZzovani
a §ifeni (samoziejmé za piedpokladu, ze disponujeme piislusnym technickym vybavenim) a mozZnost
jejich pfenosu na velké vzdalenosti bez nutnosti pfepravovat fyzicky jejich nosiCe. Diky tomu, zZe

digitalni informace muze byt beze ztraty kvality reprodukovana z jakékoliv jeji kopie, stavaji se

118 Tim, ze diky elektronickym médiim vznikid McLuhannova ,,globalni vesnice®.

119Vzhledem k tomu, Ze obsah Internetu je z v&tsi ¢asti tvofen textové, je moZné s timto textem déle pracovat — kopirovat
ho, pfeposilat dalsim lidem apod.

120Nebal bych se fici, Ze jejich objem vyrazné prevySuje objem téch relevantnich a pro nas potiebnych.

121 Naptiklad vSudypfitomna reklama.

122Cit. Duftkova (1996)

123 Ukazkou takového znehodnoceni muze byt napifklad tisténa kniha, u které po urditém poétu preéteni, nebo neSetrné
manipulaci, dochazi t¢éméf nevyhnutelné k jejimu poskozeni, fotografie, u které vékem dochazi ke zm&nam v barevnosti,
nebo tieba celuloidovy filmovy pés, ktery muze byt &astym pievijenim mechanicky poskozen.
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takové informace teoreticky neznicitelné a vé¢né, nebot’ staci najit jeden jediny exemplaf, ze kterého
nasledné miize vzniknout neomezeny pocet novych a identickych kopii. Diky své povaze tak jsou
digitalni média dostupna vétSimu poctu lidi. Na druhou stranu s sebou tato snadna kopirovatelnost
a s ni spojena Sifitelnost digitalnich informaci nese také nékolik negativnich dopadu na spole¢nost.
Jednak je to neskutedné rychly narist objemu dat'*, jednak v soucasné dob& &asto diskutovany
problém porusovani autorskych prav. Podle Negroponteho'” je zikon o ochran& autorskych prav
v dob¢ digitalnich médii moralné zastaraly a jevi se mu jen jako pozistatek z Gutenbergovych Casil.
Nevidi jinou moznost, jak ho zménit (vzhledem k tomu, nakolik je to kontroverzni a diskutované
téma), nez pockat na jeho Uplné zhrouceni a poté nastolit novy. Podle ného jsou vydavatelské
spolecnosti znepokojeny zejména tim, jak snadno se vytvafi digitalni kopie a jak jsou tyto kopie
kvalitni (v podstaté stejné kvalitni jako original, coz vychazi ze samotné povahy digitalnich médii)
azameérn€ uméle zdrzuji vyvoj novych digitalnich technologii. Tento jejich postup se mu zda
nesmyslny, nebot’ nelegilni kopirovani ve stejné mife buji i v analogovém svété, kde kopie zdaleka
nedosahuji kvalit originalu (jako p¥iklad uvadi piratské kopie VHS kazet).

Dalsim aspektem digitalizace se miZe stat pozvolné vytladovani tradi¢nich informacnich
kanali, které zname z dob pfed vznikem informaéni spoleénosti, jako napfiklad tisténych novin.
Mnoho lidi jiz dnes dava piednost navstéveé bezplatnych internetovych zpravodajskych serverli spise
nez zakoupeni tisku v novinovém stanku. Navic i v novinach dnes probiha vétSina procesii na digitalni
urovni — redaktor napise na poéita¢i ¢lanek, jez odesle mailem nakladateli, ktery ho pfeda ke grafické
tpraveé, ktera probéhne také prostiednictvim politate a k ¢lanku je nakonec pfidana digitalni
fotografie. Jedinou nedigitalni fazi tak zustava vlastni tisk a distribuce periodika. Nabizi se proto
otazka, zda nebude Casem tato faze vypusSténa a noviny se zcela pfesunou na Internet. Kromé
informacnich kanalii postupné digitalni média vytlacuji i star$i datové nosi€e. Digitalni informace jsou
sice né¢im do urcité miry virtudlnim, ale i ony potifebuji nosice, na kterych mohou byt fyzicky
uchovavana. Tim zde vyvstavaji dva vcelku zasadni problémy, které s sebou uchovavani digitalnich
dat nese.

Prvnim z nich je ur€itd nestalost digitalnich nosi¢i v Case. Piestoze vyrobci kompaktnich
diskli a DVD radi a ¢asto proklamuji, Zze tato média maji Zivotnost nékolik set let, v praxi neni problém

setkat se s diskem, ze kterého neni mozné &ist jiz po nékolika malo letech'*. Z hlediska skladovani je

124 To se pokusim demonstrovat na jednoduchém piikladu z b&Zného Zivota. KdyZ jel ped dvaceti lety Clovék na dovolenou,
vezl si s sebou fotoaparat a nékolik kinofilmu, které b&hem ni vyfotil. Ty po vyvolani uloZil do alba, ve kterém si je ¢as
od &asu prohlédl nebo je ukazal zndmym. Dnes na takovou dovolenou vyraZzi vybaven digitalnim fotoaparatem. Potidi
nékolik set nebo tieba i n&kolik tisic fotografii, jejichZ nasledné prohlédnuti by zabralo hodiny. Tyto fotografie uloZi na
pamétové médium, kde se k nim kvili jejich obrovskému mnoZstvi jen stéZi vrati. Neustalé pofizovani dal§iho velkého
mnozZstvi fotografii, zarovern nuti Elov&ka k jejich ukladani na velkokapacitni média (jako jsou naptiklad DVD), jejichz
problémem je, Ze se po né&kolika letech znehodnoti a nelze z nich data preéist. Tim vznikla absence fotografické¢ho
materialu miZe dle mého nazoru mit za nékolik let nepfijemny dopad na lidské Zivoty, nebot staré fotografie plnf roli
uréitého mostu mezi generacemi, ktery pomaha détem chépat kontinuitu lidského Zivota tim, Ze jim prostfednictvim
fotografii ukazuje Zivotni drahu jejich rodi¢n a prarodia.

125Negroponte (2001:52)

126 Proto napfiklad filmové archivy digitalizuji filmy, uloZené na celuloidovych pasech a pfevadgji je na DVD, aby s nimi
mohli badatelé snaze pracovat, ale plivodni celuloid si stile ponechdvaji nebot’ jeho Zivotnost je mnohem del3i nez
Zivotnost digitalniho nosice.
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tak vyhoda digitalnich dat, spoCivajici v tom, Ze zabiraji jen minimum fyzického prostoru, vyvdzena
jejich fadove kratsi Zivotnosti, nez jakou se mohou pochlubit pivodni nosice (at’ uz se jedna o tiSt€né
materialy, fotografie, filmové pasy, mikrofilmy a dalsi). V piipadé digitalizovanych historickych
materiali tak bude nutné postupem Casu pravidelné obmériovat nosi¢e, zatimco pivodni nedigitalni
material tuto dobu piecka beze zmén, které by ohrozily na ném uloZené informace.

Druhym problematickym aspektem uchovavani digitalizovanych dat je nutnost disponovat
specifickou technikou k jejich pfecteni. I kdyby tak naptiklad DVD nosi¢ pieckal bez znehodnoceni
dobu desitek nebo stovek let, neni viibec jisté, zda po takové dobé bude jesté k dispozici pfistroj, ktery
by byl schopen piecist na ném uloZena data. To opét nahrava tradiénim nosi¢im, nebot’ pro precteni
tist€éného zadznamu nebo prohlédnuti klasické fotografie zadné zvlastni zatizeni nepotfebujeme.

Tyto dva faktory potom spole¢né vazné ohroZuji data a informace, které vznikly v soucasnosti
jako ¢&ist¢ digitalni a existuji tak pouze ve virtudlni formé bez nedigitalniho ukotveni na fyzickém
nosi¢i. Domnivam se, Ze tento problém bude spole¢nost nucena ¢asem jesté fesit, nebot’ je vaznéjsi,
neZ se na prvni pohled zda.

Na zavér bych jesté rad uvedl jeden podstatny rozdil, ktery vnimadm mezi nedigitalnimi
a digitadlnimi médii. Digitalni média jsou dle mého nazoru pro jejich piijemce subjektivné méné
divéryhodna, nez média nedigitalni. To maze byt zpisobeno mnohem vét§imi moznostmi dodatecné
upravovat nebo ménit zaznam na téchto médiich. Pfed nékolika desitkami let, kdy bylo mozné
pofizovat videozaznam pouze pomoci klasické kamery a kinofilmu, platil takovy zaznam za vysoce
ddvéryhodné médium, nebot dodate¢né tpravy obrazu byly pomérné snadno odhalitelné'”’, kdezto
v dne$ni dob& dokonalych digitalnich filmovych trikid a efektd si maZeme klast otazku, zda jesté
mizeme divéfovat tomu, co vidi naSe oli prostfednictvim médii. To samé plati i pro digitalni

fotografie, nebo zaznam zvuku. Dobrym pfikladem jsou upravované fotografie na obalkach ¢asopisu.

127O0statné to miZeme pozorovat i prostfednictvim tehdejsi filmové tvorby, kdy i nejndkladngjsi a nejzdafilejsi filmové
efekty mohly jen stéZi ziistat okem divaka neodhaleny. I pfes to je ale napfiklad ptistani americkych astronauti na Mésici
mnohymi v rdmci nejriznéjsich konspiraénich teorii povazovano za mimotadné podatené filmové triky.
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4. Internet jako prostiedi/prostiednik komunikace

Internet se v prub&hu svého vyvoje zcela nepopiratelné stal mimoradné silnym komunikadnim
médiem a jeho vyznam a dopad neustale rostou spolu se zvySujicim se poétem uzivateld sité. Internet
poskytuje lidem mnoho novych zpisobi, jak mohou uskuteétiovat vzajemnou komunikaci a pro tuto
komunikaci vytvari také nova prostredi.

Prvnim prikopnikem mySlenky pocitace, jakoZto komunikaéniho prostiedku, se jiz v pribéhu
Sedesatych let dvacatého stoleti stal J. Licklider'®, ktery v ném do budoucna vidél vykonné
komunikaéni médium. Toto médium mélo byt podle ného jesté efektivnéjsi, nez mezilidska
komunikace vedena tvari v tvaf, nebot’ pfedpokladal vyrazné zapojeni kreativity a aktivni Gcasti
na poéitatem zprostiedkované komunikaci'®. Ta ma podle ného navic funkei jednoticiho prvku
komunikac¢nich modeli jednotlivych aktéri, diky c¢emuz by nemélo dochazet k vzijemnému
neporozumeéni ucastnik komunikace v ptipadé odlisnosti jejich komunikacnich modelt (jak se tomu
miZe stat v pfipadé komunikace tvaii v tvai)"*°. Licklider v pocitacich vidél také obrovskou pfilezitost
pro vznik komunit lidi na zaklad€ jejich podobnych zajmi, v ramci kterych nebude hrat zZadnou roli
fyzické vzdalenost jejich &lend."!

Dnes vidime, Ze velka ¢ast jeho predpovédi se stala skuteCnosti a tak ndm vyvstava otazka,
zda byl Licklider natolik pfesnym vizionafem, nebo zda byl pozdé€jsi vyvoj urCovan pravé jeho
predstavami o budoucnosti poéitacl, jez ve své dob& ovliviiovaly celou fadu tehdejSich veéded,

angazujicich se ve vyvoji pocitaci a tvorbé siti.

4.1 Definice pojmu komunikace

Pokusime-li se vymezit pojem komunikace v jeho nejSir§Sim mozném pojeti, mizeme fici, Ze
se jedna o jakykoliv ptenos informaci, a to bud’ jednosmérny ¢&i obousmérny. Nas bude v tomto
pfipad¢€ zajimat zejména komunikace socialni.

Vzhledem k tomu, Ze Zijeme ve spole¢nosti dalich lidi a na tuto spole¢nost jsme de facto plné
odkazani, jsme nuceni velkou &ast naseho Casu a sil vénovat vzajemnému dorozumivani s témito lidmi
— interpersonalni komunikaci. Zaroveri také neustale komunikujeme sami se sebou a tento proces byva
oznadovan za komunikaci intrapersonalni. Interpersonalni komunikace se odehrava v kontextu, ktery
je ovliviiovan mnoha aspekty — kromé psychického zejména, fyzickymi a socidlnimi. Fyzické kontexty
komunikace jsou tvofeny zejména tim, kde se komunikace odehrava (geografické poloha) a kdy se
odehrava (Sasova ukotvenost). Do komunikace miZe za urditych podminek intervenovat napiiklad

i fyzicky stav komunikujicich. Socidlnimi kontexty mohou byt naptiklad kulturni pozadi (kultura, ve

ktef{ se dokézali na pocitate divat i jinak. nez jen jako ma vykonné kalkulatky a hledat pro né daldi vyuZiti.
<http://www.ibiblio.org/pioneers/licklider.htm!>

129Licklider (1968/1990:21)

130Licklider (1968/1990:23)

131 Licklider (1968/1990:37)
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které se pohybujeme, nam definuje vzorce, scénaie a schémata nasi komunikace), nebo ¢lenstvi
v riznych socialnich skupinach. Vyznamny vliv na prib&h komunikace maji také role, statusy a pozice
jejich ucastniki.

Komunikace je pojem stojici jako zakladni kamen fady védeckych oborl - od matematiky
a fyziky az k psychologii, sociologii a filosofii. P¥i studiu komunikace se v&dci zabyvaji zejména péti
zakladnimi dimenzemi: KDO JAK sdéluje CO KOMU a s JAKYM vysledkem.

Komunika¢ni akt probiha zhruba nasledovné: mluvéi si zvoli cil, kterého chee prostfednictvim
komunikace dosahnout, poté své sdéleni zakéduje do specifické formy (mluvené slovo, psana forma,
pohyb atd.), toto sdéleni pak pieda piijemci, jenz sdéleni rozkéduje a interpretuje, ¢imz (v idealnim
piipadé) zjisti, co mu chtél mluvéi sdélit a mize na to pfiméfené reagovat. Tento proces viak skytd
celou fadu rizik. Muze se stat, Ze pfijemce zpravu chybné interpretuje, nebo ji dokonce nebude
schopen rozkédovat. Na viné mize byt neznalost jazyka, nebo tieba rozdilné vyklady gest v riznych
kulturach. V prostfedi kyberprostoru je takovych rizik jest¢ mnohem vice. Mimo jiné proto, Ze tu je
komunikace v nékterych smérech pon€kud ochuzena (zejména o neverbalni slozku sdéleni). Obsah
mezilidské komunikace je totiz mozné zjednoduSené rozdélit na dvé hlavni slozky - verbalni

a neverbalni.

4.1.1 Verbalni (slovni) slozka komunikace

Hovoftime-li o verbalni komunikaci, mame vét$inou na mysli jazyk, reprezentovany systémem
zvukovych znaki, ke kterym v prub&hu vyvoje lidské civilizace vznikla dodate¢n¢ také jejich psana
forma. Ruzna lidska spoleCenstvi uZivaji vice ¢i méné charakteristicky odliSné jazyky, které jsou
soudasti jejich kulturniho pozadi. Jazyk v3ak neni pouze soudasti kultury, ale vyznamné se podili na
normotvorném systému a sam o sob¢ je socialni instituci, participujici na socializaci jedince (nejprve
Cisté zvukovou formou, pozdé€ji také formou psanou) a stal se tak jednou z nejvyznamnéjsich
evoluénich vyhod ¢lovéka, nebot’ slouZi nejen k dorozumivani, vyjadfovani postoji, vysvétlovani, ale
je také prostfedim, ve kterém se odehrava myS$leni — tzv. ,,vnitini fec¢”. Jedna se o nejvyssi formu
mysleni, umoZilujici abstraktni a logické uvazovani a také mysleni v pojmech, coz nam umoZiiuje
velice hospodarnou formu komunikace (pfi minimalnim usili jsme schopni sdélit a ptijmout velké
mnoZstvi informaci). Podoby jazyka literarnich spole¢nosti (tzv. kulturni jazyk'*?) rozdélil
F. de Sausser na psanou formu (jazyk), coz je abstraktni systém znaki, vytvofeny spolecnosti
a mluvenou formu (ie¢), ktera je individualni realizaci systému znakii'’. Jazyk je mozné dale &lenit
napfiklad na jazyk pfirozeny, umély, matetsky, narodni, spisovny, formalni, umélecky, védecky atd.
Jazykem se zabyva cela fada védnich disciplin od lingvistiky po sociologii a psychologii jazyka.

V kyberprostoru, vzhledem k jeho povaze a dosavadnim technickym moznostem, v drtivé mife

zatim stale pfevladd zejména verbalni slozka komunikace, coz je dano pfedev§im omezenymi

132 Velky sociologicky slovnik (1996:458)
133 Tamtéz
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moznostmi vstupnich zafizeni pocitaci, u kterych jsme byli, az do nedavné minulosti, odkdzani —
z divodil nizké prenosové rychlosti, kterd neumoziovala plynuly prenos obrazu a zvuku - pouze na
klavesnici. Takovéto ochuzeni s sebou miZe nést celou fadu problémi, vedoucich mnohdy az
k nepochopeni sdéleni mluvéiho. Pouzije-li naptiklad v psané komunikaci ironicky vyrok, miZze si ho
piijemce vylozit jako vyrok minény zcela vazné. Tento nedostatek mohou alesponi Caste¢né
kompenzovat naptiklad tzv. emotikony™*. Ani ty vSak nejsou vie spasné. Zejména u téch slozitéjSich
znich mtze, v piipadé, ze konkrétni symbol druhd strana neznd, snadno dojit k dezinterpretaci
z diivodu neexistence jejich jednotného vykladu. Nékteré komunikacni programy navic umoziiuji
aktivovat funkci, kterd emotikony pfevadi do grafické formy a tim do urcité miry vznikd zmatek,

zpusobeny jejich rozdilnym zobrazovanim v riznych programech.

4.1.1.1 Jazyk Internetu

7 owr o *

‘ V soucasné dob¢ se da fici, ze jazykem Internetu je anglictina. Je tomu tak piedevSim diky
faktu, Zze Internet vznikl ve Spojenych statech americkych a také tim, ze se tento jazyk vyucuje ve
veét§iné zemi astavad se tak prvkem sjednocujicim uzivatele z celého svéta a umozZiujicim jim

,e

vzajemnou komunikaci. To je podporovano také tim, Ze anglictina byla v po¢atcich rozmachu pocitacit
né¢im jako jejich Esperantem. Kdo chtél tou dobou pracovat s poéitadi, nezbyvalo mu nic jiného, nez
se naucit anglicky. Presto i ve svété poéitacli hrala role narodnich jazykd didlezitou roli. To ilustruje
ptiklad z devadesatych let, kdy spole¢nost Microsoft odmitala vytvofit islandskou lokalizaci jejich
opera¢niho systému, nebot’ se domnivala, Ze to neni rentabilni'*®. Island’ané to vSak vzali jako utok na
jejich jazyk a identitu a obavali se, Ze by se angli¢tina diky tomu, Ze pocitate v té dob€ uzivali
zejména $kolaci, mohla stat jazykem, uZivanym v b&zném Zivoté. Islandska vlada donutila Microsoft
k vytvoteni Islandské verze pohrizkou, Ze bude v zemi prosazovat jiné opera¢ni systémy.

V 90. letech byla obecné pfijimana myslenka, Ze sit’ jazykové sjednoti svét tim, Ze angli¢tina
bude standardnim jazykem Internetu a tim padem jazykem globalni komunikace. Tato nadvlada
angli¢tiny ale nebyla pfijimana pouze kladné. Napftiklad francouzsky prezident J. Chirac to oznacil za
,»velké riziko pro lidstvo“'*. Vyvoj nastinény v devadesatych letech, se nakonec dal pon&kud jinym
smérem. Prevaha anglicky psanych informaci v internetové siti, byla v té dobé zplisobena zejména
tim, Ze jako uzivatelé pfevladali obyvatelé anglofonnich zemi (zejména USA — kolébky Internetu), ale
postupem ¢asu, jak se Internet pomalu roz$ifoval i do jinych zemi, se zaCalo dominantni postaveni

angli¢tiny ponékud otrasat. Tomu se pfizpisobily i velké spole€nosti jako napiiklad Yahoo, které

134Cesky ekvivalent, uzivany pro tento vyraz, je ,smajlik“. Jedna se o graficky symbol slozeny obvykle z interpunkénich
a specialnich znak, ktery vyjadiuje pisatelovu naladu, postoj ¢i emoce. K jeho pochopeni a spravné interpretaci je tfeba
na n&j nahliZet pfi otoeni o 90°. Napt. :-) symbolizuje usméyv, :-( zase zamraceni. Mistem, kde se nejéastéji uzivaji tyto
symboly, jsou pfedeviim komunikaéni média jako jsou internetové chaty, e-maily a textové zpravy mobilnich telefond.
V oficialni komunikaci se (zatim) nevyskytuji.

135Jednak ve svét€ hovoii islandsky pouze cca pil milionu lidi, a potom také vétSina Island’and uZivé jako druhy jazyk
anglictinu.

136Goldsmith a Wu (2008:67)
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piekladaly své stranky do jinych jazyku, aby mohly konkurovat mistnim portalim.

Domnivam se, ze v soufasné dob& angli¢tina opét posiluje svoji pozici jednoticiho jazyka
Internetu. Déje se tak zejména prostrednictvim sluzeb a aplikaci Webu 2.0, které jsou principialné
postaveny na sdileni informaci a pfimém utvareni obsahu Internetu jeho uZzivateli. Aby si tito uZivatelé
na mezinarodni arovni porozuméli, jsou nuceni pouzivat jednotny jazyk, kterym je ve vétsin€ ptipadd

prave anglictina.

4.1.2 Neverbalni (mimoslovni) slozka komunikace

Velky sociologicky slovnik hovofi o vyrazu, ktery ,,se pouziva k odliSeni souboru riiznorodych
forem mimoslovniho sd&€lovani od dominantni formy, tj. komunikace verbalni“'*’ a uvadi nékolik

jejich nejcastéjsich forem. Jsou to sd€lovani prostfednictvim:

1) o¢niho kontaktu

2) mimiky (vyraz tvare)

3) pohybu (naptiklad kulturné ovlivnéna gesta nebo mimovolny pohyb)
4) zmeény vzdalenosti (pfibliZzeni nebo oddaleni)

5) tzv. haptiky (bezprostiedni ptibliZzeni a dotyk)

6) fyzického postoje, ténu feci

“vr

7) vnéjsi Gpravy osoby, Satli apod.

Divinova® zmifiuje ve své praci poznatky antropologa Mehrabiana a jeho schéma, vyjadiujici
pomér jednotlivych prostfedkd komunikace pii formovani nazoru. Podle n¢ho ziskdvame 55 %
informaci ze sdéleni prosttednictvim feci téla, 38 % nam zprostiedkuje intonace hlasu a pouhych 7 %
pfislusi samotnému obsahu, vyjadienému slovy. Mimoslovni komunikace hraje daleZzitou roli v naSem
dorozumivani mimo jiné také proto, Ze je pro nas mnohdy jeji obsah divéryhodnéjsi, nez to, co se ndm
snazi fe¢nik sdélit slovné. Divodem je jeji slozit&jsi kontrola ze strany mluvéiho. Mnohdy tak Elovéka
usvéd¢i naptiklad ze 1zi praveé neverbalni signaly, které se neslucuji s jeho vyroky.

V soucasnosti, kdy velké mnozstvi uZivatelii jiz disponuje vysokorychlostnim pfipojenim
k Internetu, se rozsifily moznosti dosavadni (pfevazné€ textové) internetové komunikace. Pocitac tak
dnes mnohdy supluje kuptikladu telefon, nebot umozZiuje pfimy hlasovy kontakt dvou nebo i vice

139

(tzv. konferenéni hovory) uzivatelii Internetu v realném ¢ase. Programy jako jsou Skype'”, Windows

137 Velky sociologicky slovnik (1996:509)

138Divinova (2005:50)

139Program, umoZitujici telefonovani prosttednictvim IP protokolu a nabizi i moZnost instant messagingu. Telefonovani
vramci sit® Skype je pro uZivatele zdarma, ale program nabizi za poplatek i moZnost ziskani telefonniho ¢isla
a uskutegiiovat hovory do pevnych nebo mobilnich siti, ¢imZ z fady domacnosti vytlagil drahé pevné telefonni linky.

40



Messenger, TeamSpeak'* a dalsi poskytuji moznost bez dalSich poplatki'' ,telefonovat®
prostfednictvim Internetu, pficemz jedinymi technickymi pozadavky, které si tyto aplikace kladou, je
pfitomnost zvukové karty, mikrofonu a reproduktord, kterymi jiz v soudasnosti disponuje drtiva
vét§ina osobnich pocitact. Naptiklad program Skype navic umoznuje pfi pouziti webové kamery
prenaSet také obraz a zprostiedkovat tak komunikujicim téméF osobni setkani, a tim do jejich
komunikace vratit alespori ¢ast nonverbalnich prvkl, o které by jinak byli ochuzeni. Déle tento
program skyta moZnost za poplatek volat i do telefonni sité, ¢imz vyrazné zvySuje uzitnou hodnotu
osobniho poditade'**.

Samoziejmé ze ani videohovor nemize nahradit plnohodnotnou komunikaci tvafi v tvar.
Napfiklad ve velkych nadnarodnich spole¢nostech, kde je dilezita vzajemna komunikace vedoucich
pracovnikli na mezinarodni Grovni, upirali manazeti sva ofekavani tomuto zpusobu komunikace
a hodn€ si toho od n¢j slibovali. Piesto se postupem ¢asu ukazalo, Ze maji-li pracovni kolektivy
fungovat, nemUze byt jejich spoluprace a komunikace zaloZena pouze na této formé spojeni, ale je
nutné, aby se jejich ¢lenové as od Casu sesli tvaki v tvaf. Nicméné ve chvilich, kdy komunikujici déli
velka prostorova vzdalenost, zvySuje moznost téméf zdarma spolu hovofit neomezené dlouhou dobu
(navic is pfenosem obrazu) Sanci na udrZeni vzijemného socialniho kontaktu mnohem vice nez

naptiklad cist¢ textova komunikace.

4.2 Uzivani synchronnich a asynchronnich prostfedku komunikace

Smahel'® rozlisuje formy on-line komunikace podle toho, nakolik je v jejim prabshu
vyzadovéana pfitomnost obou komunikujicich stran ve stejny okamzik, na formy synchronni
a asynchronni. Synchronni komunikaci rozumi tu, béhem které , Komunikujici strany musi byt
pFipojeny k Internetu ve stejny okamZik — tedy komunikuji spolu ve stejnou dobu“'**. Komunikace tak
probihd v redlném case.

Béhem asynchronni komunikace ,,Neni vyZadovdna soucasnd prFitomnost u pocitace“'™®.
Druha strana si zpravu vyzvedne a piecte az poté, co se pfipoji k Internetu a do té doby zprava ceka
uloZena na serveru. Toto rozdéleni ale podle ného neni nikterak striktni, nebot’ se stale se rozsitujicimi
moznostmi komunika€nich nastroji se rozristaji i moznosti jejich uZiti, nebot’ jsou natolik univerzalni,
Ze umoziuji pouZziti obou typi komunikace. Pokud bychom se pokusili uspofadat nejpouzivanéjsi
internetové nastroje a aplikace, umoziujici komunikaci v prostiedi Internetu, podle urovné jejich

synchronnosti, tedy nakolik vyZzaduji soucasnou ptitomnost obou komunikujicich stran, vypadala by

140 Aplikace, umoziiujici hlasovou komunikaci. Velké oblib¢ se t&3i zejména u hra¢h online multiplayerovych her.

141Jedinymi néklady zde jsou pofizovaci cena zafizeni a poplatek za internetové p¥ipojeni.

142Uz%itna hodnota PC neustéle roste tim, Ze vytlatuje celou fadu tradi¢nich médii jako napiiklad telefon, televizor. CD
ptehravac a dalsi.

143 Smahel (2003:102)

144Cit. Smahel (2003:102)

145Cit.Smahel (2003:102)
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§kala zhruba nasledovné!*:

Prostiedky pievaziné synchronni komunikace
o  videokonference a telefonie
e  multimedialni chat a ,,Multi User Dungeon”
e chat
e  instant messaging
e  diskusni fora a skupiny
e c-mail
o  webové stranky
Prostiedky pirevaziné asynchronni komunikace

4.2.1 Nejpouzivanéjsi prostiedky internetové komunikace

Elektronicka posta, zkracené e-mail, je zplisob odesilani, doru€ovani a pfijimani zprav ptes
elektronické komunikaéni systémy. Termin e-mail se pouZiva jak pro internetovy systém elektronické
posty, tak i pro intranetové systémy, umoZiujici posilat zpravy uzivateliim uvnitf jedné spoleCnosti
nebo organizace. K Sirokému rozsifeni e-mailu pfispél zejména Internet a jedna se o nejstarsi dosud
pouzivany zptisob komunikace jeho prostfednictvim.

Diskusni fora jsou nastrojem, umoziiujicim uzivatelim Internetu vkladat své nazory ptimo na
webovou stranku. Tyto diskuse mohou mit nékolik podob. Mezi nejcastéjsi patii tematicky zamérené
diskuse, zprostiedkovavajici komunikaci lidem se stejnym zdjmem nebo problémem. Déle se velmi
Casto objevuji diskuse, vztahujici se ke konkrétni strance nebo ¢lanku. Také se miizeme setkat
napiiklad s tzv. ,,navitévni knihou®, jejimz prostfednictvim se mohou uzivatelé vyjadiovat k obsahu
stranek a komunikovat s jejich tviirci. Diskusni féra maji fadu znakii shodnych s webovym chatem, ale
lisi se od n&j vyrazn& asynchronnim prib&hem komunikace. Vyjadiovani prostiednictvim diskusnich
for miva obvykle sva pravidla, na jejichZ uzivani dohliZeji tzv. ,,moderatofi diskusi“, ktefi se staraji
oto, aby v diskusich nedochazelo ke zbyte¢nému napadani mezi 0cCastniky, zvefejiovani
protizakonnych, vulgarnich piispévku. Také ¢asto neni tolerovano zasilani ptispévki, které se netykaji
daného tématu — tzv. ,,offtopic”. Diskusni féra se mohou diky tomu, Ze se na nich schazeji nejriizné;jsi
lidé se stejnymi zajmy, stat zdrojem jinak tézko dostupnych informaci.

Chat'’ je zpravidla webovou aplikaci, pracujici v rimci internetového prohliZege a fungujici
na principu tzv. ,,chatovych mistnosti“'*, ve kterych se schazeji lidé a zde spolu hovoii. Vyraznou roli
zde hraje anonymita, nebot’ uZivatelé zde vétSinou vystupuji pod prezdivkou (tzv. ,,nick™). Casto zde
také dochazi k navazovani vztahli mezi uzivateli, ktefi se navzijem neznaji a spojuje je pouze
spoleény zajem o n&jaké téma. Na rozdil od diskusnich fér vyzaduje chat, aby byli v3ichni
konverzujici naraz ptitomni a pfipojeni. Takto vznikla komunita ma zpravidla jen kratkodobé trvéani

ajeji Clenové se casto obméfiuji. Popularita webovych chatli dosdhla svého vrcholu koncem

146 Pfi sestavovani této skaly jsem vychazel z: Divinova (2005:44)

147Z anglického ,.chat” - &esky .,pokec™.

148Mistnost obvykle nese néazev, vyjadiujici téma konverzace, ktera se uvnitt odehrava a napomaha tak uZivatelim
vyhledavat partnery k rozhovorim na zéklad€ podobnych zajmu.
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devadesatych let dvacatého stoleti a dnes tento segment spiSe stagnuje.

Instant messaging — zkracené IM — je v podstaté okamzité zasilani zprav prostfednictvim celé
fady nejriiznéjsich sluzeb a aplikaci'®®. Tyto aplikace umoziiuji uzivateli v redlném Case zobrazit, kdo
z jeho pratel, uzivajicich stejnou sluzbu, je aktualné pfipojen, a ten s nim tak mtize okamzit¢ zahajit
komunikaci. Na rozdil od chatu, ktery povétSinou sdruzuje do kratkodobych konverzaci vzajemné
neznamé lidi, prostiednictvim IM aplikaci si uZivatelé vytvareji dlouhodobé seznamy (tzv. ,,contact
list*) lidi, se kterymi cht€ji komunikovat. Tyto seznamy vznikaji nejcastéji na zaklad€ presahu vztahi
a znamosti z realného svéta do kyberprostoru nez spoleénych zajmech jako je tomu u chatu. V ramci
IM a chatd, které vyzaduji rychlé vyjadfovani a reakce na ptispévky ostatnich, se zacalo mimofadné

7,

ifit uzivani nejriznéjsich zkratek. Ty sice nejsou samy o sobé zadnou novinkou (v psaném projevu se

7233

Mo v w7

pouzivaji celkem b&zn€), ale v této oblasti doslo k jejich masivnimu rozsifeni. Oproti zkratkdm
v tradi¢ni“ psané komunikaci, které vétSinou vznikaji ze slov latinského piivodu nebo narodniho
jazyka pisatele, mezinarodné uzivané zkratky v internetové komunikaci nejéast&ji vychazi z angliCtiny.
K porozuméni témto zkratkam je Casto ze strany adresata pozadovana jejich znalost, ¢imz dochazi
k ur¢ité exkluzi neanglicky hovoficich uZivateli nebo novacki, ktefi zatim nemaji s online
komunikaci dostatek zkusenosti.'®

Multimedidlni chat — v podstaté se jedna o chat, ktery je obohacen grafickym prostfedim, ve
kterém se uzivatel pohybuje prostiednictvim svého avatara, vytvafi si alternativni identitu a jejim
prostfednictvim komunikuje s ostatnimi. Tento druh komunikace proSel od svého vzniku obrovskymi
zménami a dnes nabizi pIné trojrozmérné svéty, které uzivatelim nabizeji bohaté moZnosti vzajemné
komunikace a interakce.

Prostiedi multimedidlniho chatu se pocatkem devadesatych let stalo d&jistém udalosti, kterd

51 Touto

otfasla vizi kyberprostoru jako idylického mista, kde lidé ziji ve vzdjemné harmonii a miru
zlomovou udalosti se stalo historicky prvni znasilnéni v kyberprostoru, ke kterému doslo v prostiedi
aplikace s nazvem LambdaMOO, jehoZ uZivatele v té dobé predstavovala zhruba tisicovka lidi
z celého svéta, ktefi spoleCnou kolektivni imaginaci utvareli prostredi, v némz spolu komunikovali.
Jednoho dne se zde objevil uzivatel s ptezdivkou ,,Mr. Bungle®, prezentujici se jako tlusty klaun, a ten
zadal ostatni uzivatele proti jejich vili nutit k nechutnym a sexualnim tkonim prostiednictvim

152

,,voodoo panenky*“, umozZiiujici mu ziskat nad nimi kontrolu'>*. A¢koliv byl pomérné brzy zlikvidovan

administratory, rozpoutalo jeho chovani diskusi o pravidlech tohoto svéta. Fyzicky sice zuCastnéné
nijak neposkodil ,, Nikdo se nikoho nedotykal. Presto vSak doslo k psychické interakci a emociondlni
naboj tehdy pouZitych slov neni fikci. Doslo k zasaZeni télesné sebe-prezentace, kterou md kazdy

4153

z nds. >, av8ak pusobil lidem velké psychické utrpeni a poniZeni. Uzivatelé LambdaMOO si t€émito

149Jen pro ilustraci 1ze jmenovat napt. ICQ, Windows Messenger, Jabber...

150Naptiklad zprava: ,btw I cant w8 to ¢ u asap™ (,,mimochodem, nemiZzu se do¢kat aZ se co nejdfive uvidime™) mize byt
pro ¢loveka, neznalého zkratek a jejich uZivani, hotovym prekladatelskym ofiskem.

151)Jak si kyberprostor piedstavoval a prezentoval naptiklad J.P.Barlow.

152Goldsmith a Wu (2008:27)

153 Cit. Divinova (2005:88)
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utoky uvédomili hotkou pravdu a to, ze Zadny (ani ten jejich virtudlni) svét nemtze fungovat bez
pevné vlady a Ze liberalnost toho jejich mize byt nejen atraktivni a pfijemna, ale také nékdy trochu na
Skodu. Ve spojitosti s timto piipadem se hovoii o prvni skutecné spolecenské krizi v kyberprostoru.
UZzivatel€ se v t& dobé€ rozdélili do dvou taborl — jedni chtéli v této aplikaci vytvaret pravidla a soudni
systém vCetné volenych zastupcl a véznic. Druzi trvali na zachovani statusu quo a odmitnuti zasaht
do svobody LambdyMOO. Aby bylo mozné v budoucnu podobnym piipadim zamezit, zavedli
administratofi hlasovaci systém pro feseni konfliktu.

Videokonference a internetova telefonie — tento zptisob komunikace se masové uZziva teprve
nékolik let, nebot’ pro n& nejprve musely vzniknout patfiéné technické podminky. Témi jsou zejména
hardwarové vybaveni uzivatele (zvukova karta, mikrofon, sluchitka nebo reproduktor, kamera)
a dostate¢né rychla internetova pfipojka pro uskute¢néni plynulého pfenosu zvuku a obrazu. Od té
doby ale velice rychle roste jejich obliba a poet uzivateld, ktefi timto zplisobem pravidelné
komunikuji. Ze vSech typi online komunikace jsou tyto dva nejblize komunikaci tvafi v tvar, nebot na
rozdil od psaného projevu nabizeji uréitou pfidanou hodnotu v podobé pfenosu €ésti neverbalnich
projevl (v piipadé internetové telefonie je to pouze intonace hlasu, videokonference potom nabizi

navic i moznost spatfit komunikujiciho a vnimat tak jeho pohyby, gesta, mimiku...)

4.3 Specifické aspekty mezilidské komunikace v prostredi Internetu

Internet se stal prostiedim, ve kterém se odehrava podstatna ¢ast nasi komunikace, proto ma
na tuto komunikaci jisté nepopiratelny vliv a do uréité miry ovliviiuje a méni jeji podobu, intenzitu
a Cetnost. Nicméné je dulezité nepropadnout Casto praktikovanému ,internetovému fatalismu®,
rozmahajicimu se zejména mezi novinafi, ktery fika, ze ,,online” komunikace je vzdy odlisna od té

,offline!>

. Troufam si tvrdit, Ze neni absolutné odli§na, ale spiSe je Casto intenzivnéjsi, nebo
v nékterych smérech ,.offline” komunikaci nahrazuje. Za nejvétsi rozdil povazuji fakt, ze ¢lovek do
komunikace nevstupuje piimo, nybrZz prostiednictvim svoji virtudlni reprezentace. Schéma

komunikace mezi dvéma subjekty v kyberprostoru by se dala zobrazit zhruba nasledovné:

Schéma komunikace v prostiedi kyberprostoru:

/ Redlny svét

\\

Komunikaéni
partner

Kyberprostor

Komunikaéni ﬂ
Komunikace prostiednictvim

partner Virtualni Q

‘ Virtualni N .
sebeprezentace\’k‘"“““'kaé“‘h0 kanilu sebeprezentace

o

154Myslena je tim komunikace v realném svéte.

/
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4.3.1 Omezenost jinych, nez verbalnich vyrazovych prosttedki

Jak jsem jiz zminil vySe, jednou z nejvétsich odlisnosti online komunikace je vyrazné omezeni
neverbalni slozky komunikace. J. Suler'” v tomto p¥ipadé hovofi o ,, omezenosti smyslového vnimdni*
z divodu prevazovani textové formy komunikace, ktera vyrazné ochuzuje smyslové vjemy (zrak,
sluch...).

Z divodu velké dulezitosti, kterou Easto nevédomky neverbalni komunikaci, jako jsou
naptiklad gesta nebo pohyby mimickych svald, pfisuzujeme, komplikuje do jisté miry absence téchto
informaci na$i komunikaci a mize v krajnim pfipadé vést az k dezinterpretaci nebo k nebezpecnému
nepochopeni sdéleni. Ov§em bylo by bldhové domnivat se, Ze toto je problém pouze dorozumivani
v kyberprostoru. Podobné problémy s sebou nese jakakoliv pisemna komunikace.

Diky prekotnému rozvoji technologii a neustalému sniZovani pofizovacich cen pocitacovych
komponent je mozné tyto problémy do jisté miry sniZit uZivanim vizualng-hlasové komunikace. Cim
dal tim vétsi podil uzivateld Internetu vyuziva vysokorychlostni pfipojeni, a tak se oteviraji moznosti
pfenosu obrazu a zvuku v redlném ¢ase. Navic webové kamery a mikrofony se postupnym snizovanim
ceny staly zbozim dostupnym témét kazdému. Ale ani dostupnost pfenosu obrazu a zvuku neni vse
spasnd, nebot’ je Casové narocnéjsi a je u ni vet§i pravdépodobnost, Zze u ni dojde k nezddoucimu

ruSeni, nez u komunikace Cisté textové.

4.3.2 Disinhibice

Disinhibice, neboli ,, socidlni nevdzanost, oprosténi se od konvenci, odloZent zdbran, chovani

bez zabran “1°

, je pojmem, ktery hraje pii pohybu v kyberprostoru dilezitou roli, nebot’ ma podstatny
vliv na podobu mezilidské komunikace v tomto prostiedi. Diky tomu, Ze zde lidé nevidi sviij
prot&jsek, se kterym komunikuji, ztraceji do ur€ité miry zabrany a jsou schopni hovofit 0 mnohem
intimné&jSich zalezitostech a vyrazné otevienéji, nez v realité. Tento efekt ma také vliv na miru
vyjadfovani jedince. Napfiklad lidé, v redlném svéte trpici ostychem a nepftili§ vymluvni, ziskavaji pfi
internetové komunikaci vétsi otevienost, uvolnénost a smélost a tim pifekonavaji komunikacni bariéru
a diky tomu komunikuji mnohem vice, nez mimo Internet. Podle Sulera'”’ dochazi k efektu disinhibice
zejména diky Sesti dillezitym faktortim, které se na ni vyznamnym zptisobem podileji:
® asociativni anonymita — Casty jev, ktery nas provazi v kyberprostoru téméf na kazdém
kroku. Ma vyrazné povzbuzujici efekt a Clovék diky ni mize ztratit ¢ast svych
pfirozenych zébran, coz vede na jedné stran¢ k pozitivnim dopadim na otevienost
komunikace, ale na druhé stran€é miiZze mit za nasledek nevhodné chovani, které by si

v realném svété nedovolil'*s,

155Zdroj: <http://www-usr.rider.edu/~suler/psycyber/psycyber.html>

156 Cit. Smahel (2003:150)

157 Zdroj: <http://www-usr.rider.edu/~suler/psycyber/disinhibit.html>

158Pfikladem mohou byt tzv. ,flame wars” - valky ohnivych vyroku, které se ¢asto odehravaji v internetovych diskusich.
Jeden uzivatel zde slovné napadne druhého, ktery se stejnym zptisobem brani a vzniké4 zde spirala nendvisti a mnohdy
i velice vulgarnich vyroka. N&ktefi uZivatelé Internetu se v takovych vélkach pfimo vyzivaji, navstévuji nejriznéjsi
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e neviditelnost — fakt, ze komunikaéni partner nevidi na§ vzhled nebo mimiku, hraje i pfes
roz§ifujici se moznosti videokonferenci, zprostiedkovanych webovymi kamerami, stale
velice dilezZitou roli. Diky tomu nejsou z komunikace prfedem vylouceni lidé, jejichz
vzhled je v pfipad€ komunikace tvafi v tvar pfedem hendikepuje.

e asynchronnost komunikace — diky povaze internetové komunikace ziskdvame mnohem
veétsi Casovy prostor k promysleni a zvaZeni odpovédi nez v komunikaci tvari v tvar.

e solipsistickd introjekce - vie se d€je v nasi hlavé, kde si pomoci fantazie vytvafime obraz
o tom, jak vypada clovék se kterym komunikujeme. Do jeho obrazu potom projektujeme
Cast sebe sama a tim nam doty¢na osoba pfipada bliz3i a znaméjsi.

o minimalizace role statusu - nase postaveni v realném svété hraje v online komunikaci jen

velmi malou roli.

e osobnostni proménné - efekt disinhibice mize interagovat s osobnostnimi rysy - nékteré

z nich posilit a jiné naopak potlaéit.

4.3.3 Omezovani vlivu fyzické vzdalenosti

Nespornym piinosem Internetu se stal fakt, Ze v podstaté propojil cely svét. Vzdalenost jiz

r_r v

neni pfekazkou pro pravidelnou komunikaci a udrZzovani vztahl, nebot’ sit' nabizi moznost

jednoduchého, rychlého a zejména levného'

spojeni. UmoZiiuje navazovat vztahy i s lidmi, které
bychom v realném svété neméli nejmensi Sanci poznat. Vyznamné podporuje hledani pratelstvi na
zékladé podobnych zajmi a je tak naprosto b&zné, ze prostfednictvim nejriznéjsich diskusnich for
¢loveék nalezne spfiznéné duse, které se kupfikladu vénuji stejnému konicku (byt tfeba velmi
neobvyklému) a sdilet s nimi cenné rady a zkuSenosti. Tim ziskava sit’ vyznamny komunitotvorny

charakter.

4.3.4 Neustalé zaznamenavani prib&hu komunikace

Internetova komunikace se vyznamné li$i od bézné mezilidské komunikace mirou jejtho
zaznamenavani a archivovani. Pokud v realité¢ s nékym hovotime, uchovani naSeho hovoru ma velice

kratkodoby charakter a odehravd se pouze v ramci nadi paméti'

° (pokud neni zamémé
zaznamenavan). Naproti tomu se v pribéhu nas$i komunikace, odehravajici se prostiednictvim
Internetu, téméf vSe, co napiSeme, nékam zaznamenava (bud’ na servery v pfipadé e-maill, nebo
naptiklad do soubori historie IM klient). Diky tomu muze byt jakykoliv na§ vyrok zpétné vyhledan

a pouzit v pozdgjsi argumentaci, nebo muze byt navazano na piedchozi komunikaci jako by nikdy

diskuse, vztahujici se naptiklad ke zpravam informacnich serverd a tam bez ohledu na téma nebo zaméfeni diskuse
vyvolavaji spory, ve kterych se potom realizuji.

159 Napfiklad ve srovnani s telefonnim hovorem.

160Coz miZe pozdéji vést k nejasnostem nebo nepresnostem, nebot’ nase pamét je sice GZzasné zdznamové médium, ale je
selektivni a rozhodné se nevyznacuje pfesnosti. Pokusime-li se po néjakém Case rekonstruovat probihajici komunikaci jen
na zakladg toho, co si z ni pamatuji jeji ucastnici, zjistime velké rozdily v jejich interpretaci a mife zapamatovani této
komunikace.
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nebyla preruSena, diky ¢emuz dostava internetovd komunikace dalsi dilezity rozmér — kontinuitu.
Suler'® fenomén permanentniho ukladani prib&hu komunikace nazyva ,zaznamenatelnost“®*
a o vztazich lidi v kyberprostoru hovofi jako o ,,dokumentech'®, nebot’ jsou neustile zaznamenavany

ve své celistvosti.

161Zdroj: <http://www-usr.rider.edu/~suler/psycyber/psycyber.html>
162V originale ,,Recordability*
163V origindle ,,.Documents™
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5. Virtualni osobnost v prostredi Internetu

Domnivam se, Ze stejné jako v pfipadé komunikace, nelze prohlasit, ze by Internet zcela a od
zékladl ménil lidské vztahy nebo jejich podstatu. Vztahy, udrZované prostfednictvim Internetu, nejsou
nijak diametralné odlisné od vztahd v realité. Sit' zde hraje roli prostfedi, ve kterém se vztahy
odehravaji a zaroven Cinitele, jenz nekteré jejich aspekty posili, jiné utlumi. To ma vliv i na utvafeni
virtudlni osobnosti uzivatele kyberprostoru — nékteré aspekty osobnosti jsou posileny, jiné naopak

upozadény.

5.1 Socializace

Je povazovana za jeden ze zakladnich procesi, kterymi puisobi spole¢nost na svoje ¢leny tim,
Ze jim pfedava hodnoty, normy, pravidla, role, tradice, kulturni vzory, postoje... Jedinci tyto prvky ve
vétsi ¢i men$i mife internalizuji do svych osobnosti, ¢imz dochazi k integraci téchto jedinci do
spoleénosti a tak tento nikdy nekoncici proces pretvati biologické bytosti v bytosti socialni, schopné
chovat se jako &lenové urdité skupiny nebo spolegnosti prostiednictvim socidlniho uceni.'*
. Socializace sméFuje k vytvareni systému individudlnich roli, z nichz nékteré jedinec bere jako
pFirozené a jiné jako vice ¢i méné vynucené“'®. To znamena, Ze proces socializace od nas vyzaduje
adaptaci v podobé restrikce spoledensky nevhodnych tendenci (napt. agresivniho chovani jako
prostfedku k dosahovani cill) a naopak konvence v nékterych rolich, které nemusi byt zcela v souladu
s nadimi sklony (chovame se slu$né a zdvofile i k lidem, které nemame radi). Socialni psycholog
Musil definuje pribéh socializace jako ,, ontogeneticky proces, béhem kterého jedinec vristd do
spolecnosti, osvojuje si jeji poznatky, zvyky, postoje, viry, normy, idedly, internalizuje hodnoty
a zpusoby nahlizeni svéta pFevlddajict ve skupiné a spolecnosti. “'*°.

Mezi nejvyznamnéjsi sociologické autory, zabyvajici se socializaci, mizeme zafadit naptiklad
G. H. Meada nebo CH. H. Cooleyho. Mead spatioval proces socializace pfedev§im v mechanismu
167

piejimani roli'®” a Cooley zduraziioval zejména vyznam, jenz v tomto procesu hraji primarni skupiny.

5.1.1 Online socializace

V prostiedi kyberprostoru (reprezentovaném naptiklad online multiplayerovymi hrami)
dochazi také k uréitému procesu socializace, ktery se lisi v fadé aspektl. Pfedné do tohoto prostiedi
jedinec nevstupuje jako nesocializovana, tedy ¢isté biologicka bytost, ale jiz jako bytost socializovana,
ktera si s sebou z vnéjsitho svéta piinasi nejenom uréité penzum svych predchozich Zzivotnich
zkuSenosti, védomosti, zvyklosti a hodnot, ale také své dosud ziskané socialni dovednosti, které tvofi

zékladnu, na niz zacina budovat svou socializaci virtualni. Poté, co poprvé vstoupi do tohoto svéta, se

164 Velky sociologicky slovnik (1996:1012)

165Cit. Nakone¢ny (2009:123)

166Cit. Musil (2005:28)

167 Socialni roli bychom mohli definovat jake sumu jednani, jez od jedince olekava jeho socidini okoli v ramei jeho
socialniho statusu.
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musi vyrovnat s uréitou dezorientaci, zpisobenou zejména novosti a neznamosti prostiedi a zvyklosti,
které zde funguji. Jedinec se v této fazi udi prevazné prozkoumavanim, experimentovanim
a zkouSenim toho, jak bude prostiedi a okoli reagovat na jeho aktivitu a u¢i se v ném fungovat
a pohybovat se'®®. Jakmile dosahne alespoi takové urovné, Ze je schopen vstupovat do interakci
s ostatnimi uZivateli, Casto se pridavé ke skupiné uzivatelii (nebo vice skupindm), v jejichZ ramci se
potom socializuje a u¢i prostfednictvim imitace, identifikace a dalSich technik socialniho u€eni. D4 se
predpokladat, ze socialni skupiny v kyberprostoru jsou oproti skupinam v realném svété méng
diferencované, nebot jsou tvofeny lidmi, ktefi maji stejny zajem a ze své svobodné viile se sdruzuji
bud’ na zaklad€ stejnych cili (napfiklad v poéitaCovych hrach), nebo zajmi - ptikladem mohou byt

nejruznéjsi diskusni skupiny.

5.2 Socialni status

Socialni status 1ze na nejobecnéjsi roviné definovat jako ,, souhrnné vyjadreni socidlni pozice
Clovéka v urcité spolecnosti, resp. skupiné, spojené s uréitou mirou ocenéni ze strany druhych. Na
kazdy status se vdze jisty soubor prav a povinnosti.“'® Timto zpiisobem vymezil socidlni status
R. Linton'" jiZ v prib&hu 30. letech 20. stoleti a jeho definice je dosud platna.

V Lintonové pojeti'”'

tvoti socialni status dynamickou slozku socialni role a dé¢li se do dvou
podkategorii. Jednak status ziskany, ktery je vysledkem jednani, vystupovani a snaZeni jedince. Déle
status pripsany (askriptivni), ktery je ¢lovéku ,,pFidélen® bez navaznosti na jeho jednani (prikladem
mohou byt napiiklad vék nebo pohlavi jedince, nebo urcity zdédény socialni status po svych rodicich).
Status je tak jakousi pozici jedince v ramci daného kulturniho vzorce a role je sumou chovani, které se

od tohoto jedince (nositele statusu) o¢ekava.

5.2.1 Socialni status v kyberprostoru

Da se fici, Zze v oblasti socialniho statusu jedince, jakoZto aktéra komunikujiciho
a vstupyjicitho do interakei v kyberprostoru, funguje Internet do urité miry jako demokratizujici
prostiedi, ve kterém dostava Sanci k vyjadieni kazdy (samoziejmé za piedpokladu, ze mé piistup
k nalezitému technickému vybaveni). Socialni status v kyberprostoru se mize diametralné liSit od
statusu v realném svét€. Neziidka vzbudi pozdvizeni, kdyz vyjde najevo, ze velmi uznavany vysoce
postaveny ¢len hackerské komunity je tieba teprve stiedoskolskym studentem. V tomto - mnohdy
anonymnim - prostfedi hraji Casto uroven digitalnich schopnosti, mira jejich praktické¢ho vyuZiti,

orientace v informacnich technologiich a v neposledni fadé také intelektové vlastnosti, podpofené

168Zde miZeme pozorovat ur€ité odlidnosti v ovladani technologii mezi mladsi a star$i generaci. Piijdou-li do styku s novou
technologii nebo aplikaci mlad3i lidé a déti, tak dlouho si s ni ,,hraji* a experimentuji, az se ji asem nauci oviadat. Starsi
generace ma v t€to oblasti jisté zébrany a dava pfednost nejriznéj$im navodim a manudlim, které jim usnadni prvni
kroky v nezndmém prostiedi.

169Cit. Velky sociologicky slovnik (1996:1226)

170 Americky antropolog, jehoZ hiavnim pfinosem védé bylo mimo jiné praveé zkoumani vztahl mezi statusem a roli.

171Linton (1964:113)
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vyjadfovacimi schopnostmi, mnohem dulezitéjsi roli nez postaveni clovéka ve vné&j$im svete.

V prubéhu interakce tvafi v tvar hraje podstatnou roli v tom, jakym zptisobem adresat vnima
predmét sdéleni, mimo jiné i vzhled, ze kterého mize adresat odhadnout naptiklad fe€nikovo socialni
postaveni. Dal$im aspektem s nezanedbatelnym dopadem je tzv. hal efekt'”>. Ten miva na svédomi
skute¢nost, Ze jejich jednani je pfedem ovlivnéno (Casto tfeba i nevédomé). Tomu se da v prostiedi
Internetu do jisté miry pfedchazet tim, Ze ¢lovék ma kontrolu nad informacemi, které o sob¢ zvefejni
v ramci budovani své virtualni identity. Jednani nebo komunikaéni projevy Elovéka v kyberprostoru
tak nemusi byt poznamenany tim, ze by spoluaktéti znali jeho vék, socidlni status, rasu, pohlavi nebo
vék. Mnohdy tyto charakteristiky nehraji téméf zadnou roli a diky tomu zde nevznika prostor pro
predsudky, coz vyznamné podporuje rovnostaisky charakter kyberprostoru.

Nelze vsak bezhlavé prohlasit, Ze by tato rovnost statusil platila vzdy a za vsech okolnosti. Do
kyberprostoru samoziejmé do jisté miry pfesahuje prostor realny a tim padem do komunikace
a interakce zasahuji jeho prostfednictvim vnéjsi vlivy. Na jedné stran¢ je to napiiklad zkuSenost ze
setkavani aktérd v realném svété - bylo by proto naivni se domnivat, Ze jsou nas pohyb a Cinnost
v kyberprostoru dokonale oddéleny od reality. Velmi Casto zde pfichazime do styku s lidmi, které
zname z realného svéta, a u nich je tieba pocitat s tim, Ze si do kyberprostoru pfinesou své predsudky
a dosavadni zkuSenosti, nabyté mimo né&j. Také se v uritych pfipadech do kyberprostoru pfenasi
i statusova a mocenskd nerovnost (nelze pfedpokladat, Ze by mohl Elovek jednat tfeba se svym
nadfizenym v zaméstnani jako se statusové rovnym, byt by se komunikace odehravala napiiklad
prostfednictvim e-mailu). Také vySe zminény hal6 efekt miize za jistych okolnosti hrat roli. Vzhledem
k tomu, Ze se v prostfedi Internetu komunikuje pfevazné€ pomoci psaného textu, hraji dilezitou roli
intelektové vlastnosti a vyjadfovaci schopnosti ¢lovéka. Pokud Elovék zahaji komunikaci nékolika
hrubymi gramatickymi chybami, musi po€itat s tim, Ze pfijemce zpravy k nému od té chvile mize
pfistupovat s uritymi pfedsudky a nevalnym minénim o jeho intelektu ¢i nizkém stupni dosaZeného

vzdeélani.

5.3 Identita

Problematikou identity se zabyva fada védnich obord (n€kolik odvétvi psychologie,
sociologie, socialni antropologie a dalsi), ve kterych je tohoto terminu uzivano v riiznych vyznamech.
Napftiklad v ramci psychologie, kde tento pojem koncem padesatych let 20.stoleti vyraznéji rozved]
a zpopularizoval Erik H. Erikson'”, se ve spojitosti s osobni identitou hovofi o totoZznosti a s ni
spojenym prvkem védomi — pocitem jednoty vlastniho ja. U vyvojové psychologie potom mluvime
zejména o hledani identity v souvislosti s vyvojem, zranim a dospivanim osobnosti ¢lovéka.

7 antropologického pohledu mize mit pojem identity dva vyznamy a spiSe nez

172Halé efekt se vyznaCuje tendenci ¢lovéka hodnotit druhého (Casto zkreslené) podle prvniho dojmu, vytvoteného na
zakladé né&jakého povrchniho, ale velice napadného dojmu.

173 Tento teoretik psychoanalyzy hovofi o osobni identits, jez trvale a pevné sidli hluboko v nevédomi a je rezistentni vaci
vn&j§im zasahim. Diky tomu se u zdravych lidi v prib&hu Zivota neméni. Barnard (1996:441)
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v psychologické roviné se zde pohybujeme v roving sociologické — identita neni tak pevn¢ zakotenéna

amize se v prib&hu Casu ménit. Na jedné stran& antropologové hovofi o tzv. osobni identit&'™

> )€z,
jakozto pocit svébytnosti a jedinecnosti, odliSuje jedince od ostatnich. Zahrnuje povédomi subjektu
o jeho vlastnostech, postojich a schopnostech'”. Na stran& druhé potom uvazuji o identité skupinové,
kterd by se dala popsat jako suma charakteristik dané skupiny, kterymi se tato skupina odliSuje od
jinych skupin. Tato skupinovéa identita ma zejména v ptipadé referenéni skupiny vyrazny vliv na
utvareni identity jedince.

V neposledni fad¢ se s problematikou identity miizeme setkat v sociologii. Zde je, podobné
jako v antropologii, zdlraziiovan vliv socializace a ptsobeni okolniho prostiedi a spole¢nosti na
utvafeni jedincovy identity. Tomuto vlivu je v riznych sociologickych smérech ptikladan rozdilny
vyznam. Jako dva ptiklady polarnich pozic lze uvést na jedné strané strukturalismus, ktery akcentuje
utvareni jedincovy identity plsobenim vlivu spolenosti, ve které se pohybuje. Na stran¢ druhé
mizeme hovofit naptiklad o interakcionismu, jenz naopak stavi jedince do role konstruktéra
spole¢nosti. Vétsina autord se potom pohybuje nékde mezi témito extrémy. Jako pfiklad mohu uvést
Bergera s Luckmanem, ktefi ve své knize ,,Socialni konstrukce reality hovoti o vzajemném vztahu
utvareni identity a spole¢nosti nasledovné: ,, Identita se utvdii béhem socidlnich procesii. Jakmile je
dotvorena, je udrZovdna, obménovdna, dokonce i prebudovdna socidlnimi vztahy. Socidlni procesy, jez
se podileji na formovdani a udrZovdni identity, jsou ddany socidlni strukturou. Identity, vytvorené
vzdjemnym pisobenim organismu, individudlniho védomi a socidlni struktury zase zpétné danou
socidlni strukturu ovliviji, udrZuji, obménuji a dokonce ji i prebudovavaji. ... Identita je vyslednici
dialektiky vztahu jedince a spolecnosti.'” Tito autofi dale hovoii o tvorbé& socialné a historicky
typizovanych identit, zakotvenych v socialnich strukturdch. Od téchto viditelnych kazdodennich
typizaci se potom odviji orientace a chovani v jedincové Zivoté. V sociologii je termin identita dale
Casto spojovan napiiklad se jmény R. G. Dahrendorfa'” a E. Goffmana'” predev§im ve spojitosti
s teorii hrani roli. Zde je za identitu pokladano to, do jaké miry a jak je Elov€k ztotoznén se svymi
rolemi, jak je proziva, zda je v nich upfimny (neni-li jeho vnitini proZivani v rozporu s vné&jSim
chovanim). Podle Goffmana m4 efekt publika na hrani naSich roli vyrazny vliv a my se tak snaZime
pfedvadét v lep$im svétle, hrajeme je tedy neautenticky, nebot’ to vyZaduje nase socidlni zavislost'”.
Postupnou introjekci se role stava piirozenou soudéasti osobnosti a dochazi tak k socializaci. Identitou
se obecné rozumi uréita ,jednota vnitiniho psychického Zivota a jednani, kterd byva téZ nazyvana

<180

autentickym bytim“'"®°. Identita je pro ¢loveéka uritou ,nalepkou”, reprezentujici pro spole¢nost

socialni charakteristiku jedince, ktera umoziuje dal$im ¢lenim této spole€nosti tohoto jedince vnimat

174 Barnard (1996:229)

175Nakoneény (2009:449)

176Cit. Berger a Luckman (1999:170)

177Sociolog, ktery se ve své praci vyznamné zabyval zejména teorii konfliktu.

178Ten je povazovan za jednoho z nejvlivngjsich badateli v oblasti mikrosociologie. NahliZel na kazdodenni lidské jednani
z dramaturgické perspektivy.

179Nakoneény (2009:123)

180 Velky sociologicky slovnik (1996:414)
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a nalezit¢ se k nému chovat. Vyznamné do pojeti identity jedince zasahl také napiiklad Zygmunt
Bauman, ktery nejdilezit¢jsi Cinitel jejiho utvafeni spatfuje v konzumaci sluzeb a statki,
reprezentujicich urcity Zivotni styl.

J. Jandourek hovofi o identit¢ jako o pocitu totoZznosti, zalozeném na proZivani vlastni

komunity'®

. Tato totoznost v sob& zahrnuje lidské hodnoty a vyjadifuje miru ztotoznéni jedince s jeho
socialnimi rolemi. Identita je (podobné jako tieba socialni status) v zasadé tvorena dvéma slozkami,
z nichZ jedna je Clovéku predem dana (jako napfiklad rasa, pohlavi nebo veék) a druha vznikd na
zakladég voleb jedince mezi riznymi Zivotnimi alternativami.

Vyznamnou roli pfi utvafeni identity nepochybné hraje také ¢lenstvi jedince v nejraznéjsich
skupinach a jeho vystupovani v nich. Identita je v podminkach postmoderny neustale konstruovana
a rekonstruovana, stava se objektem reflexe a experimentovani'®®. Tyto moZnosti manipulace
s identitou nabizi ve velké mife pravé komunikace prostiednictvim Internetu a obecné pohyb
v kyberprostoru. V kazdodennim realném svété se ¢lovek identifikuje s jednou fyzickou podstatou, jez
je reprezentovana fadou rysi, pfiCemz ty fyzické'® jsou viceméné pevné dané a nelze je ve vétsi mife -
meénit. Vzhledem k absenci fyzickych rysi ve virtualité tato identifikace k fyzickym znakiim odpada
a ¢lovék ziskava plnou kontrolu nad svou sebeprezentaci, kterou mize libovolné ménit (nebo si

dokonce vytvofit vice riznych sebeprezentaci a ,,pfepinat™ se mezi nimi).

5.3.1 Virtuélni identita

[dentita jedince v realném svété je kliCovym prvkem, jenz vyraznym zplsobem spoluutvari
podobu jeho socialnich interakci a stejné diileZitou roli hraje i v on-line prostfedi. Kyberidentita se
viak od té ,skutecné” jistym zpisobem li§i. Pfedné je mnohem voingj§i a umoznuje nam stat se
kymkoliv si piejeme. Dale zde mohou byt do ur¢ité miry upozadény nékteré pripsané statusové znaky,
které by jinak v komunikaci tvafi v tvar hraly dilezitou roli (napt. vék, socialni tfida, v krajnim
piipadé tieba i pohlavi). Jedinec tak vstupuje do kyberprostoru ¢aste¢né jako ,.tabula rasa“ a vysledna
podoba jeho kyberidentity se potom odviji od jeho ¢innosti v tomto prostiedi, které mu v tomto sméru
poskytuje pomémé velkou volnost.

Veskerd naSe ¢innost, kterou provozujeme v kyberprostoru za sebou nechava uréitou stopu,
tvofenou daty, vznikajicimi t€mito aktivitami. Takto ukladané a uchovavané informace spoluvytvareji
nasi virtualni reprezentaci. ,,Mluvime-li o virtudlni identité, mluvime viastné o tom, co prifazujeme
(virtudlni) identité nasi reprezentace v prostiedi internetu.'® Virtualni reprezentace fyzického
subjektu ma stejné¢ jako naSe realnd osobnost fadu vnéjSich unikatnich atributd. Jednak
v kyberprostoru asto vystupujeme pod svym skuteénym jménem (napiiklad pfi odesilani e-maild,

pfispivani do diskusi, vystupovani v socialnich sitich apod.), jednak si pro komunikaci volime

181Jandourek (2001)

182Smahel (2003:38)

183 Napftiklad vEk, pohlavi. t€lesnd stavba, vzhied, fyzicka atraktivita a dalsi.
184Cit. Smahel (2003:41)
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prezdivku (tzv. nick'®), jejimz prostfednictvim se prokazujeme v prosttedich a aplikacich, které
nevyzaduji nasi skutecnou totoznost (v ne€kterych pfipadech by bylo prozrazeni skute¢né totoZnosti
pfinejmensim nepiijemné nebo téeba i nebezpeéné). Od volby této prezdivky se odviji jejiho vlivu na
budovani identity. Nic netikajici pfezdivka (jako tfeba. ,,Bob*) ma nepochybn& mensi vliv na vysledny
obrazek, ktery si o nas jiny uZivatel kyberprostoru vytvafi, neZ prezdivka, kterd v sob¢ zahrnuje
naseho konitka (napf. ,Skejtak111*), rok narozeni (napf. ,Jirkal985“) nebo povolani
(,,Fotograf 56°). Svou roli v tom, jak k ndm budou ostatni pfistupovat, jisté¢ hraje i to, zda je piimo
zna$i prezdivky mozné zjistit pohlavi (n€které aplikace na pohlavi uzivatele odkazuji napiiklad
barvou — napf. modfe zvyraziiuje nicky muzi a rizové nicky zen)'®. Funkci jakéhosi zastupce jména
plni také e-mail, ktery o nas hodné vypovida nejenom tim, jakou adresu si zvolime, ale také doménou,
na které si tento e-mail zfidime. V tomto ohledu hraje hlavni roli Gcel, za jakym chceme elektronickou
postu pouzivat'®. Dojem, ktery na adresata délame pfi komunikaci prostfednictvim elektronické posty,
muze byt do velké miry ovlivnén také doménou, ze které zpravu odesilame. Pokud napfiklad
zaméstnanec vyznamné statni instituce nebo védeckého institutu odesle nékomu, kdo ho osobn¢ nezna,
zpravu ze schranky s doménou této instituce, budi takova zprava vétsi subjektivni dojem seridznosti

nez zprava, odeslana z vefejné domény '

. Dal§im néstrojem budovani identity jsou uzivatelské profily
nejriiznéjSich webovych sluzeb', komunitnich serveri &i socialnich siti. V uZivatelském profilu maji
lidé moznost zvefejiiovat osobni informace, tykajici se jejich véku, stavu, prace, zalib, dale
zvefejiiovat své fotografie a poodhalovat tak rousku svého soukromi.

Kromé jména ma naSe virtudlni reprezentace také svou historii, nebot’ téméf veSkera naSe
¢innost v kyberprostoru je néjakym zplsobem ukladana a miZe byt zpétn¢ zobrazena. Pomérné
specifickou oblast v tomto sméru tvoii online pocitatové hry, kde dochazi k budovani néceho jako

virtudlni masky, kterou na sebe hra¢ po dobu pobytu v hernim prostredi bere. Od toho, jakou si vytvori

185Nick — ptezdivka, pod kterou uZivatel vystupuje v ramci internetovych komunikagnich aplikaci. Drtiva v&t$ina diskusnich
serveru, komunikacnich aplikaci a sluZeb vyZaduje pfi registraci vytvofeni unikatni pfezdivky. Zpravidla se k ni vaze také
tzv. ,avatar”, coZ je vyraz, pfevzaty v roce 1985 z Hinduismu, kde znamena boZi viéleni. Avatar ma obvykle podobu
obrazku, ktery se zobrazuje jako ,,portrét uZivatele® a do jisté miry tak supluje funkci, kterou plni fyzicky vzhled pti
komunikaci tvafi v tvaf. V pocitacovych hrach se potom jedné o virtualni postavu, ovladanou hracem.

186Zejména v dobach, kdy byl Internet spise vysadou muzské ¢asti populace s stivalo, Ze objevila-li se na diskusnim foru,
nebo v chatu Zena, vénovali ji tamni muZi vice pozornosti. Sdm jsem se jednou setkal s pfipadem, kdy uZivatel — muz na
diskusnim serveru n&kolikrat neusp&iné Zdal ostatni o radu s technickym problémem. KdyZ ani po opakované prosbé
neuspél, vytvofil si pozdéji alternativni Gcet s Zenskou prezdivkou a sviij dotaz zopakoval. Odpovédi se dockal zahy.

187Patnactilety dospivajici mize celkem bez vétsich problémi pouZivat adresu jako naptiklad ., medvidek99@seznam.cz*
a jisté se nad tim nebude nikdo v jeho okoli pozastavovat. Tento ¢lovek ale miZe s tou samou adresou Casem zacit zaZivat
mensi ¢i vési komplikace tieba na vysoké $kole, kde bude jeho adresa ptinejmen$im budit dsmévy. Ve chvili, kdy ale
takovy ¢Eloveék dospéje do veku, kdy se napiiklad prostfednictvim personalni agentury uchézi o zamé&stnani a snazi se
budit pokud moZno seriézni dojem, stava se takova e-mailova adresa témét katastrofickou. Samoziejmé je mozné adresu
kdykoliv zménit, ale nese to s sebou jisté komplikace. Nejenom, Ze &lovék musi svou novou adresu sdélit lidem, se
kterymi si dopisuje prostiednictvim té stévajici, ale také celd fada internetovych aplikaci a sluZeb (jako napfiklad
e-banking, internetové obchody a dal3i) vyZzaduje aktudlni platnou e-mailovou adresu pro svou funkci a komunikaci
s uZivatelem. Také institucim, se kterymi dotyény musi komunikovat prostfednictvim elektronické posty (3kola,
zaméstnani, fady...), musi zménu ohlésit. Dal§im aspektem, ktery hraje pfi volbé e-mailové adresy dileZitou roli, je
skute¢nost, zda je adresa, jakou by chtél uZivat, jiz n€kym obsazena nebo ne. Lidé s ¢astéj$imi jmény tak mohou mit
problém s vytvofenim své e-mailové adresy a jsou nuceni volit nick misto svého jména.

188V Ceské republice patfi mezi nejpopulamgjii servery, poskytujici zdarma e-mailovou schranku, naptiklad centrum.cz,
seznam.cz nebo gmail.com.

189 Za ptiklad mohou poslouZit napfiklad www.lide.cz, www.seznamka.cz nebo tieba i www.csfd.cz.
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postavu a jak jejim prostfednictvim vystupuje v hernim prostiedi se nasledné odviji to, jak k nému
ostatni hraci pfistupuji a jak ho vnimaji. Volbou jména herni postavy, jejich vnéjSich ryst, vzhledu
ajednanim va¢i ostatnim hracim, vytvafi uzivatel Gplné novou bytost, se kterou se miZe
identifikovat. Ta hraje roli prostfednika mezi hraéovou osobnosti a virtualni realitou hry, ve které se

pohybuji a interaguji dalsi takto vzniklé bytosti.

5.3.2 Utvafeni virtudlni identity

Prostfedky tvorby online identity se od té ,,realné™ 1isi zejména tim, Ze zde mnohem
veétsi roli hraji informace zprostiedkované verbalnim projevem (textem). Virtualni prezentace
se utvaii prostfednictvim tfi Ciniteld. Na prvnim misté stojime my, jakoZto aktéfi, ktefi si védomé
utvaieji svou virtualni identitu prostfednictvim toho, jaké informace a v jakém mnozstvi na Internetu
zvefejni. Mizeme se rozhodnout, jaké aspekty nasi identity budou zesileny nebo potlaceny. Suler'®
v tomto piipadé hovoii o ,,mife disociace a integrace®. Nase virtualni identita mize byt do urcité miry
shodna s na$i realnou identitou, ale mnohdy se 1i$i, nebot’ fakt, Ze za monitorem zstavame druhou
stranou nevidéni, vede fadu lidi k tomu, Ze si svou virtualni identitu vylepsi, nebo prostiednictvim lzi
aklami vytvori identitu zcela odliSnou od identity realné, coz muize jit tak daleko, Zze doty¢ny
v kyberprostoru vystupuje napiiklad jako zastupce opaéného pohlavi, aniz by jeho podvod nékdo
odhalil. Pti utvareni nasi sebeprezentace do ni prostfednictvim myslenek a pocitii vkladame také cast
svého ja''. Dalsim &initelem v procesu tvorby virtudlni prezentace je nase &innost, jejiz odraz ma
nesporny vliv na to, jak jsme druhymi vnimani. Volba komunika¢nich kanali a typ komunikace hraji
v tomto procesu nesporné vyznamnou roli. Tfetim Cinitelem je obsah, ktery si do naSi prezentace
projektuji druzi. To, jak nas chapou a vnimayji.

Smahel rozlisuje dva aspekty virtualni identity (stejné jako u identity realné ). Na jedné strand
osobni virtualni realitu, vztahujici se k nam, jako osobé a reprezentaci této osoby v kyberprostoru. Na
stran€¢ druhé hovofti o socidlni virtualni realité, ktera vyjadiuje ¢eho jsme soucasti a kam ve virtualnim

prostiedi patiime'®.

5.3.3 Experimentovani s virtualni identitou

Virtualni sebeprezentace skytd, na rozdil od té realné, mnohem vé&tSi moznosti imysinych
uprav a zasahu. V krajnim piipadé ji Ize za uritych okolnosti dokonce zcela odlozit a zagit si budovat
prezentaci novou. Tento fakt s sebou nese sou¢asné jista pozitiva i negativa. Sance vyuzivat anonymity
Internetu a diky tomu snadno ménit identitu umoziiuje s touto identitou do uréité miry experimentovat,
coz psychologové povazuji za dilezitou soucast vyvoje osobnosti nejen ve véku dospivani. ,, Toto

experimentovdni muZe mit fadu podob. Od pomérné nevinného hrani roli, pfehdnéni a polopravd se

190Zdroj: <http://www-usr.rider.edu/~suler/psycyber/psycyber.html>
191 Smahel (2003:40)
192 Smahel (2003:41)
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dostaneme aZ ke lhani. ' Takové klamani viak miize mit pomérné vazné negativni dopady na
uzivatele v pfipadé€, Ze takové jednani druha strana odhali a citi se jim podvedena a zrazena. Stane-li se
¢lovek v ramci on-line vztahu obéti takového klamani, miiZe to v krajnim pfipad€ vést az k jeho ztrate
divéry v celou komunitu kyberprostoru. Takovy ¢lovék ma potom pocit, Zze nemiize vefit nikomu
aniCemu, Ze nic neni takové, jaké se zda. Presto prilezitost utvofit si alternativni ja a jeho
prostfednictvim vystupovat v nejriizn&jsich vztazich, nabizi ¢loveku silné zazitky. Toto vsechno ale na
druhou stranu miZze vyrazné sniZovat Uroven socidlni kontroly v kyberprostoru, nebot pokud se
v realném svété jedinec dopusti prestupku proti zakonu nebo zvyklostem, mize mu byt trestem
socialni exkluze a také pfistup ostatnich se k nému zméni. Stane-li se néco takového v kyberprostoru,
téméf nic dotyénému nebrani oprostit se od své dosavadni identity, zacit si budovat novou a do dalSich
interakci tak vstoupit s ,,Cistym Stitem™. Vytvofit sofistikovanou konzistentni identitu, diametralné se
liSici od nasi redlné identity a vystupovat pod jejim plastikem vSak neni vzdy jednoduché a klade na
doty¢ného pomérné vysoké naroky co se tyka inteligence, paméti a dalSich vlastnosti. Ten musi pfi
jejim udrzovani vénovat zvy$enou pozornost tomu, aby se v ni neobjevovaly nesrovnalosti a on se tak

neprozradil. Také plati, Ze s rostouci délkou komunikace, roste riziko odhaleni takové identity.

5.3.4 Odklon od anonymity

V poslednich nékolika letech se objevuje novy a zajimavy fenomén. Lidé se pomalu, ale jisté
vzdavaji anonymity, kterou Internet dosud nabizel. To &ini zejména uzivanim socialnich siti'®, jejichz
prostiednictvim sdileji celou fadu svych adaji — polinaje jménem, v€kem, bydlistém a konce
nejintimnéjSimi detaily svého soukromého Zzivota. Da se fici, ze se dostdvame do éry jistého
informac¢niho exhibicionismu, pfi kterém zveftejiiujeme co délame, kdy a s kym. To s sebou nese celou
fadu rizik. Uz byly zaznamenany ptipady, kdy napiiklad zlod&j vykradl byt uZzivatele, ktery
prostiednictvim socialni sité avizoval, Ze se zrovna nachazi mimo sviij domov'”. Nezfidka tyto
prostiedky uzivaji zaméstnavatelé ke sledovani'®® svych zaméstnanci'’ nebo k provéfovani uchazedi
o zamé&stnani. Jak bude tento trend pokraovat ukdze az budoucnost, ale domnivam se, ze éra
anonymniho kyberprostoru se pomalu chyli ke svému konci. Lidé budou na sebe prozrazovat stale
vice osobnich udaji prostfednictvim nejrizngjSich vzajemné propojenych aplikaci, az budou jejich
prezentace v kyberprostoru stejn€é neanonymni a provazané s jejich osobou jako jejich prezentace

v realném svéte.

193Cit. Divinova (2005:36)

194Jako je napiiklad sit’ Facebook, coZ je rozsahly spole¢ensky webovy systém, slouZici hlavng k tvorb& socialnich siti,
komunikaci mezi uZivateli, sdileni multimedidlnich dat, udrZzovani vztahii a zabavé, je jednou z nejvétsich spoledenskych
siti na svété a funguje v Sedesati péti jazycich. Zdroj: <http://www.wisegeek.com/what-is-facebook.htm>

196V krajnim pfipadé by se dalo hovofit aZ o ,,$pehovani.
197Diky tomu byla jiz ze zaméstndni propusténa cela fada lidi. Viz <http://aktualne.centrum.cz/zpravy/clanek.phtml?
id=635750>
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6. Negativni dopady kyberprostoru na nas Zivot

Dosud jsem vyzdvihoval zejména pozitivni aspekty, které s sebou prinasi pronikani Internetu
do naSich pracovist, domacnosti a jeho proristani nasimi Zivoty. Kazda mince ma ale dv¢ strany
a Internet miZe za uritych okolnosti pfedstavovat také jisté riziko. Se stale rostouci penetraci
Internetu a s tim, Ze Internet zasahuje do celé fady lidskych &innosti, totiz vstupuji do nadeho Zivota
nejen velké vyhody, ale musime poéitat i s jistymi negativnimi dopady, které s sebou tento rozmach
piinasi. V prvni fadé dochazi k procesu jisté laicizace uZzivateld Internetu jako disledku otevirani

198

tohoto média masam'”®. Do kyberprostoru tak mohou vstupovat i lidé, ktefi maji jen velmi chatrné

(n&kdy az téméf nulové) technické znalosti a dovednosti'®

. To by nebyl takovy problém, kdyby se
kyberprostor nestaval, vlivem pisobeni uritych skupin uZivateli (mnohdy kriminalniho raZeni),
nékdy az nebezpeénym prostiedim. UZivatelé se tak vystavuji zejména riziku ztraty dalezitych dat
nebo jejich zneuziti. Tato rizika jsou o to vys§i, protoZe si je navstévnici Internetu mnohdy ani
neuvédomuji. Zarovei je tato masa nezkusenych uzivateli nebezpe¢im pro cely Internet, nebot’ jejich
vypocetni technika (Casto velice vykonnd) mize byt na dalku snadno zneuzita prostfednictvim

pocitadového viru*® nebo jiného skodlivého softwaru naptiklad k pachani nelegalni ¢innosti.

6.1 Mozné dopady na zdravi a psychiku uZivatele

Nadmeérné uzivani Internetu mize mit celou fadu negativnich dopadi na psychiku jedince.
Travi-li v kyberprostoru pfili§ mnoho svého ¢asu, mize se stat, ze zatne pomalu ztracet schopnost
jednat a komunikovat s lidmi v realném svété, coZz postupné povede k jeho exkluzi ze spole€nosti
anasledné k je$t¢ vétSimu upnuti na virtualni realitu. Patologické uzivani Internetu a osobniho

pocitate miize postupné vést az k vytvofeni zavislosti. K. Nespor®™'

v tomto pfipadé hovofi o péti
nejdast&jsich okolnostech, vedoucich k vytvofeni takové zavislosti.” Patii mezi né nadmérné
vénovani se pocitadi jakozto pracovnimu nastroji ((zkd vazba na workoholismus). Dale jsou to
pocitatové hry, jeZz jsou nebezpecné zejména pro déti, nebot’ mohou mit za nasledek zanedbavani
§kolnich povinnosti, absenci zdravého traveni volného €asu a podporu skloni k agresivit€. Jako dalsi
mozny zdroj zavislosti uvadi Internet jakozto prostfedek hrani hazardnich her. Ctvrtou oblast spatiuje
Nespor v internetové pornografii, jeZ dosahuje mimofadné popularity mimo jiné diky iluzi anonymity,
kterou prozivaji uzivatelé Internetu. Jako posledni potom uvadi nadmérnou Ucast v internetovych

diskusnich skupinach a chatech, ktera muze byt v krajnim ptipad¢ aZz zdrojem zanedbavani realnych

198 Do doby masivniho rozmachu tohoto média, byl Internet pfevazné prostorem, kde se setkavaly elity (zejména technicke)
— vysokogkol3ti pracovnici, studenti, hacketi, vyvojafi, inZeny¥i...

199Mezi néZ patii zejména povédomi o rizicich, ktera predstavuji pocitadové viry a obecné 3kodlivy software, dodrzovani
standardd bezpetnosti pohybu v kyberprostoru a dalsi.

200Potitatové viry jsou dle definice spolegnosti Microsoft ,, malé softwarové programy uréené k Sifeni z jednoho pocitace
do jiného a narusovani fungovdni pocitace. Virus miize poskodit nebo odstranit data v pocitaci, vyuZit vasi e- mailovou
aplikaci k viastnimu roz§iFeni do jinych poditacii, nebo dokonce vymazat vSechna data na pevném disku. Viry se
nejsnadnéji SiFi v prilohdch e-mailovych zpray nebo rychlych Zprav .
Cit. <http://www.microsoft.com/cze/athome/security/viruses/intro_viruses_what.mspx>

201 K. Nespor je vedouci muZského oddéleni Psychiatrické 1é¢ebny Bohnice a uznavany odbornik na navykové nemoci.

202Nespor (2007:32)
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vztaht.

Virtualni realita miZe byt nebezpe¢na tim, ze uZivateli nabizi velice snadno dostupny unik
z Sedé a nezazivné reality plné problémi do lakavého svéta virtualnich vztahd, ve kterych ziskava
v&t§i pocit porozuméni a naplnéni.*® Clovék, ktery tomuto lakavému svétu zcela propadne, pak miize
zajit az tak daleko, Ze veskeré jeho aktivity v redlném svété jsou degradovany na pouhé uspokojeni
zakladnich fyziologickych potieb a on Zije sviij Zivot pouze v kyberprostoru. Nemusime v3ak byt na
Internetu pfimo zavisli, abychom na ném travili vice ¢asu, nez je nam milé. ,, V této souvislosti je
navic Internet - z hlediska Zivotniho stylu - velice zdatnym poZiracem casu, a to pod velmi uslechtilou
zdminkou rozsifovdni obzoru. Existuje pro to specidlni termin: surfovdni na internetovych strankdch.
Clovék nasedne na “prkno” svého Internetu s pevnym presvédcenim, e se tak hodinku bude projizdét
po informacnich vindch; pFiboj informaci ho ov§em nepozorované zavadi dal a dal a ubéhne nékolik
hodin, nez néco donuti surfaie vrdtit se na breh, do pFitomnosti. “*” Traveni €asu na Internetu miZze
navic vyznamnym zpusobem podporovat stavajici psychické poruchy. Jednou z nich je naptiklad
prokrastinace™.

Spolu s psychickymi problémy s sebou nadmérné traveni ¢asu u pocitace piinasi i fadu
fyzickych problémii a zdravotnich kombinaci. Témi se muze stat napfiklad poSkozeni zraku,
zpusobené dlouhodobym sledovanim pocditaové obrazovky nebo nejrizn€jsi poruchy pohybového
aparatu, zpisobené dlouhym sezenim a nedostatkem pohybu. Typickym ptipadem muize byt napiiklad

syndrom karpélniho tunelu, jenz je jednou z nejcast&jSich nemoci z povolani, postihyjicich ruce.

6.2 Bezpecnost v kyberprostoru

Nasi bezpetnost v kyberprostoru ohroZuje celad fada faktort. Rizika, pramenici z pobytu
v ném, maji dvé pri¢iny. Na jedné strané nas ohrozuji nejrizn&jsi technické prostfedky a nastroje
hackerti, na strané druhé je to potom nase vlastni neznalost, nevédomost a lehkovaznost, kterymi
velmi usnadiiujeme praci celé fad¢ kriminalnich zivlu, které v kyberprostoru piisobi. Pravé nedostatek
znalosti a bezpenostnich navyki spolu s absenci kvalitniho antivirového programu®’ jsou nejastéjsi
pfiéinou situaci, kdy si z Internetu zaneseme do svého pocitaCe nakazu, ktera nasledné ohroZuje nase
data, soukromé udaje nebo tieba i bankovni konta (prostfednictvim internetového bankovnictvi).

DalSim z nebezpeci, které Internet skyta, je riziko tzv. ,,Cyberstalkingu®, ktery by se dal popsat

jako ,,prondsledovaini druhé osoby, které nabyva az obsesivniho charakteru.“*”® Dochazi k nému

203 Jirovsky (2007:36)

204Cit. Duffkova (1996)

205Vyrazna chronicka tendence odkladat plnéni povinnosti a (ikolii (zejména téch neptijemnych) na pozdéjsi dobu. Casto je
spojena s pocitem pietiZzeni a pfertistani véci pfes hlavu. Namisto vykonani nutné povinnosti vétinou doty¢ény voli né&jaké
zastupné aktivity, kterymi mitZe byt napfiklad Uklid nebo téeba brouzdani Internetem. Splnéni povinnosti nechava na
posledni chvili, diky ¢emuZ ji €asto nestihne. To mé za nasledek pokles sebevédomi a dalsi zhor$eni situace. Tato porucha
je velice nebezpeéna zejména pro studenty, kterym Internet poskytuje bohaty zdroj zastupnych &innosti.

206 Naptiklad v podobé nejriiznéjich vird, trojskych koni a dal§iho 3kodlivého softwaru.

207Ten ma zésadni vyznam pro provoz informa¢nich systému i jednotlivych pogitadti, bez n€hoZ neni prakticky moZné
s vypodetnim systémem pracovat. Jeho ¢innost spotiva zejména v neustalé komplexni ochrané poéitale a v pravidelnych
kontrolach jeho systému za Géelem lokalizace infikovanych souborii — Van&k, Jerolimek, Simek (2007:39).

208Cit. Divinova (2005:80)
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velice Casto ze strany byvalych partnerti, nebo tieba i cizich lidi touzicich po intimnim vztahu.
Cyberstalking ma podle Divinové nejcastéji podobu nevyzadanych e-mailti nebo chatovych vzkazi,
které mohou byt i hostilni. Dle mého nazoru navic ziskavaji posledni dobou pronasledovatelé novy
a mimofadné u€inny prostiedek, spocivajici v nejriznéjSich socialnich sitich, kde mohou o své ob¢ti
zjistit celou fadu mnohdy i intimnich informaci, prohlizet jeji fotografie a viibec o ni ziskat mnoho
citlivych informaci.

Ovsem v kyberprostoru nejsou ohrozeni pouze jedinci. Cilem nejriiznéjsich utoki, nejcastéji
ze strany hackeril nebo v§emoznych aktivistl, se stavaji také instituce a podniky. Hackefi je mohou
napadat bud’ jen pro zabavu a uspokojeni z pocitu moci, nebo ze zistnych®” &i ideologickych

davoda®'®

. Zv1astni formou ¢&innosti hackerd jsou potom tzv. ,kybernetické valky“, spo¢ivajici mimo
Jjiné i ve vyuzivani vladou podporovanych hackerti za G¢elem naruseni informaénich systému jiného
statu v pfipad¢ ohroZeni z jeho strany. Kybernetické valky za¢inaji neznateln¢ a nenapadné€ doprovazet
témef kazdy politicky, naboZensky nebo vojensky konflikt. Dne$ni Internet, propojujici miliony
serveri a uZivatelskych stanic se stava virtudlnim bojistém, at’ tomu tak chceme nebo ne.
NejpopularnéjSim prostiedkem takové valky je tzv. ,,defacement® — nahrazeni piivodni stranky novou,
obsahujici politické, socialni nebo propagandistické poselstvi. Jako pfiklad miZeme uvést vypjaté
vztahy mezi Spojenymi staty a Cinou, které viiéi sobé sice nevystupuji oteviend nepiételsky, ale obé

strany neoficidln¢ podporuji hackery, provadéjici Gtoky na infrastrukturu druhé strany.

209Sem mohou spadat rizné kradeZe databazi nebo ¢&isel platebnich karet, provadéné za ticelem vlastniho obohaceni, nebo
také naptiklad poSkozovani webovych prezentaci konkurenénich podnikii v ramci konkurenéniho boje.

210Do této kategorie miZeme zafadit utoky, kdy hackefi napadnou kuptikladu webové stranky né&jaké statni instituce
a umisti na n¢ kompromitujici material nebo ideologické sd&leni.

58



Zavér

Internet se v prub&hu svého vyvoje stal naprosto jedine¢nym a prelomovym médiem, které
pied nékolika lety vtrhlo i do naSich domacnosti, pracovist a Zzivotl, na jejichz podob¢ se
nesmazatelné podepsalo. Témét nikdo, at’ uz z fad jednotlivcd, skupin ¢i dokonce celych spoleCnosti,
nezistal jeho vlivu zcela uSetfen. Nejmarkantnéji se tyto zmény zatim projevuji zejména v oblasti
mezilidské komunikace, ktera tak diky tomuto specifickému prostfedi ziskava v nékterych svych
aspektech zcela novy rozmér, nebot’ se vyraznou mérou proméiiuje nejen jeji forma, ale do ur€ité miry
také obsah. Do mezilidské komunikace tak piibyla cela fada faktori, které spoluutvaieji jeji ramec,
prubeh a také podobu.

Pokusil jsem se v této praci alespoii velmi obecné nastinit myS$lenkové a mocenské principy,
na kterych kyberprostor (ve smyslu globalni pocitatové sité) funguje. Vyzdvihnout nékteré jeho
socialni aspekty a zpisob, jakym se reciproéné ovliviiuje s lidmi, ktefi do n¢ho vstupuji. Prave toto
vzajemné pusobeni, odehravajici se na jedné strané mezi uzivateli, ktefi vytvaii technologie a podobu
kyberprostoru, a na druhé strané Internetem, podilejicim se na proméné jejich osobnosti tim, Ze jim
poskytuje specifické komunikaéni prostiedi, je mimofadné zajimavé a jist¢ hodné podrobn&jsiho
zkoumani. Internet jako socialni fenomén je natolik rozséhlou a obsahlou problematikou, Ze je zhola
mnohdy nutil k pouze povrchnimu zkoumani dané problematiky a nedovolil zabyvat se vSemi
oblastmi, které se mi jevi zajimavé nebo podstatné. Mezi takové, které zde byly zminény pouze
okrajové nebo dokonce viibec, a ptitom by si zcela jisté zaslouzily sviij dil pozornosti, patii napiiklad
dynamicky se rozvijejici oblast socidlnich siti, online poéitatovych her, konflikti kolem dodrzovani
autorskych prav a svobodného Sifeni informaci, budovani a udrzovani vztahd online, uZzivani
kyberprostoru jako mista odehravani vzajemnych stfetu stati, hackerska komunita, a cela fada dal3ich.

Internet je zkratka fenomén, se kterym se v 21. stoleti musi poditat. Je svétem, ktery svym
uzivatelim nabizi téméf neomezené moznosti seberealizace, svobodného vyjadfovani a navazovani
socialnich kontaktii. V mnoha smérech nam usnadnil Zivot a vyraznou mérou ho obohatil, ale jeho
prostiednictvim také do naseho Zivota pronikla cela fada dosud neznamych rizik a problémil, které
jsme nuceni fesit a vyrovnavat se s nimi. Tato ambivalence se tahne celou fadou jeho oblasti. Jako
dalsi priklad lze uvést fakt, Ze na jedné stran€ je Internet vyrazné osvobozujicim a rovnostarskym
prostfedim, a na druhé strané se v ném odrazeji ¢i dokonce posiluji socialni nerovnosti redlného svéta.
V zadném pripadé vsak nelze posuzovat, zda je Internet dobry nebo Spatny. To se vzdy bude odvijet

pouze od lidi, sedicich pted pocitaci.
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Prilohy:

Pfiloha &. 1 — Historie vzniku a vyvoje Internetu?"!

Ackoliv mnoho lidi myIn€ povazuje Internet za vytvor devadesatych let dvacatého stoleti,
kofeny a prapocatky jeho vyvoje sahaji mnohem dal do minulosti. Za spoustéci mechanismus, ktery
odstartoval americkou snahu o vybudovani propojené sité pocitacli, byva povazovan naskok
Sovétského svazu v zavodu o dobyvani vesmiru koncem padesatych let dvacatého stoleti*'*. Spojené
staty americké si jeho Gspéchy (zejména se jednalo o vypusténi prvni sovétské umélé druzice
na ob&znou drahu Zemé&*'**) vylozily jako projev a diisledek vlastni technické zaostalosti a v obavéach
o vlastni bezpecnost spustily vladni program na podporu vojensky orientovaného vyzkumu. Jako
reakce na sovétské snahy o dobyvani vesmiru byla ve Spojenych stitech americkych zaloZena
agentura ARPA?'. Spojené staty se rozhodly posilit svou pozici technologické velmoci rozhodly se
posilit vyvoj na poli poéitacii a komunika¢nich technologii. V ramci tohoto zaméru bylo rozhodnuto
o vytvofeni pocitacové sit€, umoziujici komunikaci védeckych pracovist’ a sdileni vypocetni kapacity
velkych poéitaci, kterych v t€ dob€ nebylo mnoho. K tomuto zaméru se pozdé€ji pridala i snaha
o decentralizaci vojenské komunikace a propojeni stiedisek protivzdu$né obrany. Velitelstvi armady
Spojenych stati americkych se obavalo, Zze by sovétska armada mohla ohrozit jadernym utokem

centralni telekomunikadni stfediska®'’

na Gzemi Spojenych stath americkych®®. Vyfazenim
komunika¢niho centra, tvofeného v té dob¢ telefonni siti, by se vyrazné omezila moznost provedeni
okamzitého jaderného protiideru’. , Postnukledrni Spojené stdaty by potfebovaly Fidici a velitelskou
sit, spojujici mésto s méstem, stat se stdatem, zdkladnu se zdkladnou. AvSak bez ohledu na to, jak
peclivé by byla takova sit obrnéna ¢i chrdanéna, vidy by byly jeji uzly a spoje zranitelné vuci ucinkiim
atomovych zbrani. Jakoukoliv predstavitelnou sit’ by nukledrni utok preménil v trosky, rozbil na kusy.
(...) KazZdy centradlni wiad, jakékoliv centrdlni sitové centrum by bylo ziejmym a nevyhnutelnym teréem

«218

nepratelského utoku. Hnana strachem z potencialniho ohroZeni a snahou technologickou

nadfazenost nad Sovéty tak nevahala vlada investovat ohromné €astky do hledani zpiisobi, jak zajistit

211Pf psani tohoto oddilu jsem d&erpal zejména z nasledujicich publikaci: Castells (2001), Huitema (1996),
Cairncrossova (1999), Bartosek (1995) a elektronickych zdroji: <http://www.computerhistory.org/internet_history/>,
<http://www.davesite.com/webstation/net-history.shtml>,
<http://www.lincoln.edu/math/rmyrick/ComputerNetworks/InetReference/57.htm>
a <http://www.isoc.org/internet/history/>

212Castells (2001:10)

213 Viz <http://www.lupa.cz/clanky/pul-stoleti-agentury-darpa-arpanet-gps-telekineze/>

214 Advanced Research Project Agency — Agentura pro vyzkum pokrocilych projektii. Zajimavosti této agentury je fakt, Ze
pfestoZe se jednalo o vojenskou organizaci, byla nezavisld na ostatnich armadnich projektech a byla podfizena pfimo
ministerstvu obrany. Misto tuhé vojenské discipliny zde proto vladla pomémé znaéna volnost a diky tomu mohli
vyzkumnici veskerou pozornost zaméfit na vyzkumné zaméry misto toho, aby byli zahlceni organizaénimi procedurami.
V roce 1972 byla tato agentura pfejmenovana na DARPA — Defense Advanced Research Project Agency

215Bartosek (1995)

216Av3ak naptiklad Huitema (1996) toto zdlivodnéni vzniku Internetu jakoZto armadniho produktu z vétsi ¢asti odmita
a hovofi o0 ném jako o mytu.

217Lupac (2005:14)

218Cit. Bartosek Jonline] <http://www.ics.muni.cz/zpravodaj/articles/22.html>
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G¢innou komunikaci a decentralizovat ji, aby ji tak nebylo mozné vyfadit z Cinnosti pouhou fyzickou
likvidaci fidiciho a komunikaéniho centra.

Véda ve sluzbach armady tak ve Spojenych statech americkych doséhla v oblasti informaénich
technologii mnohem vysSich statnich dotaci. Agentura ARPA tedy byla na prelomu padesatych
a Sedesatych let dvacatého stoleti postavena pred feSeni vaZného problému, a to jakym zplsobem
modifikovat komunikaci uvnitt armady. S moznym feSenim pfiSel poCatkem Sedesatych let Paul
Baran®'’, ktery vyvinul novy typ digitalni sit§, jenz byla zaloZena na pfepinani paketd™. Princip
takové sité spociva v rozlozeni digitdlnich dat na malé ¢asti, které nasledné hledaji nejkratsi cestu
skrze sit’ k adresatovi, u néhoz se zpét slozi. Vyhodou sité tak je jeji funkceschopnost, jeZ je zajisténa
dokonce i v pfipadé, kdy by byla jeji vétsi ¢ast zniena. PiestoZe tuto koncepci prodal ministerstvu
obrany jiz v roce 1961, k jeji realizaci do§lo az pocatkem sedmdesatych let, zejména kviili odporu
telekomunikaéni spoleénosti AT&T#'.

Zminény princip byl tedy pozdé&ji pouzit agenturou ARPA k vybudovani ARPANETu, coZ byla
zpocatku prevazné vojenska sit’ propojenych pocitac, ktera si kladla za cil propojit diilezita vypocetni
sttediska v USA. Tvofily ji poéitae, jez si byly, co se hierarchie sité tyCe, pfiblizné¢ rovnocenné,
a kazdy z nich mohl pfijimat i odesilat informace. Jednalo se v pifevazné mife o pocitate univerzit,
napojenych na Pentagon, ktery tento projekt mimotadné §tédfe financoval. Takové napojeni bylo pro
univerzity velkym piinosem, nebot’ tim ziskaly v rameci sdileni vypocetnich prostfedku pfistup k —

do té doby nevidané - vypocetni sile ,,superpo¢ita¢i“** ministerstva obrany. ,, 7o byla velice Sikovnd

sluzba, protoze strojovy ¢as byl na pocdtku sedmdesdtych let vzdcny a cenny“*>

. Zhruba po dvou
letech fungovani se sit’ rozrostla na patnact pocitacli a s postupujicim ¢asem se zapojovani novych
uzlii neustale zrychlovalo, takze v priibéhu roku 1981 se jiz jednalo o zhruba 200 po&itadi*** z oblasti
vyzkumu, $kolstvi a armady.

Od konce Sedesatych let byl ARPANET inovovan, vylepSovan a technologicky posouvan
kuptedu zejména pomoci tzv. ,RFC“**) coz byl systém navrhi a podnétd, na kterych se podilela

odborna komunita uzivatell sit€¢ a jehoZ hlavnim ugelem bylo dosaZeni konsensu a standardizace pfi

vyvoji sitovych technologii, na kterych se podileli v&dci z riiznych mist, kterd byla od sebe ¢asto

219Diky svym technickym feSenim je pravem oznafovan za jednoho z otct Internetu. V pozdéjsich letech zaloZil n&kolik
spoleénosti, zamé&fenych na vyvoj feSeni ptipojeni k siti. Byl také pritkopnikem v oblasti bezdratovych technologii.

220Systém piepojovani paketd (packet switching) spotivad v rozdéleni zpravy na nékolik men3ich samostatnych &asti
(tzv. pakety), které se posilaji jednotlivé a na druhé stran& komunikace (u pfijemce) se opét skladaji do pivodniho celku.
Tyto pakety jsou zpravidla v ramci sité€ posilany riznymi cestami, jsou &islovany a obsahuji v sobé& jak cilovou, tak
zdrojovou adresu. V cili se potom pakety zkontroluji a jsou cilovym poéitadem ve spravném potadi slozeny do piivodni
podoby. . uzly budou paket pFehazovat jako horky brambor vice ¢i méné smérem k jeho cilovému uréeni tak dlouho,
dokud neskondi na spravném misté. I kdyZ budou velké kusy sité vyFazeny z Cinnosti, nevadi; pakety budou pordd nagivu
a predavany témi uzly, které prezily. Takovyto ponékud nahodily dorucovaci systém mie byt neefektivni z hlediska
obvykiého chdpdni (napriklad pii porovndni s telefonni siti), je viak zato extrémné robustni. “ cit. Bartosek (1995)

221 American Telephone and Telegraph

222V té dobé je3té sit’ neslouzila v takové mife jako komunikaéni nastroj, ale zejména k vyuziti volnych vypogetnich kapacit
potitagn prostfednictvim distribuovanych vypodti.

223Cit. Bartogek[online] <http://www.ics.muni.cz/zpravodaj/articles/22.htm1>

224V roce 1972 bylo takto propojeno 37 potitatt a v roce 1973 doslo k prvnimu ptipojeni zahraniénich poéitatt (jednalo se
o potitate Velké Britanie). Zdroj: <http://www.historyofthings.com/history-of-the-internct>

225Request For Comments — Cesky ..Zidost o komentar. Jeit¢ pred zavedenim tohoto nazvu se dokumenty, jejichz
prostfednictvim se ustanovovaly prvni standardy, nazyvaly IEN (Internet Engineering Notes).
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velmi vzdalena®®

. Tento princip umozitoval kazdému participantovi viceméné svobodné se vyjadfovat
ohledné fungovani sité a jejiho mozného vylepSeni. Zaroverti tim bylo zajisténo urité formalizovani
komunikace mezi odborniky a 0¢in&jsi prosazovani standardizace. Tato jakasi forma nikdy

nekonéiciho ,, brainstormingu na dalku**’

, otevieného vSem dobrym a uzite¢nym napadim, spojovala
technické pracovniky, uditele, védce a studenty, ktefi se na vylepSovani sité¢ podileli a tim z nich
utvarfela skute¢nou komunitu. Systém Zzadosti o komentafe se v praxi velice osvédCil, diky ¢emuz
zustal zachovan az do soucasnosti (v srpnu leto$niho roku byla publikovana Zadost s pofadovym
Cislem 59877%%). Piestoze se zde jedna o téméf udebnicovy pfiklad horizontalniho, demokratického
a neformélniho fizeni, predpokladam, ze v ramci RFC muselo jist¢ dochazet i ke sporim mezi
jednotlivymi piispévateli (da se Fici, ze vSude, kde prichazi do styku vice lidi, dojde zcela jisté diive i
pozdgji ke sporiim), které bylo nutné fesit. Domnivam se, Ze v tom pfipadé¢ zfejmé ulohu mocenského
nastroje hrala mira ,,vazenosti“ ¢i miry odbornosti ucastnikld sporu a jejich socidlni status v ramci
tehdejsi internetové komunity.

Pribéh sedmdesatych a osmdesatych let se poté nesl v duchu vyvoje a zavedeni pfevratného
protokolu TCP/IP*®, jehoZ tkolem je rozkladat u odesilatele data do paketd, zajiStovat a sméfovat
jejich pohyb v ramci siti a u piijemce je opétovné skladat™’. Americké ministerstvo obrany mélo
zdkonem stanovenou povinnost pristupovat spravedlivé ke konkurujicim vyrobcim pogitadi*',
a protoze bylo v té dobé subjektem s nejvéts§im objemem nakoupenych pocitact, rozsifilo se diky tomu
mnoho riiznych stroji, které se navzajem liSily operaénimi systémy. Tim padem bylo jednim
ze zékladnich pozadavkid prekonani nesluditelnosti téchto systémt. Pravé protokol TCP/IP, ktery
umoZiiuje propojit jakykoliv pocet siti a zafizeni, které se pak chovaji jako jedna celistva sit’ a nezalezi
na jejich typu nebo znafce. Diky tomu se rok 1983, kdy cely Internet plosné¢ presel na tento
univerzalni jazyk, Casto uvadi jako rok vzniku Internetu®™. Domnivam se, Ze tato univerzalnost
protokolu, nesouci s sebou moZnost pfipojeni riznych systémd, funguje jako vyznamny prvek,
zabrafujici vytvoreni technologického monopolu jedné firmy nebo jedné technologie, ¢imz udrzuje
konkurenéni prostredi, jenz je jednim z nejlepsich motori, pohangjicich technickou inovaci. Pokud by
nedoslo ke sjednoceni ihned v pocatcich budovani sité, jen stéZi by se podafilo sjednotit technologie
v pozdgj§ich fazich vyvoje, nebot’ takova snaha by s sebou jisté nesla neimémé finan¢ni naklady.
Tento protokol je navic natolik pokrokovy a funkéni, ze se pouziva az do souasnosti. Jeho dalsi
vyhodou je, ze byl designovan tak, aby umoznil spolupraci a komunikaci vice riznych aplikaci. Jiz

v pritbéhu sedmdesatych let tak byla napiiklad zavedena prvni verze elektronické posty®” (konkrétné

226 Castells (2001:29)

227Jak tento proces nazyva LupaC (2005:16)

228Viz <http://tools.ietf.org/pdf/rfc5987.pdf>

229Transmission Control Protocol/Internet Protocol (primarni transportni protokol - TCP/protokol sitové vrstvy — IP. Tento
protokol je dodnes zékladnim stavebnim prvkem Internetu, a proto byva Casto nazyvan zjednoduSené jen internetovy
protokol.

230Viz Cernohlavek [online [<http://www.ics.muni.cz/zpravodaj/articles/398.html>

231 Cairncrossové (1997:91)

232 TamtéZ

233Elektronicka posta (e-mail) je sluzba, umoZiujici v prostiedi Internetu odesilat a ptijimat zpravy. Zjednoduseng by se
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vroce 1971) a ta se od té doby stabilné drzi mezi nejpouZivangjSimi internetovymi aplikacemi.
Postupem Casu se promeéiiovala — k prostému textu pfibyla ¢asem mozZnost ptipojeni ptilohy
a v pozd&jsi dobé i moznost odeslat e-mail v HTML** formatovani. V ramci tzv. netikety”® také
vzniklo nékolik dobrovolné zavaznych pravidel pro psani e-maili. ARPANET miizeme povaZovat za
pfimého pifedchiidce Internetu, nebot’ jeho zakladni rysy pietrvaly v Internetu az do soucasnosti.
V osmdesatych letech navic diky masovéj$imu rozsifovani stale menSich a vykonné&jsich pocitach
pon€kud ustoupilo do pozadi vzdalené vyuzivani kapacit velkych poditati jakozto jeden z primarnich
uceli sitovani pocitatli a primarni ucel sité se zaméfil spiSe na komunikaci mezi institucemi
a vyzkumniky.

Vzhledem k rychlému a Zivelnému rozsifovani sit€ bylo tieba zadit jeji aktivity né&jakym
zptusobem koordinovat a institucionalizovat. Z tohoto divodu vznikaly organizace, jejichz primarnim
cilem bylo fidit ¢innosti zamétené na institucionalizovany vyvoj a roz§ifovani Internetu. Pro tento tcel
byla ustanovena Komise techniky Internetu®, ktera se zabyvala zejména vyvojem internetovych
standardi. Tato organizace ma viceméné neformalni charakter, je oteviena a nevyZaduje zadné
formalni ¢lenstvi. Komise je sloZena z vét§siho mnozstvi skupin, z nichz kazda se zaobira né&jakym
konkrétnim tématem nebo problémem fungovani sité. Clenové této komise vykonavaji &innost jako
dobrovolnici a provoz je financovan pievazné z prostiedkl jejich zaméstnavatelti a sponzorskych
subjektd®™’. Vedouci pracovnici téchto skupin pak predstavuji Vybor pro internetové aktivity®*.
V prabehu let se struktura spravnich organizaci mirné proménovala az vedla k ustanoveni zastfeSujici
nevladni organizace Internet Society (k ¢emuz doslo v roce 1992). Protoze je chod téchto instituci
zajistovan dobrovolniky, mize se do nich zapojit kdokoliv, kdo disponuje dostatecnou technickou
kompetenci a zdjmem. Tato otevienost je pro Internet pfiznaéna po celou dobu jeho fungovani a da se
Fici, Ze trva az do soucasnosti.

Na jedné stran€¢ s sebou nesl rostouci pocet uzivatelii vyznamnd pozitiva jakymi bylo
napfiklad zapojeni vétsitho poctu erudovanych a motivovanych lidi do technologického vyvoje, nebo
obohacovani a zkvalitiiovani jeho obsahu. Na druhé stran€ s nim ale byly spojeny i nemalé problémy,
a to napfiklad s kontrolou toho, kdo, za jakych podminek a k jakym uéelim vojenskou sit’ vyuziva™’.
Proto se americké Ministerstvo obrany rozhodlo pro rozdéleni ARPANETu na dvé ¢asti**’. Témi byly

na jedné strané &isté vojensky MILNET?*' a na strané druhé ARPANET-INTERNET (zaméfeny

dalo fict, Ze je jakousi obdobou dopisu.

234HyperText Markup Language — znackovaci jazyk pro praci s hypertextem

235Vyraz netiketa (netiquette) vznikl spojenim slov net = sit’ a etiquette = etiketa. V né&kolika bodech shrnuje jakasi
nezavazna pravidla sluiného chovani v kyberprostoru. Tato pravidla byla poprvé zvefejnéna v ramci RFC s pofadovym
¢islem 1855 z fijna roku 1995, kde je také mozné se o t&chto pravidlech dogist vice: <http://tools.ietf.org/html/rfc1855>

236 Internet Engineering Task Force - IETF

237Viz <http://cs.wikipedia.org/wiki/Internet_Engineering_Task Force>

238IAB — Internet Activities Board

239 Vojenské autority pochopitelné asto nemé&ly pochopeni pro to, aby nakladna sit, budovana z penéz datiovych poplatnik,
slouZila mimo jiné tfeba i k zdbavé a povyraZeni vysokoskolskych studentd.

240Castells (2001:11)

241MILNET (Military Network) byl jakoZto armadni sit’ nadale primarng zaméfen na armadni komunikaci a vyzkum.
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na civilni vyzkum a komunikaci), jehoZ sprava byla poté pfenechana Néarodni védecké nadaci®?, ¢imz
vznikl NSFNET?®, ktery se snazil dosahnout finanéni nezavislosti (provoz sit¢ je finanéng velice
nékladna ¢innost) upoutdnim pozornosti komeré&ni sféry**.

Bylo by mylné domnivat se, Z2 ARPANET byl ve své dobé jedinou pocitacovou siti. Nezavisle
na ném vznikaly zhruba od podatku osmdesatych let také dalsi sité, zaméfené zejména na védecky
vyzkum pro nevojenské ucely a informatiku (takovou siti byl naptiklad CSNET*°), nebo
na komunikaci formou diskusi (USENET, ktery byl zpoCatku nezavisly na webu, pozdé&ji integrovan
do Internetu). Pravé ptipojeni k USENETu a podobnym sitim se v té dob¢ stalo mnohem snazsi
zélezitosti, nez dosud. Zejména diky stale vykonné&j$im a levné€j$im osobnim pocitac¢im a v neposledni
fad€ také diky masovéjsimu rozifeni zafizeni, které pocitacim oteviralo dvete do sit¢ — telefonniho
modemu®®, Ten umoZnil propojeni osobnich pocitatt prostiednictvim telefonni sité, ¢imZ vznikla
mozZnost pfipojit se odkudkoliv, kam je zavedena telefonni sit’ a uz ne pouze z vysokoskolskych
a odbornych pracovist’.

Pocatkem devadesatych let se zaal velkou rychlosti zvySovat pocet poskytovatelt
internetovych sluZeb, nebot’ byl tou dobou definitivng rozpustén ARPANET?", &imz se uvolnilo pole
puasobnosti pro nové poskytovatele ptipojeni k siti. Konec fungovani ARPANETu vSak nebyl uZivateli
viibec zaznamenan, nebot” dosavadni sluzby fungovaly diky jednotnému standardu TCP/IP dal.
Zlomovym se stal rok 1991*%, kdy védci ve Svycarském CERNu** pfi§li s hypertextovou databazi
WWW?>° ktera umoznila prohlizeni obsahu Internetu pomoci uZivatelsky pratelského grafického
prostiedi pomoci webového prohlizece (do té doby mél Internet pouze textovou podobu). V disledku
tohoto vyrazného usnadnéni pohybu v kyberprostoru (a také obrovskému obohaceni jeho obsahu,
nebott WWW do Internetu vneslo multimédia) se rapidn& zrychlil nardst podtu poskytovateld®'
a uzivatelll Internetu. Komeréni Gispéch prvniho multimedidlniho webového prohlizeée (Netscape
Navigator) pfitdhl pozornost investord, ktefi se také zacali o tento nové vznikajici a rychle se
rozvijejici primysl blize zajimat.

Provoz sit¢ NSFNET byl ukonéen v roce 1995%* a nasledné pfeslo poskytovani piipojeni

242National Science Foundation — NSF (nadace na podporu védeckych projekti)

243Védecka sit, spojujici univerzity, jejiz jadro se skladalo ze Sesti vykonnych pogitady, tvoficich svého &asu patef Internetu.

244 Napfiklad prostfednictvim technickych veletrhi a vystav.

245Computer Science Network

246Nézev ,,modem® vznikl spojenim zkratek slov modulator a demodulator. Toto zatizeni se stara o pievod digitalniho
signalu, ktery vychazi z pocitaCe, na signal analogovy, ktery se prenasi napiiklad telefonni siti nebo radiovymi vlnami.
Na druhé stran¢ potom jeho modem pfeloZi analogovy signal zpét do digitalniho.

247 Zejména pro technickou zaostalost sv¢ infrastruktury. Zbytky této sit€& potom byly uZity k posileni védeckych siti.

248Castells (2001:15)

249CERN - Evropska organizace pro jaderny vyzkum

250World Wide Web (Casto pouze zkracené ,.web®) je celosvétova sit’ vzajemné& propojenych hypertextovych dokumenti.
Hypertextovy dokument se vyznaduje rozvétvenosti a decentralizaci. Ctenéf tohoto dokumentu se sam rozhoduje o tom,
v jakém potadi a kterou jeho Cast si pfecte tim, Ze se v ném pohybuje pomoci odkazi, kterymi jsou jednotlivé dokumenty
propojeny. MySlenka hypertextu je star§i nez samotny Internet a spada do konce &tyFicatych let. Hypertext, obohaceny
o multimedialni prvky, se potom nazyva hypermédiem. Potencionalni ¢tenaf prostfednictvim hypertextu ziskava mnohem
v&tsi svobodu a kontrolu nad tim, jaké informace bude &ist, ale tato kontrola s sebou ptinasi také urcité biemeno v tom, Ze
¢tenaf musi dotyCnou informaci aktivné vyhledat a orientovat se ve zmé&ti nelinedrn& uspotadanych informaci (Pavlicek
2000:48)

251Tzv. providert

252 Castells (2001:12)
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volng do rukou soukromych firem. Internet od té doby neni oficialné ovladan Zzadnou organizaci nebo
autoritou. Jedinou &innosti, ktera zistala ze strategickych diivodi plné¢ pod kontrolou mezinarodni
instituce je pfid&lovani sitovych adres™ (jez je v pravomoci organizace ICANN®*). Tou dobou se
navic kone¢né propojily pocitatové sit&€ celého svéta®. Od té doby neustile rychle roste pocet
uzivateld Internetu, zrychluje se integrace Internetu do nejriizngjsich lidskych éinnosti a obrovskym

tempem narusta jeho obsah.

253 Castells (2001:31)

2541CANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) — neziskové organizace, zaloZena za uCelem dohliZeni
na stabilitu Internetu, jeho rozvoj a ochranu. Vice informaci o této organizaci a jejich autoritich lze nalézt
na: <http://www.icann.org/>

255Castells (2001:14)
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Tabulka €. 1

Domacnosti s pripojenim k internetu

T T T 1

2001 2002 2003 2005 2007 2008 2009

W Celkem Vysokorychlostne

5%
49%
44,

-

Zdroj: Informa&ni spoletnost v &islech 2010. Cesky statisticky ufad. [online] Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2010edicniplan.nsf/p/9705-10>

Tabulka €. 2

Domacnosti v CR s osobnim pocéitaéem
%
72007 | 2008 2009

Celkem 39,6 47,7 54,2
Celkem (16-74 let) 43,4 52,4 59,6
podle typu domacnosti
domécnosti bez déti | 24%] a7 43
domacnosti s détmi | 66,7 | 76,3 | 82,5
podle typu lokality
velkad mésta | 452 | 518 599
stfedni a mensi mésta | 37,7 | 46,1 | 52,0
venkovské oblasti | 359 451 | 508

podil z celkového pocétu domacnosti v dané soc:o-demograflcké skuplné

Zdroj: Informaéni spole¢nost v &islech 2010. Cesky statisticky ufad. [online] Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2010edicniplan.nsf/p/9705-10>

70



