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Resumé

Bakalatskd prace pojedndva predevsim o problematice volby cilii outdoorovych kurzi,
a to jak z pohledu zadavatele kurzu, tak i ze strany organizaci zabyvajicich se realizaci
outdoorovych kurzii. Skladd se ze dvou vzdjemné se dopliujicich casti, teoretické a
empirické.

s Wz

Teoretickd Cast se vénuje nejprve vysvétleni zdkladnich pojmu z oblasti outdoorového
vzdélavani, déle popisu procesu vybéru vhodného outdoorového kurzu a popisu evaluace
jiz probéhlého kurzu. Cilem empirické casti je zhodnoceni procesu vybéru cilu
outdoorovych kurzi poptidvanych u Ceskych organizaci zabyvajicich se vzdélavanim
pomoci outdoor trainingu. K dosazeni cili priace bylo pouzito technik dotaznikového

Setfeni a polostrukturovaného rozhovoru.

KLICOVA SLOVA: Zazitkové vzdélavani, outdoorovy kurz, cile kurzii, objednavatel

kurzu, evaluace

Summary

Bachelor thesis deals primarily with the problems of outdoor courses objectives, both
in terms of course submitter, and organizations concerned with outdoor courses realization.

The thesis consists of two complementary parts: theoretical and empirical.

The theoretical part is dedicated to explain the basic concepts of outdoor education,
describe the process of selecting a suitable outdoor course and passed course evaluation.
The aim of the empirical part is to evaluate the process of selecting targets for outdoor
courses demanded by Czech organizations engaged in outdoor training education .
Questionnaire survey and semi-structured interview techniques had been used to achieve

the thesis goals.

KEYWORDS: Experiential education, outdoor courses, course objectives, outdoor

courses submitter, evaluation



0 UvVOoD

Oblast zazitkového vzdélavani v Ceské republice proZila sviij nejvétsi boom v druhé
poloving devadesatych let. Ale 1 nynf si k této metod€ vzdélavani nachazi cestu vice a vice
organizaci pusobicich na ¢eském trhu. Touto metodou si Ize velmi efektivné osvojit mnoho
poznatkti, dovednosti a schopnosti. Proto si myslim, Ze je piinosné, aby se studenti oboru
andragogiky a persondlniho fizeni touto problematikou zabyvali a aby na toto téma
vznikaly nové zaveéreéné prace. JelikoZ outdoorové kurzy, at’ uz v podobé rozvojovych
programi ¢i ,,jen* ve form¢ zpestfeni a odmény pro zaméstnance, si budou i v budoucnu

drzet své misto v rozpoctech mnoha organizaci.

Se zéazitkovymi kurzy jsem se poprvé setkala pii prechodu ze zdkladni Skoly na
gymndazium. Hloubé&ji jsem se ovSem zacala zajimat o problematiku outdoorovych kurzi az
po absolvovani adaptacniho kurzu ,,Via Lucis* na Filosofické fakulté¢ Univerzity Karlovy.
Z vlastni zkuSenosti vim, jaky je to pocit, odpoutat se od starosti vSednich dnil, nemuset

myslet na Skolni ¢i pracovni povinnosti a intenzivné€ se ponofit do prozivani kurzu.

Na Univerzité Karlové a v Project Outdoor s.r.o. jsem absolvovala n¢kolik semindit
zamefenych na danou problematiku, kde jsem se dozvédéla mnoho informaci o spravném
procesu volby vhodného cile outdoorového kurzu. Mé pracovni zkuSenosti v daném oboru
se ovSem rapidné liSily. Proto jsem se v bakalaiské praci zaméfila pradvé na urcovéni cile

kurzu v praxi, abych danou problematiku 1épe pochopila a to nejen z teoretického hlediska.

Bakalarské prace je ¢lenéna do n€kolika ¢asti, z toho péti kliovych. V tvodni kapitole
je vytyc¢en hlavni cil zdvérecné prace vcetné dil¢ich tkolt, které je nutno v ramci realizace
hlavniho cile splnit. Obsahléd teoretickd Cast se vénuje vysvétleni zdkladnich pojmil ze
zéazitkového vzdélavani. Tento oddil prace slouZzi k blizZ§Simu objasnéni dané problematiky.
Stézejni Casti prace je vlastni feSeni, kde jsou interpretovany vysledky dotaznikového
Setfeni. Nemén¢ dulezité jsou kapitola diskuse, kde je komentovéano feSeni problému, ktery
byl pfedmétem Setfeni a kapitola zavéry, kde jsou shrnuty vysledky zkouméni.

Tato zavéreCna price je vypracovdna za pouZiti primarniho i sekundarniho vyzkumu. V

empirické ¢asti je vyuZzito kvalitativniho vyzkumu. Sbér informaci je proveden metodou

dotazovani, konkrétn¢ technikami polostruktorovaného rozhovoru a dotaznikového Setieni.



Nyni blize k jednotlivym technikdm pouzitych v bakaldiské praci. Jednou ze
specidlnich forem rozhovoru je polostrukurovany rozhovor, kterému podle Hendla
odpovidd rozhovor pomoci navodu. Jeho piesnou charakteristiku popisuje Hendl (2005,
str. 174) takto : ,,Navod k rozhovoru predstavuje seznam otdzek nebo témat, jez je nutné v
rdmci interview probrat. Tento ndvod ma zajistit, Ze se skutecn€ dostane na vSechna pro
tazatele zajimava témata. Je na tazateli, jakym zplisobem a v jakém potadi ziskd informace,
které osvétli dany problém. Zlstdva mu i volnost pfizpisobovat formulace otdzek podle

situace.*

V této praci je dale vyuzito strukturovaného dotazniku u kvalitativniho pfistupu. Jak
uvadi Reichel (2009, str. 119) tento typ dotazniku ,,mlze mit jakousi zdrodecnou podobu
n¢jakého formulére, kde jsou vytistény v urcitém poradi otdzky, na které ma informant
odpovédéet. ... ptjde hlavné o otiazky volné, popt. nckolik mdlo polootevienych a

uzavienych.*

Dotaznik' sestaveny pro tidely vypracovani bakaldiské price je rozdélen do n&kolika
skupin otdzek, zameétujicich se na razné faze vybéru vhodného outdoorového kurzu.
Dotaznik je uren vybérovému souboru respondentil a to organizacim, které si v poslednim
roce objednaly outdoorovy kurz. Soubor respondentll v tomto typu vyzkumu je velmi
maly, nelze tedy vysledky zkoumdni zobecnit a jsou tedy reprezentativni pouze pro

zékladni soubor jen piiblizné.

Vysledky ziskané ztohoto Setfeni budou zaznamenidny do piehlednych grafi a
nasledné budou interpretovany. Z dosazenych vysledkli budou stanoveny zdvéry a

doporuceni.

' Dotaznik pro objednavatele outdoorovych kurzi je umistén v kapitole Piilohy jako piiloha A.



1 CiL PRACE A METODIKA

1.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je zhodnoceni procesu vybéru cili outdoorovych kurzii u
zadavatell. K naplnéni daného cile prace je zapotiebi vysvétlit zdkladni pojmy z oblasti
zézitkového vzdélavani.

V ramci realizace cile je nutné splnit jednotlivé tkoly:

= uskutecnit rozhovory s projektovymi manaZery z outdoorovych organizaci na téma
komunikace se zadavatelem

= sestavit strukturovany dotaznik, jeho vyplnéni na zdkladé¢ osobniho rozhovoru
s alespon tfemi objednavateli outdoorového kurzu a ndsledné vyhodnoceni ziskanych
dat

z ¥z

= vyvodit zadvery plynouci z praktické ¢asti této prace

1.2 Metodicky postup

z w2z

Hlavnim zdrojem informaci pro zpracovdni bakaldiské prace je v teoretické casti
pfedev§im odborn4 literatura, ve vlastnim feSeni pak primédrni data ziskana z vyzkumu, a
sekundarni data ziskand z diplomovych praci a zkonzultaci s odborniky nad danou

problematikou.

Literarni reSerSe se pii popisu a vysvétleni zdkladnich pojml opird o odbornou
literaturu a periodika tykajici se zazitkového vzdélavani. Déle je pro ucel bakalaiské prace

vyuZzito dotaznikového Setieni a techniky polostrukturovaného rozhovoru.
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2 LITERARNI RESERSE

2.1 Vymezeni zakladnich pojmu

Vev s

Tato Cast prace se veénuje vysvétleni nejdulezitéjSich pojml z oblasti prozitkového
uceni a outdoorovych kurzii. Pojmy jsou piiblizeny pro jednodussi orientaci v dané

problematice a k vysvétleni termini, které se vyskytuji ve vlastnim feSeni této prace.
2.1.1 Zazitkové vzdélavani

V literatuie se setkdme s mnoha pojmy vztahujicich se k ,,outdoor education* neboli
vychové v pfirodé. Mnohé z téchto pojmi se i vzdjemné prekryvaji ¢i navzdjem dopliuji.
Jednd se napiiklad o souslovi jako: vychova v ptfirod€, zdzitkova pedagogika, vychova

prozitkem, vychova dobrodruzstvim, aktivity v pfirod¢, outdoor training atd.

Pro tucely této prace zahrnuje pojem ,,zdZitkovd pedagogika® i oznaceni ,,zazitkova
andragogika.“ V textu je vSak pouZivano pouze terminu ,,zaZitkovd pedagogika®, jakoZto

ustdleného oznaceni, které béZné zahrnuje 1 vzdélavani dospélych.

V zézitkovém vzdé€lavani priméarni dlohu zastupuje uceni z disledka vlastniho jednani,
hledani netradi¢nich feSeni a kolektivni piekondavéani dkoli a vyzev. Mezi ptednosti
zazitkového vzdélavani se fadi rozvijeni tvircich postupt, aktivni jedndni, snazsi vytvareni
neformadlnich vztahti, pohyb v pfirodnim prostiedi a pfedevSim intenzivni uceni z proZitkt

namisto pouhého shromazd’ovani informaci.

Pod pojem zazitkové vzdélavani vSak nepatii pouze outdoorové aktivity. Tento druh
vzdélavani vyuZziva i indoorové metody. Nékdy je dokonce vyhodnéjsi pouZit napt. tymové
aktivity v mistnosti. Tato varianta je zpravidla mén¢ fyzicky naro¢nd, i kdyZz vétSinou neni

41
1

tak atraktivni a ,,akéni* jako outdoorové verze programu. Outdoorové kurzy jsou
z prevazné vétsiny tvofené aktivitami, které se konaji venku, v pfirodé¢, mnohdy dokonce
vyuzivaji ,,pfirodnich vyzev. Ale Cinnosti konané uvnitf, v mistnosti, velmi ucinné

program outdoorovych kurzt dopliuji.

Pelanek (2008) uvadi, ze ,zdkladem zazitkové pedagogiky je vlastni aktivita,

prostiednictvim které vychovavany Clovek ziskava zazitky. Cim vic vlastni energie musi

Vv s

Clovék vynalozit, tim je zdaZitek intenzivnéjSi, zapamatovatelnéjsi a vyuZiteln&jSi pro

11



vyuku. Komercni zdbava sice rozptyli, ale nezanechd Zadné stopy, protoZe nds nestoji
Zadnou energii. Pokud od nds aktivita vyZaduje vysoky vklad fyzické nebo psychické
energie, je sice mén¢ ldkava na prvni pohled, ale o to vétsi méd potencidl.” — (Pelanek,

2008, str. 21)

,»Vychova dobrodruzstvim neni samoucelné vyhleddvani libych prozitkii, je to proces
umoznujici uceni a rust lidského potencidlu.” (Neuman, 1998, str. 27) Jednd se o vychovu
uskutecnovanou prostiednictvim programii spojenych s fyzicky narocnou cinnosti a
subjektivné vnimanym rizikem. ,,Je pravda, Ze pro to, abychom absolvovali nékterou akci
v dobrodruznych programech, musime zvlddnout aspon zdkladni, n€kdy 1 naro¢né;si
dovednosti. Ale nauceni se témto dovednostem neni nejvyznamnéjSim cilem. Podobné jako
ve hie, kde neni hlavnim cilem naucit skupinu feSit zadany tkol jen pro né¢j samotny.*

(Neuman, 1998, str. 27)

Cilem vychovy prozitkem je ,zvySit pfipravenost a odolnost ucastnika akce na
kaZdodenni Zivotni stresy, ale i traumatizujici Zivotni udalost, proZivat je sdm i skupinové.
... Vyuziva se napiiklad strukturovanych her, vyprav do obtizn¢ pfiistupného terénu,
tréninku prezivani v pfirodé, naro¢nych vodackych akci, ale také napt. simulované slepoty.
Vychova prozitkem umoZiuje rozvoj sebepojeti, socidlnich vztahti i vztahl k Zivotnimu
prostiedi, proto kromé fyzického vykonu zahrnuje obvykle i reflexi® ... (Hartl, Hartlova,

2009, str. 680)

Pod oznacenim ,,zaZitkova pedagogika* se tedy rozumi takové vychovné procesy, které
pracuji s navozovanim, rozborem a reflexi proZitkovych uddlosti za ucelem ziskani

zkuSenosti prenositelnych do dalSiho Zivota.

Zazitkova pedagogika je tedy zaloZena na skute¢nosti, Ze nejlépe si uchovame v paméti
a posléze vybavujeme poznatky, které jsme ziskali na zdkladé vlastni zkuSenosti a

autentického zazitku.

2 v . . .- . o v PRI . (.
Reflexe - fizeny proces hodnoceni aktivity nebo hry, ktery vyuZziva zpétnovazebnich informaci k hledan{
SirSich souvislosti a vyznamii. Ui nds vidét naSe jedndni a jeho pusobeni prostfednictvim jednotlivych
prozitki a zkuSenosti. Vede nds k tomu, abychom se z nich naucili co nejvice. (Neuman, a kol., 2000)

12



2.1.2 Outdoorovy kurz

Anglicky pojem ,,outdoor v ¢estiné znamend ,,provozovany venku, ve volné piirodé*.
V terminologii zazitkové pedagogiky Casto uzivané slovni spojeni ,,outdoor training* nebo
,outdoor management training® pak oznacuje kurz ¢i trénink, zaloZeny na prozitkovych
principech (¢innostnim uceni) a odehrdvajici se prevazné v piirod€. Tyto terminy pronikaji
do ceského jazyka aZz po roce 1989, ale dnes se jiZz béZné pouZivaji a nemaji Ceské

ekvivalenty. (Turcova, 2007)

Jak piSe TurCova, outdoor training je zalozeny na prozitkovych principech, ale v dneSni
dob¢ jiz neplati, Ze se musi nutné¢ odehrdvat venku, v pifirodé. V pojmu ,,outdoor
management training” se slovo outdoor pouZivd proto, Ze je tento termin priejat
z anglického jazyka, ale Casto se tento typ kurzu odehravd uvnitf, v mistnosti. Zatimco
diive se kurzy rozd€lovaly na outdoorové a indoorové, dnes se jiz takto striktni déleni
nepouziva a vyuziva se terminu ,,zazitkové vzdélavani®, ktery zahrnuje oba typy kurzl. Ve
Spojenych stitech americkych se slovo ,,outdoor* za€alo nahrazovat pojmem ,,adventure*.

V USA se tedy pouZivaji spojeni jako adventure therapy, adventure training apod.

Outdoorové kurzy Ize s minimem nadsazky nazvat fenoménem dnesSni doby. Jiz
malokterd vyznamnd firma pisobici na ¢eském trhu pofdda své mitinky bez vice ¢i méné
sportovné zameéteného programu odehrdvajictho se mimo kancelédf, nejlépe v piirodé.
Spousta organizaci potfada své porady mimo kancelédfe. Vyuzivaji k tomu bohatou nabidku
hoteli vybavenych konferenénimi mistnostmi a zajistujici plny servis po celou dobu
kondni konference. V takovém piipad¢, kdy se organizace rozhodne pro ,schizku
v pfirodé®, 1ze povinnou pracovni ¢4st spojit i s odreagovanim pfi riznych outdoorovych
aktivitich. Takovéto venkovni programy se mohou stit i vhodnym odménovanim

uspeésnych pracovnich skupin.

Outdoorové akce maji vSak riznd zacileni. Lisi se pfedevSim v zdvislosti na podilu
zabavy a vzdé€lavani (rozvoje). Jde hlavné o to, zda se maji ucastnici hlavné pobavit, nebo
se maji také néco dozvédet a naucit. Na této skuteCnosti dédle zdlezi, jestli se budou
spolecné prozitky ucastnikli zpracovavat v naslednych rozborech (reflexich) nebo se necha

proZitek plisobit spontdnné.
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Ke $kodé potencidlu outdoorovych kurzii ma ovSem rozvojovy charakter jen zlomek
outdoorovych akci potddanych nyni v Ceské republice. Ostatné tento ndzor nalezneme i
v knize autort Svatos, V. a Lebeda P. z roku 2005, kde autofi pisi: ,,Na rozdil od pocatku
outdooru v Cechdch, ma vSak skute¢né rozvojové nebo vzdéldvaci ambice jen malé
procento akci, které pod oznacenim outdoorovy trénink probihaji.* (Svatos, Lebeda, 2005,

str. 66)

V praxi Casto dochdzi také k mateni pojmii, nedodrZzuje se terminologie oboru a
v disledku toho dochdzi k zdméndm typu jednotlivych akci, které se liSi predevsSim

v cilech programu.

Vyraz outdoor education je prekladan jako vychova v piirodé. Ceské firmy nabizejici
aktivity v pfirodé pouzivaji pro takové kurzy termin teambuilding. Nejcastéjsi pieklad
tohoto velmi hojn¢ pouzivaného oznaceni pro kurz je tymova spoluprdce. Doslovny
pfeklad vyrazu teambuilding neni vhodny. Vefejnost uvedenému anglickému terminu sice
Casto nerozumi, ale zni atraktivné a proddva se mnohem lépe nez Cesky pieklad. (Turcova,

2007)

,V praxi se nejvice vzil ndzev ‘outdoor training°, $itfe jeho pouZzivani vSak miiZe mést.
Persondlni manaZer, jenZ uvazuje o objednani ‘outdooru‘ pro skupinu svych kolegt, se pfi
jednom zadani miiZe setkat s fadou odliSnych provedeni. Nabidnuté kurzy se pohybuji od
sofistikovanych a dramaturgicky provdzanych celkl, vyuZzivajicich celou plejadu néstroju
znamych ze zazZitkové pedagogiky (nejriznéjSimi typy her pocinaje, pies sportovni outdoor
aktivity a kreativnimi a skupinovymi programy koncée) a shlubokym a kvalitnim
vytéZenim zaZzitkli velmi pfipominajicim zkracenou verzi klasickych zdzitkovych kurzi pro
mladé lidi, po sled ‘workshopt‘, ‘moderovanych diskusi‘ u flipchartu, prolozZenych
vyjizd’kou na koni, paintballem ¢i stfelbou z luku. Problémem, snimz se komercni
aplikace zazitkové pedagogiky utkdva, neni a priori tato odliSnost a pestrost, ale zmateni
pojmu, vedouci k deformaci vniméni tohoto oboru a jeho moZzného piinosu." (KitiZova,

2004, str. 32)
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2.1.3 Déleni outdoorovych akci podile jejich cile

Jednotlivé outdoorové akce jsou vysvétleny pomoci citaci, a to z toho dliivodu, aby
nedoslo k nechténé zaméné jednotlivych pojml. Mezi t€mito typy akci existuji jen drobné
nuance a organizace na ¢eském trhu Casto tyto akce zaménuji. Autorka se proto opird o

definice outdoorovych akci podle Profesniho sdruZeni pro zazitkové vzd&lavani”.

=  Fun/Event

,Fun/Event je program zaloZeny na zprostfedkovani nevSedniho zazitku, ktery
ucastnikim pfindsi odreagovani a zdbavu. Fun pomédhd k navozeni vztahi a pocitu
soundleZitosti se skupinou, podporuje plynulou, efektivni komunikaci a loajalitu icastnikli
(at’ zaméstnanct ¢i zdkazniku). Cilem je zazitek, individudlni ¢i tymovy. Jde o zdbavu.*

(Profesni sdruzeni pro zazitkové vzdélavani, 2009)
» Teamspirit — akce na podporu tymového ducha

»1zv. zdbava s pfidanou hodnotou. Cilem teamspiritového programu je motivace,
zébava a piijemny a zajimavy spolecny zdzitek. Program dokdZe pfispét ke stmeleni
kolektivu, a posilit tymového ducha, neformdlni firemni vztahy a loajalitu k firmé¢.
Obvykle se jednd o atraktivni, nevSedni a dynamické programy, napt. nejriaznéjsi sportovni
a adrenalinové aktivity, avSak s jejich rozvojovym potencidlem organizatoii hloubéji

AN T4

nepracuji.” (Profesni sdruzeni pro z4zitkové vzdélavani, 2009)
» Teambuilding — budovani a rozvoj pracovnich tymu

,,Cilem teambuildingu je systematické budovéni a rozvoj tymu usilujici o zlepSeni jeho
vykonu. Teambuilding pracuje se skupinovou dynamikou, emocemi a u¢enim se vlastnim
prozitkem. Rozvoje dosahuje pomoci pifesné sestaveného programu, ktery ucastniky
vystavuje novym situacim, na které musi reagovat pomoci spoluprice s ostatnimi. Tyto
zazitky jsou nasledné¢ reflektovany ve spolecné diskusi, kterd umoznuje transfer zazitki do
zkuSenosti prenositelnych do pracovniho prostfedi. Teambuilding také napomaha zlepSeni

vztahli a atmosféry na pracovisti. Oblibenym néstrojem teambuildingu jsou outdoor

? Profesni sdruZeni pro zaZitkové vzdélavani je neziskové organizace sdruzujici éeské a slovenské firmy
zabyvajici se zaZitkove zkuSenostnim vzdéldvanim. PSZV bylo zaloZeno v roce 2006 a jeho hlavni prioritou
je garance kvality sluZeb nabizenych jeho €leny a to v rovindch odbornosti, bezpe€nosti a etiky.
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aktivity, které vyuZivaji specifické pifirodni podminky k efektivnimu rozvoji tymi.*

(Profesni sdruZeni pro zazitkové vzdélavani, 2009)

Podle Svatose a Lebedy (2005, str. 69) jsou teambuildingové programy ,,uréeny
konkrétnim pracovnim skupindm (na rozdil od celofiremnich setkdni ¢i kurzi pro skupiny
manazeril vybiranych napfi¢ firemni strukturou) nejcastéji na startu jejich spolecného
plisobeni nebo v etapé¢ vyznamnych zmén. Jejich hlavnim smyslem je pfipomenout
principy tymové prace a rozvijet piedpoklady a kvality, které jsou pro efektivitu prace

tymu zasadni.*
= Management training — trénink manazerskych dovednosti

,,Prostfednictvim outdoorovych programi lze prezentovat a rozvijet fadu dovednosti,
které maji zdsadni vliv na kvalitu manazerské prace. Uved'me napiiklad znalost a aplikaci
vhodnych postupti feSeni nerutinnich ukoll, prezentovani tkolu pracovni skuping,
koordinaci tymu v prubéhu feseni ukolu, stanovovani priorit, fizeni ¢asu, delegovani dkolil
a feSeni konfliktd. Tréninky tohoto typu maji jasn¢ definované vzdélavaci cile a jsou
obvykle ur€eny vybérim manazerii na urcitém stupni hierarchie firmy.* (Svatos$, Lebeda,

2005, str. 71)
*  Outdoor assessment center — hodnotici programy

Uplatnéni klasickych technik pfinds$i jen omezeny zdroj informaci o hodnoceném
pracovnikovi, coz zdkonité snizuje kvalitu ndsledného rozhodovani. Nejhlubsich poznatkl
o jednotlivych pracovnicich ¢i uchazeCich lze dosdhnout kombinaci standardnich
psychodiagnostickych ndstroji a pozorovani redlného chovani kandidati pii feSeni
modelovych situaci. Pro pozorovani kandiditi v akci obvykle slouzi tkoly modelujici
pracovni realitu (modelové situace). Tim, Ze nejsou obvyklou soucésti pracovniho ani
soukromého Zivota (jsou neobvyklé, piekvapivé), nemaji na né¢ uchazeCi vytvorené
standardni vzorce chovéni. Projevuji se v nich tedy spontdnné, pfirozené, museji ukazat
kreativitu, pohotovost, odhaluji mén¢ patrné rysy a tendence svého chovéni.

V zajmu objektivity je ale potfeba varovat pred piecenovanim této metody. Jednak je
zam¢efena pouze na ,,m¢kké dovednosti a nepostihuje troven konkrétnich odbornych
¢innosti, jez bude uchaze¢ ve své praci uplatiiovat, jednak chté nechté zvyhodnuje

kandidéty, ktefi se v outdoorovém prostredi citi vice doma. Proto autofi Svato§ a Lebeda
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povazuji za idedlni komplexni pfistup, ktery bere poznatky z outdooru jako jeden
z nékolika zdroj informaci o hodnocenych pracovnicich ¢i uchazecich. (Svatos, Lebeda,

2005)

2.1.4 Déleni outdoorovych akci podle jejich formy

V ptedchozi kapitole jsou rozliSené outdoorové akce podle cild, k nimZ smétuji. Ale ve
vzdélavani a rozvoji Ize dosahovat podobnych cilii riiznymi cestami. V této kapitole jsou

proto pfiblizeny riizné typy programu z hlediska jejich organizacni stranky.

* Hromadné outdoorové programy

Tyto programy jsou zpravidla organizovany jako soucdst vétSich firemnich mitink®.
Pocty tcastnikli se mohou pohybovat od dvou desitek az k n€kolika stim osob. Nejcasté&ji
se odehrdvaji v bezprostifedni blizkosti hotelu, v némz setkdni probihd, ale ptfi nevhodné

vV,

lokalité, mohou byt Gicastnici odvezeni do atraktivnéjsi a pro program pithodné&jsi oblasti.

Z hlediska cili jde obvykle o akce typu teamspirit. Vlastni program byva sestaven tak,
jednotliva druZstva plni na stanovistich rizné ukoly. Rozdilnd mtze byt i mira zapojeni
lidi. V nékterych piipadech jsou outdoorové aktivity vnimané jako nedilnd soucdst
programu, jiZ se samoziejm¢ vSichni zicastni, nékdy se jednd o ryze dobrovolné aktivity.

(Svatos, Lebeda, 2005)
* Vicedenni kurzy s pobytem ve stiredisku

,»Vicedenni kurzy maji vzdy jasné formulované vzdélavaci ¢i rozvojové cile. Jejich
délka se nejCastéji pohybuje mezi dvéma a Ctyfmi dny. Idedlni je, odehrdvaji-li se ve
stiedisku (hotelu), jehoZ okoli poskytuje kvalitni outdoorové moznosti a skupina zde mtize
byt sama, nikym nerusena. (Svatos§, Lebeda, 2005, str. 79)

Komplexni outdoorové kurzy pracuji s promyslenou celkovou dramaturgii. Jednotlivé
programy na sebe vhodné navazuji, aby se jejich uc¢inek vzdjemné dopliloval a rozvijel.
Aktivity, rozbory a nésledna zobecnéni tvofi provdzany celek. Bez ohledu na tematické
zaméteni kurzii se jejich vedlejSim produktem stdva osobnostni rozvoj (prohlubovéni

sebepoznani) a podpora vzajemnych vztahti ve skupin€. (Svatos, Lebeda, 2005)
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= Expedi¢ni programy

Termin ,.expedi¢ni kurzy* pfevzala Ceskd outdoorovd terminologie z anglosaskych
zdrojii. Je na mist¢ fici, Ze jako velkou nadsazku pro programy, jimz tento nazev vymezila.
Zatimco ve Spojenych statech, Austrdlii ¢i na Novém Zé€landu piipominaji ,,expedic¢ni
kurzy* skutecné objevitelské expedice v fad¢ parametrl, v naSich podminkéich se jedna
pouze o ndznak takové akce a Casto spiSe vétSi simulaci. Pfesto pfindsi ucastnikiim
hluboké, nezapomenutelné zazitky a cenné zkusenosti.

Tyto kurzy byvaji zpravidla vyuzivany pro podporu pozitivnich vztahti ve skupiné a
jako trénink spoluprdce v tymu. Byvaji nabizeny skupindm, které jiz klasickymi kurzy ve
sttedisku proSly. Stavi pred ucastniky redlné ukoly vyplyvajici z pobytu v pfirodé a
z prekondvani pfirozenych piekazek. Nejde uz o hru, ale o redlny problém s redlnymi

dasledky. (Svatos, Lebeda, 2005)
» Dopliikkovy outdoor

,,V poslednich letech zacala fada manaZerskych Skol vyuzivat outdoorovych programil
jako dopliiku pfi svych indoorovych Skolenich. ... Nej¢astéji se jednd o pilden outdooru
v ramci dvou az tfidenniho Skoleni. U téchto akci Ize v zdsad¢€ vypozorovat troji rozdilny
piistup. V prvnim pfipad€ slouzi venkovni programy Ccisté¢ k odreagovani a zabavé a
zazitky nejsou nijak zpracovavany (teamspirit). Pfi druhém piistupu je smyslem zatazeni
outdoorovych aktivit teambuilding, ktery se tak vedle samotného vzdé¢lavaciho tématu
stava dalSim cilem akce. ... Pfi tfetim pfistupu jsou outdoorové aktivity vyuzivany jako
praktikum pro dokresleni témat, jez jsou pifedmétem vlastniho Skoleni. V nésledné
interpretaci cvieni zdiirazni lektor ucastnikim, jaké obecné€jSi principy (které byly
zpravidla probirdny v pfedchozich lekcich) méla aktivita ilustrovat. ... Ve srovnani
s komplexnimi outdoorovymi kurzy zde byva nizsi propojeni zazitku a jeho reflexe a jen
tézko lze hovofit o celostnim pojeti kurzu ve smyslu dramaturgie.” (Svatos, Lebeda, 2005,

str. 83 - 84)
= Samostatné realizované programy v lanovych centrech

S wvyuzZitim zahrani¢nich vzorti zacala v poslednich letech i v Cesku vznikat
specializovand lanova centra. Vyuzivaji Siroké Skdly atraktivnich nizkych i vysokych

prekdzek. ,,O smysluplnosti vyuZiti lanovych aktivit v rdmci rozvojovych programli neni
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sporu. Je vSak otdzkou, zda s timto jedinym programovym prosttedkem mohou nabidnout
lanové centra rovnocennou alternativu komplexnim outdoorovym kurziim ¢i klasickému

manazerskému vzdelavani.“ (Svatos, Lebeda, 2005, str. 84)

2.1.5 Analyza vzdélavacich potreb

Jak idedln¢ cely proces probihd popisuje Medlikova (2010):

1. Klient/zadavatel specifikuje lektorovi zakazku.

2. Domluvi si spolu schtiizku k prodiskutovani cilii, konkrétnich boda obsahu a vystupt
zakazky.

3. Na schtizce proberou stdvajici situaci ve firm¢, v organizaci, oddéleni nebo tymu a
firemni zdméry do budoucna, cile akce, pritbéh akce véetné zplisobii prace
s ucastniky, Zadouci vystupy, vyhodnoceni a ptipadné nasledné kroky.

4. Vzdélavaci akce probéhne v domluveném rozsahu a Case.

5. Dojde k vyhodnoceni dopadu akce, eventudlné k nasledné schiizce zadavatele a
lektora, kde prodiskutuji celkovy prubéh a efektivitu vzdélavaci akce, a pokud je to
zadouci, domluvi i dalsi kroky (poradenstvi, koucink, dals$i seminaf, individudlni plan

jednotlivych ucastniki...).

,»LTakovy postup vétSinou najdete u firem ¢i organizaci, které ke vzd€lavani ptistupuji
systémove. Cilen¢ vzdélavaji své lidi, maji jasny zamér, k ¢emu chtéji se svymi
zamestnanci na riznych drovnich pracovniho zatazeni dospét. Pro lektora je vyhodou, ze
vidi ‘odkud a kam jde‘ — navazuje na urcitou uroveinl znalosti a dovednosti a je sezndmen
s dlouhodobym sméfovanim v oblasti vzdélavani a rozvoje pracovnikd.” (Medlikova,

2010, str. 34)

. ... analyzy slouzi k bliz§imu poznani zdzemi firmy a lidi, které budete Skolit ¢i jinak
rozvijet. Slouzi k identifikaci problému, protoZe zadavatel si ho leckdy neuvédomuje.

Stejné¢ tak pomdhaji lektorovi pfipravit se na moZzné obtiZze pii vzdéldvaci akci ...

(Medlikova, 2010, str. 36) Podobny ndzor zastdva ve své knize i Gilbertson (2006), ktery
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piSe, Ze ujasnéni si pravidel a nastaveni o¢ekavani toho, co chce skupina délat a toho, jak

bude akce probihat, je naprosto nezbytné ucinit jesté pred zacatkem akce.

ANALYZA ZAKAZKY
. A REALNY STAV FIRMY, ORGANIZACE,
PUVODNI CIL PROGRAMU ODDELENI
jak si zadavatel predstavuje idealni cil, co se v soucasné dobé ve firmé déje, kde
¢emu ma program slouzit, jaké jsou chyby a jaké, co lidé nyni délaji, jaké
kompetence ma v lidech rozvijet, jaky jsou jejich kompetence a naplni prace, co
obsah by zdadavatel preferoval a pro¢ UCastnici vidi jako své vzdélavaci potfeby
DOMLUVENY CiL KONKRETIZOVANA ZAKAZKA
dohoda zadavatele a lektora o obsahu a ¥ debata s potencialnimi G¢astniky vzdélavaci
programu vzdélavaci akce na zakladé akce, rozbor podkladd, informace o
vzajemného vyjasnéni si situace absolvovaném vzdélavani ucastnika...

Tabulka ¢. 1: Analyza zakazky

Zdroj: Medlikova, 2010, str. 36

,Pokud nemdte moznost provést skutecnou analyzu vzdé€lavacich potieb, zajistéte si

piedem alespon ndsledujici informace:

- Co ma byt cilem a vystupem vzdé¢lavaci akce?

- Utastnici téma uZ probirali nebo je pro né nové?

- Jakou maji motivaci ke vzdé€lavani — vybrali si akci sami, byli nominovéni, poslal je
tam $éf, protoZe néco neumi a maji se to tam naucit...?

- Maji ucastnici n¢jakd oCekavani od vzdelavaci akce?

- Kolik bude ucastnikd, jakého jsou véku, kolik je mezi nimi juniord a kolik zkuSenych
pracovniki, kolik muzii a kolik Zen? Na jakych pozicich pracuji?

- Bude vzd¢lavaci akce né¢im pokracovat, budou na ni navazovat dalsi kroky?*

(Medlikova, 2010, str. 37)

20



2.1.6 Cile kurzu

Zéakladnimi didaktickymi kategoriemi ve vztahu k procesu vyucovéni podle Medlikové

(2010) jsou:

- analyza uciva (kliCové pojmy a skute¢nosti, uréeni obtiznych prvkil ve vztahu
k u¢icimu se subjektu atd.);

- cile vyu€ovani (zejména vztah cil — vystup celého procesu);

- didaktické zasady (interakce mezi ucitelem a ucicim se subjektem, zplisob predavani
informaci, feSeni konfliktnich situaci atd.);

- vyucovaci metody (konkrétni zplisoby pfedavani informaci, aktivizace ucicich se
subjektl, vytvareni pamét'ové stopy, podpora vybavovani informaci atd.);

- organizacni formy vyucovani (jak bude proces probihat, aby podporoval vSestranny
rozvoj osobnosti)

- didaktické prostfedky a pomiicky (pouZité nastroje);

- hodnocenti a klasifikace (podoby evaluace, jejich ucel a zafazeni).

Za cil vzdélavaci akce 1ze povaZovat to, co si zadavatel pieje a ¢eho chce lektor
dosdhnout. Jinak feceno, jednd se o zamér lektora. Vystupem vzdélavaci akce je to, s ¢im
lidé ve findle odchézeji (obdrZeli informace, pochopili problematiku, natrénovali techniku,
piijali zménu, uméji aplikovat urcitou dovednost...). Jinak feeno, jedna se o vysledek pro

ucastniky. (Medlikova, 2010)

,»Toto didaktické vymezeni je duleZitou slozkou scénéte, a tudiz i asto diskutovanym
tématem pfi jedndni zadavatele a lektora pti analyze zakazky. Vyplati se, zeptat se, zda ma
zadavatel jasno v cili a vystupu. Pokud ne, je na lektorovi, aby si pfed vlastni realizaci akce

tyto skute¢nosti uptesnil.* (Medlikov4, 2010, str. 43)

Zékladem dobré akce jsou jasné urcené cile, které tikaji, pro¢ akci délame a co by mélo
byt jejim vysledkem.

»dtanoveni cilt patii k zdkladnim dkontim, které je potieba udé¢lat pred realizaci akci.
Me¢I by se na ném podilet cely realizacni tym, aby byli vSichni jeho ¢lenové ztotoZnéni
s definovanymi cili. Definované cile slouZi pfi sestavovani programu akce, kdy zafazujeme

jednotlivé programy tak, aby napliiovaly vytyCené cile. Stanoveni cilii ndm také poméha
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pfi hodnoceni dspéSnosti akce, kdy mizeme jednoduse zhodnotit naplnéni jednotlivych

vyty¢enych cili.” (Hanus, Chytilova, 2009, str. 137)

Na rozmezi psychologie, pedagogiky a hlubsi teoretické analyzy stoji teorie
optimdlniho prozivani zalozend na pojmu plynuti (flow), kterou zformuloval M.
Csikszentmihalyi (1996). Ve stavu plynuti se Clovék natolik soustiedi na vykondvanou
¢innost (na bezprostfedni proZivani), Ze ji pfifazuje maximalni dileZitost. ,,Mezi hlavni
principy této teorie se fadi postulovani proZitku jakoZto obsahu védomi (proto jsem
svoboden od vnéjsiho ndtlaku — napt. reklamy ¢i okoli — na milj zplsob proZivani),
formulace autotelického prozivani, tj. skuteCnosti, Ze optimdlni z4Zitek je sdm sobé& cilem,
¢1 hodnoceni stavu plynuti transformujiciho naSe ja k vét$i komplexnosti, propracovanosti

a ucelenosti.* (Jirasek, 2004, str. 13)

To, zda nas uceni bavi, je tedy mimo jiné dano obtiZnosti ikolu, tim jaké emoce v nés
vyvolav4 a aktudlni drovni nasich védomosti, schopnosti a dovednosti. Vice viz nasledujici

graf.

Stres, obawy

SloZitos Ukolu, podnétu, vyzvy

+y

- Dovednosti, schopnosti, védomosti
Obr. ¢. 2: Optimalni smérovani cilu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Nelson (2010)
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Jinymi slovy, obtiZnost a ,,zajimavost* tkoli (problémi) ve vzdélavacim procesu je
tteba peclivé volit. Pokud zvolime nizkou obtiZnost, ucastnici se budou nudit. Vysoka
obtiznost vede naopak ke stresu.

Cile v zazitkové pedagogice ,,mohou byt vytyCovany a dosahovany v riznorodém
prostiedi (Skolnim i1 mimoSkolnim, pfirodnim i kulturnim), v rozmanitych socidlnich
skupindch (diferencovanych vékem, socidlnim statusem, profesnim postavenim ¢i dal§imi
demografickymi faktory) a napliovany nejruznéjSimi prostfedky (hrami vSech typt,
modelovymi situacemi, tvofivostnimi a dramatickymi dilnami, besedami a diskusemi,
fyzicky 1 psychicky naroénymi vyzvovymi situacemi, sebepoznavacimi i1 k tymové
spolupraci sméfujicimi aktivitami). Pro zaZitkovou pedagogiku je prozitek vzdy pouhym
prostiedkem, nikoliv cilem. Cilem pro ni zlstadva starofecky vychovny idedl, vSestranny

rozvoj k harmonii smétujici osobnosti.* (Jirdsek, 2004, str. 14 - 15)

Prvnim krokem pro sestavovani ,,celku® je ujasnéni cilti. Cingera (2007) rozliSuje mezi
tfemi rovinami moznych cilt:
1. individudlni cile
2. skupinové cile
3. kurikuldrni cile

»Jako individualni cile miZeme chapat oCekdvani ucastnikil ¢i organizatorti akce.
Individudlnimi cili mze byt ptani seznamit se, rozvinout své specifické dovednosti, uzit si
relax Ci fesit urcity vlastni problém.

Individudlni cile jsou pfitomny v kazdém vychovném projektu, to ale neznamend, Ze
musi byt jeho hlavnim vychodiskem — spiSe by na né nem¢lo byt zapomindno. Individudlni
cile déle maji zdsadni vyznam u kurzl terapeuticky orientovanych ¢i kurzi zaméfenych na

rozvoj socidlnich kompetenci, kde ¢astecné¢ mohou splyvat s cili kurikularnimi.

Skupinové cile mizeme chdpat zejména jako potiebu skupiny integrovat se do
funkéniho celku. Pro nékteré typy projektl (napi. teambuildingové pobyty pro firemni
zaméstnance) mohou byt tyto cile zasadni. Skupinové cile je mozné vyjadrit ndsledujicimi

zpusoby:

=  Spole¢né asili skupiny zvladnout urcity ukol ¢i téma.

- Posileni schopnosti skupiny samostatné fungovat jako tym.
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Zazitek jedineCnosti ze sdileni cilii a asu s blizkymi lidmi.

Kurikularni cile jsou vyjadfenim toho, jakym zpisobem a obsahem chce organizator

akce své studenty ¢i uCastniky ovlivnit. Mizeme rozlisit nékolik rovin kurikuldrnich cili:

1.

Znalosti, porozuméni — zde muze jit jak o predani dil¢ich dat, tak o obecné&jsi
ovlivnéni porozuméni a vhledu do urcitého problému, situace.

Postoje, hodnoty — ovlivnéni toho, jakym zplisobem ticastnici v rdmci tématu hodnoti,
co povazuji za dobré, spravné, krasné atd.

Dovednosti, jednani — ovlivnéni jak konkrétnich osobnostnich kompetenci, tak

zptisobu jednani a chovéni tc¢astniki.

PfestoZe pomér mezi mirou zastoupeni jednotlivych rovin cili mlze byt rizny, dobry

projekt by mél do uréité miry pracovat se viemi.* (Cindera, 2007, str. 29 - 31)

Skupinové
cile

Individualni
cile

Kurikularni
cile

Obr. €. 3: Prolinani cild
Zdroj: Cinéera, 2007, str. 31
Jak uvadi Armstrong (2006), spravné profesni nebo pracovni cile jsou:
v souladu s hodnotami spolecnosti a s cili jednotlivych oddéleni i celé organizace;
presné - jasn¢ a presné definované, obsahuji pozitivni slova;

obtizné - je tteba, aby povzbuzovaly k vysokym standardiim vykonu a podporovaly

pokrok;

dosaZitelné - v ramci schopnosti kazdého €lovéka. Je tfeba objasnit jakdkoliv omezeni,

kterd mohla ovlivnit mozZnost jednotlivce dosdhnout uspéchu; miiZze sem patfit
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napiiklad nedostatek zdrojii (pencz, Casu, zafizeni, podpory ze strany ostatnich lidi),

nedostatek zkuSenosti nebo tréninku, vnéjsi faktory, které dany ¢lov€k nemohl ovlivnit,

a tak dale;

= schvdlené manazerem a Clovékem, jehoz se tykaji. Cilem je poskytnout vlastnictvi,
nikoliv uloZeni cile, i kdyZ mohou nastat situace, kdy bude tfeba daného clovéka

presvédcit, aby pfijal vyssi standardy, nez véfi, Ze je schopen splnit;

= Casove vymezené - dosazitelné v ramci definovaného casového planu (to se vSak netyka
stalych cilt);

* orientované na tymovou prdci - m¢ly by zdlraziiovat tymovou préci, ale i dspéchy

jednotlivce.

Nékteré organizace pouZivaji pro definici spravného cile akronym SMART

(MOUDRY). Podle Armstronga (2006) zkratka SMART znamena:

S (stretching) = rostouci
M (measurable) = meéfitelny
A (agreed) = schvéleny
R (realistic) = realisticky

T (time-related)

casov€ vymezeny

N¢ekteii autofi ale pfifazuji pismenu S anglicky nazev ,.specific, tzn., aby byl cil
specificky. Rozpor je i u pismena A - Armstrong pfifadil k této ¢asti zkratky anglicky
termin ,agreed”, Cili schvileny. Setkdvdme se ale i se slovem akceptovany tzn., Ze
pismenu A se dé prifadit i anglicky pojem ,,accept®. Bartoni¢kova (2007) dokonce uvadi i

413
1

tfeti variantu a to, zZe cil ma byt ,,ambicidzni*, neboli Ze pismeno ,,A* reprezentuje to, jak si

budeme svého cile cenit, pokud ho dosdhneme.

Podle Bartonickové (2007) SMART cil nepocita s individudlnimi vlastnostmi ¢lovéka a
jejich vlivem na to, jak snadno nebo nesnadno se mu bude cile dosahovat. V zahranici se
z tohoto diivodu zacala pouzivat metoda vice Sitd kazdému ¢lovéku na miru. Tato metoda
obsahuje jest¢ dva dalsi parametry — ,E“ a ,R*. Ze zkratky ,,SMART* se tak stiava
»SMARTER" (tj. anglicky ,,chytiejsi):
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E (exciting) = motivujici, vzruSujici

R (recorder) = zaznamenany

,»Lyto dva parametry se ukazuji jako nesmirn¢ dulezité predevSim pro to, jak snadno
budeme uspéchu dosahovat. Parametr ‘E* urcuje, nakolik smysluplny a zdroven zdbavny
cil pro nas je. Je-li totiZ n4s pracovni cil propojen s naSimi vlastnimi z4jmy a potfebami,
jsme s nim pln¢ ztotoZnéni, a tim padem jsme i vysoce motivovéani ho dosdhnout. Jsme pak
schopni piekondvat i obtizné prekdzky, protoze svému cili prosté véfime a samotnou cestu
k jeho dosahovani uz bereme jako néco zajimavého a vzruSujiciho.” (Bartonickova, 2007,

str. 105)

,Parametr ‘R‘ znamend zase viditelny zdvazek. Mame-li v hlavé né¢jakou predstavu, je
to jen zacatek, konkrétni obrysy dostanou nase myslenky teprve tehdy, kdyz je dime na
papir a popiSeme. Proto se pfi zménovych krocich tolik doporucuje psat deniky a kreslit
grafy, které monitoruji vyvoj. Co je napsdno, bereme uplné jinak, neZ pokud je to jen

receno.“ (Bartonickova, 2007, str. 106)

Aby cil outdoorového kurzu splioval druhou z podminek SMART cil, tzn. aby byl
méfitelny, musi byt cil kurzu velmi dikladnd propracovan. Jakub Svec doporuduje
pouzivat pii formulovani cilii outdoorovych kurzl tzv. Bloomova slovesa — jedna se o tzv.

ak¢ni slovesa. Cil kurzu by potom nezacinal slovesy jako ,,znd“ ¢i ,,ovladne®, ale slovesy

,»Vyzkousi si%, ,aplikuje* atp.

Terminované jsou naopak cile zdzitkovych akci vZzdy — akce md omezenou délku,
béhem jejiho trvani se miZeme pokusit cile naplnit. Zbyvajici tfi charakteristiky je vSak
dualezité zohlednit:

- Specifické cile: ¢im konkrétnéjsi, tim lepsi.
- Akceptované vSemi: vSichni Gicastnici by m¢li cile pfijmout za své.
- Realistické cile: nechtit toho piili§ mnoho soucasné. OsvédCenou pravdou je, Ze na

jeden outdoorovy kurz pripadd jeden hlavni cil.

Pro zodpovézeni otdzky, co tedy muze byt cilem zaZitkové akce, je niZe uvedeno
n¢kolik typickych piikladi cilt dle Peldnka (2008). Pro ptehlednost jsou rozdéleny podle

jejich smétovani:
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- Cile orientované na ucastniky: vzdélaviani v urcité oblasti, trénink konkrétnich
dovednosti, osobni rozvoj, zamySleni se nad Zivotem, sebepozndvani, rozvoj

sebediivéry, rozvoj fyzické kondice.

- Cile orientované na kolektiv a vztahy: vytvareni, stmelovani a posileni kolektivu a

vztahll mezi Gcastniky.

Ale napiiklad podle Jakuba Svece, externiho uéitele zaZitkového vzdélavéani na FF UK,
outdoorové kurzy mohou mit ¢tyfi druhy cila a to proZitek, znalost, dovednost (navyky) ¢i

zména postoju.

2.1.7 Hodnoceni naplnéni cilt kurzu

,, VEtsina (asi 70 %) rozvojovych programi v oblasti ‘mékkych‘ dovednosti
realizovanych v rdmci Evropské unie nema v sob¢ zabudovano méteni efektu. Pro srovnani

v USA je to méné nez 30 %.* (Hronik, 2007, str. 177)

Kazda vzdélavaci aktivita si v prvnim plénu klade za cil zvysit pracovni vykon. Proto
nezbytné potfebuje veédét, v jaké mife realizovand aktivita naplnila sviij cil. K tomu je
potieba zajistit, jak jiZz bylo uvedeno vyse, aby vzdélavaci cile byly pokud mozno i

SMART cili.
Vzdélavaci cile ,,by tedy mély:
- byt specifikované vzhledem k vymezenym potiebam,
- vychdzet z pozadovanych vykonovych standardi na daném pracovisti,
- vyjadfovat, za jakych podminek a v jakém cCase je 1ze vyhodnocovat,

- umoznovat hodnoceni individudlnich studijnich vysledkl a hodnoceni vzdélavaci nebo

rozvojové aktivity,

- poskytovat manaZerim vzdé€lavani, organizatoram, tvarcim kurzi, lektorim a

ucastniktim jasné voditko, kam ve vzdélavani smérovat.” (Bartdk, 2007, str. 17-18).

Zakladnim problémem vyhodnocovéni vysledki vzdélavani i vyhodnocovani Gcinnosti

vzdélavaciho programu je stanoveni kritérii hodnoceni.
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,Metody méfeni se mohou systematizovat podle riiznych hledisek. Nejcastéji se

metody dé€li podle toho, zda nasleduji bezprostfedné po vzd€lavaci aktivité nebo aZ po

urcitém odstupu, a podle toho, kdo je autorem hodnoceni (samotny ucastnik nebo né¢kdo

zvenci). Jiné hledisko se uplatni podle formy zdznamu. Hodnoceni muze byt ve forme

‘tuzka-papir nebo v elektronické podobé.“ (Hronik, 2007, str. 178)

Rozsifenym a zndmym clenénim metod meéfeni je model, ktery vychédzi z

Kirkpatrickova piispévku.

Podle Kirkpatricka miiZzeme méfit ptinos vzdélavani na 4 zakladnich drovnich:

1.

aroven ,,Reaction* — zde se méii bezprostiedni reakci ucastnikii po vzdélavani
(dotazniky spokojenosti nebo rozhovory), idedlné ihned po kurzu nebo do jednoho dne
po kurzu. Zjistuje se, zda byl ucastnik s kurzem spokojeny, zda se domniva, Ze dany

kurz byl piinosny, zda ziskané poznatky vyuZzije v praxi apod.

aroven ,Learning® — méfi se zména (posun) vzdélavanim ziskanych postoju,
dovednosti, znalosti (dotaznikem, interview, hranim roli, video rozborem modelové

situace, didaktickym testem,...), provadi se pfiblizn¢ do jednoho tydne po kurzu.

Vv 766 s

drovern ,,Behavior* — m¢ii dopady na ,,pracovni* chovani tcastniki, na jejich bézny
zivot, mé&ii tedy aplikaci do praxe (baterie dotaznikli /napf. icastnikim vzdélavani a
lidem v jejich okoli/, pozorovanim pii praci, navozenim pracovni situace, nezavislym
odbornikem pozorujicim aktivitu hodnoceného, ...), provadi se cca dva az Sest mésict
po kurzu. Odpovidé se na otazky typu: Byly zmény v ¢innosti a vykonnosti icastnika
patrné a méfitelné, kdyz se vratil zpét do své pracovni role? Byly zmény v chovani a

v urovni novych znalosti trvalé? Apod.

drovern ,,Results‘ — zde se jedna o snahu méfit vysledky vzdélavani (napf. navratnost
investovanych financi). U tohoto bodu je nesmirné dulezité, jaké jsou odpovédi na
otdzky: ,,Pro¢ vlastn¢ vzdélavame?* a ,,Co je cilem vzdélavani v nasi firmé?* Tyto véci
se pak pomoci vice ¢i mén¢ komplikovanych statistickych metod snazi méfit na této
tirovni. Provadi se nej¢astéji pil roku po skonéeni vzd&lavaci akce & projektu. Casto se
porovnava vstupni a vystupni droven a méfi se, zda nastala zmeéna, jak velkd a jak se to
projevilo po materidlni strance. Zkoumaji se klicové ukazatele vykonnosti, jako jsou

objemy, hodnoty, procenta, ndvratnost investic a kvantifikovatelné aspekty vykonu
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organizace, napiiklad pocet stiznosti, fluktuace zaméstnancli, opotfebeni, poruchy,

plytvani, hodnoceni kvality, dosaZeni standardd, rast atd. (Chapman, 2009)
K ¢emu mize slouzit evaluace

,Evaluace jako vystup ze vzdé¢lavaci akce je povinnost, potfeba i potéSeni. Evaluace

muze slouzit jako:

1. zpétna vazba k lektorskému vykonu;
2. cesta veiejné manifestace ndzoru klienta;
3. zpisob ocenént;
4. ochrana lektora pfed moznymi budoucimi chybami;
5. informace ke zménam;
6. vécny a dolozitelny doklad;
7. zvetejnitelny marketingovy a PR nastroj (pochopiteln¢ se souhlasem klienta);
8. podklad pro dal$i nabidku ¢i obchod.
(Medlikova, 2010, str. 104)

* Piijemci vyhodnoceni vzdélavaci aktivity

V zasadé plati, Ze zpracované vysledky meéfeni dostdvaji vSichni zainteresovani.
Obvykle to jsou:

nadfizeny ucastnikti vzdélavaci aktivity,
manazer rozvoje lidskych zdroj,
nadfizeny lektora,

lektor,

Ucastnici.

Zavérefna zprava

Vysledky méfeni jsou obvykle zpracovany do zavérené zpravy ze vzdélavaci aktivity.

Tato zprava obsahuje nejen piehled uskuteénénych méfeni, ale i interpretace. Zaveére¢na
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zprava je posléze prezentovdna zainteresovanym. Takovy priibéh je vSak predstavitelny u

komplexniho pojeti. Bylo by nerealné jej realizovat po kazdé vzdélavaci aktivité.

,V literatufe i v praxi lze nalézt dosti Sirokou Skélu pfistupii k hodnoceni vysledki
vzdélavani a dcinnosti vzdelavaciho programu. Nejcastéji je proces hodnoceni roz¢lenén
na fadu dil¢ich hodnoceni, pficemz v n&kterych pifipadech se rozliSuji jednak bezprostiedni
a zfetelné ucinky vzdéldvani a jednak potencidlni nebo perspektivni ti¢inky. Hodnoceni se

pak obvykle zamétuje na nésledujici otazky:

a) Zkouma se, zda pti vzdé€lavani byly pouzity adekvatni ndstroje, tj. metody vzdélavani,

technické vybaveni, ¢asovy pldn, ale i obsahova stranka vzdélavani.

b) Zkoumd se odezva, postoje a ndzory ucastnikli vzdélavani samych (zd4 se, Ze jde o
nejcastéji pouzivanou metodu ziskdvani podkladii pro hodnoceni, a to navzdory

nebezpec¢i mnohdy zna¢ného subjektivniho zkresleni).

¢) Zkoumd se mira osvojeni rozvijenych znalosti nebo dovednosti. Zpravidla se k tomu

pouziva testovani tcastnikll bezprostiedné po ukonceni vzdelavani.

d) Zkouma se, do jaké miry uplatiiuji absolventi vzdélavani v praxi, tj. pfi vykonavani své
prace, znalosti a dovednosti, na které se vzdélavani zaméfilo, jak se zménilo jejich

pracovni chovani.“ (Koubek, 2009, str. 276)

Vev s

Cim jasnéjsi je cil na zacatku, tim snadnéjsi je jeho ndsledné hodnoceni. Ne vZdy lze
stanovit jasnd kritéria — napi. jak se poznd vétsi stmelenost kolektivu? To je veliina
m¢éfitelnd pouze podle subjektivnich vypovédi lidi, coz je ovlivnéno aktudlnim dénim ve

skuping.

,INelze ani zapominat na to, Ze vysledek vzdélavani do zna¢né miry zavisi na tom, jaka
je motivace pracovnikl se vzdé€lavat, jaké je klima v organizaci ve vztahu ke vzdélavani,
jak se vSeobecn¢é v organizaci vyuZzivd pracovni doba a kvalifikace pracovnikt, jaka je

kontrola pracovnikl atd.” (Koubek, 2009, str. 276)
= Setkani se zadavatelem

Schtizka pfiblizn€ 7 — 14 dnli po akci za Gcelem zpétné vazby a ndvrhu dalSich krokda.
Probird se prubch akce, zapojeni posluchact, jejich preference a zejména bezprostiedni

dopad akce na préci ucastnikli €i na jejich chovani. Soucasti je i planovani pokracujicich
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aktivit, dal$i vzdélavani, tkoly pro jednotlivce a jejich vyhodnocovani apod.* (Medlikova,

2010)

* Dotazniky

vV, (24

,»INejcastéjsi forma vyhodnoceni. OkamzZité po akci vypliuji ucastnici dotaznik méfici
jejich spokojenost se vzdélavaci akci. Rychlé, ale méné efektivni nez predchazejici formy

evaluace, velice zdleZi na formulaci otazek v dotazniku.* (Medlikova, 2010, str. 40)
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3 VLASTNI RESENI

3.1 Téma versus cil oudoorového kurzu

Na pocitku ucebniho procesu je nutné si stanovit cil, tedy to, kam se sméfuje. Velmi
Casto se pii stanovovani cilli vychazi z néjakého obecnéj$tho tématu. Mezi tématem a
cilem kurzu je znacny rozdil. Pod pojmem ,,téma kurzu* se rozumi vétSinou jednoslovny
vyraz v podob¢ podstatného jména — napiiklad asertivita, komunikace, delegovani, ale i
vedeni lidi, tymova prace atp. Jedna se tedy o velmi obecné vyjadreni, ¢eho by se mé¢l
outdoorovy kurz tykat. Zatimco pojem ,.cil kurzu* uz je, na rozdil od tématu, co nejvice
specificky a pokud mozno vyjadfen tak, aby se jeho naplnéni dalo po absolvovani kurzu i
m¢éfit. Pro co nejpiesnéjsi formulovani cile kurzu slouzi jednoducha pomiicka — cil by mél
zacinat nejdiive vyjadrenim KDO, tzn., koho se konkrétni cil vlastné tyka, poté nésleduje
AKCNI SLOVESO, napiiklad vyzkousi si, aplikuje, pouZivd atp. a zdvér obvykle tvoif
uptfesnéni, CO konkrétn¢ chceme, aby dand osoba si vyzkousela, aplikovala, znala atd.
Pfesnd podoba cile mtiZze tedy napiiklad znit: ,,absolventi outdoorového kurzu uméji
pouzivat alespoi tfi asertivni techniky pfi feSeni konfliktl na pracovisti®.

Pravé tento znacny rozdil mezi vyjddienim obecného tématu a zcela konkrétniho cile
kurzu — tj. vjejich odliSné ptesnosti formulace, si vétSina objednavatelti outdoorovych
kurzii ani neuvédomuje. A pfi tom droven efektivity vzdélavaci slozky takovych kurz

zalezi predevSim na co nejpresnéjSim vyjadreni cile kurzu. (Tureckd, 2010, str. 38 — 39)

3.2 Oéekavani vedoucich pracovniki od metody outdoor
trainingu

V odborném periodiku — v Gymnasionu, Casopise pro zazitkovou pedagogiku (¢. 1,
z roku 2004), byly uvetejnény odpovédi z ankety realizované mezi personalisty, ktefi si

outdoorové programy pravidelné€ objedndvaji. Mezi hlavni otdzky pattilo:

,,Co vdm Fikd pojem ‘zdZitkovd pedagogika‘?
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Ucit se nové véci vlastnim prozitkem, vyrovnat se s pocitem, ktery mdm pied nebo po

zazitku, propojit si tento zazitek s realnou situaci.
Co vdam Fikd pojem ‘outdoor training ‘?

Aktivity mimo Skolici mistnost, spojené se sportem, moznost si vyzkouSet néco nového,

dostat se do mimoradné situace, fesit zd4nlive jiné problémy.

K jakym ticeliim objedndvdte kurzy realizované metodou outdoor trainingu? Co od metody

ocekdvdte?

Je to predevsim teambuilding — vidét se jinak neZ v kancelafi, na jednani... Uvédomit si
chovani, rozhodovani, jedndni — jak celého tymu, tak i kolegli jako jednotlivca.
Ocekavame vétsi otevienost, lepSi komunikaci, vétsi osobni znalost navzdjem, vytvofeni

jinych skupin nez jen pracovnich, zdbavu, uvolnéni.* (Ktizova, 2004, str. 32)

,»Z odpovedi vyplyvd, Ze personalisté, ktefi metodu outdoor trainingu vyuZivaji pro
firemni vzdé¢lavani, maji i zdkladni piehled o vyznamu hlavnich termint z této oblasti.
Zajimavé ovsem je, Ze z pohledu personalistl se jednd pfedevSim o teambuilding, ktery si
ze Siroké nabidky typt outdoorovych kurzii nejcastéji pro své firmy objedndvaji. A Ze si
tento produkt spojuji pfedevSim se zdbavou, uvolnénim a s moZnosti setkat se se svymi
kolegy i jinak neZ jen na pracoviSti. Zrozhovoru sJanem Poldkem, projektovym
manaZerem spoleénosti Outward Bound — Cesk4 cesta, spol. s r.0., naproti tomu ale jasnd
plyne, Ze se jednd o funové akce, které jsou nejcastéji od klientli poptavany. Pan Poldk
v rozhovoru uvedl, Ze z celkového poétu viech Ceskou cestou realizovanych outdoorovych
kurzl se jednd o teambuildingy pouze v necelych 30 % pftipadl, zatimco celd polovina
vSech uskutecnénych akei pfipadé na akce typu ‘fun‘. Upozornil mé ovSem na skutecnost,
Ze absolutni vétSina trhu — klientd — pod oznacenim ‘teambuilding‘ vyzaduje piedevsim

zébavny prvek.“ (Turecka, 2010, str. 42 - 43)

,»Z tohoto se da usuzovat, Ze i ptes jiz pomérn¢ dlouhou ptisobnost outdoorovych kurzt
na ¢eském trhu se vzdélavanim, odbornici z praxe (personalisté, manazeti, vedouci tymi)
stale nerozliSuji dil¢{ nuance mezi jednotlivymi typy kurzi. JelikoZ jsou to pravé funové
akce, které maji ucastnikim nabidnout pfedevSim zdbavu, odreagovani a zprostfedkovani

nevSedniho zazitku véetné navozeni vztahli a pocitu soundlezitosti se skupinou. Na rozdil
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od toho teambuldingové kurzy si kladou za cil systematicky budovat a rozvijet tym a

usilovat o zlepSeni jeho vykonu.* (Tureckd, 2010, str. 43)

,Pravé ztéchto davodi - terminologického chaosu - se Ceskd cesta rozhodla
v komunikaci se zdkaznikem pln¢ vyvarovat slova ‘teambuilding* a ve své produktové fadé

ho vylu¢né€ nahradila ¢eskym vyrazem ‘rozvoj tymu‘.* (Tureckd, 2010, str. 43)

3.2.1 Vzdélavani manazeri metodou outdoor trainingu

Skutecnosti je, Ze s vyuZitim metody outdoor trainingu Ize ovlivnit vétSinu kliCovych
manazerskych kompetenci, jako jsou komunikacni a prezenta¢ni dovednosti, asertivita,
delegovani, vyjedndvaci a piesvédCovaci dovednosti apod. Podle Mazurka (2006) nelze
metodou outdoor trainingu ovlivnit pouze rozvijeni odbornych znalosti manazerd. Ale i

tento typ vzdélavani mize byt zazitkovymi ¢i outdoorovymi technikami doplnén.

Pro ptehlednost je dand problematika uvedena v tabulce klicovych kompetenci v

piiloze B.

Jak uvadi Mazurek (2006), Ceskd manaZerskd asociace definovala dal$i v soucasnosti
vnimané hlavni rezervy cCeskych manaZerii. Podle asociace se jednd o nedostatky

predevsim v téchto oblastech:

= zpusoby fizeni, delegovani, vedeni porad, feSeni konfliktd, efektivni komunikace,
prezentacni dovednosti, projektové fizeni, psychologické aspekty vyjedndvani,
zvySovani psychické odolnosti, hospodafeni s Casem, tymové prace, vedeni a motivace

lidi, asertivni chovani atd.

»Na rozvoj vSech téchto manaZerskych dovednosti lze aplikovat metodu outdoor
trainingu a v praxi k tomu také dochazi. Outdoor training lze tedy hodnotit jako metodu
velice komplexni, kterd se zabyvd téméf vSemi v soucasné dobé dilezitymi oblastmi
rozvoje manaZerd. Pro vzdé€lavani vedoucich pracovnikll je tato metoda velmi ucinna
predevSim z diivodu vzdé€lavani na zdklad¢ vlastni zkuSenosti, zaZitku, a ndsledné zpétné

vazby od pozorovatelil nebo tcastnika.* (Mazurek, 2006, str. 47)

Jakd je situace v mozZnostech rozvoje problematickych manaZerskych dovednosti

vymezenych Ceskou manazerskou asociaci zobrazuje tabulka v ptiloze C.
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Otazkou cilti outdoorovych kurzii se zabyvalo jiz nékolik diplomovych praci. Pro
doplnéni dané problematiky jsou v piiloze této priace uvedeny seznamy moZnych cilii
outdoorovych kurzt dle dat ziskanych ze zavérecnych praci absolventd FTVS UK. Jedna

se 0 obhdjené prace jiz zminovaného autora M. Mazurka a autorky Evy VySatové.

3.2.2 Vzdélavani pracovnich tymu metodou outdoor trainingu

Pti vytvédfeni pracovniho tymu by mély byt podle Mazurka (2006) rozpoznavény,
respektovéany a pokud moZzno posilovany:
» mezilidské vztahy
» komparativni vyhody jednotlivych ¢lenii tymu
= odborné znalosti
* vhodnost jedinct pro tymovou praci

* vhodny vedouci tymu — pfirozend autorita

Také by méla byt podporovéna a rozvijena:

* dobrd znalost ¢lentl tymu navzdjem

= piipadné rychlé a bezproblémové zaclenéni nového ¢lena tymu
= davéra

= efektivni komunikace

* uvédomovani si své pozice a dileZitosti v tymu

= proces a systém tymové prace

»  motivace jednotlivych ¢lenti tymu

V tymové préci by se naopak mélo vyvarovat a snaZzit se eliminovat:
* pocit anonymity ¢lent tymu
= skupinovy efekt nicnedélani

* npejasné vymezeni pravomoci a odpovédnosti

Opct se zde Mazurek (2006) pokusil o porovnani téchto Zadoucich a neZadoucich
aspektii tymové prace s moznosti je pozitivné€ ovliviiovat prostfednictvim metody outdoor

trainingu. Z jeho prace vyplyva, Ze jednotlivé aspekty prace v tymu Ize opravdu metodou
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outdoor trainingu vice ¢i méné ovliviiovat. Stejné jako tomu bylo v piipadé manaZerd,
nelze ovlivnit pouze jedinou oblast, ktera nebyva pfedmétem tohoto vzdélavani, a to
rozvijeni odbornych znalosti Clenti tymu. Také tato sféra - prohlubovani odbornych

znalosti — vSak mtZe byt metodou outdoor trainingu efektivné doplnéna.

Celou situaci dokresluje tabulka aspektt skupinové prace v ptiloze D.

3.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Tato Céast prace je vénovana popsani a zhodnoceni samotného procesu vybéru cili
outdoorovych kurzli. Dand problematika je nahliZena jak z pohledu objednavatele kurzu,
tak z pohledu feSitele zakazky. K ziskdni potfebnych informaci slouZi dotaznikové Setfeni
u Ctyf organizaci, které si tento typ vzdélavani pravidelné objedndvaji. Dale je vyuzito
rozhovori s projektovymi manaZery ze dvou organizaci zabyvajicich se realizaci
outdoorovych kurzi. Konkrétné se jednd o pana Jana Poldka z organizace Outward Bound
— Ceska cesta, spol. s .0. a pana Radka Kobzu projektového manaZera organizace Project
Outdoor s.r.0.

Dotaznik pro objednavatele outdoorového kurzu, ktery byl pouzit ke sbéru dat, 1ze
nalézt v plném znéni v ptilohéach této price jako Ptilohu A. Tento dotaznik je rozdélen do
¢tyf na sebe navazujicich oddili. Data ziskand z dotaznikli jsou v ndsledujicich
subkapitoldch interpretovdna a nasledné¢ také komentovana.

Je nutné zdiraznit, Ze jelikoz se dotaznikového Setieni zucCastnili pouze Ctyfi
respondenti, nelze na zdklad¢ ziskanych udajii vyvozovat zavéry platné pro cely zdkladni
soubor, tj. pro vSechny organizace pusobici na Ceském trhu, které si outdoorové kurzy
objedndvaji. Tyto informace lze vSak porovnat se zkuSenostmi produktovych manaZert
z outdoorovych organizaci. Ziskana data lze také komentovat vzhledem k ,,idedln{ situaci‘
nastinéné v teoretické Casti této prace.

Pro pirehlednost jsou respondenti v ndsledujicim textu oznaCovani velkymi pismeny

abecedy, napiiklad respondent A, respondent B atd.
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3.3.1 Informace o organizaci

Data z tohoto oddilu slouzi k blizsi charakteristice podnikt, které si outdoorové kurzy
objedndvaji. Jelikoz se jednd o maly vybérovy soubor respondenti, ziskané informace
z této Casti poslouZi jen jako dokresleni odpovédi na otdzky z ostatnich oddilti dotazniku.
Lze se totiz domnivat, Ze existuji jisté zdkonitosti mezi pravnim typem organizace ¢i

poctem zaméstnanct a napiiklad procesem vybéru cile kurzu ¢i cilem samotnym.

Krom¢ kontaktnich tidaji v tomto oddilu umistény otdzky o pravnim typu organizace a
poctu jejich zaméstnanct. Setfeni se zicastnili dvé piispévkové organizace (respondenti A
a B), jedna akciovd spolecnost (respondent C) a organizace srucenim omezenym

(respondent D).

Podle zkuSenosti Jana Poldka, projektového manaZera Ceské cesty, spol. s r.o., jsou
nejcastéj$Simi objednavateli kurzii organizace pravniho typu spole¢nost s rucenim
omezenym. Na druhém misté jsou pak akciové spolecnosti. Organizace typu vefejné
prospésna spolecnost ¢i obanska sdruzeni poptéavaji, podle Poldka, outdoorové kurzy zcela
ojedinéle. Stejného nazoru je i pan Kobza, ktery doddva, Ze v objedndvani outdoorovych

kurzi jednozna¢né vyhrava soukroma sféra nad statni.

Dalsi ze zjisStovanych charakteristik je pocet zaméstnancii organizace/pobocky.
Spolecnost s ru¢enim omezenym, akciova spolecnost a jedna z ptispévkovych organizaci
zamestnava vice nez padesat zaméstnanctli, druhd prispévkova spolecnost uvedla rozmezi

11 — 50 zaméstnanct. Jedna se tedy predevsim o stiedn¢ velké podniky.

3.3.2 Objednavka outdoorového kurzu

Tento oddil slouzi ke zjiSténi procestt v organizaci, které ptedchdzeji objednani
konkrétniho kurzu. Otazky jsou mifeny ke zjiSt€ny mechanismu volby cile, schvalovani a
objedndvéni kurzu v organizacich. Uvodni otizka byla otdzka oteviend, to proto, aby se
predeslo ovlivnéni odpovédi respondenta. Mohlo by totiZ dojit ke zkresleni ¢i zjednoduseni
popisu tohoto procesu. VétSina dalSich otdzek v tomto oddilu jsou jiz otdzky uzaviené,
jelikoz jejich cilem je se doptat na relevantni informace k procesu objednavani kurzu, které

respondent nemusel v ivodni oteviené otdzce uvést.
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Na dvodni otazku ,,PopiSte proces, jak ve Vasi organizaci, probihd vybér a zadani
outdoorového kurzu?* respondent A odpovédél v bodech, Ze nejdiive dojde ke stanoveni
cilii, poté nasleduje osloveni organizaci a vybér organizace. Bohuzel, jde o velmi obecny

popis, proto je nutné se zaméfit na odpovedi v nasledujicich otazkach.

Respondent B, feditelka prazské ZS, na tuto otdzku odpovidd, Ze ,feditel v pribshu
roku shromaZd’uje vhodnd témata k pro§koleni nebo zaZitku. Reditel vyhledd a) vhodnou
organizaci, které témata svéii + domluvi zazitkové aktivity navic, b) vhodné lektory — dle
témat, vlastni ndplil organizuje sam lektor nebo spolecné s pedagogy Skoly. Rozhoduji
finance — moZnost a) je vyrazné drazsi.”“ Neni ptekvapenim, Ze pokud objednavatel nechd
celou zakdzku realizovat outdoorovou organizaci, Ze jeji cena bude nékolikandsobné vyssi,
nez pokud se feditelka rozhodne zajistit vhodné lektory a celou logistiku kurzu si sama
zajisti. Je zde ovSem otdzka, zda takovy postup neni na ukor kvality kurzu, predevSim
vezmeme-li v ivahu variantu, Ze se na vzdélavani zaméstnanci podili samotni pedagogové
Skoly. Nejen Ze ucCastnici na kurzu pfistupuji k takovému ,lektorovi® spiSe jako ke
kolegovi z prace nez k expertovi na danou oblast, ale je nutné se také zamyslet, zda dany

pedagog ma také dostatecné¢ odborné znalosti a lektorské dovednosti jako kvalitni

lektor/expert na danou problematiku.

Dalsi dva respondenti (C a D) odpovédéli na tuto otdzku néasledovné:

»Zamestnanci ptijdou s ndpady, co by je bavilo, vedeni oddéleni pfijde s pozadavky,
jaké cile ma outdoorovy kurz (teambuilding) spliiovat. Findlni varianta je tedy prasecikem
tif véci: 1) rozpoctu, 2) pozadavkii vedeni na smysl a cil teambuildingu, 3) piani a
preference zamé&stnanct.*

,INa poradé vedoucich vyvoje (6 lidi) se zhodnoti piinos akce a rozhodne se, zda se do
ni bude investovat ¢as a penize a piedbézn¢ se urci termin. Vybere se n¢kolik kandidatt na
zajisténi kurzu a urci se vyherce (vybird se z firem, se kterymi jsme jiZ spolupracovali plus
1 az 2 nové). Vedouci v§e domluvi a asistentka feditele po té zorganizuje zaméstnance,
posle pozvanky a zajisti dopravu.

Z prvni vypovédi se zdd, Ze v této organizaci maji zaméstnanci vEtsi icast na volbé cile
kurzu. To zcela jasné také vyplyvd zjedné z dalSich polozenych otdzek, kterd zni:

,,Konzultujete ve Vasi organizaci cile outdoorového kurzu se samotnymi tcastniky kurzu?*

Respondent C uvedl odpovéd’ ano, zatimco respondent D zaskrtl ,,ne*.
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Radek Kobza z Project Outdoor s.r.o. popisuje ur¢ovini cile kurzu s klienty takto:
»S HR oddélenim domlouvdm cil, pak v urcité fazi pfizvu vedouci oddé¢leni a s tim ho
konzultuju. Se samotnymi ucastniky pak o cili mluvim na zacatku akce. Ptdm se na jejich
ocekdvani, zda chtéji vice ‘fun® ¢i vice trénink. Po prvnim bloku programu analyzuju
skupinu, pak pfipadn€ doupravuji cile a konzultuji to s vedoucim na akci.* Pan Kobza také
uvadi, Ze nemd potifebu pred akci jednat se samotnymi ucastniky ohledné volby cile,
jelikoz ten, kdo celou akci plati je vedouci skupiny a ten md zndt potieby svych

zamestnancu. Ucastnici obdrzi cile kurzu v pozvance na akci.

Je jasné, Ze v konkurencnim prostredi jaké na trhu s outdoorovym vzd€lavanim zajisté
panuje, je nutné jit i do ne dplné idedlnich zakdzek. OvSem zde se mé teoretické znalosti
rozchéazeji se zjisténou praxi. Stdle povazuji za zdklad kvalitni a hlavné piinosné akce
naprosto pifesn¢ urcit cil kurzu vhodny pro danou skupinu ucastnikli. Proto nemtzu
souhlasit s tvrzenim pana Kobzy, Ze neni potieba, aby se pfed akci s ucastniky seSel a Ze
nadiizeny md znat potieby svych podiizenych. Toto miZe platit snad jen pro idedlni
organizaci, Ze se potieby samotnych ucastnikli stfetdvaji s potiebami, jak je vidi jejich
nadfizeny.

Dalsi otazka je pro ptehlednost zpracova’ma4 v grafu €. 1:

Kdo se na zadani outdoorového kurzu ve
Vasi organizaci podili?

I feditel organizace/pobocky
H personalni reditel
H vedouci oddéleni vzdélavani

M vedouci oddéleni, které se
<urzu zuastnilo

L zameéstnanci, kteri se kurzu
zucastnili

Graf ¢. 1: Osoby podilejici se na zadani outdoorového kurzu

* JelikoZ se jednd o kvalitativni vyzkum, data v grafech jsou uvadény v podobé absolutnich &etnosti.
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Jak z grafu vyplyvd, u respondenti se nejCastéji podili na zaddvani kurzu feditel
organizace/pobocky a vedouci oddé€leni. Nutno uvést, Ze respondent B uvedl dvé moznosti
a to jak teditele organizace, tak také zaméstnance, ktefi se kurzu zucastnili. Jak jiz bylo
zminéno dfive, situace je uspokojivd pouze za predpokladu, Ze vedouci pracovnici ¢i
teditelé znaji potifeby svych podiizenych. Jelikoz o této skutecnosti pochybuji, domnivam
se, Ze by vice organizaci mélo vyslySet potieby a ptani svych zaméstnanct, kteti by méli
na zadani kurzu vétsi mérou participovat. Dale se domnivam, Ze kdyby byla ucastnikiim
tato moznost nabidnuta, Ze by se nejen s cili kurzu vice ztotoznili, ale také, ze by cely kurz
kladnéji pfijali.

ZkuSenost pana Kobzy je takovd, Ze se na zadani kurzu podili nejcastéji HR odd¢€leni a
pokud jejich navrh postoupi do dalstho kola vybérového fizeni, podili se na zadani i
vedouci divize &i oddéleni. Ugastnici se na tvorbé kurzu déastni jen zhruba v 10 % piipad.

Dalsi otazka znéla: ,Jak dlouho dopfedu outdoorovy kurz ve Va$i organizaci
planujete?*. Dva respondenti uvedli moZznost 2 — 4 mésice doptedu, po jedné odpovédi
ziskaly moznosti 1 — 2 mésice a 4 — 6 mésicti pfedem. Myslim, Ze odpovédi u této otazky
jsou optimistické, jelikoz nikdo z dotazovanych neuvedl moznost ,,maximélné¢ 1 mésic
pfed samotnou akci®, coZ povazuji za dobu naprosto nedostacujici pro piipravu kvalitni
akce. Pan Kobza uvedl, Ze vétSinou akci zacne s klientem planovat 1 — 2 mésice pied jejim
zacatkem.

Na nésledujici otazku, zda konzultuji v organizaci cile kurzu se samotnymi tcastniky,
odpovédéli tfi ze Ctyf respondentl kladn€. Dotazovani méli moznost se k této otdzce blize
vyjadtit. Respondent A objasiiuje, Ze vychézi z evaluaénich dotazniki. Reditelka ZS uvadi,
Ze cile kurzu s ucastniky probird pedagog s kvalifikaci pro volny Cas a takto ziskané
informace s ni ndsledné¢ konzultuje. Dalsi respondent uvedl, Ze o tématu cile kurzu
s ucastniky debatuje feditel oddéleni, které se kurzu zicastiuje. Nazor tcastnikii ma vahu
cca 40 — 60 %.

Dalsi otdzka zjiStovala, jak Casto komunikovala dodavatelskd firma se zadavatelem
pred uskutecnénim akce a zda komunikace probihala spiSe formou osobnich schiizek,
telefonicky ¢i pies e-mail. Z odpovédi vyplyva, Ze nejCasteji spolu zadavatel a dodavatel
komunikuji pomoci telefonu a to s Cetnosti 4 — 6 telefondtl pti ptipravé akce. Na druhém
mist¢ se umistila komunikace pifes e-maily, kde dv€ organizace uvedly, Ze si

s dodavatelskou firmou vyméni 2 - 3 emaily, po jedné odpovédi ziskaly moznosti 4 — 6
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vyménénych emailil a moZnost vice nez Sest emaili pfed akci samotnou. Nejméné klienti
vyuzivaji osobnich schiizek, kde shodné dva respondenti uvedli, Ze vyuZivaji pouze jednu
schtizku pted akci a zbyli dva dotazovani uvedli rozmezi 2 — 3 realizované osobni schiizky.

Projektovy manaZer z Project Outdoor, s.r.o. uvedl, Ze s klientem realizuje vétSinou
dvé az tfi osobni schiizky. Projekt dolad’uji pomoci telefoniti, kterych uskutecni zhruba 4
- 6 a e-maild, kterych si jen pfed zacatkem akce vyméni vice nez Sest. Po ndvratu z akce
vSak komunikace pokracuje a tyto Cisla se naddle zvySuji. Ocekdvala bych, ze mnoZstvi
uskutecnénych osobnich schlizek bude rapidné vétsi. Lze ale predpokladat, Ze organizace
spolupracuji s realizatorem kurzii delsi dobu a nemusi tedy pied kazdym projektem fesit ty
samé otdzky. Navic v dnesni uspechané dobé¢ jsou osobni schlizky ziejmé pro ob¢ strany
velkou Casovou z4tézi.

Osmd otazka zjiStovala, zda dodavatelskd firma komunikuje s Gcastniky jiz pred
kurzem. Pouze jeden respondent uvedl, Ze ano a to formou osobni schlizky s dcastniky a
emailem. Jako tucel komunikace je uvedeno predani informaci ke kurzu a uptesiovani cilii
kurzu.

Myslim si, Ze tato oblast je podcenovana. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze hodn¢ dc¢astnikti
nevi, co od outdoorového kurzu ocekavat, mohou se vyskytovat dokonce i obavy z kurzu,
které mohou byt zplisobeny mimo jiné i nedostatkem informaci. A pfitom osobni schiizka
vedouciho lektora ¢i projektového manazera s uUcastniky je dobry zptisob, jak jim
zodpoveédét dotazy, jak rozplynout jejich obavy z kurzu a jak se zaroveinl o ucastnicich
dozvédét dualezité informace, které ndm mohou pomoci pfi realizaci kurzu a k pochopeni
jejich potieb.

Pan Kobza k této otazce fikd, Ze pokud s ucastniky kurzu pied akci komunikuje, tak se
jednd nejcastéji o e-mailovou komunikaci za tcelem ptedani informaci ke kurzu. Trochu
jinou situaci mi nastinil pan Poldk, ktery uvedl, Ze pokud skupina, kterd se kurzu
zucastiuje, nemd Zadnou zkuSenost s teambuildingem ¢i jinym rozvojovym programem,
trva Ceskd cesta na osobnim setkani se skupinou. Oviem pokud jiZ skupina podobny typ
programu absolvovala, posle Ceskd cesta pouze informaéni dopis manaZerovi, ktery ho
distribuuje tcastnikiim. Casto se pry ale stivd, e manaZer ¢astnikim ,,zataji“ predevsim
informace tykajici se vzdélavaci slozky programu, aby ucastniky doptedu ,,nevydésil®.

Dulezitd otdazka v této casti dotazniku zni: ,Jak se podili dodavatelskd firma na

urcovani cili outdoorového kurzu?* Tiikrat se objevila v odpovédich moznost ,,pomédha
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zkonkretizovat kone¢nou podobu cili kurzu®, coz také potvrzuje pan Kobza, ktery uvadi,
Ze se snazi pomoci klientovi tim, Ze konkretizuje jeho ndvrhy moznych cilii. Respondent B
uvedl, Ze dodavatelska firma vétSinou zddnym zptsobem nezasahuje do volby cila kurzu,
ale Ze obcas v jejich organizaci plati odpoveéd’ jako u ostatnich tii respondentti, tzn., Ze

n¢kdy pomaha zkonkretizovat kone¢nou podobu cile.

3.3.3 Po ukonceni outdoorového kurzu

VSichni ¢tyfi respondenti uvedli, Ze v jejich organizaci hodnoti uspéSnost naplnéni
hlavniho cile kurzu. To povazuji za velmi kladné. Na druhou stranu tento typ vzdélavani je
finan¢né ndro¢ny a proto neni divu, Ze organizace hodnoti piinos takové investice. VSichni
respondenti také uvedli, Ze kurz hodnoti pouze jednou a ve vSech Ctyfech organizacich se
tak d&je do jednoho tydne od ukonceni kurzu. U otdzky tykajici se pouZzitych metod
hodnoceni se odpovédi jiz riznily. Nejcastéji (ve tiech piipadech) se tak déje pomoci
skupinovych diskusi. Jeden zrespondentii zaSkrtl odpovéd’ ,,jind metoda® a uvedl, Ze
probehlou akci hodnoti dstni formou na porad¢ vedoucich, coZ by se ale také dalo zaradit
do vyse uvedené moznosti - pomoci skupinové diskuse. JelikoZ jeden z respondentti uvedl
vice odpovédi, objevilo se zde 1 hodnoceni pomoci dotazniku.

Dalsi otdzka v dotaznikovém Setfeni se zaméfuje na evaluaci probéhlého kurzu
dodavatelskou firmou. Nejcetnéjsi odpovédi bylo, Ze dodavatelskd firma evaluuje naplnéni
cili kurzu pomoci dotazniku, ktery ucastnici na konci kurzu vypliuji. Dvakrit se
v odpovédich objevila varianta, Ze realizator kurzu evaluuje cile pomoci pozorovani.
Respondent A uvedl, Ze po ukonceni kurzu dostava zpravu od hlavniho lektora, ktera je
vypracovana na zdklad¢ dotazniku a pozorovani ucastnikd.

Podle pana Kobzy lektoti z Project Outdoor s.r.o. se setkaji se zadavatelem do Ctrnécti
dnti od ukonceni akce a zhodnoti spole¢né prubeh kurzu. Pokud se ovSem jednalo o trénink
dovednosti, setkd se lektor s celou skupinou, kterd se tréninku zicastnila.

Pan Polik z Ceské cesty, spol. sr.o. uvadi, Ze jejich klienti po akci vzdy obdrzi
zévérecnou zpravu. V té se uvadi zdkladni informace o projektu, tzn., kdy a kde se kurz
konal, kdo se ho ucastnil, jaké byly cile projektu, nechybi charakteristika programu a popis
reakci skupiny na tento program. Ve zpravé se také subjektivné hodnoti, nakolik se

podafilo cile akce splnit, déle se ptidava subjektivni komentat ke skupiné a navrh dalSiho
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pokracovéni projektu. Paradoxné se vSak pry jen mélo z organizaci timto doporu¢enim na
dal$i moZné témata a cile fidi.

Ptekvapujicim zjiSténim je, Ze pouze v poloviné piipadli u dotdzanych udrzovala
dodavatelska organizace komunikaci i po ukonceni kurzu. U respondentd, kteti odpovédéli
kladnég, bylo ticelem komunikace nejCastéji zhodnoceni organizace kurzu a dale se jednalo
o domluveni dal§i spoluprdce a o evaluaci naplnéni cili. V tomto piipadé¢ komunikace
nejcastéji probihala formou osobniho setkdni a poté e-mailem. Jisté zdleZi na kvalité a
zvyklostech dodavatelské organizace, ale pfedpoklddala bych, Ze vSichni €tyfi respondenti
na tuto otdzku odpovi ano, Ze s dodavatelem i1 po skonceni kurzu ¢i projektu i nadale

komunikuyji.

3.3.4 Proces volby cile outdoorového kurzu

Graf ¢. 2 ukazuje, které faktory v organizaci pisobi na kone¢nou podobu cile.

Na jakém zakladé Vase organizace zvolila
konecné cile outdoorového kurzu?

I predchozi zkusenost

L soucast vzdélavaciho
projektu organizece (ved.
politiky org.)

i potieby zaméstnanct

®jiny

Graf ¢. 2: Podméty k volbé kone¢ného cile outdoorového kurzu

Jak si 1ze povSimnout, hned tfikrat se objevila odpovéd’, Ze cil je volen podle potieb

zaméstnanc. Obavam se, zda tento vysledek neni jen pouhé piani osob, které dotazniky
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vyplnovali, nez skutecny popis reality v danych organizacich. Tti odpovédi ziskala také
moznost, Ze kone¢ny cil je navrzen jako soucést vzdélavaciho projektu organizace. Tato
skutecnost odpovidajici respondentiim tohoto doutnikového Setieni neodpovida zkuSenosti
pana Poldka, Ze klienti neberou v potaz doporuéeni odbornikii z Ceské cesty, kteii pro
danou skupinu tucastnikli vypracuji vzdélavaci projekt. Pouze jednou se v této otdzce
vyskytla odpovéd’, Ze zdleZi i na predchozi zkuSenosti. V tomto pfipadé se jednd o situaci,
kdy pokud se vrati jedna pracovni skupina z dspéSného kurzu a tato akce je vyhodnocena
jako piinosnd, vedouci pracovnici vySlou na dany kurz i dalsi oddéleni ¢i jiné pracovni
skupiny.

Dalsi ze zjistovanych informaci bylo, jaky podil maji na volbé cile objednavatel kurzu,

ucastnici kurzu a dodavatelska organizace. Situaci prehledné zobrazuje nésledujici graf.

Rozdélte 100 % podle podilu na volbé cile mezi
nasledujici 3 strany: objednavatel, (icastnici a
dodavatel kurzu.

100% - 5
Ve 10
0% 1~ 20 20
500, yd 25
A0
- v a0
/ 20
60% 1 dodavatel kurzu (%]
50% y Ucastnici kurzu (%)
40% E m objednavatel kurzu (%)
30% y
20% {7
10% +
Oofa T T T T L

Respondent & Respondent B Respondent € Respondent N

Graf ¢. 3: Podil objednavatele, acastnikii a dodavatele na volbé cile kurzu

Z vyhodnoceni otazky vyplyva, Ze hlavni slovo pii vybéru cile ma ve vSech oslovenych
organizaci vedouci pracovnik (pracovnici), ktery kurz objedndvd, tzn. zameéstnanec,

komunikujici s dodavatelskou firmou a zodpovidajici za realizaci kurzu. Ve ttech
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organizacich jsou na druhém misté potieby a ndzory zaméstnanci. Respondent A uvedl, Ze
vliv dcastnikli na volbé cile je stejny jako podil vlivu dodavatelské organizace. Ve zbylych
pifipadech ma dodavatel nejmensi miru vlivu. Tato skuteCnost potvrzuje vysledky
z vyhodnoceni otazky €. 9, kterd znéla: ,,Jak se podili dodavatelskd organizace na ur€ovéani
cili outdoorového kurzu?“, kde vyplyva, Ze dodavatel pomdhd pouze zkonkretizovat

konec¢nou podobu cile kurzu.

Zaver dotazniku tvoii otazka, kterd ma odhalit, zda respondenti maji povédomi o
vhodné formulaci cile outdoorového kurzu, tzn., aby vyhovoval podminkdm SMART cile
(viz str. 25 — 26) a zda nezaméiuji téma kurzu s cilem kurzu (viz kapitola 3.1 Téma versus

cil outdoorového kurzu, str. 32).

Pouze polovina dotazovanych, ktefi se podileji na zaddvani zakdzek, zvolili
,»hejspravnéjsi* z uvedenych variant cile tj. ,,absolventi outdoorového kurzu umé;ji pouzivat
alesponi tfi asertivni techniky pii feSeni konfliktii na pracovisti. Takto formulovany cil
z uvedenych moZnosti nejlépe odpovida ,,pravidlim® pro konkrétni stanoveni cile, které
jsou uvedeny v predchozich kapitolach této prace. Zbyli dva respondenti uvedli odpovéd
»zlepSeni komunikace®, coz lze brit jako idedlni téma kurzu, nikoliv vSak jako jeho

vhodny cil.
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4 DISKUSE

Pozitivni zjisténi je, Ze v dotaznikovém Setieni tii respondenti uvedli, Ze si
outdoorové kurzy pro své zaméstnance objedndvali jiZz v minulosti. Ztoho se da
predpokladat, Ze organizace pusobici na Ceském trhu maji s timto typem vzdelavani
pozitivni zkuSenosti. A lze jen doufat, Ze se v budoucnu pocet zaméstnancu, ktefi si na

vlastni klizi proziji kvalitné provedeny outdoorovy kurz, bude rapidné zvySovat.

Bylo pro mé piekvapenim, Ze na otdzku €. 9 ,,JJak se podili dodavatelska firma na
uréovani cili outdoorového kurzu?* Zadny z respondentli neodpovédél, Ze dodavatel pro
jejich organizaci (zaméstnance organizace) sim navrhuje cile kurzu. Pfi tom, jak fika pan
Poldk, Ceskd cesta, spol. sr. o. klientovi v zdvéreéné zprivé vzdy navrhne moZné
pokracovani akce. OvSem 1 zjeho zkuSenosti plyne, Ze organizace se jejich ndvrhy
vétSinou vibec nefidi.

Pan Kobza tikd, Ze nejefektivnéjsi je pracovat s jednou skupinou zameéstnanci
napiiklad po dobu dvou let. Ale vzapéti dodava: ,,Existuje jen uzka skupina firem, pro
které dela Project Outdoor roky, ale jednd se o rizné divize®, nikoli tedy o stejnou skupinu
zaméstnancl. Tato skutecnost je myslim na povaZenou, jelikoz kvalitni a komplexni
vzdélavaci projekt je zajisté daleko vice efektivnéjsi, nez jednotlivé nahodilé rozvojové
akce a organizace by toto mély mit na paméti. Musi se vzit ale v tivahu, Ze zna¢ny podil na
této situaci ma zfejmé& i cena outdoorovych kurzl, kterd se miZe zdat, v porovnini

s ostatnimi metodami vzdélavéni, zna¢né vysoka.

Dalsim uskalim je, Ze i kdyZ se organizace rozhodne do této metody zainventovat
své prostiedky, velmi Casto si nedokaze spravné zvolit cil celé akce. To miiZe spocivat v
mnoha diivodech. Naptiklad, vedeni organizace nemusi (a ani tfeba nechce) znat skutecné
potfeby svych zaméstnancl, ¢i zvoleny cil neni dostate¢né¢ konkrétni a méfitelny a
odpovidé tedy spiSe tématu akce. Pan Poldk na toto téma poznamenal, Ze nasmérovat
klienta k co nejpresnéjSimu vymezeni cile je leckdy ukol takika nesplnitelny. VSe zdleZi na

vlastni motivaci objednavatele, pro¢ chce realizovat pravé outdoorovy kurz.

Casto je pocindni manaZeri velmi nekoncep¢ni, jelikoZ tito pracovnici maji
obvykle podepsanou smlouvu na danou pozici pouze na dobu dvou let. Nemaji tudiZ ani

potfebu planovat rozvoj pracovnikii dlouhodobé, ale zaméiuji se na okamzity vysledek.
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Takze 1 kdyz tfeba vedouci pracovnik rozhodne, Ze jeho podfizeni se zucastni
outdoorového kurzu, voli spiSe funové a teamspiritové akce, nez-li rozvojové kurzy,

dodava pan Polak.

Je tedy tfeba, aby si vedouci pracovnici ujasnili, co od outdoorovych kurzi
ocekdvaji. Maji-1i se ucastnici pfedevSim pobavit a odreagovat, ¢i maji na sob¢ a na tymu
pracovat a rozvijet se/ho. Neni tieba zminovat, Ze nejidealnéjsi situace nastavd, pokud se
v organizaci tyto razné druhy akci vhodné kombinuji a navzdjem se doplnuji. K tomu je ale
zapotiebi, aby vedouci pracovnici rozliSovali rozdily mezi jednotlivymi druhy akci. I pan
Poldk mé& upozoriioval, Ze nazev teambuilding dnes zdaleka nema takovou hodnotu, jakou
mél ve svych zacatcich. JelikoZ absolutni vétSina klientl si pod pojmem teambuilding

predstavuje zdbavu a tu od n¢ho také vyzaduji.

Zkusenosti pana Poldka také ukazuji, Ze manaZefi (vedouci pracovni skupiny) maji
Casto odliSnou pfedstavu o potiebdach svych podiizenych, nez samotni pracovnici. A jak
fika: ,,JJe velmi vhodné doptdvat se po motivaci volby i u velmi piesnych cilll a tzv. zjistit,
kde je zakopany pes. Nejpraktictéjsi se k tomuto tcelu zda zodpovézeni otazky: Co byste
chteli, aby po absolvovdni kurzu ucastnici delali jinak?* Zalezi ovSem na faktu, zda je
organizace stalym klientem Ceské cesty, spol. s r.o. & nikoli. Dile pan Poldk uvadi, Ze u
stalych klientd funguje ,konzultantsky rezim“, kde se Ceskd cesta miZe alespon z&dsti
podilet na volbé ¢i ptipadném zpiesiiovani cilti. Shrnuje to slovy: ,,dlouhodoby klient vi, co

muze od nés a od programu ziskat a my, co mizeme poskytnout.*

To, Ze je volba cile jeden z nejstéZejn€jSich bodu pfi piipravé ourtdoorového kurzu,
doklada i skutecnost, Ze se cil promitd do celého priibéhu kurzu. Na zdklad¢ konkrétnich
cili se naptiklad vymysli, potazmo vybiraji z pestré palety cinnostnich metod rtzné
aktivity, kterymi lze dané cile naplnit. Aktivity se vybiraji podle rtiznych skupin cilq, tj.
aktivity vhodné pro dosazeni prozitkli, nauc¢eni znalostem, trénovani dovednostem a
vedoucim ke zméné postojii. Pred tim, neZ nechdme tucastniky aktivitu si vyzkouSet,
probihd instrukce, kterd obsahuje motivaci, vyklad pravidel a zaméteni (zcitlivéni) na cile,
které ma aktivita splinovat. Zvoleny cil také ovliviiuje naslednou reflexi, kde dochazi ke

766
1

zptitomnéni zkuSenosti ucastnikil a promysleni, jak tato ,,herni* zkuSenost mize ovlivnit
nasi praxi. Reflexe se vede k pfedem stanovenym ciliim aktivit a tim zajisti uebni piinos.

Cil akce je nepochybné sledovan také v evaluaci celého kurzu, kterd posoudi efektivitu
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dosazeni cilii na akci. Doporucuje se udélat si predstavu o naplnéni cild alesponi formou

evaluac¢niho dotazniku nebo rozhovoru s icastniky.
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5 ZAVERY

Dle vzeslych vysledkii z dotaznikového Setieni, kterého se zicastnily ¢tyii organizace,
Ize konstatovat, Ze proces volby cilii outdoorovych kurzii je ve sledovanych institucich
velmi rozmanity. V Zadné z oslovené organizaci se ovSem nejednd o idedlni proces, ktery
je nastinén v teoretické Casti této prace. PfedevSim je podceniovédna analyza redlného stavu

organizace/odd¢€leni a evaluace probéhlé akce.

Je nutné ptipomenout, Ze jelikoZ se dotaznikového Setfeni zucastnili pouze Ctyfi
respondenti, nelze na zdklad¢ ziskanych udaji vyvozovat zavéry platné pro cely zdkladni
soubor, tj. pro vSechny organizace, které si outdoorové kurzy objednavaji. Vysledky vsak

Ize brat jako drobny néstin situace na ¢eském trhu s outdoorovym vzdélavanim.

Tvrzeni o podcenovani analyzy redlného stavu organizace/oddéleni vyplyva z odpovédi
respondentl na otdzku tykajici se ¢etnosti a formy komunikace mezi dodavatelskou firmou
a zadavatelem pred uskutecnénim akce. Podle vysledkl je nejcastéjsi formou kontaktu
klienta s lektorem komunikace pies telefon, hned vzapéti byla e-mailova korespondence a
aZz na poslednim misté figurovaly osobni schiizky. Domnivdm se, Ze jsou to praveé
podceniovand osobni setkani, kterd nejlépe umozni lektorovi bliZze poznat nejen zdzemi
firmy a lidi, které bude rozvijet, ale pomohou i k identifikaci potenciondlniho cile

vzdélavaci akce.

Nedostate¢na evaluace jiz probéhlé vzdelavaci akce je, dle mého ndzoru, zapfiCinéna
tim, Ze se vétSina organizaci spokoji pouze se zpétnou vazbou v podobé dotaznik,
vyplnénych tucastniky bezprostiedné po ukonceni kurzu. Pokud lektofi dodaji klientovi
evaluaci v podob¢ zavérecné zpravy, kde kromé zpétné vazby od ucastnikil, prikladaji i
subjektivni komentdr ke skupin€ a vlastni popis naplnéni cile, povaZuji to za uspokojivy
vysledek. Neni ale pochyb o tom, Ze na ¢eském trhu chybi dlouhodobé a objektivni méfeni

efektivity outdoorového vzdélavani.

Jak vedouci pracovnici, kteti kurz objednavaji, tak lektofi, kteti kurz realizuji, by méli
klast vétsi diraz na analyzu zakazky, aby vytvofili skute¢n€ G¢inny néstroj pro osobnostni,
dovednostni i znalostni rist potenciondlnich tucastniki kurzu. MéEli by vénovat vice

pozornosti redlnému stavu organizace/oddéleni, zjistovat, co se uvniti aktudlné déje, kde
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jsou chyby a jaké. Pro obé strany je také duleZité nepodceiiovat debaty s budoucimi
ucastniky vzdélavaci akce, zjistovat jejich vzdelavaci potieby a brat v ivahu informace o

jejich dosavadnim absolvovaném vzdélavani.

Organizacim ptsobicich na ¢eském trhu bych doporucila, aby cilen¢ vzdélavaly své lidi
a mé&ly jasny zamér, k ¢emu chtéji se svymi zaméstnanci dospét. Vedouci pracovnici by se
méli vice zaméfit na komplexnéj$i vzdélavaci projekty, kterym by méla predchédzet
dislednd analyza potieb zaméstnancii. Nedilnou soucasti kazdého realizovaného
outdoorového kurzu by pak mély byt jasn¢ definované jeho cile v co nejkonkrétnéjsi a

méfitelné podobé.
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Priloha A — Dotaznik pro objednavatele outdoorového kurzu



Dotaznik pro objednavatele outdoorového kurzu

Dotaznik je slozen ze 4 tematickych casti. Cilem Setieni je ziskat informace potfebné pro
vypracovani bakalaiské prace s ndzvem ,, Vyber cilii outdoorovych kurzii“.

Do dotazniku jsou zahrnuty organizace a ekonomické subjekty, které si v poslednim roce
objednaly outdoorovy kurz.

Prosime, odpovézte na vSechny otazky, neni-li uvedeno jinak.

Veskeré poskytnuté tidaje o organizaci budou slouZit pouze a vyhradné pro tucely této
bakalafské prace na FF UK.

V ptipad€ Vaseho zdjmu o zévery této prace se lze domluvit na zaslani elektronické
podoby préce.

Dé&kuji za Vas cas.
Hana Turecka

Pokyny k vyplnéni:
U vétSiny otdzek, prosim, postupujte tak, Ze zakrouzkujete pismeno piisluSné varianty
odpovédi (Ize zakrouzkovat i vice odpovédi) ¢i volné odpovézte na otazku.

I. Informace o Vasi organizaci

NAZEV OTZANIZACE: ...eeieviiieiiieeiiie ettt ettt ettt e et e e it e et e e sbbeesabeesanees
AUTESA: et e e e ettt e e e e e ettt e e e e e et e aa e aaeaaas
KONTAKENT OSODA: coevviieeeieeeeieeeeeeee ettt ettt e e e e ettt aaaeeeeseeeeesaaananes

E-mail: cooooeeiiiiiieeee e

1. Pravni typ Vasi organizace:

spole¢nost s ruéenim omezenym

akciovd spole€nost

vetejné prospeésnd spolecnost

obcanské sdruZeni

JINYE e

o0 op



2. Kolik ma Vase organizace/pobocka zaméstnanci?

1-5
6-10
11-50
50 a vice

o o

II. Objednavka outdoorového kurzu

3. Popiste proces, jak ve Vasi organizaci probiha vybér a zadani outdoorového
kurzu:

4. Kdo se na zadani outdoorového kurzu ve Vasi organizaci podili?

feditel organizace/pobocky

persondlnf feditel

vedouci oddéleni vzd€lavani

vedouci oddéleni, které se kurzu zicastnilo
zaméstnanci, ktefi se kurzu zacastnili

o a0 o

5. Jak dlouho dopiedu outdoorovy kurz ve Vasi organizaci planujete?

maximdlné 1 mésic pfed samotnou akci
1 — 2 mésice pfedem

2 — 4 mé&sice pfedem

4 — 6 mésict predem

déle nez 6 mésict pred akci

a0 o

6. Konzultujete ve Vasi organizaci cile outdoorového kurzu se samotnymi
ucastniky kurzu?

a. ano
b. ne



Pokud ano - kdo z vedeni firmy cile s icastniky konzultuje a jakym zpisobem
(jak dlouho dopredu, jakou metodou, jak velkou vahu ma nazor ucastniku
apod.)?

7. Jak ¢asto dodavatelska firma (dale jen DF) komunikovala se zadavatelem z
Vasi organizace pied akci?

Osobni schiizky:
zadna

-3
-6

o a0 o
BN NS

vice nez 6

Telefonaty:
idny

-3
-6

oo o
A - N

vice nez 6

E-mail:
ddny

-3
-6

o0 o
BN = N¢

vice nez 6

8. Komunikuje pied outdoorovym kurzem DF s ti¢astniky kurzu?

a. ano
b. ne

Pokud ano - jakou formou DF komunikuje s i¢astniky a za jakym tcelem (obsah
komunikace)?

Forma:

osobni schlizka s dc¢astniky

emailem

telefonicky

JINAK: L

oo o



Utel komunikace:
a. predani informaci ke kurzu
b. zodpovézeni dotazil icastnikil
c. upfesiovani cilti kurzu
d. diagnostika skupiny (hledani vhodnych cili kurzu)
LR 11 1 S P

9. Jak se podili DF na urcovani cili outdoorového kurzu?

a. Zadnym zpusobem nezasahuje do volby cild kurzu
b. pomadha zkonkretizovat kone¢nou podobu cili kurzu
c. DF sama navrhuje cile kurzu pro nasi organizaci
d

JINAK: L e

II1. Po ukoné¢eni outdoorového kurzu

10. Hodnotite ve Vasi organizaci aspésnost naplnéni hlavniho cile outdoorového
kurzu? Pokud ano - kolikrat, po jaké dobé od ukonceni kurzu a jakou

metodou?
a ano
b. ne

Pokud ano - kolikrat, po jaké dobé a jakou metodou:

Kolikrat:
a. jednou
b. dvakrit
c. tiikrat
d. Ctytikrat a vice

Po jaké dobé od vraceni se z kurzu:
do tydne

do ¢trnacti dni

do mésice

do dvou mésicu

do tff mésica

do pul roku

mo a0 o

Jakou metodou:

a. dotaznik

b. individudlni rozhovor

c. skupinova diskuse

d. pozorovani

e. analyza tvrdych dat

R 0 PN



11. Jak evaluovala naplnéni cili outdoorového kurzu DF?

dotaznik
pozorovani
assessment centrum
zprdva od lektora

oo o

12. Komunikuje VasSe organizace s DF po ukon¢eni outdoorového kurzu?

a. ano
b. ne

Pokud ano - co je ucelem komunikace Vasi firmy s DF po akci a jakou formou
tato komunikace probiha?

Utel komunikace:
a. zhodnocenfi organizace kurzu
b. domluveni dal$i spolupréce
c. evaluace naplnéni cil
d.

Forma jakou komunikace probiha:
a. osobni schiizka/y

b. telefonicky

c. emailem

d. jinak: ..o

IV. Proces volby cile outdoorového kurzu

13. Na jakém zakladé VasSe organizace zvolila konecné cile outdoorového kurzu?

ptedchozi zkusenost
soucast vzdélavaciho projektu organizace (vzdélavaci politiky organizace)
potieby zaméstnancii

pooe



Pokud ano - kolik kurzii VaSe organizace prumérné realizuje za rok?

a. 1-2
b. 3-4
c. 5-9
d. 10avice

15. Rozdélte 100 % podle podilu na volbé cile mezi nasledujici 3 strany:

Napi.: 60 % objednavatel, 20 % ticastnici a 20 % DF.

Objednavatel kurzu: ......... %
Ucastnici kurzu: ......... %
Dodavatelska firma: ......... %

16. Jaké nejcéastéjsi cile outdoorovych kurzi pro své zaméstnance objednavate?

17. Jak by podle Vas (Vasi zkuSenosti) mél vypadat vérohodny cil outdoorového
kurzu?

komunikace

zlepSeni komunikace

asertivni techniky pii feSeni konfliktl

absolventi outdoorového kurzu uméji pouZzivat alespon tfi asertivni techniky
pii feSeni konfliktii na pracovisti

oo

Dé&kuji.



Priloha B- Tabulka klicovych kompetenci a jejich mozZné rozvijeni
metodou outdoor trainingu

MoZné
Kli¢ové kompetence: vzd&lavani

metodou OT
Komunikacni dovednosti (komunikativnost) N
Dovednosti naslouchat druhym N
Jasné vyjadfovani a sdélovani myslenek N
Asertivita (oteviena komunikace) N
Vyjednédvaci dovednosti N
Prezentacni dovednosti a vystupovani, rétorika N
PiesvédCovaci dovednosti N
Ovliviiovani motivace podiizenych N
Odborné znalosti -
Efektivita delegovani N
Sebeduveéra, sebeovladani a ochota k sebereflexi N
Empatie, citlivé vnimani druhych a jejich poznavani N

Zdroj: Mazurek, 2006, str. 46



Priloha C — Tabulka moZnosti rozvoje problematickych
manaZzerskych dovednosti metodou outdoor trainingu

Problematické manazerské dovednosti: Mozné vzdSiavani
metodou OT
Zpusoby fizeni N
Delegovani N
Vedeni porad N
Reseni konflikth N
Efektivni komunikace N
Prezentacni dovednosti N
Projektové fizeni N
Psychologické aspekty vyjedndvani N
Zvysovani psychické odolnosti N
Hospodateni s Casem N
Tymova prace N
Vedeni a motivace lid{ N
Asertivni chovani N

Zdroj: Mazurek, 2006, str. 47



Priloha D — Tabulka aspekti skupinové prace a jejich mozné
vzdélavani metodou outdoor trainingu

Aspektv £ (L Mozné vzdélavani
spekty tymove prace: etodon OT

Posilovani:
mezilidské vztahy N
komparativni vyhody jednotlivych ¢lenii tymu N
odborné znalosti -
vhodnost jedinct pro tymovou praci N
vhodny vedouci tymu - pfirozend autorita N
dobra znalost ¢lenil tymu navzdjem N
piipadné rychlé zaclenéni nového Clena tymu N
daveéra N
efektivni komunikace N
uvédomovani si své pozice a dileZitosti v tymu \
proces a systém tymové prace N
motivace jednotlivych ¢lend tymu N

Eliminace:
pocit anonymity ¢lent tymu N
skupinovy efekt nicnedélani N
nejasné vymezeni pravomoci a odpovédnosti N

Zdroj: Mazurek, 2006, str. 49



Priloha E — Seznam mozZnych cili vyskytujicich se v programech
outdoorového vzdélavani u ¢eskych firem

Eva Vysatovd, absolventka FTVS UK, ve své diplomové prici s ndzvem “Outdoorové
vzdélavani z pohledu Ceskych firem®, uvadi, Ze seznam cili vyskytujicich se v programech

outdoorového vzdélavani u ¢eskych firem by mohl vypadat nasledovné:

- Spole¢na zdbava a relaxace

- Ziskani a sdileni spolecnych nevSednich zazitka

- Lep$i vzajemné poznani

- Uvolnéni atmosféry v tymu

- Podpora klicovych kompetenci v tymu a jejich rozvoj

- Sebepoznani jednotlivci

- Provéfeni trovné komunikace uvnitt skupiny

- Provéteni tymu z hlediska schopnosti tymové spoluprace

- ZlepSeni schopnosti tymové spoluprace

- Novy pohled a pfistupy v jednotlivych definovanych oblastech
- Zapojeni novych ¢lenti tymu

- Podpora kreativniho a konstruktivniho ptistupu k feSeni tikolu
- Budovani duvéry a podpory mezi Cleny tymu

- Motivace a povzbuzeni ,,tymového ducha*

- Propojeni cilt jednotlivcd, tymu a organizace

- Rozvoj a upevnéni vztaht uvnitt tymu

- Tlustrace sily rtiznorodého tymu

- Identifikace pracovniho a komunikac¢niho stylu jednotlivych ¢lenti
- Odreagovani od kazdodennich stresii a zatéZovych situaci

- Rozvoj schopnosti planovat

- Porozuméni kulturnim rozdiliim

- Prozitek pocitu dspechu

Zdroj: VySatova, 2006, str. 38 - 39



Priloha F - Priklady moZnych odpovédi na otazku Proc chci na svych
zaméstnancich pracovat?

Zde je uvedeno né€kolik piikladd moznych odpovédi na otdzku Pro¢ chci na svych

zaméstnancich pracovat? dle Svatose a Lebedy:

=  Maji zlepSit/posilit sviij vztah k vasi spolecnosti.

= Ma4 se zvysit jejich osobni motivace ke kvalitni préci.

=  Maji se naucit novym technologickym postuptm.

= Chcete pfipravit své zaméstnance na nadchazejici zmeny.

= Potiebujete vytvofit specidlni skupinu klicovych zaméstnanct jako nositeli zmény.

= Chcete podpofit proces odborného ristu a lidského dozravani vaSich manaZerskych
zaloh.

= Urcitd skupina manazerti se potiebuje zdokonalit v konkrétnich manazerskych
dovednostech.

= Potiebujete urychlit startovaci fazi fungovani nové sestaveného pracovniho tymu.

= Chcete umoZnit zaméstnancim, aby se vzdjemné 1épe poznali a navazali hlubsi
vztahy, coz v dusledku pozitivn€ ovlivni kvalitu jejich spoluprace.

= Chcete své lidi odmeénit ¢imsi neobvyklym, co navic posili jejich identifikaci s vasi
firmou.

= Potifebujete otestovat, co vlastné ve vaSich lidech skutecné je.
= Chcete rozvinout viad¢i predpoklady vybrané skupiny pracovnika.
= Potiebujete zlepsit jazykovou vybavenost vyS$ich manaZera.

= Po vypjatém pracovnim obdobi chcete svému tymu (tak trochu za odménu)
nabidnout pfijemny a zajimavy relaxacni program.

= Chcete podpoftit komunikaci tam, kde by z hlediska fungovani firmy byla uZitecn4,
kde to ale z néjakych divoda vazne (napiiklad na horizontdlni roviné stfedniho
managementu).

Zdroj: Svatos, Lebeda, 2005, str. 175



