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Abstrakt

Lidé se zdravotnim postiZzenim jsou jednou z nejohrozenéj$ich skupin na trhu prace a jsou
vystaveni zvy$enému riziku dlouhodobé ¢i opakované nezaméstnanosti. Lidé s mentalnim
postizenim se Casto pfi hleddni zaméstnani nachdazeji v slozité situaci. Pravé spokojenost s
profesnim Zivotem ma velky vliv na kvalitu Zivota. Cilem mé prace je zodpovédét tyto otazky:
Jak vnima, proziva a zpétné hodnoti ¢lovék s mentdlnim postizenim Zzivotni obdobi ve kterém
ziskava vlastni zaméstnani? A jak vnima, proziva a zpétné hodnoti oblast prace ve svém Zivoté?
Ve svém vyzkumném S$etfeni jsem pouzila metodu fenomenologického rozhovoru. Viysledkem
mé prace je zaznam a interpretace zkuSenosti lidi s mentalnim postizenim s praci a s hledanim

prace.

Kli¢ova slova mentalni postiZeni, lidé s mentalnim postizenim, integrace, zaméstnavani, hledani

prace, fenomenologicky rozhovor, podporované zaméstnavani

Abstract

People with disabilities are one of the most vulnerable groups in the labor market and
they are at increased risk of long-term or repeated unemployment. People with intellectual
disabilities are often in a difficult situation while search for job. The satisfaction with
professional life has great influence on the quality of life. The aim of this thesis is to answer
these questions: How person with mental disabilities perceives, experiences and re-evaluates the
period of life when he/she is working? And how they view, experience and re-evaluate the work
itself in their life? In my research investigation, I used the method of phenomenological
interviewing. The result of my thesis is the recording and interpretation of the experience with

employement and job search of people with intellectual disabilities.

Keywords mental disability, people with intellectual disabilities, integration, employment, job

search, phenomenological interviewing, supported employment
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1. Uvod

Hlavnim tématem mé bakalafské prace je zaméstnanost lidi s mentalnim postizenim.
Zaméstnani je pojem, ktery se z velké ¢asti prekryva s podobnymi pojmy jako je povolani, prace

a profese. Pro ucely své bakalafské prace pouzivam pojmy zaméstnani a prace jako synonyma.

Zaméstnani je pro vét§inu z nas podstatnou soucasti dospélého Zivota, kterou chapeme
jako samozfejmou. Je to nejen zdroj financi, ale i spolecenského uplatnéni. Skrze zaméstnani
vstupujeme do svéta socidlnich vztahli a praice ndam pomaha navazovat socialni kontakty. V
neposledni fadé je pro nas prace také spojend také s radosti z tvofivé ¢innosti, vy$$im

sebevédomim, rozviji nase schopnosti a umoziuje pfispivat k fungovani spoleénosti.

Prace je také jeden ze zdrojii nasi identity. V kontaktu s vnéj$im prostfedim si tak
potvrzujeme svou socialni roli a provadime sebereflexi své ¢innosti. Pomaha nam strukturovat
den a naplnit ¢as. Jak fekl Freud: ,,Prace je pouto, které nas vaze k realité. Jestlize nemame
povinnost rano vstat a jit do prace, pak se ocitime v nebezpeéi, Ze nas ovladnou fantazie a

emoce” (in Mare§, 2002).

K psani této prace mé pfivedla moje kamaradka s lehkym mentalnim postizenim a jeji
vypravéni o problémech spojenych s hledanim zaméstnani. Se Zdetikou jsem se seznamila pfi
pfipravé seminarni prace v prvnim roce svého studia. Zderka hledala zaméstnani asi rok s
podporou pracovni asistentky z o.s. Rytmus. Béhem hledani prace pro§la nékolika kurzy a
zucastnila se nékolik pracovnich pohovori. V pribéhu hledani se setkala i s nepfimou
diskriminaci, ale nakonec na$la zaméstnani, které ji vyhovuje a kde je spokojend. Spolupracuje
ted’ s agenturou podporovaného zaméstnavani Rytmus a o svych zku$enostech bude mluvit i na

konferenci v Berling.

Zaméstnavani lidi s mentidlnim postizenim pros$lo v poslednim stoleti dilezitym
vyvojem. Nové trendy ve specialni pedagogice, jako je normalizace a humanizace, podporuji
zaméstnavani lidi s mentdlnim postizenim jako cestu k pfijeti té&chto lidi do spole¢nosti.

(Svarcova, 2006) Zaméstnavani lidi s postizenim je vak i pfesto stale celosvétovym problémem.

Pozadavky dne$ni spole¢nosti jsou pro lidi hledajici zaméstnani velmi néaro¢né.

Moderni spole¢nost vyzaduje na jedné strané vzdélani a uzké zaméfeni na jeden obor, ale na
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stran€ druhé také neustdlou pracovni flexibilitu. Flexibilita znamené schopnost pfizpisobovat se
proménlivym podminkam. Stale vétSi ¢ast populace bude proto pod tlakem pracovni flexibility,

kterou doprovazi uzkost, stres a strach. (Buchtova et al., 2004)

Lidé s mentalnim postizenim maji nékteré specifické vlastnosti jako je zpomalena
chéapavost, ulpivani na detailech nebo sklony k rigidnimu chovani (Valenta, Miiller, 2007), které
jim brani, aby mohli svym vrstevnikim bez postizeni konkurovat. Vznikaji tak problémy s
hledanim, ziskdnim a udrZzenim vhodného a kvalitniho zaméstnani pro lidi s mentalnim

postiZzenim.

Moznost pracovat je spojena s jejich integraci do spole¢nosti a zaroven zaméstnani lidé
s postizenim zlep3uji spole¢ensky obraz postizenych lidi. (Siska, 2005) Pracujici ¢lovék ma také
vétsi Sanci vést samostatny Zivot a nebyt zavisly na statni podpofe nebo na své rodiné. Clovék ke
svému zdravému vyvoji potfebuje aktivni a smysluplnou ¢&innost, ktera by méla byt vyvazena
odpocinkem. Oproti tomu nezameéstnanost je spojena s mnoha nepfiznivymi dopady. Jak vyplyva
z vyzkumul, maji nezaméstnani lidé tendenci k hor§imu psychického stavu a to hlavné k
nekriti¢nosti, piecitlivélosti a komunikaéni agresivité. Snaze také dojde ke vzniku zavislosti nebo
k rozkladu integrity osobnosti. (Buchtova et. al, 2004) Ztrata prace nebo moznosti praci ziskat
ma vyznamny negativni vliv na kvalitu Zivota. I pro spole¢nost je mnozstvi nezaméstnanych a na

podpotie zavislych lidi zatézi a vytvati se v ni negativni obraz lidi s postizenim.

V na8i spoleCnosti jes§t¢ stale pietrvavaji predsudky, které nékdy brani lidem s
mentalnim postiZzenim najit si zaméstnani odpovidajici jejich schopnostem. Vysokajova popisuje
(2000, str. 15), ze se zdravotné postizeni lidé tradiéné setkavali s restrikcemi a omezenimi, byli
vystavovani nerovnému zachéazeni, ve srovnani se zdravymi jedinci byli ¢asto odkazani do
pozice bezmocnosti, kterd byla vysledkem stereotypnich ptfedpokladi a domnének, jez realné
nevystihovaly jejich individualni schopnosti a upiraly jim mozZnost zapojit se do Zivota
spole¢nosti a byt pro ni také pozitivnim pfinosem. Z vlastni zku§enosti vim, Ze lidé s mentalnim
postizenim stale vyvolavaji u potencidlnich zaméstnavatell nejisty dojem, rozpaky a nékdy i1

nepiatelské postoje. Tato diskriminace pak vede k ziskani druhotného socialniho handicapu.

Cilem mé price a mého vyzkumného Setfeni je zprostfedkovat vhled do Zivota lidi s
mentalnim postizenim a to konkrétné do jejich problémi s hledanim price a obecné se
zaméstnanim. Prostfednictvim rozhovord a jednotlivych Zivotnich pfibéhi chci popsat jinak
t¢Zko uchopitelné zkuSenosti lidi s mentalnim postizenim. Ma prace ma také ukazat, které oblasti

v této problematice vnimaji sami lidé s mentalnim postizenim jako dilezité a jakym naopak
9
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takovou diilezitost nepfikladaji. Svou bakaldfskou praci jsem rozdélila na tfi hlavni ¢asti. Prvni

dvé ¢asti se tykaji teorie a posledni ¢ast pfedstavuje a popisuje mé vyzkumné $etieni.

Cilem prvni ¢asti je struéné€ popsat kli€ové pojmy, které se poji s obdobim dospélosti
lidi s mentalnim postiZenim. Nejprve zde vymezuji pojem mentalni postiZeni, uvadim nékolik
definic mentdlni retardace a moznych pohledii na mentalni postizeni. V daldich kapitolach
uvadim hlavni charakteristiky dospélého véku u lidi s mentdlnim postizenim a postoje

spole¢nosti k mentalné postizenym. Zmiriuji zde také vliv prace na kvalitu Zivota.

Druha cast se tyka pfimo zaméstnavani. V této €asti jen strué¢né shrnuji soucasnou
legislativu tykajici se zaméstndvani lidi s postizenim a také zakladni principy pracovni

rehabilitace, fungovani chranénych dilen a podporovaného zaméstnavani.

V posledni ¢asti, tykajici se vyzkumného $etfeni, nejprve piedstavuji vyzkum a popisuji
vyzkumny zamér, zvolenou metodu, sbér vypovédi i vyzkumny vzorek. Ddle pak analyzuji
vyzkumné $etfeni a ziskané vypovédi interpretuji s pomoci odborné literatury. Na konci prace
jsou uvedeny zdroje, ze kterych jsem Cerpala. V pfiloze jsou i pfepisy nahravanych rozhovoru z

vyzkumného 3etfeni.

10
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2. Vymezeni klicovych pojmu

V této kapitole vymezuji pojmy mentalni postiZzeni a mentalni retardace. Uvadim také

nékolik definic a klasifikaci mentalni retardace.

2.1 Vymezeni pojmu mentalni postiZeni

Pojem mentalni postizeni se v minulych dobach rizné¢ proménoval. V oblasti
psychopedie ziskava mnoho nazvi a pojmi pejorativni vyznam, a terminologie tykajici se lidi s
mentalni retardaci tak neustale prochazi vyvojem. Trend humanizace se projevuje i v této oblasti.
Ve své praci pouzivam termin ¢lovék s mentalnim postizenim, ktery vychazi z hnuti Inclusive
International (Svarcova, 2006). Tato organizace prosazuje myslenku, Ze primarni je lidska

individualita a postiZeni ma byt az na druhém misté.

Mentalni postiZeni je relativni termin. Jak uvadi Kanner (in Dolejsi 1983): V méné
komplexni a intelektualni spole¢nosti by mentalné postizeni neméli potiZze vyrovnat se ostatnim
lidem v realizaci svych ambici a aspiraci. Néktefi autofi dokonce odmitaji diagnostiku mentalni
retardace a s ni spojenou etiketizaci. Kladou si otazku, zda je skuteéné tieba ji popisovat. (Siska,
2005) Nalepka mentalniho postizeni miZe mit v nékterych pfipadech stigmatizujici dopady na
Zivota ¢lovéka. Pro Zivot dospélého ¢lovéka s mentalni retardaci je dilezita hlavné emocionalni
inteligence. Ta je spojena s fe§enim praktickych Zivotnich situaci a orientaci ve vztazich. Pfi
hledani zaméstnani pak maji urujici vyznam schopnosti a zajmy jedince spisc nez jeho deficity

(Sigka, 2005).

Pokusy o vymezeni fenoménu zdravotniho postizeni vychazely dfive hlavné z

jednostrannych hodnoceni vrozenych nebo ziskanych vad ¢i poruch. (Vysokajova, 2000)

Dolejsi (1983) ukazuje nékolik moznych pohledii na mentalni postiZzeni. Nejprve je to
hledisko inteligence (vyjadiené nejcastéji hodnotou IQ) a struktury inteligence, potom hledisko
socialni zaclenitelnosti jedince, hledisko etiologické a klinické, hledisko terapeutistické a
prognostické a nakonec hledisko osobnosti a povahovych rysi. Oproti dfive prosazovanému

hAYY

deficitnimu modelu, ktery chape mentalni postiZzeni jako problém ,,uvniti* jedince, se objevuje

11
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model podpirny, ktery se divd na mentalni postizeni z hlediska vztahu jedince a prostfedi.
(Siska, 2005)

V. 1ékafském prostiedi se pouzivaji terminy dané Svétovou zdravotnickou organizaci,
konkrétné MKN-10 z roku 1993. Mentélniho postizeni se tykaji kategorie F7 (Mentalni
retardace), F8 (Poruchy psychického vyvoje), F9 (Poruchy chovani a emoci v détstvi a
adolescenci). Pouzivaji se také terminy Americké psychiatrické spole¢nosti DSM IV. Proto miize

dochazet k dualité klasifikace duSevnich poruch. (Valenta, Miiller, 2007)

Podle jednotlivych definici zdravotniho postiZzeni se odhaduje pocet osob se zdravotnim
postizenim na 5 aZz 19% celkové populace. Z vysledki Setfeni Ceského statistického Gfadu
vyplyva odhad, ze v Ceské republice Zije 1 015 548 osob se zdravotnim postizenim. Celkové

tvofi jejich podil 9,87% populace CR. (Vybé&rové 3etfeni zdravotn& postizenych. cit. 5.6.2010).

Mentéiné postizenych je primérné asi 3 — 4 % populace.

Obor specialni pedagogiky, ktery se zabyva podporou, rozvojem, vzdélavanim a
vychovou osob s mentalnim postizenim, se nazyva psychopedie. Psychopedie vyuziva poznatki

z psychologie, obecné pedagogiky, sociologie, mediciny a dal$ich véd.

V¥ S$irS§im kontextu lze na psychopedii nahlizet jako na interdisciplinarni obor
zabyvajici se prevenci (hlavné tercialni), prognostikou mentalni retardace (popf. jinych
dusevnich poruch) se zvlastnim zfetelem na edukaci, reedukaci, diagnostiku, terapeuticko-
formativni intervenci, kompenzaci, rehabilitaci, inkluzi (integraci) a socializaci ¢i resocializaci

klienta s mentalnim ¢i jinym postiZzenim.* (Valenta, Muller, 2007, str. 6)

2.1a Definice a klasifikace mentalni retardace

Mentalni retardace mize byt struéné definovana jako vyvojova dusevni porucha se
sniZenou inteligenci demonstrujici se pfedev§im sniZzenim kognitivnich, fe¢ovych, pohybovych a
socidlnich schopnosti s prenatalni, perinatalni i postnatalni etiologii (Valenta, Muller, 2007, str.
12). Je to trvala porucha, kterd zasahuje do vSech oblasti Zivota postizeného ¢lovéka.
Rozdélujeme oligofrenii vzniklou v prenatalnim, perinatdlnim nebo rané postnatalnim stadiu a
demenci, ktera vznika v pozdéj$im véku. Pfi¢innou mentalni retardace je organické poskozeni
mozku. Nové&jsi definice mentalni retardace se nezaméfuji na inteligenéni deficit, ale na

fungovani ¢lovéka ve spole¢nosti.
Dle MKN-10 je mentalni retardace stav zastaveného nebo nedplného dusevniho

12
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vyvoje, ktery je charakterizovan zvlast¢ porusenim dovednosti, projevujicim se b&éhem
vyvojového obdobi, postihujicim v8echny sloZky inteligence, to je poznavaci, fe¢ové, motorické
a socialni schopnosti. Retardace se mtize vyskytnout bez nebo souc¢asné s jinymi somatickymi
nebo dusevnimi poruchami. Intelektualni schopnosti a socialni pfizpiisobivost se mohou ménit v
prubéhu ¢asu a i snizené hodnoty se mohou zlep$ovat cvi€enim a rehabilitaci. (MKN-10. cit.

31.1.2010)

MKN-10 rozliduje nékolik stupritt mentalni retardace (Pipekova in Vitkova et al., 2004,
str. 297):
F 70 — Lehka mentalni retardace. IQ je v rozmezi 50 az 69. Lidé s timto postizenim maji
obtiZe pfi $kolni vyuce. Mnoho dospélych je v8ak schopno samostatné pracovat a zapojit se do
fungovani spole¢nosti.
F 71 — Stfedné téZka mentalni retardace. IQ se pohybuje v pasmu 35 az 49. Vede k zfetelnému
vyvojovému opozdéni v détstvi. Mnozi takto postizeni lidé i presto dospé&ji k ur€ité hranici
sobésta¢nosti a nezavislosti. Dospéli potfebuji podporu v préci a pfi hledani zaméstnani.
F 72 — Tézka mentalni retardace. IQ se pohybuje v pasmu 20 az 34. Tito lidé vyzaduji trvalou
podporu. Mohou byt zaméstnani na chranénych pracovistich.
F 73 — Hluboka mentalni retardace. 1Q dosahuje maximalné 20. Je to stav zpisobujici
nesamostatnost a potfebu pomoci pfi komunikaci, pohybu a hygienické péci.
F 78 — Jina mentalni retardace. Mentalni retardaci je nesnadné pfesné ur€it z divodu

pfidruzenych postizeni smyslovych a télesnych, poruch chovani a autismu.

F 79 — Nespecifikovana mentalni retardace. Je zde ureno mentalni postiZzeni, av8ak pro

nedostatek znaki nelze jedince pfesné zaradit.

Jina je definice Americké asociace psychologli DMS IV: Ti se ve své definici soustiedi
na hodnoceni inteligence. Mentalni retardace je diagnostikovana u jedince s inteligenci snizenou
pod arbitrovanou uroven, a to v dobé pfed dosazenim dospélosti. Adaptabilita takového jedince

je sniZzena v mnoha oblastech. (Valenta, Miiller, 2007, str. 12)

S dirazem na celkové schopnosti a osobnost je stanovena definice American
Association on Intellectual and Developmental Disabilities (AAIDD). Mentalni retardace je
podle ni sniZena schopnost, charakterizovana signifikantnimi omezenimi intelektovych funkci a
adaptability, ktera se projevuje pfedeviim v oblasti pojmové, praktické a socialni inteligence.
Tento stav vznika do osmnactého roku Zivota, je multidimenzionalni a pozitivné ovlivnitelny

individualnim pfistupem a cilenou podporou. (Valenta, Miiller, 2007, str. 12) Tato organizace
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vychazi z toho, Ze je tfeba na vysledky diagnostiky navazat kompatibilnim systémem planovani
individualni podpory (Sidka, 2005). Tim se sniZi negativni dopady etiketizace. AAIDD bere také

v ivahu jazykové a kulturni rozdily jednotlivych komunit ve kterych €lovék s postizenim Zije.

2.2 Charakteristika obdobi dospélosti u osob s mentalnim
postizenim

Statut dospélosti je v naSi spole¢nosti spojen se samostatnosti a mimo jiné 1 s vlastnim
zaméstnanim. V obdobi dospivani a dospélosti se lidé s mentalnim postizenim setkavaji s fadou
specifickych problémil. Vymezit pfesné definici dospélosti je velmi obtizné. Zatimco biologické
faktory jsou stalé, socio-kulturni faktory podléhaji zménam. (Sigka, 2005)

Jedna z definic dospélosti (Hartl, Hartlova 2000) je, Ze se jedna o obdobi vrcholu zrani
ur¢ité funkce nebo souboru funkci. Obvykle je délena na biologickou, emocionalni, kognitivni a
socidlni. Hartl povazuje za projev psychické dospélosti schopnost samostatného mySleni a
jednani. Psychicky dospély je pak ¢lovék, ktery ma celkovou myslenkovou a pracovni stabilitu,
umi si svilj Zivot redlné planovat, je vytrvaly a zejména si je védom odpovédnosti za své Ciny.
(Hartl, Hartlova 2000)

Problematika dospélych osob s mentalnim postizenim byla dlouhou dobu opomijena.
Historicky to zpisobila skute¢nost, Ze mentalné postiZeni lidé se jen malokdy dozivali dospélého
v€ku a nebylo proto potfeba se jimi specificky zabyvat. Dnes se lidé s mentdlnim postizenim
dozivaji jen o malo niz8i vékové hranice nez je pramér. (Kvapilik, Cerna 1990)

Si¥ka (2005, str. 40) uvadi mimo jiné i tyto obecné faktory, které k dosazeni dospé&losti
ptispivaji nebo ji naopak brani:

e ukonceni $kolni dochazky

e ziskani zaméstnani

¢ odchod z domova rodi¢t

e uzavfeni sfatku a zaloZeni rodiny

e administrativni a pravni faktory - napf. dosazeni zletilosti, obdrZeni ob¢anského pritkkazu
® postoje personalu

e pfedsudky a stereotypy spole¢nosti
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Ri¢an (1990) mezi znaky mladé dospélosti uvadi napfiklad schopnost stravit ¢as sam,
vytvotit dlouhodobégjsi vztah s ptisluinikem druhého pohlavi. Zmiriuje také schopnost konat
produktivni praci, ktera zaji$t'uje samostatnou existenci.

Je dilezité si také uvé€domit, Ze jednou z vyznamnych roli dospélosti je role ¢lovéka,

ktery viditeln& a konkrétné ptispiva do spoleénosti a je proto jeji soudasti. (Siska, 2005)

2.2a Dospivani, profesni orientace a prechod do prace

Obdobi dospivani zadina pfiblizné v patnacti let a konéi asi ve dvaceti letech. B€hem
tohoto obdobi ¢loveék biologicky 1 psychologicky vyspéje. Dochazi 1 k postupnému odpoutani
ditéte od rodiny. Stava se samostatnym a dospélym.

Piechod je mostem mezi dvéma Zivotnimi obdobimi. Velkou zménou je pfechod ze
sttedni §koly do dospélého Zivota. To je spojeno s hledanim zaméstnani a profesniho uplatnéni.
Lidé s postizenim maji s obdobim piechodu vétdi problémy. Casto je pro né t&z&i nalézt
zaméstnani nebo nejsou schopni pokracovat ve studiu. (McLeodova, 2002) Mohou byt neustale
pod dohledem protektivnich rodi¢u, kteti o né maji nepfiméfené obavy. Nékteti rodiCe maji
naopak nerealné ptredstavy o budoucnosti svého ditéte, které mohou dospivajiciho stresovat.

Problematika hledani profesionalni orientace je neoddélitelna soucast celého vychovné
vzdélavaciho procesu. Ten by mé¢l zaméfovat na rozvijeni téch slozek osobnosti, které pozdéji
souvisi s uspé$nym vstupem do Zivota. (Langer, 1996) U mentalné¢ postizenych dospivajicich
probihd proces hledani profese ponékud jinak, protoZze pro tyto zaky mohou byt budouci cile
jejich mozného uplatnéni ptili§ vzdalené, nekonkrétni a neptedstavitelné. Nékdy se také uchyluji
ke snéni o uplatnéni v profesich, kterych nemohou realné dosahnout. S postupujicim vékem pak
zac¢inaji hodnotit své moznosti realisti¢téji. (Langer 1975) Stejné jako na vybéru $koly, tak se 1 na

volbé budouci profese podili rodina, asistenti nebo uditelé.

2.3 Spolecnost a lidé s mentalnim postiZenim

Vieobecné znamy je nazor, Ze uroveil spolecnosti lze posuzovat podle Grovné péce a
podpory jejich postizenych a zestarlych élenu. Lidé s mentalnim postizenim jsou v nasi
spole¢nosti vnimani stale s ur€itymi pfedsudky a stereotypy. Pfedsudek je podle definice
emocionalné nabity a kriticky nezhodnoceny nazor ¢i postoj, ktery je vytvoteny bez ohledu na

individualitu tohoto objektu na zaklad¢ néjaké zobecnéné (kolektivni) zkusenosti. Pfedsudky
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nejsou zaloZzeny na porozumeéni a jsou stereotypni. (Hartl, Hartlova 2000)

Predsudky tedy formuluji postoj intaktni spole¢nosti k lidem s mentalnim postizenim. Z
pohledu historie se v postojich spole¢nosti vi¢i témto lidem mnoho zménilo. Tuto proménu
popisu Kvapilik jako pfeménu od prvotniho postoje, ktery nazyva Zzivot ,bez* mentalné
postizenych, pfes Zivot lidi s postizenim ,,mimo* spole¢nost, az k pfistupu vedoucimu k Zivotu
»vedle* postizenych lidi. Soulasné humanistické pfistupy pak vedou k zivotu ,spolu* s
postizenymi lidmi. Jediné tento postoj zaruCuje plny rozvoj lidi s postizenim, na ktery maji
bezvyhradné pravo. (Kvapilik, Cerna 1990)

Podle prevladajiciho spole¢enského modelu vnimani lidi s postizenim se formuluji takeé
riizné sluzby a strategie podpory. Sidka (2005, str. 18) popsal nékolik modelovych zplisobii, jak
spole¢nost vnima lidi s mentalnim postizenim z hlediska tradi¢éniho modelu vnimani problému:

1. V bézné spole¢nosti jsou lidé s mentalnim postizenim zranitelni vi¢i vyuzivani a
zneuzivani jinymi lidmi.

2. Lidé s mentalnim postizenim jsou nezodpovédni a promiskuitni. Budou-li mit moZnost
mit déti, bude vice nezodpovédnych a promiskuitnich lidi.

3. Lidé s mentalnim postizenim jsou postiZzeni z divodu malformace centralni nervové
soustavy, poruchy v biochemické pfeméné, z diivodu genetické a chromosomalni
odchylky atd.

4. Lidé s mentalnim postizenim maji ve schopnosti vzdélavat se béznymi vyu€ovacimi
metodami zvlastni deficity.

5. Lidé s mentalnim postiZenim potfebuji zvlastni péc¢i. V rodiné jsou pfi¢inou fyzické a
duSevni zatéze vSech zicastnénych.

Dnesni ptistup k lidem s postizenim se proméiuje. Zdiraziuje se hlavné individualita
jedince s postizenim a jedine¢nost jeho vlastnosti i zku$enosti. Sidka (2005, str. 20) popisuje také
soucasny model vnimani jedinci s postizenim:

1. Lidé s mentalnim postizenim jsou jedinci s vysoce individualnimi potfebami.

2. V minulosti trpéli lidé s mentalnim postizenim segregaci a seskupovanim ve velkém.

3. Lidé s mentalnim postizenim trpéli ve spole€nosti bezmocnosti, nedostatkem autonomie a
pfilezitosti k rozhodovani.

4. Lidé s mentalnim postizenim jsou zvlast€ vulnerabilni ve schopnosti udrzet si silné a
prospédné socialni vztahy.

5. Spole¢nost pfijimala lidi s mentalnim postizenim negativné a negativné hodnotila jejich

spole€ensky pfinos.
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Segregace i navzdory riiznym obecnym proklamacim a prohlasenim, Ze by k ni v bézném
Zivot€ nemélo dochazet, dosud zcela nezmizela. Langer formuluje dvé pfi¢iny segregace. Prvni z
nich je obtizné zapojeni mentalné postizenych do samostatného Zivota a druhou jsou psychické
zabrany akceptovat tyto jedince do socialni skupiny. (Langer, 1996)

U lidi lehce mentalné postizenych mohou vznikat pocity ménécennosti a potieba
kompenzovat své nedostatky nevhodnou ¢innosti, vyhledavat jedince sobé rovné nebo k potiebé
vyniknout v né¢jaké ¢innosti. (Langer, 1996)

Problém neni v primarnim omezeni, ale v jeho socidlni stigmatizaci. Socialni statut
postizenych byva nizky a navazani kontaktu obtizné, protoze ocekavani spoleénosti je v mnoha

ptipadech primarné nepfiznivé. (Vagnerova, 2004)

2.4 Vliv pracovniho uplatnéni na kvalitu Zivota

Kvalita Zivota miize byt stru¢né¢ definovana jako mira seberealizace a du§evni harmonie
¢ili mira Zivotni spokojenosti a nespokojenosti (Hartl, Hartlova 2000, str. 284).

Prace a zaméstnani jsou neoddélitelnou soucasti lidského Zzivota. Vyznam prace pro
¢lovéka s mentalnim postizenim lze shrnout nasledovné (Siska, 2005): Prace poskytuje
ekonomickou nezavislost, kterd je pro lidi s mentalnim postiZenim velmi cennd, a také vyssi
Zivotni standard. RovnéZz pozitivné ovliviiuje sebeurdeni ¢loveka, ktery pak muze Zit Zivot podle
svych pfedstav. Placena prace také pomaha zbavovat se zavislosti na podpirnych sluzbach a
péci. Status zaméstnaného ¢lovek, ktery je spolednosti uziteény, pak zpétné pozitivné ovliviluje
postoj spole¢nosti k mentalné postizenym. Pracovni misto v integrovaném zaméstnani vede k
vytvafeni a rozvijeni novych socidlnich interakci. Prace je spojena se ziskdvanim novych
zkuSenosti a védomosti a pomaha rozvijeni kompetenci lidi s mentalnim postizenim. Navic je
také vytvafeni novych pracovnich pfilezitosti pro spole¢nost finanéné vyhodné&jdi nez
poskytovani podpory v nezaméstnanosti.

Giddens (in Mares§, 2002) shrnuje $est charakteristik placené prace a vysvétluje klicovy
vyznam, ktery pro Zivot ¢lovéka maji:

1. Penize, mzda nebo plat jsou hlavnim zdrojem uspokojovani potieb a urduji i to, jaké
potieby €loveék viibec ma.
2. Uroveri innosti v zaméstnani je zakladnou pro ziskavani a zdokonalovani dovednosti.

3. Rozmanitost Zivota v praci je v kontrastu s domacim prostiedim, které tak ziskava novy
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kontext. Nezaméstnanost omezuje ¢lovéka jen na prostfedi jeho domdacnosti.

4. Casova struktura a dny jsou pro pracujici osoby ogranizovany podle rytmu prace.

5. Socialni kontakt v pracovni prostfedi vede k vytvafeni pfatelstvi a zapojeni do
spole&nosti.

6. Zaméstnani je obvykle cenéno i pro stabilni socialni a osobni identitu, kterou nabizi.
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3. Zaméstnavani osob s mentalnim postiZzenim

V Ceské republice je celkovy poget osob se zdravotnim postizenim ve véku 15 a vice let
656 000 osob. Podil zaméstnanych obcanll s postizenim na jejich celkovém poétu ve skuping
ekonomicky aktivnich osob je jen 15,7 %. (Skalova. cit. 9.6.2010) Lidé s postizenim jsou na
volném trhu prace pfirozené znevyhodnéni.

Zamegstnavani lidi s postizenim je pro spole¢nost vieobecné vyhodné. K moznosti
ekonomického vyuziti téchto osob lze pfistupovat dvéma zplsoby. (Langer, 1996) Za prvé je to
vyuziti této pracovni sily bez ohledu na etickou slozku, kde je hlavnim cilem produktivita. K
témto pfipadiim zneuzivani prace lidi s postizenim dochazelo v minulosti. Za druhé je to snaha o
upeviiovani védomi uZitenosti a potiebnosti pro spole¢nost u lidi s postizenim. Tento
psychoterapeuticky vliv prace prospiva duevnimu zdravi. Hlavnim cilem tohoto pfistupu pak je
zdravy vyvoj osobnosti téchto jedincl. (Langer, 1996)

K teSeni faktické diskriminace lidi s postizenim se uplatiiuji rozmanité strategie podpory
zaméstnanosti a antidiskriminagni zakony. (Siska, 2005) Jejich uplatnéni je spojeno s fadou
problémi. Casté je napiiklad zavadéni urditych kvét na podet postizenych zaméstnancii pro
zaméstnavatele. Toho feSeni ma vSak zanedbatelny dopad, jak se prokazalo u nas i v jinych
zemich. (Sigka, 2005)

Celkové se daji metody podpory zaméstnanosti lidi s postizenim rozdélit na ty, které se
snazi zaméstnavatele ekonomicky stimulovat (USA, Norsko) nebo stanovuji povinné kvoty
zaméstnancii s postizenim (Argentina, N&mecko, Rakousko) anebo, piisobi v kombinaci

ekonomické i administraéni faktory (Spanélsko, Nizozemi, Cesko). (Vysokajova, 2000)

3.1 Legislativa a zaméstnavani lidi s postizenim

Mezi zékladni lidskéa prava patfi také pravo na praci. Ve V8eobecné deklaraci lidskych
prav z roku 1948 je uvedeno, Ze kazdy ma pravo na praci, na svobodnou volbu zaméstnani, na
spravedlivé a uspokojivé pracovni podminky a na ochranu proti nezaméstnanosti. (V3eobecna

deklarace lidskych prav. cit. 7.6. 2010)

V &eském pravnim prostiedi je pak toto pravo zakotveno v Listiné zakladnich prav a
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svobod v ¢&lanku 26 odstavci 3. Listina fika, ze kazdy ma pravo ziskavat prostfedky pro své

Zivotni potfeby praci a stejné tak ma kazdy pravo na svobodnou volbu povolani a pfipravu k

nému. (Listina zakladnich prav a svobod. cit. 7.6.2010) Tato prava zaruéuji moznost svobodné
zvolit povolani, pravo praci ziskat, udrzet si ji a dostavat za ni adekvatni odménu. Soulasti
téchto dokumenti je i pravo na finanéni podporu poskytovanou v pfipadé, Ze Elovék pracovat
nemuze.

Umluva OSN o pravech zdravotné postizenych z roku 2006 vénuje zaméstnani a praci
celou kapitolu 27, ktera je nazvana Prace a zaméstnavani. Mimo jiné také zavazuje viechny
staty, které se staly smluvni stranou Umluvy k uznani prava osob se zdravotnim postiZenim na
praci na rovnopravném zakladé€ s ostatnimi; sem patfi zejména pravo na moznost Zivit se praci
svobodné zvolenou nebo pfijatou na trhu prace a na pracovni prostiedi, které je oteviené,
inkluzivni a pfistupné osobam se zdravotnim postiZenim. Staty, které jsou smluvni stranou této
umluvy, zabezpeduji a podporuji realizaci prava na praci, mimo jiné i pro osoby, u kterych dojde

ke vzniku zdravotniho postizeni v priibéhu zaméstnani. (Umluva OSN o pravech zdravotné

postizenych, cit. 8.6.2010)

Dale se tyto staty zavazuji zajistit osobam se zdravotnim postiZenim moZnost
uplatiiovat sva pracovni a odborovd prava na rovnopravném zakladé s ostatnimi a takeé
podporovat pracovni pfilezitosti a profesni postup osob se zdravotnim postizenim na trhu prace,
jakoz 1 asistenci pfi hledani, ziskavani a udrzeni si zaméstnani a pfi navratu do prace. Tuto

umluvu ratifikovala Ceska republika v zafi roku 2009. (Umluva OSN o pravech zdravotné

postiZzenych, cit. 8.6.2010)

K této mezinarodni imluvé se také hlasi nové pfijaty Narodni plan vytvafeni rovnych
ptilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2010-2014 z bfezna roku 2010.

(Narodni _plan vytvafeni rovnych pfileZitosti pro osoby s¢ zdravotnim postiZzenim na obdobi

2010- 2014, cit. 8.6.2010) Tento plan dale rozpracovava jednotlivé &lanky Umluvy a kazda

kapitola pak také obsahuje struény popis stavajiciho stavu a cild, kterych ma byt prosttednictvim
opatfeni dosazeno.

Ke kapitole 27 je v komentafi uvedeno, ze v prub&éhu nékolika poslednich let doslo v této
oblasti k mnohym legislativnim zmé&nam, které se dotkly jednotlivych nastroji a opatfeni
finanéniho i nefinanéniho charakteru. Narodni plan ale také upozoriiuje na to, Ze stavajici situace
v oblasti zamé&stnanosti této cilové skupiny ukazuje na pottebu celkové revize systému podpory

zaméstnanosti, véetné vyhodnoceni dopadi souvisejicich systéml (jako je napfiklad systém

20



Bakalarska prace Magdalena Slaba

socialni, dafiovy).(Umluva OSN o pravech zdravotné postizenych. cit. 8.6.2010)

V Ceské republice problematiku zaméstnavani lidi s postiZzenim upravuje hlavné zékonik
prace (€. 262/2006 Sb.) a také zakon o zaméstnanosti (¢. 435/2004 Sb.) Zaméstnanci se
zdravotnim postizenim maji v pracovnim procesu stejnd prava a povinnosti jako ostatni
pracovnici. Zakonik prace v§ak tyto zaméstnance v nékolika ustanovenich vzhledem k jejich
zdravotnimu stavu a socidlnimu a socidlnimu postaveni zvyhodiuje. K uzavfeni pracovniho
poméru v§ak musi mit ob&an zplisobilost k pravnim tukontim. (Cervinka et al. 2007, strana 20)

K zaméstnavani lidi s mentalnim postizenim se také vaZe povinnost zaméstnavatele
zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim. Tuto povinnost ma kazdy zaméstnavatel, ktery
zaméstnava v primémém rocnim pfepofteném poctu vice nez 25 zaméstnanci v pracovnim
poméru. Tento povinny podil &ini 4%. (Cervinka et al. 2007, str. 26)

Tuto povinnost zaméstnavatelé mohou plnit bud’ pfimym zaméstnavanim v pracovnim
poméru nebo takzvanym plnénim povinnosti skrze tfeti osobu. To miZe mit né€kolik podob.
Mozné je plnit povinnost odebiranim vyrobkl nebo sluzeb od zaméstnavateld, ktefi zaméstnavaji
vice nez 50% zaméstnanci se zdravotnim postizenim, nebo zaddvanim zakazek té¢mto
zamdéstnavateld. Druha varianta je odebirani vyrobkil chranénych dilen nebo zaddvanim zakazek
chranénym dilnam. A posledni varianta nabizi moZnost odebirani vyrobki nebo sluzeb pfimo od
osob se zdravotnim postiZzenim, které jsou osoby samostatné vydéle¢né ¢inné (nezaméstnavajici
Zadné zaméstnance) nebo zadavani zakazek témto osobam. Posledni mozZnosti je plnéni
povinnosti odvodem do statniho rozpoétu. (Cervinka et al. 2007, 26)

Nesplnéni téchto povinnosti mizZe byt trestano pokutou az do vy$e jednoho milionu. Stat
se ale snazi zaméstnavatele motivovat 1 odménami, naptiklad ulevami na danich z pfijmu. Pokud
zaméstnavatel poskytne praci vice nez 50 procentim osob se zdravotnim postiZzenim (z
celkového poctu svych zaméstnancl), ma také narok na pfispévek na podporu zaméstnavani

téchto osob. (Hutat, 2009)

3.2 Pracovni rehabilitace

Pracovni rehabilitace ma za cil pomoci jedinci dostat se na takovou uroven svych
schopnosti, jez ¢lov€ku umozni zménit svllj Zivot a snadno se adaptovat v bézném Zivoté.
Programy pracovni rehabilitace jsou rizné a reaguji na konkrétni individualni potfeby svych

klientd. (Vysokajova, 2000) Osoby se zdravotnim postizenim maji pravo na pracovni
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rehabilitaci.
Podle § 69 zakona &. 435/2004 Sb. se pracovni rehabilitaci rozumi souvisla innost
zaméfena na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani pro osobu s handicapem. Provadéni

pracovni rehabilitace je stanoveno vyhla§kou ¢&. 518/2004 Sb. (Integrovany portal MPSV -

Pracovni rehabilitace, cit. 10.6.2010)

Na zakladé Zadosti osoby s postizenim ji zabezpetuje a hradi afad prace. Ten také
sestavuje individualni plan pracovni rehabilitace, ktery obsahuje formy, ¢asovy pribéh a cil,
terminy a zplisob hodnoceni G¢innosti. Pracovni rehabilitace zahrnuje zejména poradenskou
¢innost zaméfenou na volbu povoldni, volbu zaméstnani nebo jiné vydélecné cinnosti,
teoretickou a praktickou pfipravu na zaméstnani, zprostiedkovani, udrZzeni a zménu zaméstnani a
vytvafeni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné vydéle¢né cinnosti. Do
poradenské ¢innosti spadda mimo jiné i posouzeni osobnostnich pfedpokladi, doporuceni

vhodného zaméstnani a doporuceni rekvalifikace. (MInatikova, 2009)

3.3 Chranéné dilny

Chranéné dilny v minulosti vznikaly pii ustavech. Pfikladem muize byt Détské vyrobni
druzZstvo Franti§ka Bakuleho, kde byli zaméstnani byvali zaci Jedli¢kova ustavu. (Titzl, 1998)
Jejich poslanim je vytvofit pracovni mista pro osoby se zdravotnim postiZenim a pomoci
jim tak zaclenit se do pracovniho procesu. Podle ¢eského Ministerstva prace a socialnich véci je
chranéna dilna pracovist¢ zaméstnavatele vymezené na zaklad¢ pisemné dohody s ufadem prace
a pfizpisobené pro zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, kde je v primérném ro¢nim
piepodteném podtu zaméstnano nejméné 60 % téchto zaméstnanch. Utad price miZe na
vytvofeni chranéné dilny poskytnout piispévek. (Hutaf, 2009)
Chranéné dilny jsou vét§inou pracovisté, které jsou vytvoieny pfimo pro lidi s postiZzenim
a od toho se také odviji jejich vyhody a nevyhody. Vysokajova (2000) napiiklad definuje
chranénou praci jako pracovni ¢innost na vhodné zvoleném nebo upraveném vyrobnim programu
nebo vybrané pracovni naplni, kterou vykonava zaméstnanec s t€z§im zdravotnim postizenim za
zcela mimofadnych pracovnich podminek pfizpisobenych jeho fyzickym a psychickym
schopnostem na chranéném pracovisti.
Zaméstnani v chranéné diln€ tak mize byt Sanci pro ty, ktefi nejsou schopni pracovat v

béZzném zaméstnani, tedy hlavné pro lidi s téZkym postizenim. Témto lidem mohou poskytnout
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vhodné pracovni podminky, které jsou pfizpisobeny stupni postizeni a schopnostem
zaméstnance. Lidé s postizenim zde také mohou ziskat pracovni navyky a dovednosti, které pak
uplatni 1 na otevieném trhu prace. Na druhou stranu miiZe tento typ zaméstnani také napomahat
segregaci lidi s postizenim a zabrafiovat tak jejich integraci do spole¢nosti. Dilny byly ptivodné
povazovany za misto tranzitni pfilezitosti, ale k pfechodu do volného pracovniho trhu v3ak v
praxi nedochézelo. (Siska, 2005)

Dnes se vice vyzdvihuje pozitivni vliv integrace zaméstnancl s postizenim na volném
trhu a chranéné dilny ¢eli kritice odbornikd. Ti se shoduji zejména v tom, Ze chranéna prace by
méla byt ur€ena hlavné tém, ktefi maji na tolik omezenou vykonnost, Ze je jejich uplatnéni v

b&zném zaméstnani nemozné nebo neni ugelné. (Cervenkova, Kotikova, 2001)

r r

3.4 Podporované zaméstnavani

Podporované zaméstnavani vede k integraci lidi s postizenim na otevieny trh prace.
Podporované zaméstnani je realizovano bud’ samotnymi uUfady prace anebo specializovanymi
agenturami podporovaného zaméstnavani. Filosofie podporovaného zaméstniavani reaguje na
zménu ve spolecnosti, kterd vedla ke zméné od postoje k pfijemci sluzeb jako objektu péce k
subjektu s pravomoci rozhodovat o svém Zivoté a ovlivilovat kvalitu poskytovanych sluzeb.
(Rytmus, 2005)

Zaklady této metody polozil americky psycholog Mark Gold. V osmdesatych a
devadesatych letech pak ziskalo podporované zaméstnavani oblibu i ve vychodni Evropg. (Sidka,
2005) Sluzby podporovaného zaméstnavani se u nas zafaly pouZzivat poprvé v roce 1995. Od té
doby se mnohonasobné zvysil pocet organizaci, které se této metodé vénuji. (Rytmus, 2005)

Cilovou skupinou podporovaného zaméstnavani jsou lidé s postiZzenim, ale také osoby
zavislé na navykovych latkach, lidé bez domova, lidé po vykonu trestu atp. Sluzby
podporovaného zaméstnavani jsou uréeny lidem, ktefi maji dovednosti potiebné k nalezeni a
udrzeni si vhodného zaméstnani na otevieném trhu prace. Tyto dovednosti maji ale oproti
dovednostem jinych lidi niz8i Groven, a proto maji méné ptileZitosti k béZnému pracovnimu
uplatnéni. Zaroven by v§ak méli mit také zajem o praci na otevieném trhu prace. (Rytmus, 2005)

Za pozitivni vysledek je povazovano ukonceni poskytovani sluzby v ptfipad¢, kdy ma
uzivatel uzavfen pracovnépravni vztah a jeho situace na pracovisti je stabilizovana. (Rytmus,

2005)
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4. Vyzkumné Setreni

Jak jsem jiz uvedla v Uvodu, vlastnim impulsem pro midj vyzkum bylo vypravéni mé
kamaradky s mentalnim postiZenim o problémech spojenych s hledanim prace. Inspiraci mi byla
také kniha Marka Priestleyho Disability and the [.ife Course, ktera popisuje jednotliva Zivotni
obdobi a zmény s nimi spojené. Nékolik kapitol se vénuje také ptrechodu lidi s postizenim do
zaméstnani a problémtm, jeZ se s tim poji. Prace a zaméstnani jsou v modernim svété hlavnimi
znaky nezavislé dospélosti (hlavné u muzi). Podle Priestleyho (2001) jsou postizeni lidé na
celém svété nezaméstnani, nezaméstnavani a nedostate¢né placeni, coz vede k obrovské
chudobé.

Nejvyznamnéj$im problémem lidi s postizenim se tak stava chudoba, protoze chudi lidé
jsou Castéji ohroZeni nemoci, kterd muize vést k dal§imu postizeni. Ve vét§inovém svété je
zaméstnani &asto spojené s ekonomickym ptezitim. V Ceské republice neni problém chudoby
lidi s postizenim tolik paléivy jako v jinych ¢&astech svéta, ale problémy s pfechodem do
zaméstnani a se zaméstnanosti se tu stale objevuji. MozZnost pfistupu k zaméstnani ma velky vliv
na zZivot lidi a na jejich identitu.

Cilem mého vyzkumného $etfeni je zachyceni zku$enosti lidi s mentalnim postiZenim se
zaméstnavanim, vstupem do pracovniho procesu a hledanim prace. Vysledkem mé prace je
charakteristika jednotlivych Zivotnich zku$enosti. ZkuSenosti lidi s mentalnim postizenim, které
jsou zde prezentované, mohou byt vyuZity pro oblast podporovaného zaméstnavani i pro
zaméstnavatele lidi s mentalnim postizenim. Tato prace se rovnéz mutize stat podkladem pro §ir$i

vyzkum v magisterské zavére¢né praci.

4.1 Vyzkumna metoda

Pro svou bakalafskou praci jsem jako vyzkumnou metodu zvolila druh kvalitativniho
vyzkumu. Kvalitativni vyzkum je zaméfeny na porozuméni a umoziiuje hlubsi vhled do dané
problematiky.

Jako vhodny druh kvalitativniho vyzkumu jsem si pak vybrala fenomenologicky
rozhovor. Fenomenologicky zaméfeni vyzkumnici zkoumaji kazdodennost a zajimaji se, jak lidé

prozZivaji dané situace a jaky pro né maji vyznam. Fenomenologie také bere v uvahu, Ze zZivot
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jedince je zasazen do svéta kazdodennosti, ktery je socidlnim, kulturnim a historickym
produktem. (Hendl. cit. 29.4.2010)

Hlavnim cilem fenomenologického zkoumani je podle Hendla (2005) popsat a analyzovat
prozitou zkuSenost se specifickym fenoménem, kterou ma uréity jedinec ¢i skupina jedincti. Pro
praci s lidmi s mentalnim postiZzenim je pravé tento druh vyzkumu vhodny, protoZze umoziiuje
vstup do vnitini psychiky jedince a klade diraz na individualni vnimani reality. Umoziiuje popis
Zivotni zku$enosti, kterd je jinak té¢zko uchopitelna. V rozhovoru muze vyzkumnik navazat lep$i
kontakt s respondentem a muize flexibilné ménit smér rozhovoru podle jeho vypovédi. Je pfi ném
mozné také sledovat neverbalni komunikaci, ktera mize byt nositelem zajimavych informaci.
(Pelikan, 1998) Patfi sem napiiklad gesta, mimika, intonace a prozodie feci, hlasitost i pauzy
mezi odpovéd’'mi.

Fenomenologicky rozhovor se snazi zkoumat vyznam, jaky jedinec pfifazuje
jednotlivym fenoméniim a jejich prozivani. Usiluje proto o text, ktery ,,zni pravdivé* pro toho,
kdo mél zkuSenost s danym fenoménem. (Hendl, 2005) Fenomenologicky pfistup je vhodny,
pokud chceme prozkoumat vyznam prozité skute¢nosti pro uc¢astnika a porozumét mu i pfesto,
Ze nemame zkuSenost s konkrétnim fenoménem. Tato metoda je proto podle mého nazoru
vhodna pravé pro vyzkum zaméfeny na lidi s mentalnim postiZzenim. Styl vedeni rozhovoru i
obsah je totiZ mozné pfizpisobit stupni postiZzeni respondenta a jeho zdjmim. Pfednosti je dale i
bezprostfedni kontakt vyzkumnika se zkoumanou osobou. (Pelikan, 1998)

Metoda fenomenologického rozhovoru mé také né€kolik nevyhod. Jednou z nich je velka
¢asova naro¢nost vyzkumného $etfeni, protoze kazdému z respondentd musi badatel vénovat
dostatek Casu, aby se seznamil s jeho ndzory. S tim souvisi 1 dal$i problém. Touto metodou neni
mozné oslovit v&t§i mnozstvi lidi, a zuzuje se tak vyzkumny vzorek. Individualita odpovédi také
vyrazné komplikuje formu analyzy a zpracovani vyzkumného $etieni. Tyto rozhovory tedy nelze
jednoduse statisticky zpracovat. (Pelikan, 1998) Dal§im problémem muze byt $patnéd ovéfitelnost
vyzkumného 3etfeni, ktera je dand nemoznosti standardizovat data. (Hendl, 2005) Zpracovani a
analyza rozhovoru je tak pomérné komplikovana. Zavéry kvalitativniho vyzkumu se také nedaji

snado zobecnit.
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4.2 Vyzkumné zaméreni a vyzkumny vzorek

Pro svij vyzkum jsem zvolila otazky: Jak vnima, proziva a zpétné hodnoti Cloveék s
mentalnim postiZzenim Zivotni obdobi, ve kterém ziskava vlastni zaméstnani? A jak vnima,
proziva a zpétné hodnoti a oblast prace ve svém Zivoté?

Jako vyzkumny vzorek jsem si pfedem ur¢ila osm osob s mentdlnim postizenim.
Predpokladem bylo, aby to byli lidé s lehkym aZ stfedné téZkym mentalnim postizenim. Lidé s
téz8im postizenim maji obtize ve verbalni komunikaci (Svarcova, 2006), a rovnéz nemaji
bohuzel mnoho zku$enosti se zaméstnanim. Zvolila jsem tedy rad&ji uz§i vyzkumny vzorek.

Snazila jsem se také nalézt lidi, ktefi jsou komunikativni a radi o sob& vypravéji.

4.3 Sbér vypovédi

Pro sbér podkladli pro vyzkumné S3etfeni jsem vybrala jako nejvhodnéjsi metodu
kvalitativni polostrukturovany fenomenologicky rozhovor s otevienymi otdzkami. Nékteré
otazky jsem si stanovila pifedem, ale celkovy obsah rozhovoru se ménil podle vypovédi
respondentld. Priabéh rozhovoru se fidil hlavné tim, o ¢em chtél mluvit respondent a co ho
zajimalo. polostrukturovany rozhovor vede k vytvofeni atmosféry otevienosti, ktera je dilezita
pro validitu vypovédi respondenta. (Pelikan, 1998) Rozhovory jsem se souhlasem respondenta

nahravala na diktafon. Pfepisy nahranych rozhovort se nachazeji v ptiloze mé prace.

4.3a Etické aspekty vyzkumného Setfeni a zpiisob vedeni rozhovoru

Pti vedeni rozhovoru s lidmi s mentalnim postiZzenim je potfeba dodrzovat urcita pravidla.
Snazila jsem se pokladat otdzky stru¢né a s ohledem na respondenta a stupenl jeho postiZeni.
Otazky by mély byt formulovany jednou vétou bez pouziti slozitych nebo cizich slov tak, aby
Jjim respondent snadno porozumél. Je také tfeba se vyvarovat navodnych otazek, které by
naznacily o¢ekavanou odpovéd'.

Styl vedeni rozhovoru miize byt také vyznamny pro jeho celkové vyznéni. Jak piSe Pelikan
(1998), individualita badatele a na druhé stran¢ i respondenta mize hrat vyznamnou roli v tom,
zda k sobé najdou cestu a jestli spolu budou komunikovat. Navazani rozhovoru nesmi byt v
Zzadném pripad¢ vtiravé, ale mélo by byt nenasilné a pfirozené. (Pelikan, 1998) Je potieba
projevit skute¢ny zdjem o respondenta, at pozornym poslouchinim nebo neverbalnimi

prostfedky. Pro udrZeni kontaktu by méla byt do rozhovoru zafazena i pauza (Pelikan, 1998).
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Misto pauzy jsem zafadila spi§ neformalni povidani, pfi kterém si respondenti mohli trochu
odpo¢inout.

Zaznam a zpracovani rozhovoru musi byt také provedeno v souladu s etickymi zdsadami.
Respondent musi byt informovan a musi pfedem souhlasit s nahravanim rozhovoru na diktafon.
Pted zalatkem rozhovoru jsem se vzdy zeptala na souhlas s nahravanim a na jméno pod kterym
chce byt respondent uvedeny v bakalafské praci. VSichni respondenti reagovali na nahravani
rozhovoru kladné. Respondenti méli moznost na otdzky neodpovidat, ale nikdo této mozZnosti
nevyuzil. V zavéru rozhovoru jsem respondentim poskytla volny prostor k vyjadfeni na téma
zaméstnani a podékovala jsem jim za spolupraci. Néktefi respondenti si pozdéji také vyzadali

pfepis rozhovoru, ktery je uvedeny v pfiloze.

4.3b Realizace vyzkumného Setfeni

Vyzkum trval piiblizné &tyfi mésice. Obratila jsem se na oblanské sdruzeni Pohoda, jehoz
prostfednictvim jsem se jiz dfive seznamila se svou kamaradkou Zdeikou. V této organizaci
jsem ziskala kontakt na nékolik klientd chranéného bydleni, ktefi méli o rozhovor zajem.
Rozhovoru vzdy pfedchazela kratka informacni schiizka, na niz jsem vysvétlila postup a Gcel
rozhovoru. Jedna klientka rozhovor pfimo odmitla, ostatni souhlasili.

Pfed rozhovorem jsem vzdycky zafadila kratké neformélni povidani pro lep§i navazani
kontaktu. Béhem rozhovoru jsem kladla nékteré pfipravené otazky bez predem daného potadi,
zafazené do rozhovoru podle situace a reakci respondenta. Smér rozhovoru pak tim de facto
uroval respondent svymi odpovéd'mi. Pokud se rozhovor zcela odklonil od tématu
zaméstnavani a prace, snazila jsem se respondenta nenasilné pfivést zpatky k plivodni otazce.

Dva z respondentil jsou z jinych organizaci nez je Pohoda, a to ze sdruzeni Osa o.s a Mate
otevieno? o.s, které jsem také kontaktovala pfes email. Nékolik organizaci mi bohuzel vibec
neopovédélo nebo mi odmitlo poskytnout kontakt na klienty.

Rozhovory trvaly primérné ptiblizné ¢tvrt az pal hodiny. Nejdeli rozhovor byl hodinovy a
nejkrat$i trval tfindct minut. Délka rozhovoru byla ovlivnéna tim, do jaké miry zkoumana osoba
odpovidala na otazky $iroce, pfipadné stru¢néji. Probihaly bud’ ve spoleenské mistnosti, nebo v
pokoji respondenti. Je totiz vzdy dllezité, aby byl rozhovor provadén v prostfedi, kde se
respondent citi spokojen¢ a které navozuje divéru. Nékteré otadzky vychazi také z mé predchozi

znalosti nékterych respondentii, protoze s nékolika z nich jsem se setkala uz dtive pii své praxi.
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4.3c Respondenti vyzkumného Setieni

Viék respondentl se pohyboval v pasmu stfedniho véku, pfiblizné od pétadvaceti do Sedesati
let. Konkrétni v&k je uvedeny v jednotlivych rozhovorech, podle toho, jestli jej respondenti chtéli
zvefejnit. Stupefi a druh postizeni i pracovni zafazeni byly rizné, a proto shrnuji zakladni
informace do tabulky. Znat alespofl pfiblizné miru postizeni respondenta pro mé bylo uzite¢né,
protoZe mi to pomohlo zvolit spravny styl komunikace. U pani Martiny jsem napfiklad dopfedu
védéla, ze ma problémy s orientaci v ¢ase a s ¢asovou posloupnosti, a mohla jsem tomu rozhovor

ptizplsobit. Zpusob osloveni uvedeny v praci si respondenti zvolili sami.

Tabulka 1 - Respendenti vyzkumu

Jméno uvedené v praci Stupen postizeni Soudasné zaméstnani
Zdernka lehka mentalni retardace uklizi a asistuje v SPMP*
Petr lehka mentalni retardace chranéna dilna Drutéva, hleda

novou praci

Ruzenka stfedné tézka mentalni retardace myje nadobi

Jifinka stfedné tézka mentalni retardace chranéna dilna Prosaz

Martina lehka mentalni retardace, organické = pomocnice v kuchyni v
poskozeni mozku Toulcové dvore

Jana lehka mentalni retardace chranéna dilna Drutéva, hleda

novou praci
Petr I1 nemam informace uklizi v McDonaldu

Pét'a nemam informace servirka v kavarné Vesmirna

* Spoleénost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR

4.4 Analyza vyzkumného Setreni

Pii analyze se vytvafi popis a interpretace sdélenych informaci, vypovédi nebo dat. Pti
vybéru vhodného zpisobu analyzy dat jsem se inspirovala v diplomové praci psychologa
Martina Hofmana (Hofman, 2007), ktery pouzil stejnou metodu — tedy fenomenologicky
vyzkum. Podle Hendla (2005) usiluje fenomenologicky pfistup k analyze dat o extrahovani

esence dané zkuSenosti. Tato esence je zdkladnim vyznamem vybrané ¢asti celkové zku$enosti.
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Pouzila jsem tedy metodu kategorizace, pomoci které se tidi jednotlivé vyroky nesouci vyznam
do ur€itych kategorii. Timto zpusobem se vytvati ptedpoklady pro zobecnéni informaci.
(Pelikan, 1998)

Tyto kategorie pak reprezentuji jednotlivé esence zkusenosti. Pokusila jsem se tedy nalézt
klicové udalosti, které povaZuji respondenti za urcujici. Jak pise Robson (2002), v kazdé socialni
skupiné jsou nékteré vyznamné a dulezité kli€ové udalosti, podle kterych je moZné danou
skupinu analyzovat. Tyto udélosti nam umoZiiuji nahlédnout do jejich proZivani a v mnoha

pfipadech také tvofi obraz jejich zplsobu Zivota.

4.4a Piepis rozhovoru

Rozhovory zaznamenané na diktafon jsem nejdiive pievedla do psané podoby. Pii
pfepisu rozhovorll jsem se snaZila o co nejvétsi doslovnost. V nékolika pfipadech jsem v§ak
zvolila srozumitelnéjsi pfeformulovani otazky nebo odpovédi, a to u vypovédi, které byly v
kontextu mluveného dialogu srozumitelné, ale v psané podobé by nedavaly smysl nebo by byly
zcela necitelné. V rozhovoru jsem ¢asto pouZzivala tzv. metodu zrcadla, kdy opakuju vyrok
klienta, abych ho podpofila v daldi vypovédi. To jsem do pfepisu nezaznamenavala. Casti
rozhovoru, kdy jsme se zcela odklonili od tématu zaméstnavani, poznamky o neverbalni

komunikaci a vysvétleni nékterych odpovédi jsem v rozhovorech zaznamenala kurzivou.

4.4b Vytvareni kategorii

Po piepisu jsem opakované a dikladné procetla zaznamy jednotlivych rozhovort. Takto
ziskana data je pak potfeba redukovat, hledat v nich uréité kategorie. Tyto kategorie pak
reprezentuji rizné oblasti, kterych jsme se v rozhovoru dotkli. (Pelikan, 1998) Postupné jsem se
si podtrhla a barevné vyznacila veskeré ¢asti rozhovoru, které byly nositeli néjakého vyznamu.
Ty je pak nutné roztfidit tak, aby bylo moZné piehledné popsat ziskané poznatky. U
kvantitativniho vyzkumu jsou kategorie pfedem dané, u kvalitativniho je tfeba je vytvaret az v
prubé&hu zpracovavani dat. (Pelikan, 1998)

Rozfazovani probihalo tak, Ze jsem ke kazdému vyznamovému prvku v rozhovoru
piifadila urCité obecnéjSi a nadfazené téma, pod které spadal (napiiklad: hledani prace nebo
Skola). Pfi rozfazovani jsem se vracela k puvodnimu textu rozhovoru a kontrolovala jsem si, zda
Jednotlivé pasaze rozhovoru odpovidaji i v kontextu zafazeni do obecnéjsi kategorie. Kategorie
se vzajemné prekryvaji a nemaji zcela jasné hranice, coz v8ak u nestrukturovaného rozhovoru
neni ani jinak mozné¢.
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4.4c Dokumentace kategorii

Kategorie jsem pro lepsi orientaci v textu rozdélila do tfi oblasti (détstvi a dospivani,
dospélost a zaméstnani, hledani prace). Pro dokumentaci jednotlivych kategorii jsem pak zvolila
podrobny popis kategorii vyskytujicich se v jednotlivych oblastech, dokumentovany
autentickymi vyroky respondentil. Pro lepsi orientaci v citacich respondentd jsem né&které
vyznamné nebo zajimavé vyroky oznadila tuénym pismem. Prvni &ast kazdé z popisovanych
oblasti je tedy vénovana analyze jednotlivych kategorii, druha &ast se tyka nalezeni vzajemnych
vztahd mezi zku$enostmi a interpretaci. Bohaty popis prozivanych zku$enosti ma umoZnit
vciténi a proZité popisované situace a pfispét k porozuméni studovanym fenoménim (Hofman,
2007). V dokumentaci kategorii pouZivam tyto zkratky: otazka (O), Zdeiika (Z), Jifinka (J),
Ruzenka (R), Martina (M), Petr (P), Jana (Ja), Péta (Pt), Petr II (P II).

4.4d Popis a analyza jednotlivych kategorii
A) oblast I: Détstvi a dospivani

1. kategorie: Sny a prvni pfedstavy o zamé&stnani
Téméi s kazdym respondentem jsme se v rozhovoru dotkli tématu prvnich détskych
pfedstav o zaméstnani. Néktefi respondenti si nemohli vzpomenout nebo fekli, Zze o takovych
vécech jako déti nepfemysleli. Napfiklad Jana:
O: TakzZe jste neméla predstavu prace, ktera by se vam libila?
Ja: Ne.
O: Nic jste si nevymyslela, néco jako zahradnice, kucharka,...?
Ja: Zahradnice, kucharka ne. Ne.
Vic respondentt chtélo mit stejnou praci jako jejich rodi¢e nebo prarodi¢e a pokracovat v
rodinné tradici, jako napfiklad Jifinka:
O: A chtéla jsem se zeptat, kdyZ jste byla mald, tak kym jste chtéla byt?
J: No, $vadlenou. To jsem zdédila po babicce. Babicka byla Svadlena a ja jsem to tdédila po ni
a pak to zdédila moje ségra.
Nebo Rizenka:
O: A4 kdyz jste byla mala, tak ¢im jste chtéla byt?
R: Zahradnici.
O: A proc?
R: Moje maminka byla taky, tak jsem chtéla taky byt.

Podobné se i1 Petr chtél stat diplomatem jako jeho tatinek:
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P: Ja jsem chtél byt diplomat.
O: Aha. A proc¢?
P: ProtoZe muj tdta byl diplomat a mé to hrozné zajimalo ta prdce.
O: A kde byl diplomat?
P: Nejdriv byl v Lybii a pak Kyjevé a pak Moskvé. On je vojak z povolani.
Nékdy je také volba budouciho povolani ovlivnéna zajmy, jako naptiklad u Petra II:
O: A kdyz jste byl maly, tak ¢im jste si pFal byt? Mél jste néjaky vysnény zaméstnani?
P II: Vysnény jsem mél ten dopravni podnik jako malej, no.
O: Jako treba Fidic?

P II: Chtel jsem puvodné délat, né Fidice, ale taky jako v dopravé... uz nevim presné co to bylo,

0. Takze to je taky vas konicek? Ta doprava?
P II: To je muj konilek uZ odmala.

Zderika se naopak chtéla stat zdravotni sestrou, protoze byla zvykld poméhat rodi¢im:
O: Ja vim, Ze ty jsi chtéla byt zdravotni sestricka?
Z: Jo, jako mald, ale zustala jsem doma. S mamkou svaji.

Tyto predstavy se ¢asto s vékem méni, ale nékdy pfetrvavaji aZz do dospélosti. Napiiklad
Zdenika se snazila stat zdravotni sestrou:
O: A jak jsi si vybirala ten ucnak?
Z: Ja s maminkou jsme vybirali. Premysleli jsme, co bych chtéla bejt. Chtéla jsem byt
zdravotni sestFickou. Tak jsem se §la podivat nékam do toho ucndku, kam bych mohla jit, se
Skolou... A jajsem chtéla zametat normalné a ne takovy robot, takovej velkej robot. A vafFit tFeba
ten Caj, hodit slovo k tém pacientum a takhle no. Jo, takovd normdlni pomocnice. Treba jako
tak ted sestricky délaj, takova normalni praxe, no. Co by lidi potFebovali, tak to délat. Léky a tak
nebo teplomér podat.

Podobné 1 Petr zjistil, Ze se nebude moct stat diplomatem:
O:: TakZe jste chtél bejt diplomat jako tatinek?
P: Hmm, jenZe ja mdam modrou, takie nemuZu byt diplomat. Nemdm tu zpusobilou... Jak brali
do armady, no.
O: Takze jste zkousel bejt taky diplomat, chtél jste to zkusit?
P: No, zkousel.

Stejna Zivotni zkuSenost se opakovala i u Petra I, ktery se snazil ziskat misto u Dopravnich

podniki, ale nepodafilo se mu to. V dopravnim podniku by jesté chtél nékdy pracovat:
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O: A v dopravnim podniku, kdyby tam tFeba v budoucnosti bylo néjaky misto, tak by se vam asi
libilo pracovat, Ze jo?
P11 No, to libilo, no.
O: TakZe kdyby se ted naslo misto v dopravnim podniku, tak byste tam Sel radsi?
P 1. Pfesné tak, no. Ale bylo by to moc téky, protoie jsem tam uZ dva roky.
Ruzenka povazuje zahradnici stale za svou idealni profesi:
O: A kdybyste si mohla vybrat jakoukoliv praci, tak co by se vam libilo?
R: Zahradnici.
O: TakZe byste jesté chtéla zkusit byt zahradnici?
R: To uZ ne.
Péte a Martiné se jejich predstavy povedlo naplnit. Péta si pfala délat vic povolani, ale
nakonec pracuje jako servirka v kavarné Vesmirna:
O: Nejdriv bych se chtéla zeptat, jestli jste méla néjaky pFedstavy a sny o prdci, kdyz jste byla
mala?
Pr: No, méla a dost velky. (sméje se)
O: Co jste si tak predstavovala? Co jste si prala?
Pt: Jd jsem si toho prala Silené moc. (sméje se)
O: Libila se vam ruznad zaméstnani?
Pt: Ano.
O: A co nejvic, kucharka, zahradnice nebo néco jiného?
Pt: Servirka tady.
Martina chtéla byt kuchatka nebo ¢i$nice. V Toulcové dvofe pracuje ted’ jako pomocnice v
kuchyni:
O: A vzpomenete si takhle, kdyz jste byla mala, tak ¢im jste chtéla bejt?
M: Kdy? jsem byla mald, tak jsem chtéla byt kucharkou.... A stejné jsem se dostala do ty
kuchyné. (sméje se)
O: Nakonec vlastné varite. Tak se vam to vratilo.
M: Mi to v ty hlavé... a &im ty jsi chtéla bejt jako mala? No jo, cisnici...
O: Cisnici nebo kucharkou jste chtéla bejt?

M: A uZ je to tady... sen se splnil.

2. kategorie: Skola a piiprava na zaméstnani

Daldim vyznamou situaci byla pro respondenty vyzkumu 8kola. Né&kteti respondenti toto
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téma nepovazovali za podstatné nebo do 3koly viibec nechodili. Jako tfeba RiZenka:
O: A jakou jste délala Skolu?
R: Jd nechodila do $koly, protoe jsem nemocnd od malicka...

Stejné tak i Martina podle svych slov do $koly nechodila:
O: A jesté, jestli se miizu zeptat, jakou Skolu mate? Co jste studovala?
M: Jd jsem neméla iddnou $kolu... jd jsem nevystudovala nic takovyho.

Jini se tomuto tématu naopak v rozhovoru vénovali dlouho, jako napfiklad Zderika, ktera na
udilisti zazila Sikanu:
O: A bavilo té to trochu?
Z: No moc né, holky byly prastény do briavky... Mé tam taky zavirali do sk¥iné, idioti. Blbouni
néjaky, ja nevim proc¢. Copak jsem pokusnej kralik? (sméje se) Jd jsem méla trosku Sikanu.
Holky byly pitomy, no. (...) Nebo jak jsme tam chodily, my jsme tam mély takovou sitovou Satnu
a oni mé tam prosté zamkly. Nebo mé zavrely ve tFidé, tam jak jsme tam mély to ucivo a knizky.
Ze jsem mald, no... No. A kdybych nezabusila, tak bych asi pFisla k ranu pozdé ze skoly, Ze jo. To
by byla sila. Mama by si asi délala starosti.

Neékteti z respondentt byli prefazeni do zvlastni Skoly nebo $kolu nedokonéili, protoZe pro
né byla naro¢na. Naptiklad pro Zderiku:
Z: Matika, to nic, to byla ruskd jednicka. Jedna ucitelka si na mé zasedla. Tak to jsem rikala,
no tak dobre! Kdy? mi ani nechce poradit, tak at si tahne! (..) Tak jsem chodila na Riéniho
mostu do Skoly a u Staromaku jsem chodila do toho Siti, no... Tyden praxe, tyden skola, no. No,
naucila jsem se Sit. Délali jsme kalhoty, trenyrky a pak takovy kalhotky jako pumpky. A tam jsem
zaSivala tFeba ty cvocky nebo takovy jednoduchy prace... Ale bylo to ndroény docela a bych to
ani asi nezvlddla.

Podobnou zku$enost zazil na ucilisti i Petr IL:
O: Jakou Skolu jste studoval?
P II: Ja jsem predtim chodil do zdkladni devitilé $koly Benita Juaréze, jako v Dejvicich. Pak
Jjsem prisel do Hvézdoslavovy, tam jsem samosebou moc dobFe neuspél. Pak jsem byl pFefazen
do zvldstni skoly.
O: A kam?
P II: Vokovicka 32, ale napred. to byla Veleslavinkd, protoze nase Skola se jako stéhovala do
velky Skoly. Pak jsem chodil do zvldstniho odborného uéilisté do Vratislavovy, kde jsem
samosebou prdci a $kolu dobFe stihal, ale praxi jsem nestihal. (...) jsem to ukonéil moc brzo,

ve druhym roéniku. Treba se mi stalo, treba ta mistrova mi Fekla, Ze neumim uvdzat okurky
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nebo co to bylo.
O: Tam byli pFisny v ty Skole?
P II: No nebyli, ale prosté to no... Ale strasné mi §la prdce ve skleniku a ryti. Jsem ryl ve
skleniku a to mé strasné bavilo.
Dal$im vyznamnou Zivotni udalosti je volba oboru studia a pfipadného dalSiho povolani.
Petr II si naptiklad vybral u¢ili§té sam:
O: A jaké to bylo uciliste? Jaky typ?
P II: Zahradnik, zahradnictvi.
O: To jste si vybral sam ten obor?
P II: No sam.
O: A proc se vam to libilo?
P II: No, Ze je to hezka prdce, Ze se tam budu starat o zviFadtka a prosté tak, no.
Zderika si u€ebni obor vybrala spolu s maminkou:
O: A jak jsi si vybirala ten ucnak?
Z: Jda s maminkou jsme vybirali. PFemysleli jsme, co bych chtéla bejt.
Stejné tak 1 Péta:
O: A jak jste si to vybrala ten obor tkadlena?
Pt To se mi libilo.
O: To jste vybirali s maminkou?
Pt No, jo.
Zdeiika, Petr 11, Petr ani Pét'a se k oborim, které studovali (§vadlena, zahradnik a tkadlena)
uz nikdy nevratili. Péta fekla:
O: A nepracovala jste potom jako tkadlena?
Pt Ne.
O: A chtéla byste nékdy délat tu tkadlenu nebo ne?
Pt: Ted’ka ne.
Petr si vybiral svoje uéili§té také s rodi¢i, ale ani on se svému oboru nevénuje, 1 kdyZ by ho
podobna prace bavila. Ma pro to zdravotni divody:
O: A jesté jsem se chtéla zeptat, co jste studoval? Jaky mate Skoly?
P: Ja jsem vyucenej kuchar.
O: Wucenej kuchar? A to jste dodélal aZ k vyucnimu listu?
P: No, to jsem dodélal az k vyuénimu listu.

O: Aha. Tak to je dobry. A proc¢ v tom oboru viastné nepracujete?
34



Bakalarska prace Magdalena Slaba

P: Mdm to postiieni zraku, které mi to nedovoluje.
O: A jak jste si vybral ten obor kuchare?
P: To jsem si domluvil s tatou.
O: A vam se libil nebo tatinkovi se libil?
P: No, libil se mi. Ale do prdce uZ jsem pak nenastoupil, protoZe uZ to neslo....
O: A chtél byste to jesté délat, kdybyste mél tu moZnost?
P: No, chtél no.
Ptestupu ze $koly do zaméstnani jsme se v rozhovoru dotkli s Janou:
O: A jakou jste vystudovala Skolu? Kam jste chodila do skoly?
Ja: Do zvlastni a vystudovala jsem devitku. Devitiletou $kolu no.
O: A pak jste rovnou $la do ty Drutévy pracovat nebo jste byla jesté doma?
Ja: Pak jsem Sla rovnou tam, ale nejdriv jsem jesté chvilku néjakou byla doma a pak roku 79
jsem Sla tam do Drutévy. A od. ty doby uZ jsem tam tak strasné dlouho...
O: A bylo to pro vas tézky prejit takhle ze Skoly do prace?
Ja: No, ani moc ne. Nebylo to pro mé téiky, bylo to jednoduchy... TakZe jsem prisla tam a
pracovala jsem tam.
O: Takze jste si tam rychle zvykla v ty praci?

Ja: No, ja jsem zvyknutd hned.

3. kategorie: Rodina

Rodina vyznamé ovliviiuje vyvoj dospivajiciho ¢lovéka a ma vliv i na jeho budouci profesi.
Rodin¢ se zase néktefi respondenti vénovali vic, jako napfiklad Zderika, ktera byla v pé€stounské
péci:
Z: No, jsem aspon nékdo, protoze kdybych neméla tfeba ty péstouny, tak si to neumim

pFedstavit. Jak bych tFeba $la na urad, jak bych Fekla o obcanku nebo jak bych se domluvila. Asi

A také byla néjakou dobu v péci svych sester, coZ se odrazilo na jejim prospéchu ve 3kole:
Z: Pak se odstéhovali, protoze se zménila Feditelka. Tak to bylo taky trosku.... jsem byla v byté
sama. Hanka si mé brala domi. JenomZe Hanka! Misto toho, aby se mi vénovala nebo néco,
tak zacala normdlné nasdvat, zacla pit...
Z: Kdyz mama byla nemocna, tak jsem byla chvilku u Hanky. Tam to bylo dobry. Ale pak se tam
objevila Hela. A Fekla, hele, nemohla by byt u mé? Kvuli Helené jsem ztratila obcanku, legitku i

ucnovskou knizku. Tak jsem to musela obéhat. Jo a vylitla jsem 7 uceni. Hela na mé kaslala. A
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Pavel se ma ¢im chlubit! Jsem prisla do ty blby rodiny. Hela vidycky pFisla, praskla sebou na
zem a déticky nechala... Litala jsem v tom uceni! Materialy jsem méla trojku a méla jsem to
napravit na dvojku.

Zdetika pak nemohla pracovat, protoZe se starala o své staré rodice:
Z: To bylo, Magdi, tak, ze... V ty dobé, kdyz maminka byla nemocnd, protoze tdta byl tFeba v
nemochnici... Tak jsem se 0 mdmu starala jako pani doktorka.
Z: Jesté téma prstickama tatovi v komatu (o Zdefice vim, ze davala nemocnému otci inzulin), ale
Fikam, dej mi pokoj, to musi bolet. Tomu to ale bylo jedno. To mads takovy lahvicky a to si
naméFis do injekce, tam mds tFeba patndct a tak dva centaky. To mu pichds, tahle jako doktor. Ja
jsem se o néj musela takhle starat, mamé jsem ddvala léky, doktorka mi pomdhala. Co jsem
méla délat.

Podobné na tom byla RiiZzenka, ktera zacala pracovat, az kdyZ se dostala do chranéného
bydleni:
O: A predtim nez jste pracovala v Toulcové dvore, tak jste nehledala praci?
R: Ne. Doma s maminkou.
O: Tak to jste méla dobry, ne? Jste mohla celej den lezet, koukat na televizi...
R: Mé nebavi lezet, mé bavi néco délat!
O: A kdyz jste bydlela s maminkou, tak proé jste nepracovala?
R: ProtoZe jsem nemohla pracovat.
O: Jste nemohla pracovat? A proc¢?
R: Protoie maminka byla doma nemocnd a nikdo s ni nebyl, s maminkou.
O: TakZe jste s ni byla doma vy?
R: No.

Jifinku naopak, jak uz bylo feceno vyS$e, rodinna tradice vyznamné ovlivnila pfi vybéru
zameéstnani:
J: Babicka byla $§vadlena a ja jsem to zdédila po ni a pak to zdédila moje ségra.
O: A vy jste teda chtéla délat Svadlenu po babicce?
J: Po babicce.
O: Takze jste dodélala tu Skolu a §la jste délat svadlenu. A tam jste byla deset let?
J: A zdédila jsem to po babicce nasi. Jd jsem pak jezdila za babickou a babicka mé ucila Sit. Ja
jsem si tam uSila sukni a bluzu bilou. A jd jsem zdédila i po ni i ten Sici stroj. Zdédila jsem po ni
stroj.

Stejné tak 1 Pété jeji rodina s hledanim prace pomobhla:
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O: A vy ted bydlite s maminkou nebo sama?

Pt: S maminkou a tatinkem.

O: A ti vam pomohli pFi hleddni té prace?

Pt: Jo.

O: Hedali s vama na internetu?

Pt: Hm.

O: A kdo vam tak pomohl v ty prdci, tFeba na zacatku kdyz jste tu nikoho neznala?
Pt: Tatinek.

O: A jak vam tatinek pomahal?

Pt: Abysem se sem $la podivat.

O: Vas jako podpoFil, abyste se nebala a sla to zkusit?
Pt: No, jasné. (sméje se) Ano.

Petr II, Zdeni¢ka 1 Jifinka také popisovali smrt svych rodi¢d. VSichni se k této udalosti
vraceli a bylo vidét, Ze pro né znamena i po dlouhé dobé trauma. Takto napfiklad vypravéla
Jifinka:

O: A co délali vasi rodice?

J: Mama ta uklizela a tata byl topenar. A oba dva uZ je nemam. Ani brdchu, toho taky nemdam.
Ten byl v tom, jak jsem Fikala... ve Skodovce. A najednou tam toho chytlo a uZ museli ho odvézt
do nemocnice. Alou!

A Petr I1:

P II. Mamina, ta byla ve vyzkumnym ustavu obchodu, pak presla na urad predsednictva viady,
kde vydriela aZ do roku 92. A pak se stala nepfijemnad véc... KdyZ se vratim jesté k tém
Petfinam, moje mamca byla hodné nemocna. TakZe jezdila jesté po nemocnicich. A pak prFisel
rok 2008 a to... A to maminka tu nemoc jako nesnesla a lécila se v hospici v Cercanech. Kde
Jjsem za ni dojizdél z Petrin. A potom dvacdtyho mi volal rdano tatinek, 7e mi zemrela maminka.
TakZe to jsou dva roky, co nemdam maminku, mam jenom tatinka. Ten se jako o mé starad.

O: To muselo byt tézky...

P II: Zijeme takhle s tatinkem.

4. kategorie: Uvédomeéni si vlastni odli§nosti
Nekteti respondenti také naznaéili, jak vnimaji své vlastni postaveni ve spole¢nosti jako
postiZeni. Zminovali, jak u nich doslo k postiZzeni nebo k jeho diagnostice. Zderika fekla:

Z: Matika mi nesla, no... byla jsem takovd pomald a tak.... TakZe jsem chodila k doktoru
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Matéjckovi dokonce i. A ten mi pravé s tim pomdhal. Tak Fikali, Ze musi byt na mé opatrny, Ze
jsem jako opoZdénd a pomalu jsem rostla. Pak to vypadalo blbé, no...
Také Petr i1 Jarka se o své diagndze zminili:
P: Jd jsem po obrné a mam stfedni mentdini retardaci...
J: Jd byla mald a jak jsem se narodila, tak se mi neuzavrela hlava a méla jsem to otevieny...
Petr mluvil také o problémech a omezenich pii hledani prace a o diskriminaci postizenych:
P: No. Ale musim zase zkusit néco, abych si to mohl ze zdravotnich duvodit dovolit. ProtoZe ja
jsem postiZenej, takze nemizu....
O: TakzZe myslite, Ze nemiiZete délat kazdou praci? Ze by pro vds nebyla vhodna, treba.
P: Hm.
P: No, chtél bych no, ale taky ze zdravotnich duvodi.... Taky moc mé vlastné nikde lidi nechtéj.
O: Takze myslite, Ze by vas tFeba nékde nevzali?
P: Spis by mé nechtéli.
O: A proc si to myslite?
P: Oni berou radsi zdravéjsi lidi neZ ty postifeny. Ja nevim, je to pro né vyhodnéjsi, pro ty
zaméstnavatele.
Zajimavé bylo také, e RuZenka oznacila v rozhovoru zdravé lidi jako lidi normalni, ke
kterym ona nepatfi:
J: Prodava a ted.to zase odvazela. To je.... pro ty lidi normdlni. Pro né délame tohleto.
O: Pro jaky normalni?

J: Pro normadlni lidi jako ses ty. Voni si to kupujou.

B) Oblast II: Dospélost a zaméstnani
1. kategorie: Nastup do chranéného bydleni

Dal§i Zivotnim zlomem byl pro né&které respondenty ndstup do chranéného bydleni.

Samostatné bydleni bez rodi¢l, o které museli nékteti pe€ovat, jim €asto umoznilo najit si
zaméstnani. Zderka se pfestéhovala do chranéného bytu po smrti péstouni:
Z: A to jsem chodila na Karlak 8, na Praze 2, tedka je tam Rytmus. Takze tam jsem chodila
néjakej cas, vidycky na ¢trndct dni. Ta prvni Feditelka si mé vzala jako kvocna. Zadnej asistent si
na mé nesmél dovolit! Jo, uz privedla jinyho, ten mé chtél poslat... A uz Sel na koberecek a dostal
pohlavek, vyhubovano, schytal to... No. Prosté si nesmél nikdo na mé dovolit. Byli pFijemni
tady.

Podobna situace byla také u Rizenky:
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O: A jak jste dostala viastné tady sem na byt? Do Pohody?
R: Protoie maminka mi umrela, neméla jsem kde bydlet. Pani Feditelka byvald tohleto mi
nabidla.
O: A jak dlouho tady jste? Rok, dva...
R: Rok.
O: Mate tady viastni pokojicek?
R: Televizi tady mdam, postel tu mam.

Naopak Petr II odesel do chranéného bydleni po dohod¢ s rodi¢i a mohl se tak pfirozen¢
osamostatnit:
P II: Mamca moje a tat’ka souhlasili, abych nastoupil do Domova Svaté rodiny na Petfindch.
A tam jsem jako chodil do vsech, chodil jsem dolu do aleje na keramiku, ale tam byli ztizené
podminky.
O: Jak to?
P II: ProtoZe tam tekla studend voda a podobné.
O: Aha, takZe se vam tam nelibilo?
P II: No, tam se nelibilo v§em, to si stéZovali vsichni klienti. Pak jsem byl ve Vokovicich u
Svatyho Martina. Tam jsme méli dobry podminky, ale pFibyvali klienti tady v Liboci. Takze se to
prestéhovalo v§echno do Liboce. Jinak na Petfindch jsem byl od. 91 do roku 2010, protoZe ted
Jjsem prFisel tady do Domecku.
O: A tady jste spokojeny?
P II: Tady jsem spokojeny, no. Mam tady kamarddy.

2. kategorie: Popis a hodnoceni minulych zaméstnani
Petr a Jana nikdy nezménili zaméstnani a pracuji oba uz nékolik let v Drut¢vé. Martina a
Péta jsou ted’ nové zaméstnané ve své prvni praci. Ostatni respondenti maji za sebou uz
zkuSenosti z jinych praci. Zdeni¢ka pracovala ze zacatku spolu s maminkou:
O: A co potom, kdyz jsi viastné z toho ucridku odesla?
Z: Tak jsem délala obdlky. Lepila jsem obdlky.
O: § maminkou, to jsi Fikala, Ze jo.
Z: JenomZe to jd bych nezviddla, tak jsem to délala s mamkou.
O: A to jsi délala doma? Doma jsi pracovala?
Z: Ano, oni nam to privezli, ti tisice. (...) My jsme to mély za urcitou dobu udélany... Mély jsme

obdlky, mély jsme minitivoly — to jsou takovy krabicky na néjaky modeliny nebo na pastelky. A
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pak jsme dostaly, kdyZ nebyly obalky zrovna k mani, takovej Stos nebo krabici. A potom jsme
méli jinou krabici a v jiny krabici byly treba riize, macesky a takovy. Tak jsme to tridily. Ty kytky
zvldst, tam kam patrily. Docela ndrocnd prdce. A pak jsme toho nechaly, protofe mama ug
nemohla kvali pdteri.

Dal§i Zden&inou pracovni zku§enosti byla prace v Toulcové dvofe, kde délala dobrovolnici:
O: Tak fajn. A ty jsi potom pracovala néjak i v tom Toulcové dvore, ne?
Z: Tam jsem pracovala, ale tam jsme neméli penizky. Tam nic moc. Tam jsme jenom
vypomahali a pak z toho seslo.
O: A to té bavilo taky?
Z: Jd jsem tam byla dobrovolnik. Jsem méla takovy tricko a ukazovala jsem tam.

Zderka si také stale pfivydélava vyrobou $perki, mydel a koupelnovych soli:
O: Hele, a to jsi zacala chodit tam do klubu a tam jste néco vyrabéli?
Z: Do klubu, tam jsme néco vyrabéli...
O: A to se potom prodavalo, jo?
Z: Ne, to jsme neprodavali. To Sarka pak pFisla a Fikala, co kdybysme to tyhlety véci, prodavali?
Tak jsme méli tFeba CtyFi stovky, za to pak...
O: No, a to jsi taky jezdila takhle prodavat?
Z: No, byla jsem ve Svandové divadle, prodivat mydla s Adélkou. Ted’ka vydélivim na
penizkdch. Na Spercich si vydéliavam penize, ale na mydlech tak moc ne... Tady mam CtyFicet
osm, jinak na mydlech jsem vydélala tak sto dvacet korun a tak étrnact. TakZe sto tFicet CtyFi
korun jsem dostala.
O: Tak to je parada. A ¢i to byl napad. ty Sperky?
Z: No, Adélky. Ona tam prisla a mé to zaclo zajimat. A Fikam, hele, nemohli bysme to dat tFeba
nékam do frcu? A za kolik? A uZ to bylo. Udélala jsem si néjaky penizky.

Rilizenka méla také zkusenosti s dobrovolni¢enim v Toulcové dvore:
O: A co jste tedy délala predtim?
R: U koni, nebylo to placeny, vodesia.
O: A co jste tam délala?
R: Uklizela a takovy.
O: To bylo v Toulcové dvore?
R: No. Zadarmo to bylo, nebavilo mé zadarmo.... Musela jsem hledat néco jinyho.
O: To vas nebavilo s téma konma?

R: Ne, nebyly to penize.
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O: Zadarmo to bylo, jako dobrovolnik, Ze?
R: No.
O: Ale vy mate koné rada? To se vam libilo se zviFatama nebo ne?
R: No, libilo.
O: A nebyla to narocéna prace?
R: Nebyla.
Jifinka vysttidala dvé zaméstnani a nikdy nebyla bez prace:
O: TakZe po skole jste §la hned do prdce rovnou?
J: Do prace (pFikyvne). Délala jsem ve Strasnici $vadlenu. Sila jsem na stroji. A jd jsem byla ve
Strasnici, chodila jsem do Strasnic. Pracovala jsem v noci.
O: Vnoci?
J: Museli mné chodit naproti. Mama, tata museli mné chodit naproti. V noci do desiti hodin. Od
dvou hodin do desiti... A ja jsem se bala, Ze hrozné blejska. Bala jsem se, Ze se nedostanu domu.
Tak mama si musela pro mé prijet. Pak mé odvezla domu, no.
O: A libilo se vam v ty praci? Jak vam to pFislo tFeba narocny?
J: Ze jsem délala uz od Sesti do pul treti. Jak uz jsem se stéhovala do Michle, tam uz jsme délali
do pul treti. Ale ve Strasnicich skoncili.
O: Tam uz to neslo dal? Uz to skoncilo?
J: Neslo. Jd jsem dostdvala tam ldtky, ja byla jako nejlepsi pracovnice. Jsem dostala diplom,
takovouhle medaili, bilou. Deset let na pracovisti... Jo, oni na mé vybrali penize a koupili mné...
Ja jsem dostala kytky a dostala jsem hrnicky s tou poklickou od kolegu.
Jifinka byla také zaméstnana v chranéné dilné¢ Drutéva:
O: A v ty Drutévé jste délala jakou praci? Taky $vadlenu nebo néco jinyho?
J: Tadyhle to jsou patentky a taky ty pytliky.
O: To lepeni pytliki?
J: Ne, ty pytliky davame tam lopatku a pak jesté musis tam zavazovat ty klicky v ruce.
O: A na co to pak je?
J: To je pro pejsky...
O: Aha, pro pejsky na bobky?
J: Jo a taky pro kocicky a takovy véci. Tak to jsem délala pro moji ségru pro pejska. Ja vidycky
jedu k nim a ona tam ma ty pytliky a je vidycky ten hendicap.
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3. kategorie: Popis a hodnoceni sou¢asného zaméstnani
Respondenti v rozhovorech ¢asto podrobné popisovali svd zaméstnani a naplii préce.
Zdenicka napfiklad v soucasné dobé pracuje ve Spolecnosti pro lidi s mentalnim postiZzenim:
Z: Co tam pracuju, no. Jd jsem jejich kolegyné, kterd jim je ndpomocnd. TFeba vaFim kdvu Caj,
myju taliFe. Treba jsem myla lednici, ktera byla zanesend, Spatnd.... Pak kytky, luxuju a
vynd$im odpad a Cistim i tabuli, kdyZ je Spinavd.
O: A to mas na obou patrech?
Zdenka: Ne, jenom na ctvrtym.
O: Aha, a kdy? pak uklidis, tak tu mas napsano, Ze mas délat postu. To jako tFidis?
Zderika: Dneska ne, ale oni mé i na postu posilaji. Byla jsem dvakrat na téch uradech i na tom
magistraté.
Petr je zaméstnany v Drutévé, ale chysta se praci zménit:
O: Vy ted mate néjakou praci?
P: Drutéva. Chranéna dilna Drutéva.
O: A v té Drutévé uz jste dlouho zaméstnanej?
P: Od za¥i roku 2006. TakZe v Drutévé jsem zaméstnanej tak ... CtyFi roky. V zdFi to budou CtyFi
roky.
O: A je tam tFeba néco dobryho?
P: Hodné prdce, déldme sdcky, pytliky pro psy, patenty, sacky, sponky.
O: A co délate konkrétné vy za praci?
P: My to kompletujeme.
O: Mate teda pracovni smlouvu?
P: Mdm na Sest a pul hodiny, od sedmi do pul druhé, kazdy den od pondéli do patku.
Podobné chce 1 Jana, ktera je taky v soucasné dobé zaméstnana v Drutévé 32 let, zménu:
O: A jaké vy vlastné mate zkuSenosti se zaméstnanim nebo s praci? Vy ted nékde pracujete?
Ja: Ja pracuju v Drutéve.
O: A v ty Drutévé pracujete dlouho?
Ja: TFicet dva let, to bude...
O: A jinak kromé téch penéz jste tam spokojena?
Ja: Spokojend jsem tam no, klidné.
O: A co tam délate za praci?
Ja: Pvtliky, pytliky... Vidycky jsme dostali pytliky a ty tam pytlikujeme, pak délame patenty,

takhle ruzny dévédécka a ruzné no...
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O: TakZe takhle rizné. A to bylo vase prvni zaméstndni, ta Drutéva, nebo jste pracovala jesté
nékde jinde?
Ja: Ne, tam pracuju uZ od roku 79, takZe to je moje prvni zaméstnani. Tam pracuju uZ hodné
dlouho, no... No. Zatim jsem tam dlouho, ale aZ tam budu tficet nebo pétatficet let, tak budu uZ
muset odtamtud’ vypadnout. (sméje se)
0O: Jo? Jak to? Uz by bylo to furt to samy?
Ja: No, uz by to bylo moc, furt to...
O: Chcete zménu?
Ja: Zménu, no.
Jinak je ale v praci Jana docela spokojena:
Ja: Zatim to je tam v ty prdci skvély, zatim tam obédy mdme skvély... no.
Rizenka je ted’ nové zaméstnana jako pomocnice v kuchyni:
O: Dobre. Kde vy viastné ted pracujete?
R: Na Mirdku.
O: A co to je tam za organizaci?
R: Pro diichodce.
O: A co tam délate za praci?
R: Meju nddobi.
O: Takze kazdy den jedete do prdce a co potom?
R: Pfevliknu se a jdu délat.
Petr II pracuje v soucasné dobé ve firmé McDonald:
O: A v tom McDonaldu, tam se vam libilo hned?
PII: Tam se mi libilo hned.
O: A co tam délate? Jakou praci? Varite tam?
P II: VaFeni ne. Jd tam utirim ticky a kdyZ tam nechdm skvrnu tieba od keCupu, tak mi to
manaZerka musi samozFejmé vratit.
O: A na jak dlouho tam chodite? To je kazdy den?
P 1I: Ja tam nechodim kaZdy den. Jenom to mam ctvrtky a patky. A jesté jsem mél mit navySenou
stFedu dokonce. ProtoZe nemuzZu mit navyseni... protoZe nemam jako asistenty.
O: Tam mate néjakou dohodu o pracovni cinnosti?
P1I: Presné tak.
Jifinka popisuje svou préci v chranéné dilné Prosaz takto:

O: TakZe vy jste ted nové nastoupila do toho Prosazu. A to je chranéna dilna?
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J: Je chranénad dilna.
O: A co tam budete délat za profesi?
J.: Kocicky tam délame.
O: Jaky kocicky? Kocicky z ceho?
J: Takovy z hadri koCicky, je to taky roztomily.
O: Jo, kocicky z hadrit. Aha a to se vam libi vic nez ty pytliky, ne? Je to vétsi zabava?
J: Jo, je to vétsi zabava. Ma to takhle usi, ma hlavicku, a téliko a rucicky a noZicky. To pFisivam.
O: Takze tedkom vlastné délate néco podobnyho jako tu $vadlenu predtim?
J: Jo.

Péta pracuje na plny uvazek v kavarné Vesmirna jako servirka:
O: A jak dlouho tady uz jste?
Pt: CtyFi roky.
O: Tak to uz je dlouho. A kolik je tady zaméstnancu viastné?
Pt: Na jednu sménu tFi.
O: A neni to narocny takova prace? Nenachodite se hodné?
Pt: Neni. Dd se to.
O: A tady pracujete kazdej den?
Pt: Kazdej den, ranni, odpoledni a veCerky. Na tFi smény. Pét dni.v tejdnu.

Pfedtim nez zaméstnani ziskala, musela Péta projit tréninkovym programem:
O: A tady v ty praci byl nékdo kdo vam tFeba vysveétlil, jak se tu ma pracovat a kde tu vsechno je
a tak?
Pt: No, trenéFi.
O: Tady mate trenéry? A co délaji?
Pt No, furt. Trénujou ty kolegy, ty co jsou tu novy, tak trénujou.
O: A jak je trénujou? Ukazujou jim, co maji délat a tak?
Pt: Hm.
O: A jak dlouho jste byla v tom tréninku, nez jste zacala samostatné pracovat?
Pt: NeZ jsem zacla pracovat? To bylo... Trénink byl na dva roky. Dva roky tréninkii. A potom
kdyZ jsem vlastné pFe$la do tohodle kolektivu, tak uf jsem tady zustala. (sméje se)
O: TakzZe jste tady byla napred.jako v tréninku a pak jste uz zaméstnana?
Pt: Pak jsem byla, no. Pak jsem zacla pracovat.
O: A v tom tréninku, co vSechno jste se ucila?
Pt: Mejt zachody....
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O: Fakt? Tak to neni zrovna popularni prace, ne?
Pt No. (sméje se) Kaidej tim musel projit. Mejt podlahy, bejt Cisto... no jako prosté tak.
Podobné jako Pét’a je 1 Martina ve svém prvnim zaméstnani:
O: TakZe to je vaSe prvni zaméstnani?
M: To je prvni.zaméstndni, ktery jsem si nasla, no. A mam z toho velkou radost a myslim si, ze
to pro mé je velka pocta.
Martina je zaméstnana v Toulcové dvofte, kde dfiv pracovala jako brigadnice:
M: Jinak mam zaméstnani v Toulcové dvore, pracuju na Hostivari na Praze 10. TakZe tam se
starame... Mame tam spoustu... lektorské programy, vyukové programy, jizda na konich s détma.
Tedka jako pracuju v kuchyni, vydélavam si teda tedka dost penéz, protoZze na nds prisel grant,
kterej teda je takovejch deset tisic. Jd jsem dFive byla jako brigddnice a ted’ jsem zaméstnanec
na plnej uvazek.
O: TakZe mate pracovni smlouvu?
M: Ted mam pracovni smlouvu od osmi do péti.
O: A jak dlouho uz viastné pracujete v tom Toulcové dvore?
M: Ja ui tam pracuju od roku 2008, to ui je dlouho. A strainé se mi tam libi, jsem tam
spokojena.
Martinu prace s détmi a zvifaty opravdu bavi a naplnuje:
O: Tam chodi hlavné déti, Ze jo?
M: Tam chodi pravé déti.
O: Tam chodi i Skoly viastné, ne...?
M: Tam je i zFizena materska Skolka. Tam jsou hned naproti... Tam je viastné ta materska Skolka
a pak je tam ten Materidouska klub, ktery maji kazdy ctvrtek maminky s détma. Tam jsou jako i s
kojencema, s tFimésicnima miminama si tam povidaj viechno... A pak viastné, jak se v§echno
sejde na obédy, tak je plnej.... A my se nezastavime. My tFeba udélame takovejch étyFicet porci
na obéd. A pFijdou néjaci lidi a my uz nemame k obédu co vydavat, protoZe uz nic nemame.
O: A ¢im vas to tak chytlo? Jak to Ze vas to tak bavi?
M: (sméje se) Mé to chytlo tim, Ze ja mdm hrozné rada koné...
0. A to je se zviFaty tam prace, Ze jo...
M: Ja jsem viastné jako dité na koni jezdila. TakZe mé hrozné nadchlo, Ze jo. Treba Cisténi koni,
Cesani hiivy a tak... UzZ jsem teda dvakrat jezdila. Je to hrozné krasny se o ty zvifata starat. Jako
kdyz se matka stard o svoje dité. TakZe viastné kaZdej ten kun potFebuje péci, kdy? je nemocnej,

zavold se veterinar nebo doktor. A viastné je to takovy, Ze mi to jako fakt hodné pomohlo a dalo
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mi to i smysl.
O: TakZe vas to jakoby naplriuje ta prace se zvifaty?
M: Naplriuje mé se zviraty i s détmi i ty ruzné dilnicky...

Martiné dfiv na praci vadilo dojizdéni, ale ted’ uz to ma do prace blizko:
M: Tady to mdam kousicek... Z Hirky jsem jezdila hodinu, to jsem vstavala v pil Sesty. To neni
mozny. Tady prosté ldzo pldZo. Vstanu v pul sedmy, tady sednu na metro na Stra$nickou a jedu....
Jedna stanice Skalka a jsem v prdci za chvilku. Tam jsem musela vstavat v pul Sesty a to byl
hroznej opruz. To jsem nedadvala... Ja jsem to méla kratkej, dlouhej tejden. A pak ten dlouhej, to
byly tFeba i ¢tyFi dny v kuse. To uf jsem nemohla, to uZ jsem padala na hubu... Tedka uZ se

néjak ustdlilo, tak vétSinou uz jsem v pohode.

4. kategorie: Vztahy v zaméstnani

Vztahlim v zaméstnani se vétsina klientd vénovala jen okrajové. Dobré pracovni vztahy a to,
Ze je v praci legrace, vnimaji respondenti jako motivaci k praci. Néktefi maji v zaméstnani zcela
bezproblémové vztahy s kolegy i s nadfizenymi, tako naptiklad Zderika:
O: Mas dobry vztahy s kolegama?
Z: Jo. S Hankou si tykdm, s Pét’ou mluvim normdlné a konzultantka Jana Fikala, tak co? Ja ji
porad. vykam. Ted' nevim, jestli ji mam tykat nebo vykat, ty osobé, ale mam s ni jako hezkej
vitah.
O: TakZe v praci jsi uplné spokojena?
Z: Ja jsem tam tedka bez asistence, uplné sama. Jsem pracujici clovék. Nekoukaji na mé svrchu
a berou mé jako kolegyni.

Stejné tak 1 Rizenka:
O: A jaky tam mate kolegy? DobFe se vam s nima pracuje?
R: Dobry. Jo.
O: TakZe jste ted' v praci spokojena?
R: Jo.
O: Kolik mate kolegu?
R: T¥i kolegyné.
O: A kamarddite s nima? Povidate si v ty praci?
R: Délame srandu.
O: A vedouci je taky dobra?

R: Jo.
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O: Takhle je jesté néco na té prdci, co vam tak pfipada duleZity, zajimavy....
R: Zajimavy holky, kolegyné.

A podobné i Petr II:
O: A co kolegové, jaky tam jsou?
P II: Prima, je s nima legrace.
O: Tak to je fajn a co 5éf? Nebo tam je §éfka?
P II: Tam je pani.vedouci.a tu musim poslouchat. Tu musej poslouchat viichni zaméstnanci.
O: A libi se vam ta prace mezi lidma?
P II: Jo libi. Néktery tam mam dokonce i kamarady. A dokonce taky v McDonaldu v roce 2008
Jjsem byl na Stédrovecerni veceri u McDonaldu. A to bylo pFijemny no. A jako protoze tatka tam
délal opatrovnika, tak jsem tam udélat, no.... ne malickou ostudu, to nechci Fikat. Ale prosté tam
neméli vecefi zajisténou ode mé, no.... Ja jsem to tak jesté necekal, takZe to bylo pfekvapeni.
Jinak to bylo urceny pro zaméstnance, to bylo tady v Repich.
O: Takze neni v praci nikdo, s kym byste si nesed|?
P II: Ja si tam s nima rad povidam. Jsou tam jako ochotny, mily, ty lidi. NemuZu si stéZovat.

[ Péta je v kavarné Vesmirna spokojena a vztahy v praci jsou pro ni velmi dilezité.
O: A jaky tady mate kolegy?
Pt: Kolegy no..... takovy.... rizny no. (sméje se)
O: A tady treba legrace nebo jako povidate si?
Pt: Poviddame si, je tu i sranda takovd, no....
O: A co vedeni? Je tady jedna §éfova?
Pt: Séfova je tady jedna na celou kavarnu.
O: A jaka je?
Pt: Je mila.
O: TakzZe lidi jsou tu fajn?
Pt: Lidi jsou tu fajn.
O: Tak to je vyborny. Je jesté néco, ceho si na ty praci nejvic vazite?
Pt: Kolegu.
O: Jsou tady dobry vztahy, jo?
Pt: Jo.

Martina se o vztazich s kolegy nezminovala pfimo, ale pisobila spokojen¢:
O: Dobre, takze viastné i s platem jste spokojena? S kolegama?
M:.. Kdyby bylo jesté zdravi...
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Kolegové ji v praci taky dobfe pfijali:
O: TakZe vam pomohli taky lidi kolem vas.
M: Ti mi pomohli kolem, protoe mé hezky pFivitali a méla jsem 7 toho nejvétsi radost.
Naopak Petr, Jana a Jifinka zazili v Drutévé velké problémy s nadfizenou. Petr se o ni v
rozhovoru zmifiuje takto:
O: Aha. A co Séfoveé, jaky tam jsou?
P: Ty tam dost kFicej, délejte, délejte. Ty jsou dost ndroény.
O: A jak vam to pFipada?
P.: Takovy zvldstni je to.
O: Jo. Takze se $éfy jste spokojeny nebo ne?
P: Tak napul.
O: A kolegoveé?
P: Dobry.
Jana je s praci v Drutéveé spokojena, ale kvili nepifijemné vedouci si zac¢ala hledat novou
praci:
O: Tak dobre a pro¢ viastné jste viibec zacla ted’ hledat praci?
Ja: No, protoZe se tam kFicelo a kFi¢i se tam jesté ted’. ProtoZe tam je takovy... Ze ¢lovék by se 7
toho zbldznil. To je takovyho Fvani, Ze to je strasny...
O: TakZe tam nejste spokojna ani se §éfama?
Ja: No ani se §éfama.... No oni nékdy dostanou od séfa, nékdy zacnou kricet, nékdy zlobéj deti a
oni kFicej... Prdvé proto ¢lovék musi mit novou prdci.
Jifinka ma podobné zku§enosti:
O: Aha, takZe vy jste délala ted Svadlenu v ty Drutévé a tam se vam prestalo libit?
J: Prestalo libit, protoZe mistrovd Fvala!
O: Jak na vas Fvala?
J: Takovy jako huldkani. Ona takova je. A oni vidycky honem, pospichej, honem délej, délej,
délej! Ale nebyl tam takovy vzduch.
O: Bylo tam vedro? Nebyl tam dobrej vzduch?
J: No a neotevreny okno.
O: A jak to, Ze jste neméli otevieny okno?
J: To nevim.
O: A nikdo ho netevrel nebo neslo otevrit?

J: Neotevrel a to nebylo k dejchani. Neslo otevrit.
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Jifinka a Petr se rozhodli proti neptijemné vedouci podat petici:
J: Jd jsem na ni podala petici. Ja jsem podepsala, Ze na mé rve.
O: Kdo tu petici tam zaloZil?
J: Jad, tahle Jarka a Petr. My jsme tFi a my jsme si zavolali mistrovou tomu predsedovi a ona
ztichla.
O: A ona uz nerve, jo?
J: Ne.
O: A Fekli jste co? Ze se vam to nelibi?
J: Ne, protoze jsme to udélali pro viechny. My jsme to podepsali.
O: A ¢i to byl napad? Koho to napadlo?
J: Nas tFi.
O: TakzZe vy t¥i jste napsali petici a dali jste ji viem podepsat?
J: Ne, my jsme to podepsali pro vSechny.
O: Ze to vSem vadi tam?
J: Jo, protoZe ona Fve pro vSechny.
O: To jste tam napsali?
J: Jo.
O: A co jesté jste tam bylo?
J: No a vona ztichla. A Fekla, Ze jste to za zadama.
O: Jo? To vam Fekla, Ze jste ji to udélali za zadama?
J: Hm, jo. A koukala jak vyjevena a ztichla.
O: To je dobre.
J: No. A pan pFedseda si ji zavolal a ani neodpovédéla nic, ztichla.
O: Pan predseda ji vynadal?
J: Asi jo. ProtoZe ona ma uz pred diichodem.
O: Uz ma pred dichodem? Néjaka starsi pani, jo?
J: Jo. Ma uz vodejit!
Ve své soucasné pracije Jifinka se vztahy spokojena:
O: Je vas Sest kolegyn v té prdci?
J: Jo, Sest.
O: A mate taky néjakou séfovou?
J: Mam. Mam tu Alenku a pak mam Simonu.

O: A jste s nima spokojend?
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J: Jsem, jo jsem....Ale jd se tam sméju a vyprdvime si.

S. kategorie: Plat a penize
Penize a plat jsou pro nékteré z respondentli hlavni motivaci v zaméstnani. Petr vidi maly

plat jako hlavni negativum své prace v Drutéveé:

O: Tam pracovala od vas i Jifinka, ne?

P: No. Ona odesla, protozZe to je jako blbé placeny, no ...

O: Myslite si taky, Ze to je Spatné placeny?

P: No, jenom prFes tFi tisice asi tFi tisice dvésté To je mdlo no, na dnesni dobu. Ale ja mam
duchod a prispévek na péci, takze...

O: Myslite, Ze to je malo. A kolik byste si tak prestavoval?

P: Takovej deset.

O: A ten plat ten se vam teda nezda? To je takovy hlavni minus ty prace?

P: Jo.

O: A ma to jesté néjaky negativa?

P: Nékdy dostanu odménu, ale to je vyjimecny.

Stejné jako Jana, ktera taky pracuje v Drutévé:

O: Dobre. A jak jste se viastné rozhodla pro hledani nové prace? Ze se vam nelibi v Drutévé
nebo proc¢?

Ja: No, protoZe tam je to takovy komplikovany. Jednou penize jsou, jednou nejsou.... ProtoZe
maji. oni vyplatu malou. My vejplatu dostavame... dostavali jsem ji desdatyho a tedka ji
dostavame ctrnactyho. To je moc mdlo, moc madlo.

O: Takze kvuli penézium hlavné?

Ja: Kvali penézum hlavné... Domlouvala mi pani konzultankta, Ze bych si mohla vydélat vic.

Rizenka je naopak se svym platem spokojena:

O: A co vam pFijde nejlepsi na ty praci? To, Ze se vidite s lidma, nebo ta prace samotna vds bavi
nebo ty penize....

R: Penize! Stejné je nevidim, jdou mi na ucet.

O: A kolik z toho pak mate?

R: Nevim, nikdo mi nechce Fict.

O: A muzZete si z toho pak néco kupovat?

R: No, muzu... Tricka, tricka a kalhoty. T¥i tricka a kalhoty.... Ted pojedeme do Francie. Celej
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Jifinka ziskala s novou praci také lepsi plat.
J: ... A ted’ budu brdt dost!
O: Vic penéz?
J: Ano, CtyFi tisice a néjaky pul.
O: A je pro vas dulezity? To jste chtéla?
J: To jsem chtéla.
Pro Petra jsou penize dilezité:
O: A co jesté je pro vas takovyho dulezZityho?
P: Plat, zdravi a bydleni .... penize, zdravi.a bydleni.
O: Jo. Takze ty penize jsou na ty praci hodné duleZity?
P: Jo, abych mohl tady si zaplatit a abych mohl bydlet.
Petr II penize tolik nezmirioval, jdou jeho tatinkovi, ktery je jeho opatrovnikem:
O: Jo, takZe protoze je tatinek vas opatrovnik, tak mu jdou penize na konto. A vy z toho asi taky
néco dostavate, néjaky kapesny, ne?
P 1I: No, dostdavdam kapesny, no.
Ani Péta nehledala novou praci kvili penézim:
O: A na penize, to jste se viubec nedivala pFi hledani prace?
Pt: Ne.
O: A jste spokojena s platem?
Pt: Moc jsem spokojend s platem.
Ale s penézmi je spokojena a ¢ast odevzdava rodi¢im:
O: A jak dostavate penize? Na ucet?
Pt: Ne, na ruku. Hotové na ruku.
O: A co v§echno z toho platite potom? Davate néco rodicum nebo to mate jako kapesny?
Pt: I moje kapesny si schovdvam, i rodi¢um ddavdim... Na ndkupy ddavim rodi¢um tisicovku.
KaZdej mésic kdy? dostanu vejplatu, tak davam rodi¢um tisicovku na nakup.
O: A mizu se zeptat, jakou mate vejplatu? Kolik dostavate?
Pt: TFi.... nebo tak ctyFi.
Ani pro Martinu zfejmé nejsou penize hlavni motivaci:
M: No, ono to ze zacatku vypadalo, Ze budu muset odejit, protoZe na nds nebyly penize. Ja jsem
byla od 1. ledna zaméstnanec Toulcova dvora a vlastné vysel ten grant. TakZe viastné ty penize
na nas pouzili. TakZe jsem jako placend, dostdvame pak jesté néjaky ty odmény. TakZe jd si

tady toho vieho moc cenim.
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6. kategorie: Budoucnost, pfedstavy a zaméstnani
S nékterymi respondenty jsme se dotkli i toho, jak si svou praci pfedstavuji v budoucnosti.
Jako tfeba Zderika:
O: TakZe zatim jsi s praci spokojend a Zadnou zménu nehledas?
Z: Ja jsem spokojena.
I Petr 1I je ve svém soudasném zaméstnani spokojeny:
O: A jak to vidite do budoucna? Chcete ziistat v tom Mekdci nebo to chcete tFeba casem zménit?
P II: Rdd bych tam zistal, protoze mi tedkom dokonce volala Terezka, e mé zase pFijmou do
zaméstnani. A toho osmyho a devatyho zase nastupuju.
Pokud by ale byla mozZnost ziskat misto v Dopravnim podniku, praci by zménil:
O: A v Dopravnim podniku, kdyby tam tFeba v budoucnosti bylo néjaky misto, tak by se vam asi
libilo pracovat, zZe jo?
P II: No, to libilo, no.
O: Jo. TakZe kdyby se ted naslo misto v Dopravnim podniku, tak byste tam Sel radsi?
P II: PFesné tak, no. Ale bylo by to moc téZky, protoZe jsem tam uZ dva roky.
O: Bylo by to velika zména?
P II: No.
Také Jifinka je ted’ v nové praci velmi spokojena a nechysta se ji zménit:
O: A v tom Prosazu chcete zustat?
J: Zustat.
O: Nechcete uz nékam jinam, néco novyho zkusit?
J: Ne, ne. Zustanu.
Péta o své budoucnosti zatim moc nepfemysli, v kavarné je spokojena a praci v dohledné
dobé ménit nechce:
O: A kdyz si pFedstavite tFeba do budoucna, tak za dva tFi roky, tak co byste chtéla délat? Co by
vas tak jako lakalo?
Pt: No.... (sméje se) to nevim.
O: Takze byste byla spokojena, kdybyste tady v ty praci zistala?
Pt: Hm.
Petr ma o své budoucnosti konkrétnéjsi piedstavy, protoze si ted’ momentalné hleda novou
praci:
O: A ted do budoucna? Kdybyste se podival za dva za t¥i roky, co byste tak chtél délat? Jak se
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vidite?
P: To uz je moc dopredu.
O: Tak ja nevim, tFeba za rok?
P: Za rok... chtél bych si udrzet tohle bydleni. No... za rok se muZe stdt hodné véci.
Petr mé uz 1 néjaké piedstavy o své budouci praci:
O: A néjaky jiny zaméstnani nez tFeba to myti nadobi by vds tFeba bavilo?
P: Mé by bavilo u pocitace. Psdt na pocitaci.
O: Néjaky takovy kancelarsky prdace nebo néco takovyho?
P: No.
O: Tak to je taky dobra prace. A co je podle vas takova dobra prace? Jaka by méla bejt? Treba
Jjako jednoducha, dobre placena, dobri 5éfové? Co je pro vads dulezity?
P: Aby byla jednodussi. Sice to nebude lip placeny, ale nebude to ndrocny...
O: TakZe abyste to zviadal, aby vam to dobre Slo? A co jesté je pro vas takovyho dulezityho?
P: Plat, zdravi a bydleni .... penize, zdravi a bydlent.
O: Jo. TakZe ty penize jsou na ty prdci hodné duleZity?
P: Jo, abych mohl tady si zaplatit a abych mohl bydlet.
Pro Janu je ted’ hlavné dulezité, aby bylo zaméstnani blizko:
O: A co by se vam libilo za praci?
Ja: Ja bych to chtéla prosté bli7, abych nemusela prosté nikam dojiidét, takhle jo... Tady na
Praze 10 ve Strasnicich nebo tak nékde.
O: A co ted byste si prFala jako tFeba néjakou ideadlni praci? Kdybyste si mohla vybrat jakoukoliv
prdci?
Ja: Kdybych si mohla vybrat, tak bych myla nddobi nebo uklizela nebo chodila s novinama,
jo... To by mé bavilo!
Martina je se svou praci moc spokojena, ale nevi, jestli bude moct v budoucnu ve své praci
pokracovat:
M: On Fikal zase, Ze to bude lepsi, Ze budu moct chodit. ProtoZe mé to fakt boli. A ja jsem na té
operaci byla pred rokem a ja muzu jit znova.
O: Uz zase? Se vam to teda vraci?
M: ProtoZe ja mam zaméstndni ve stoje, které ja bych neméla mit, e jo. A proto vim fFikdm, Ze
tu prdci nechci rusit, no.
O: TakZe kdybyste si méla urcit néjakou svoji idedlni praci, tak by to bylo néco takovyho jako v

tom Toulcové dvore? Nebo byste chtéla zkusit jesté néco lepsiho?
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M: VétSinou bych si predstavila prdci s détma. Svoje dité jsem méla, tak vim, jaky je k tomu cit
a jaky je k tomu respekt, Ze...

O: TakzZe byste vidéla i néjakou praci v matersky Skole nebo néco takovyho?

M: Treba no.

O: To byste si taky uméla pFedstavit?

M: Tak ¢asem néco jo, af pFijde... Pokud bych nemusela tuhle prdci ve staje, cof jd teda zatim

nechci nijak hrotit. Ale mé to fakt boli a musim se trosku omezit.

C) oblast II1: Hledani zaméstnani

1. kategorie: Motivace

Motivace k hledani prace mohou byt rizné. Zdeni¢ka naptiklad hledat praci pravé kvili
financim:
O: A co té k tomu vedlo?
Z: N¢, protoZe jsem myslela, e jsem asi chudd jak kostelni.mys. (sméje se)
O: Jakto? Potrebovala jsi penize?
Z: Ja mam dichod osm a néco. A tedka jsem musela jesté vyjednat, na takovej urad. k socidglni
pracovnici... jestli mi pFispéjou prispévek dva litry. TakZe celkem beru deset a to odevzdavam
Ivané. Platim byt a vSechno. A kapesny mam jenom tisic tfi sta a to je madlo. Mam Zeleznou
zasobu.
O: Hele, takZe ty jsi chtéla penize?
Z: TakZe jsem chtéla penize.
Z: Ja mam dohodnuty pracovni uvazek na 0,2 a Fekli mi asi dva tisice pét set. A na hodinu
Sedesat korun. A to mam navic.
O: Tak to je dobry. A jsi s tim spokojend?
Z: No, jd jsem docela spokajend. To je dobrd sumicka.

Pro Petra jsou penize velmi dulezité, protoze mu zaji§tuji bydleni a s nim spojenou
samostatnost:
O: A proc jste se rozhodl praci hledat?
P: ProtoZe jsem nemél penize. Protoie jsem nemél na zaplaceni ndjmu, tady toho bytu...A tim
padem jsem musel... Jsem se nechtél spolyhat jenom na tdatu, ale chtél jsem si taky najit néco
svoje. A kdyz to neni, tak.... tak se nedalo prosté. Bych tady nemohl bydlet. By mé vyhodili.
O: Hm. TakZe jste musel si hledat praci?

P: Musel, no. Bych nemél na zaplaceni bytu, protoze ja tady beru nejnizsi dichod. Ja beru
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Jjenom Sest tisic diichod.
Penize jsou nejvétsi motivaci i pro Rizenku:
O: A co vam prFijde nejlepsi na ty praci? To Ze se vidite s lidma nebo ta prdace samotna vds bavi
nebo ty penize....
R: Penize! Stejné je nevidim, jdou mi na ucet.
Ale tomu by Petr do préce chodil, 1 kdyby mél dost penéz:
O: A kdybyste ty penize nepotreboval, chtél byste poFad néjaky zaméstnani?
P: Ja asi jo. Néco v domacnosti nebo néco. Néco bych musel délat, protoZe... ja nevim ... jd
prosté nevim, jak bych to zviddal.
O: Chtél byste prosté mit zaméstnani. A z jakyho divodu i kdybyste méla tFeba dost penéz?
P: Jo. ProtoZe bych mél dlouhou chvili doma. Bych nevédél co, prosté ja potFebuju se
zaméstnant.
O: Néco délat?
P: No.
Podobné by se doma nudila i Rtizenka:
O: A proc jste se vlastné rozhodla jit do prace?
R: Co doma, mé doma nic nebavi. Jsem méla mdlo penéz, jsem neméla co délat.
O: Tak jste §la pracovat?
R: Jo.
Stejné tak je 1 Martina zvykla pracovat a doma by byt nechtéla:
O: A tu prdci jste teda shanéla hlavné kvuli tomu, Ze jste chtéla néjakou ¢innost?
M: No, protoZe ja bych bez prdce asi nemohla byt...
O: A jakej to pro vas ma teda vyznam, Ze mate praci?
M: Pro mé to ma vyznam uplné vybornej. Jako jsem fakt jako nadsend, e ji mdm. Ted si
vemte, e bych jako byla bez prdce... A ted’ka vlastné celej mésic nebudu v prdci, po ty
operaci.... To jd se ukopu...
Jako motivaci k praci uvadéli respondenti mimo jiné 1 mozZnost seberealizace, tieba jako
Jifinka:
J: Jo, je to vétsi zdabava.
O: A proc je pro vas jesté ta prdce dulezita?
J: No, délam na ni takovou zastérku na tu kocicku...
O: Takze vas to bavi?

J: Bavi,
55



Bakalafska prace Magdalena Slaba

Podobné se vyjadfovala i Zdeni¢ka o svém ptivydélku pfi vyrobé $perkl a mydel:
O: Jo, a to té bavi, ne?
Z: Jo, to déldme tieba Sperky z kiize. Nebo na zakdzku, tFeba. Nebo jsme vyrabéli pro Stépanku,
kdyz se loucila, ndramek. Cernomodry Sperk jsem ji udélala. A ndusnice... Nebo jsem délala
darkovy kos. Do koSiku jsem dala tfeba osm srdicek, upravila to, dala jsem to do sdcku. A pak
Jsem k tomu dala takovy chmy¥i, takovy ptaci pericka.

I Rizenka:
O: A proc jste si vybrala tuhle prdaci?
R: Se mi to libilo.
O:. Bavi vas to? Myt to nadobi?
R: (pFikyvne)

Pro Martinu je prace s détmi a se zvifaty zabavou i seberealizaci:
O: A ¢im vas to tak chytlo? Jak to Ze vas to tak bavi?
M: (sméje se) Mé to chytlo tim, Ze ja mdam hrozné rada koné...
O: A to je se zviFaty tam prdce, Ze jo...
M: Ja jsem vlastné jako dité na koni jezdila. Takie mé hrozné nadchlo, Ze jo. Treba Cisténi koni,
Cesani hfivy a tak... UZ jsem teda dvakrat jezdila. Je to hrozné krasny se o ty zviFata starat. Jako
kdyZ se matka stara o svoje dité. TakZe viastné kazdej ten kuri potrebuje péci, kdyZ? je nemocnej
zavola se veterindr nebo doktor A vlastné je to takovy, Ze mi to jako fakt hodné pomohlo a dalo
mi to i smysl.
O: TakZe vas to jakoby napliiuje ta prace se zviraty?
M: Naplriuje mé se zvifaty i s détmi i ty ruzné dilnicky...

Préace s détmi Martin€ opravdu dobfe jde:
M: No, hodné déti z ty Skolky mé maj radi i mi Fikaj pani ucitelko. A jsem méla déti, zacinali
Jjsme Vanoce na statku a to bylo furt... Prvni pfisly tfilety a Fikaly, pani ucitelko, budeme néco
délat? No, co byste chtéli. Budeme tady vyrabét. Jé, tak si vyrobime néjakyho... oni spis délaly
néjaky ty stromecky a je to hrozné bavilo. TakZe furt za mnou chodily a dékovaly mné a pak
Jjsem méla... 11.12. jsem skoncila. A ja jsem prosté nevédéla... oni prosté pFilitly.... a tedka prosté
DFisly s kytickou, ne? Tak jsem na cekala a Fikam tak jako co budou chtit? A oni pani uéitelko,
vy madte dneska narozeniny 11.12? A Fikdm, jak to. No, nam to Fikala pani ucitelka. Tak mi
predali kytku a bonboniéru a odesly... V tom doméni jsem uplné stala, co bude. (sméje se)
Potésily me.

Jinou motivaci jsem zjistila u Petra I, ktery si nasel praci hlavné kvili rodi¢im:
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O: A proc jste vlastné zacal hledat praci? Co vas k tomu vedlo.
P II: Abych prosté byl zaméstnanej. Protoie rodice si tfeba stra$né prdli, abych jako byl
zaméstnanej. Abych si mohl vydélat penize taky. Ale ty penize mi jako nejdou do ruky, ty jdou
tatovi na konto do Ceské spoFitelny.
Petra II motivuji i slevy, které v praci ma:
P II: Mdm tam dokonce taky slevy, 19% mdm slevu na svacinu, kdy? si chci koupit. Treba
néjakej ten McDonut nebo limonaddu nebo tak néco...
Pét’a mluvi o svém motivaci takto:
O: A proc jste si viastné zacala hledat tu prdci, co vas k tomu vedlo? KdyZ clovék muze bejt
doma a nemusi nic délat, Ze jo...
Pt: (sméje se) Mé doma bejt nebavilo. Mé bavilo bejt v tomhletom kolektivu. A vlastné tak jsem
tady a viastné tady zistavam...
O: TakzZe vas bavili ty lidi? Chtéla jste bejt nékde mezi lidma?
Pt: No. A doma je to takovy, Ze uz to doma znam, Ze jo...
O: Dobfre, tak jo. A umite si pFedstavit, Ze byste ted prestala chodit do prace?
Pt: Vibec ne... (sméje se)
O: Je jesté néco, Ceho si na ty praci nejvic vazite?
Pt: Kolegu.
Motivaci pro ni je, Ze se pfi praci servirky. setkava s riznymi lidmi:
O: Dobre. A co se vam tady na ty praci nejvic libi?
Pt: Komunikace s lidma a tak. Ze si musime povidat s téma lidma.
Stejné tak ma i Jifinka jinou motivaci, ktera ji vedla k nalezeni prace:
O: A uméla byste si pFedstavit, Ze byste do prace viibec nechodila?
J: Ne.
O: To byste nechtéla?
J: Ne.
O: A proc ne?
J: ProtoZe je to postieny, kaZdej tam je postiZenej v prdci. Ze se na to misto vic lidi tlacej.
O: Mpyslite si, Ze je to velkej zajem o tu praci?
J: Je, ale voni jedna dilna, co je ta néjaka... Jedna dilna piijde pryc. Ze skonci,
Jana uvedla jako svou motivaci k hledani prace toto:
O: A pro¢ vlastné chcete pracovat? Nelibilo by se vam jenom tak byt doma?

Ja: No, doma by se mi nelibilo... Doma jsem tedkom tady...
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O: TakZe kdybyste neméla prdci, tak by se vam nelibilo?

Ja: No, bez prdace bych se unudila!

O: TakZe chcete chodit do prace, abyste méla jak naplnit éas?
Ja: No, jak naplnit cas, no.... A vic penéz bych potFebovala.
O: TakZe taky kvuli penézim?

Ja: Jo...

2. kategorie: Hledani prace
Obdobi hledani prace jsme se s respondenty v rozhovoru vétdinou vénovali dlouho. Pti
hledani prace se néktefi z nich obratili na sdruzeni Rytmus, kterému jsem ve vyzkumu vénovala
vlastni kategorii. N&ktefi si ale praci nasli sami, jako naptiklad RiZenka, které se to podafilo
téméf bez pfispéni asistentu:
O: TakZe jste nemohla pracovat a ted muZete. A jak dlouho jste si tu praci hledala?
R: Ja se tam $la zeptat a oni Fikali.
O: TakZe jste se tam zasla zeptat a to jste se setkala s Séfem? Nebo s Séfovou?
R: S pani vedouci.
O: S pani vedouci a Fekla, Ze vas berou, jo? Ze tam budete mejt nadobi?
R: Jo.
O: TakZe jste tam §la vuplné sama?
R: No.
O: A nikdo vam nepomahal hledat si tu praci?
R: Ne.
O: A jak vas napadlo se jit zeptat zrovna tam?
R: Jd délala nékde bez penéz. Sla jsem potom se tam zeptat....
O: A Ze zrovna na ten Miradk. To vas tak prosté napadlo, tak jste se Sla zeptat?
R: (pFikyvne)
O: A béhem toho co jste hledala praci, co vam tak nejvic pomohlo?
R: Asistenti.
O: Tady asistenti z bytu vam pomohli? Vam poradili nebo vam pomohli jinak?
R: No, pomohli mi. Abysem §la jinam délat, na penize...
O: A myslite, Ze byste tu praci nasla i bez asistentu?
R: Jo.

O: Jak byste hledala praci?
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R: Po novindch, inzeradty.
Jifince zase pomohla s hledanim préace rodina:
O:. A jak jste si tu prdci nasla? To vam rodice nasli?
J: Mdma. Babicka tam byla.
Petr se chysta hledat praci s pomoci socialni pracovnice:
O: A budete teda néco novyho hledat?
P: Asi jo, no... se socialni pracovnici.
Protoze si podobnym zplisobem nasel 1 svou pfedchozi praci v Drutévé:
O: A jak jste si vlasné hledal praci?
P: PFes Pohodu pFes socidlni pracovnici. Mi to nasla. Tady pFes tu organizaci, kde bydlim. Ja
Jjsem chodil do denniho staciondre do centra a ona mi nasla viastné tady tuhletu prdci.
O: Hm. A ptala se vds na vas nazor? Jak jste vy k tomu pFistupoval, chtél jste praci?
P: Ja jsem chtél. Ja jsem mél madlo penéz, tak jsem Fikal vezmu to no tadytu prdci. Ze to vezmu.
O: Ona vdam nasla prdci nebo vy jste ji o to Fekl? Ci to byl ndpad?
P: Ja jsem Fikal, Ze bych chtél najit a ona nasla tuhle.
O: A ona vam nasla tuhle jako prvni? A rovnou vam to vyhovovalo?
P: No.
O: A sel jste se tam podivat?
P: No, Sel.
O: A libilo se vam tam.
P: No. A pak jsem hned v zaFi nastoupil.
O: A kdo vam prFi hledani prace nejvic pomohl!?
P: Socidlni pracovnice. Ta to vSechno zkontaktovala, domluvila mi schuzku. A tam bylo volno.
Tak jsem Fikal, no tak ja to zkusim. Meél jsem zkuSebni dobu a ja jsem prosel tou zkuSebni dobou,
takZze muzZu pokracovat dal.
Petr ale jesté neni uplné rozhoduty, proto hleda n¢jaké nabidky 1 sam:
O: A kdybyste se teda ted rozhodl hledat novou praci, tak kam byste se obratil? Nebo zkousel
byste hledat sam?
P: Tak bud’ socidlni pracovnice nebo Annonce.
O: TakZe byste zkousel si jen tak hledat sam naslepo, jestli by se néco nenaslo?
P: Jen tak z pleziru. No.
Pét’a hledala na internetu:

O: A jak jste po Skole potom hledala praci?
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Pt: Na internetu.
O: Na internetu jste se divala. Sama?
Pr: No.
O: Tuhletu Vesmirnu jste takhle rovnou nasla? A ¢im vas to zaujalo?
Pt Ze tu byly taky pohovory. A takhle. A tak jsem se chytla, no.

Stejné tak 1 Martina na$la svou praci na internetu:
M: Tak jsem si Fikala, ty jo ... jsem si na nasla na internetu. Vétsinou hledaji néjaky
dobrovolniky, tak Ze bych §la na dobrovolnika? A pak se mé ptali, jak o nds vis? No, na
internetu www.toulcuvdvur.cz. To jsem nasla na internetu a uz jsem tam byla.

O hledani prace vypravi Martina takto:
M: No prosté to bylo takhle. Ja jsem dFive viibec nemohla sehnat praci. To bylo pro mé hrozné
tezky riziko. Ja nejsem zvykla prosté byt lina nebo néco takovyho, nejsem zvykla sedét. Tak jsem
zacala chodit prosté s Evienem Vytackem s klientama do Toulcova dvora a zacalo se mi tam
strasné libit. Tak jsem Fikala, no to snad. neni mozny, to se musim dokazat! A pak jsem §la za
nasi pani byvalou Feditelkou, Feditelkou K¥ivankovou, a zeptala jsem se ji, jestli miZu u nich
pracovat. A ona mi pak Fekla, Ze neni problém. No, tak jsem tam zkejsla. (sméje se)
O:. Dobre. A jak dlouho jste hledala praci?
M: Hrozné dlouho, rok.
O: To jste viibec nemohla najit praci?
M: Vabec, viibec. A mné se ani nechtélo chodit do toho klubu, do toho stacionare. Jsem si Fikala,
na co tam budu sedét od sedmi do ¢tyF hodin. K cemu mi to bude, kdyz ja prosté nejsem Zadnej...
O: Takze jste zvykla pracovat?
M: Prosté jsem zvykld pracovat, Ze jo. Tak si Fikam, tak ja to prosté vyzkousim a hned jsem tam
byla. (sméje se)

Pro Martinu bylo obdobi bez prace opravdu t&€zke:
O. Dobre, a kdyz jste hledala tu praci, tak co vam tak nejvic pomohlo? PFi hledani ty prace?
M: Co mi pomohlo? Hlavné mi pomohlo byt mezi lidmi.
O: Jo, takZe to jste potFebovala mit kolem sebe...
M: Jo, mit prosté kolem sebe ten kolektiv. Ja tFeba znam lidi, kteFi prosté chodi treba i do
staciondre, ale kolikrat tam ani ten kolektiv neni. Ze se tFeba nikdo nechce s nima bavit a tak...
Ze ten clovek nemiize byt moc sam, jak si mysli kazdej... Je potFeba mit mezi sebou néjakou tu

ochranu nebo oporu, kdyby se néco stalo a tak.
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3. kategorie: Ob¢anské sdruZzeni Rytmus

Obcanské sdruzeni Rytmus se specializuje hlavné na hlednani prace a podporované
zaméstnavani. Ne&kteti respondenti, kteti se pti hledani prace obratili na Rytmus, chodili také na
vzdélavaci kurzy, které toto sdruZzeni nabizi. Petr II dochazel na Job kluby, kurz prace s
pocitatem a kurz hospodafeni s penézi:
O: A kdy? se jesté vratim k Rytmu. Jak jste pracovali s asistentem, co jste probirali?
P II: V Rytmusu jsem chodil na Job kluby, na informacni odpoledne, na pocitace do Dejvic.
Pak jsem chodil jesté na kurz Hospodafeni s penézi, to je taky Rytmus...
O: A tam jste délali, co?
P II: Zdklad penéz jsme dostali 800 korun a ty jsme dostavali postupné po mésici. A maminka
Vasika nam pak Fekla, kdo jako SetFil a kdo uz nema penize viibec.
O: TakZe jste si to takhle zkouSeli s penézmi?
P II: Hm. A taky jsme se ucili rozliSovat, jak vypada pétikoruna, dvacetikoruna, dvousetkoruna,
tisicovka a tak.
O: A co vam p¥islo néjak zvlast uZitecny v tom Rytmu?
P 1I: Nejvic se mi libila ta prdce s pocitacem.

Zderika chodila také na Job kluby 1 na pocitac:
Z: A taky jsem se pFihlasila, Ze bych se chtéla naucit psat na pocitaci. Jesté kurz pocitace. A oni
mi to nabidli, tak jsem $la. A tak mi Fekli termin kdy a pak jsem tam chodila. To bylo 08... jsem
tam chodila. Na Job kluby, to byly uterky od tFi do CtyF.

Dal3i vyuzili individualni spoluprace s pracovnim asistentem. Pracovni asistentka Markéta
tak pomohla najit praci Jifince:
O: A jste praci sehnala?
J: To mné sehnala Markéta, to mé sehnali 7 toho Rytmusu. To je tadyhle, jak je zatim... Jak
jezdi 147, tak je tam ten Rytmus. Jak chodi Zdenicka.
O: Tam chodi i Zdenicka. A tam jste zasla k pracovni asistentce?
J: Tam jsem chodila. A ona ta asistentka mi dala ty papiry, abysem si sehnala tu prdci. A ona
Markétka vzala a ona mé todleto, ten nasla Prosaz.
O: A ta pracovni asistentka Markéta se vds ptala, co chcete délat za praci? Nebo jak to
probihalo?
J: Jo, ona mé to sehnala.
O: TakZe tohle byla prvni prace, kterou vam nabidla?

J: Jo. A Fikala, Ze budu brat vic penéz.
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Nez Jifinka sehnala praci, dostala i jiné nabidky. Ani jedna prace se ji nelibila:
J: To ja jsem méla... Modry klic. A tam bylo ty... keramiky.
O: Tam jste méla pracovat?
J: Jo.
O: To vam nasla ta Markéta?
J: No, to mi naSla Markéta. Ale mé vabec ani se to nelibilo.
O: To se vam nelibilo? A pro¢?
J: Oni teprve oteviraj dilnu a ja jsem to nevidéla jesté. Ale to jsem nechala a pak jsem méla bejt
jesté nékde. Pracovisté to bylo jesté.... jesté néco jinyho.

Jifinka je se svou pracovni asistentkou spokojena:
O: A kdo vam teda nejvic pomohl s hledanim prace?
J: Markéta mé pomohla a pomohla mé ta... ten Rytmus.

Petrovi 11 nash sdruzeni Rytmus rodice:
O: TakZe do prace jste se dostal pres sdruzeni Rytmus?
P II: No, pres to sdruzeni Rytmus. Mi to jako zabezpecilo a jezdil jsem tam z PetFin dokoce
autobusem 184. Na kterej jsem si jako uz zvykl.
O: Jak dlouho to trvalo nez jste tu prdci nasel? A trvalo to dlouho?
P II: No, trvalo.
O: A jak jste se viastné dostal do toho Rytmu? To vam tady doporucili?
P II: Rodice si to Zjistili jako na internetu.

Petr II néjakou dobu zkousel najit vhodné misto:
O: A zkousel jste néjaky jiny prace nebo rovnou jste Sel do McDonaldu a tam vas vzali?
P 1I: No, pokousel jsem se dokonce prihldsit dostat do Dopravniho podniku Hlavniho mésta
Prahy, ale Patrik, miij konzultant Patrik Spacek, mi Fekl, e tam nemaji volné misto. Pak mi
nabidl obchodni dam Tesco a jd jako s lidma se bojim. ProtoZe jsou tam jenom jedny ty schody
a tam se bojim.

Petr 11 nakonec nasel nabidku, kterd se mu libila a v praci si rychle zvykl:
O: A jak probihal ten pFijimaci pohovor? To jste se tam Sel podivat a mluvil jste s pani vedouci?
P II: To jsem mluvil s vedouci a jesté i od Rytmusu s Petrem Spackem, jesté nékdejsim
asistentem. To jsem podepisoval jako dohodu a smlouvu a podobné. Prvné jsem nevédél, kde to
je. A pak jsem Zjistil, jak se to ma.

Petr II byl se svymi asistenty 1 s praci sdruZzeni Rytmus taky spokojeny:

O: A tam jste rovnou dostal pracovni asistentku...
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P II: No, pracovniho asistenta prvné a ted mam asistentku. A jesté dokonce tam vypomahdm a
déldm tam poradce.
O: To je dobry. A jak tam délate poradce? To jsem ani nevédéla, Ze tam...
P II: Pracuju tam dokonce a jezdim s nima do Brandysa nad Labem. Oni mé doprovadzej, jezdéj
se mnou dopravou a tak.
O: A ten Rytmus, s tim jste byl spokojenej? Tam vam nic nevadilo?
P II: Byl, no. Nic mi nevadilo.

Zdenka se naopak do Rytmu pfihlasila sama:
O: A jak jsi se potom rozhodla, Ze chces jit do toho Rytmusu?
Z: N6, to Lucka nam Fekla, Ze kdo by mél zdjem, Ze Rytmus nabizi praci. TakZe s klienty nic moc.
Tak jsem Fikala, ja bych se pFihldsila, protoZe hledim prdci. Chtéla bych prdci.

Zdénka takeé podrobné popisovala spolupraci s asistentkou.
Z: Tady je napsdno, kdo jsem, jméno, datum a co chci. Ze hleddm prdci v Praze a Ze mi pomaha
s tim Jana, no... Taky jsem se podivala na hru Stepping Stones.
O: Jak jsi hrdla tu hru?
Z: Tam byl takovej pandcek a ten ti Fekl, ja jsem Pepa, a ukazoval riazny profese, co bys chtéla
délat. To je zahradnik nebo na pasovym oddéleni, kde mas treba ty Sroubky. Rizny véci. A ja
Jjsem pravé Fikala, Ze chci néco s tim pocitacem, Ze jo. A mame tu, do kdy to mam splnit a Ze se
schdzime v itery nebo ve stfedu v Rytmusu. To bylo potom... Jo, a potom vinikl ten miij
Zivotopis. To mi trosku opravila. Tady mé udila, kdy? jdu do prdce, tak jestli to ma byt se
smlouvou nebo dohodou.... A tady je, jak se jmenuju, datum narozeni, jaké mam zkuSenosti,
konicky, kde bych chtéla pracovat.
O: A myslis, Ze ti to pomohlo, takhle si to napsat?
Z: Ja myslim, Ze jo. Hrozné moc mi to pomohlo a jsem za to rdda.

V Rytmu ji nabidli postupné tfi pracovni pozice:
Z: Ja jsem ji Fekla, pani konzultantko Jano, ja jsem nasla Mekac. Nékde s jinou panenkou, co
tam chodila k nam do toho klubu, a Ze to zkusim teda. Ona Fikala, a vy byste tam chtéla? No,
chtéla bych to zkusit. A ona Fikala, a v Mekaci? No, jestli to bude na dalnici, tak tam asi nebude
nic stat, to bude mela. Tak co myslite? Co byste mi poradila? A ona na mé, hmmm, tak jediné
zkusit....No prosim té, v jednom Mekaci to bylo tak blby. Jsme tam p¥isli a ona Fikala, e mad
prdci. Ale ona méla plno. Lhali, podvod.... Rekla le3!
O: Myslis, zZe té nechtéli?
Z: Konzultantka na mé koukala a Fikala, co to bylo? Tak Fikam, pani konzultantko Jano,

63



Bakalarska prace Magdalena Slaba

omlouvam se, ale ona odbihala od tématu. Jde o praci a ona mluvila oklikou. Tak jsem na ni §la
taky oklikou. ProtoZe jsem poznala, ie Fikala néco, co nebylo pFijemny i vii mé. Nerekla mi,
kolik budu bradt a jestli viibec budu pracovat. Nedala mi tu pFilefitost. A v ty druhy, to jsme byly
u Mekdce tadyhle na Budéjovicky. Tam mi rovnou ta $éfova Fekla, omlouvame se, ale mdme
plno, nemame praci. Tak tohleto kdyby mi aspori ta dotyénd Fekla, vliastné mi tim naznacila, Ze
tahd konzultantku Janu za nos. Takhle blbé, nezachovala se slusné, jak by to mélo bejt.
Klopila oci a divala se jinam.
O: A pro€ si myslis, Ze té tam nechtéli?
Z: No, protoze tam méla hodné zaméstnancu. Jsem to tam vidéla. Takova nedivna osubka. Tamta
byla pFima a Fekla to rovnou. Konzultatka mi pak taky Fekla, e se ji to nelibilo. Usoudily jsme,
Ze to nebylo férovy. Bylo to takovy nic moc...

Ve zbylych dvou nabidnutych zaméstnanich se Zdeniéce nelibilo. Obé& prace ji pfiS§ly moc
naro¢né:
Z: Jsme se tam §li podivat. Na namésti Miru, jsme byli taky. Jak tam ucej jogu, to bylo uklizeni.
Tam nesmis v botech, tam nesmis ani v pantoflich! Tam musis jenom bosa.
O: A to se ti nelibilo, Ze bys tam musela byt bosky?
Z: No bosky, ale ja neméla ponozky ani... Oni mi tam pujci ponoZky a dali mi je zadara...
O: A tam se ti nelibilo pro¢?
Z: Ne, tam se mi to libilo, ale bylo to moc ndrocny. ProtoZe to byla velka mistnost.
O: A ty bys to musela uklizet?
Z: No, uklizet, a ted jsem nevédela kam. A v kotelné nékde dole se prevlikas. Pak jsme byli u
Staromdku a tam jsme byli na skartovani.
O: Jo, to byl ten hotel Four Seasons?
Z: No. A ja jsem tam chtéla dat ruku a Robert Fikal, nebojte se slecno, zkuste to....
O: A to jsi nechtéla proc, tuhle praci?
Z: No, protoZe to bylo moc ndrocny a asi bych to nezviddla...

Zdetika nakonec sama nasla praci ve Spole¢nosti pro lidi s mentalnim postizenim:
Z: A pak pFisla Péta k nam na Roskotku jesté s jinou Pétou, Karnkovou.
O: To byla asistentka, jo?
Z: Ne, to byla Pétina kolegyné z prace, z Karlové namésti. Tak tam prisly za mnou, zatukaly.
Ona k nam chodila na hudebni terapii.
O: Ty byly z SPMP (Spolecnosti pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR)?

Z: Z SPMP Aona se zeptala, jestli bych nechtéla u nich pracovat. Dala mi planket.
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O: A to ti nabizela ta Péta?
Z: Jd to tu mam, to je ta smlouva. A tam mds, co mi nabizej. Pracovni doba, pracovni napln. A
to pravé jsem Fikala, Ze se zeptdm. Jsem se zeptala konzultantky Jany. Pak jsme se domluvily a
ona mi to dala a uz to $lo.
O: A Jana ti to schvdlila?
Z: Jo a byla prekvapenad, docela.
O: A libilo se ti tam?
Z: Jo, ona tam se mnou i §la a konzultantka Jana. I vidéla, Ze ta Péta je takova vstricnéjsi. Tam u
nich to nebylo vidét. Ta Cami si sedla vedle mé a ja jsem nevédéla, jaky mdam zaujmout postoj. A
pak jsme tam 3li podruhy podepsat smlouvu. A ja jsem nevédéla, jestli to mam podepsat ja
nebo zaméstnavatel. A tak se Cami, ona se jmenuje Camilla, je Francouzka, tady podepsala. A
ona potom Fekla, ja jsem Cami. Tak jsem si stoupla a Fekla jsem, ja jsem Zderika. A bylo to. Pak
Jjsem si sedla a konzultantka byla prekvapend.

Také Zdenicka byla s Rytmem a hlavné se svou konzultatkou Janou spokojena:
O: Jsi rada, Ze jsi nasla ten Rytmus? PFislo ti to dobry?
Z: Urcité jo, to jo. Oni mi hodné pomohli a opravdu se o mé staraj.
O: Tak co ti tak nejvic pomohlo pFi tom konzultovani a hledani prace?
Z: Konzultantka Jana mi hodné pomohla. Ja jsem to délala tak, Ze jsem délala ten druhej
Zivotopis uplné sama. Napsala jsem, co chci, a ona se mé ptala pro¢. Tak jsem Fekla, Ze aby mi v
tom pomohla. Ona je takovej muj rddce, trochu... Jsem ji Fekla, Ze ji dékuju. Ja jim vidycky
dékuju. Ja jsem ji psala tFeba esemesku, tFeba jenom pracovné. Ze tohle a tohle potrebuju
vysveétlit, Ze tomu nerozumim. Tak byla ochotnd mé prosté v tom podporovat. Hledala mi a
Fikala mi, Ze tFeba v Metru je inzerce na praci a tak. A zkouSely jsme to i na pocitaci...

Zderika ale taky zdiraziiovala, Ze chape, Ze se jako uchaze¢ o praci musi predev§im snazit
ona sama:
Z: Jenom Fikam, Ze Rytmus mi dal hodné a hodné mi pomohli. KdyZ? jsem tam sla, protoZe kdyz se
hlasis o misto, tak se té kazdej pta. Jestli umis psat na stroji, jestli umis tohle a tamto. Tak abych
byla pFipravena. Tak proto.
O: A ty jsi si nakonec to misto nasla sama, ne?
Z: No, protoie jsem ty konzultantce pomdhala. Ne aby to délala ona, ale aby védéla, Ze ja to
chci. Ze jd jsem adatel, to chci ja. Kdyz jsem si nebyla jistd, tak jsem ji napsala esemesku. Pani
konzultantko, mohla byste mi vysvétlit tohle a tohle...

Zderika se ted’ bude také ucastnit konference v Berliné:
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O: A co je ta akce v Berline?
Z: To je o Rytmusu, co tam pracuju a co vlastné Rytmus je. Co je to za organizaci a co vlastné
nabizeji, klientum. Ze jsou tFi klienti a tFi konzultanti. Ze Studentsky jsou dva a jedna je
konzultantka z Bruselsky. TakZe tam jedou a jedeme na étyfi dny, to je stfeda, Ctvrtek, patek,
sobota. TakZe pojedu.
O: A co jim tam budes povidat?
Z: No, ja nékde jsem si to napsala... Chtéla jsem napsat, Ze znam tu konzultantku BFezinovou.
Tadyhle pisu, Ze ja jsem radda, Ze se 0 mé stara a pojedu s Rytmusem do Berlina. Mam tam hodné
lektorii a konzultantu.

Zcela jiné zkuSenosti ma s Rytmem Jana, praci ji sice nasli, ale nevyhovovala ji:
Ja: Oni mi nasli v Rytmusu na letisti praci, na myti nadobi. Ale bylo to strasné daleko, no...
Jenomze oni tu praci mi nasli na letisti, to myti nadobi. JenZe jd jsem to odmitla, Ze prosté je to
daleko. Ja nemuZu jako jezdit metrem. TakZe takhle...
O: Takze hledate taky novou praci?
Ja: No, hledam ted novou praci, hledam v Rytmusu. Ale ona Fikala, Ze dneska to... Ale ja jsem to
prosté odmitla. Rikala jsem, Ze nemdm cas celej tejden. Ona Fikala, Ze prosté pokud chci prdci,
tak mam chodit. A zacala se mi smat do telefonu. A ona Fikala, aZ pry pFijedete, tak zavolejte.
Ja Fikdm to asi..... Jd jsem ji Fikala, Ze uZ volat nebudu, protoZe se mi vysmdla do telefonu.
O: A kdo to byl? To byla vase konzultantka?
Ja: Konzultantka, no...
O: A proc myslite, Ze s vami takhle jednala?
Ja: No, protoZe jsem ji odmitla, protoze jsem méla mit schuzku dneska. Ale odmitla jsem to,
protoZe nemam kdy. My jdeme dneska do divadla, tak nemam kdy pravé. Ja jsem Fikala, Ze
pFijdete... Tak Fikala ne, to jsi si to neméla zaFizovat ten Rytmus... jeZiSmaria...
O: TakZe chcete ukoncit smlouvu s nima uplné?
Ja: No. Ta byla vztekla Silené...

Jana se tedy rozhodla smlouvu s Rytmem ukonéit a pokraovat v hledani prace sama s
pomoci asistenti:
O: Takie mate viastné ted problém s hledanim prdce, Ze vam ta konzultantka nevyhovuje?
Ja: Jedna asistentka vCera nebo... véera nebo kdy to Fikala, Ze mi néco najde, ale nebude to
hned. Ze na pocitaci taky asi néco je, néjaky prdce jsou tam takovy. Takze mi néco najde, ale e
to hned nebude, jo....

Praci Rytmu tedy nakonec hodnoti takto:
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O: TakZe vilastné vam v Rytmusu moc nepomohli?

Ja: No, pomohli sice najit mi to... Ale protoe jsem to odmitla, tak jako konec.
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S. Interpretace vyzkumného Setieni

Posledni fazi mého vyzkumného 3etfeni je interpretace ziskanych udaji. Interpretace
probiha jiz béhem zpracovani rozhovori, kdy badatel zkouma vztahy zji§téné vyzkumem a patra
po jejich vyznamu a disledcich. (Pelikan, 1998) Jednotlivé interpretace ziskanych poznatkd jsem

znovu roztfidila podle oblasti a obsahovych kategorii.

5.1 Oblast I: Détstvi a dospivani

1. kategorie: Sny a prvni pFedstavy o zamé&stnani

Prvni sny a pfedstavy o zaméstnani se vytvafi uz v raném véku. Zaméstnani vnimaji déti
jako znak dospélosti a asi kazdé malé dit¢ mélo né&jakou vysnénou praci. Tyto predstavy se
pozdéji s postupujicim vékem proméiuji, stejné jako se ménime my, nase zajmy i nase okoli. U
respondentl se tu projevil vliv rodi¢d. Vybér vysnéného povolani podle profese v rodiné se
objevil u Petra, RGzenky a Jifinky. Dal§i motivaci k volbé idealni profese byly zajmy (Petr II),
setkani s danou profesi (Zderika). U Martiny a Péti jsem motivaci k pfedstavam o idealni profesi
nezjistila.

U Jifinky se podle mého nazoru pozitivné projevila rodinna tradice, ve které se ji podafilo
pokracovat. Profesi §vadleny ji naucila jeji babicka, ktera ji také vénovala §ici stroj. Jifinka méla
svou profesi zvolenou dlouho dopfedu a mohla se na ni ptipravit, neobjevilo se u ni obdobi
tapani a hledani vhodného zameéstnani. Védomi, Ze mize v rodinné tradici pokradovat, ji pomaha
k ur€eni vlastni identity.

Petr mél zjevné neredlné cile, jako postiZzeny ¢lovék se nemohl stat diplomatem jako jeho
otec. Nerealné piedstavy o budoucim zaméstnani se u mentalné postizenych dospivajich objevuji
¢asto. (Langer, 1996) Pti pokusu ziskat zaméstnani se Petr setkal s netispéchem.

Petr nékolikrat béhem rozhovoru opakoval, Ze nemize délat profesi, kterou chce, protoZe je
postizeny. MoZna Ze je tento nahled na vlastni handicap, zpisobeny pivodnim neuspéchem pti
plnéni détskych predstav o zaméstnani.

Zdenka méla k uréeni vysnéného zaméstnani zcela jiné motivy. Byla zvykla se starat o své
nemocné a staré péstouny, a proto si vybrala jako idealni profesi zdravotni sestru. Pozdéji si pak i

ona prodla zklamanim, kdyz zjistila, Ze nebude moct vykonavat vysnéné povolani.
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Dal$i mozZnou motivaci pro volbu idealni profese jsou zajmy a koni¢ky. Petr II se velmi
intenzivné zajima o dopravu a prazsky Dopravni podnik, a proto si uz od malicka pfal pracovat
pravé tam. Misto se tu snaZil najit, ale zatim se mu to nepodafilo. I kdyz je tedy v nové praci
spokojeny, stale by si pral stat se zaméstnancem v Dopravnim podniku.

Martina i1 Péta uvadély, ze si pfaly vykonavat nékolik profesi. Obé se shodly na tom, Ze
mezi nimi byla i jejich soucasna profese. To, Ze mohou délat praci, o které jako malé snily,

vnimayji jako Uspéch a jsou ve svych profesich spokojené.

2. kategorie: Skola a priprava na zaméstnani

Nastup do Skoly lze ve vyvoji ditéte s postizenim povazovat za klicovy moment.
(Vagnerova, 2004) Skole se pii rozhovoru vice vénovali tfi respondenti: Zdeiika, Petr a Petr II.
Ostatni respondenti o $kole vitbec nemluvili nebo se o ni jen struéné zminili. Zajimava je ale také
zkuSenost Jany, ktera se zmifiuje o piechodu ze $koly do zaméstnani. Toto obdobi nevnima jako
nijak zatéZujici ani naro¢né. Mozna jeji pfechod do prace usnadnil fakt, Ze si mohla vybrat pouze
ze dvou zaméstnani a z toho jedno nemohla vykonavat ze zdravotnich divodu.

Zderika se ve svém rozhovoru dotyka také tématu Sikany ve $kole. Obdobi Skolni dochazky
pro ni bylo poznamenano ¢astymi netispéchy i problémy se spoluzaky.

S nelspéchem, piefazenim do zvlastni $koly nebo vyloucenim z ucilist¢ se setkalo vic
respondenti. Mnohdy lze hovofit o prvni krizi ditéte s postizenim. Jeho specificka a odli$na role
postizeného je zdlraznéna pii zafazeni do specialni §koly, ale postizené dité se odliSuje 1 pfi
integraci v bézné Skole. (Vagnerova, 2004)

Petr, Péta, Petr II a Zdefika chodili na odborna ucilisté. Ucilisté si vybirali s rodi¢i nebo
sami. Ucebni obor vak dokon¢ili jen Péta a Petr. Zajimavé je, Ze se nikdo z nich svému oboru
nevénuje a ani vénovat nechce. Jedin€ Petr by rad pracoval v kuchyni (je vyu¢eny kuchat), chtél
by ale umyvat nadobi. Tento fakt vzbuzuje otazky o ucelnosti skolni dochazky. V praktickém

Zivoté se responentim hodily zcela jiné dovednosti nez to, co se udili ve §kole.

3. kategorie: Rodina

Rodiné jsem se plvodné v rozhovorech ani nechtéla vénovat, ale vétSina respondenti
mluvila o své rodiné dlouho. Tim se také ukazuje vyznamny vliv rodiny na vybér profese a
zaClenéni do pracovniho procesu. Rodi¢e a opatrovnici lidi s postizenim jsou postaveni pied
fadu tézkych rozhodnuti. Kazdy rodi¢ se o své dit¢ obava a ma strach z jeho neuspéchu. Tato

ochrana v8ak nékdy vede k omezovani nezavislosti. (McLeodova, 2002)
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Zderika si zfeteln€ uvédomuje, Ze jeji p&stouni ji pfedali védomosti, které by v ustavni péci
nemohla ziskat. V pozdé&j§im véku pecovala o své staré rodi¢e a snazila se jim pomahat. Toto
obdobi pro ni bylo velmi stresujici a ¢asto sama pé¢i o rodi¢e nezvladala. Po smrti rodi¢t a
piechodu do chranéného bydleni se kone&né osamostatnila a zacala si také hledat zaméstnani.

Podobna situace byla i v rodiné RizZenky. Jeji matka byla nemocna, a proto s ni RiZzenka
ziistala doma. Dala v rozhovoru jasné najevo, Ze se ji nelibilo, Ze nemohla pracovat a zZe by si
pracovat pfala. Praci zacala hledat také az po odchodu do chranéného bydleni.

K traumatu, které jim zpusobila smrt rodi¢l, se vraceli Petr II, Zderika i Jifinka. Bylo na

nich vidét silné citové pohnuti a fakt, Ze je smrt rodi¢ zaskogila.

4. kategorie: Uvédoméni si vlastni odli$nosti

Tato kategorie se netykéa pfimo zaméstnavani lidi s mentalnim postiZenim, piesto si myslim,
Ze je toto téma zajimavé. Ne&kteti responedenti béhem rozhovoru naznadili, jak vnimaji vlastni
odlidnost od vétSinové spole¢nosti. PostiZeni lze chapat jako naro¢nou Zivotni situaci, se kterou
se kazdy jedinec vyrovnava individualnim zpasobem. (Vagnerova, 2004)

Petr a Jarka mluvili v rozhovoru pfimo o své diagndze. Petr se také zminil o diskriminaci
lidi s mentalnim postizenim pii hledani zaméstnani. Pfimo fekl, Ze zamé&stnavatelé berou radéji
zdravé lidi nez postizené, protoZe je to pro né vyhodnéj§i. Zajimavé je, Ze RiZenka jen tak

mimochodem zminila skupinu lidi, které nazvala ,,normalni“. Sama se k nim nepfifadila.

5.2 Oblast I1: Dospélost a zaméstnani

1. kategorie: Nastup do chranéného bydleni

Neéktefi respondenti mluvili mimo jiné 1 o svém nastupu do chranéného bydleni. V
chranéném bydleni ziskali alespori ¢aste¢nou samostatnost. Pro nékteré z nich znamenala tato
zmé€na osamostatnéni od rodi¢i a dala jim moznost rozhodovat o svém Zivoté. Vétsina Zije v
chranéném byté Pohoda (Petr, Zderika, Jana, Jifinka, RuzZenka), kde maji moznost asistence, ale
u¢i se zaroven Zit samostatné. Petr II Zije v Domové svaté rodiny. Jediné Pét'a, nejmladsi
rcspondentka vyzkumného Setfeni, bydli s rodi¢i. Z rozhovoru vyplynulo, Ze si v chranénych

bytech pfipadaji doma a jsou radi, Ze podobné bydleni nasli.
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2. kategorie: Popis a hodnoceni minulych zaméstnani

V této kategorii respondenti popisovali svoje pfedchozi pracovni zkuSenosti. Jana a Petr
nikdy nezménili zaméstnani, oba jsou uz nékolik let zaméstnani v Drutévé. Také Péta a Martina
jsou ted’ ve svém prvnim zaméstnani a zadné piedchozi zkusenosti podle svych slov nemaji.
Riizenka pracovala néjakou dobu jako dobrovolnice v Toulcové dvofe, stejné jako Zdefika. Obé
dvé hodnotily tuto praci jako dobrou. Riizenka odesla kviili penéziim do normalniho zaméstnani.
Stejné tak Zderika se jen s dobrovolni¢enim nespokojila a hledala dal placené misto.

Zderika ma za sebou nékolik pracovnich zkus$enosti. Nejdiive s maminkou délala doma
jednoduché placené manualni prace (lepeni obalek, atp.). Pozdéji se v chranéném bydleni naucila
vyrabét §perky, mydla a jiné vyrobky. Tyto vyrobky pak jeji asistentka prodava. Podle Zderiky je
to zabavna prace, ve které se miZe realizovat, ale neni to moc dobfe placené. Jako pfivydélek
vyrabi §perky a mydla i pfi svém soucasném zameéstnani.

Jifinka byla dlouho zaméstnana jako $vadlena. Vystfidala né€kolik pracovnich mist a
naposledy pracovala v chranéné dilné Drutéva. Jifinka je velmi zru¢na a prace $vadleny ji plné
vyhovuje. V pfedchozim zaméstnani ziskala dokonce diplom za nejlepsi pracovnici. Pfestup do
prace pro ni nebyl jednoduchy, pomohla ji ale mistrova, ktera ji naucila §it. V Drutévé Jifinka

kompletovala soucastky nebo slepovala pytliky pro chovatele psi.

3. kategorie - Popis a hodnoceni sou¢asného zaméstnani

V rozhovorech jsme se také vénovali popisu a hodnoceni soucasnych zaméstnani
zaméstnani respondentd. Zderika v soufasné dobé pracuje ve Spole¢nosti pro podporu lidi s
mentalnim postizenim. Poméaha s uklidem, vafi kdvu, tfidi postu a vyfizuje né€které pochizky.
Svou praci hodnoti velmi pozitivné, citi se byt rovnocenou kolegyni svych spolupracovniki. Petr
je zaméstnany v Drutévé, stejné jako Jana. Jana je v Drutévé spokojend, pracuje tam uz delSi
dobu, hleda ale né€jakou zménu. Petr je v Drutévé také docela spokojeny, ale pfi rozhovoru o
praci nemluvil moc nad$ené. Petr i Jana ted’ hledaji novou praci.

Rizenka si nedavno nasla praci v domové pro seniory, kde myje nadobi. Prace ji bavi a je v
ni spokojena. Také Petr II ma novou préci. Pracuje v rychlém ob¢erstveni McDonald, kam chodi
dvakrat tydn€ umyvat tacy.

Jifinka po odchodu z Drutévy nastupila do chranéné dilny Prosaz. Vratila se tak ke své
profesi §vadleny, S$ije koCicky z ustfizki latek. Tuto praci hodnoti jako zabavnéj$i nez
kompletovani v Drutévé.

Péta pracuje v kavarné Vesmirna, kde zistala po dokonéeni tréninkového pracovniho
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programu. Trénink trval dva roky a ted’ je v kavarné zaméstnana na plny Gvazek.

Martina pracovala, stejn& jako né&kolik dal3ich klientd z chranéného bydleni Pohoda, jako
dobrovolnice v Toulcové dvofe. Poté, co sdruzeni, které Toulciiv dvir provozuje, ziskalo grant,
mohla se Martina stat normalni zaméstnankyni. Pracuje v kuchyni a pomaha také poradat akce.
Martina nejdfiv do prace musela daleko dojizdét a to ji vyCerpavalo. Ted se nové prestéhovala, a
do prace to ma mnohem bliz. Martina ma moc rada koné a prace se zvifaty i s détmi ji opravdu

naplriuje a bavi.

4. kategorie: Vztahy v zaméstnani

Vztahy v zaméstnani ma vétina respondenti bezproblémové. Zdeiika si s kolegynémi
tykd a v rozhovoru zdirraznovala, Ze ji berou rovnocené, jako kolegyni. Riizenka své kolegy
zminila, kdyz jsem se ptala, co je pro ni v praci dileZzité nebo zajimavé. S kolegy v praci "déla
srandu” a je s nimi a s pani vedouci zcela spokojena. Petr je svymi kolegy taky velmi spokojeny,
zdiraziiuje, ze v je praci legrace. Kolegové jsou podle néj mili a ochotni. Pani vedouci podle
svych slov musi poslouchat, ale to musi v restauraci v8ichni. Schazi se s kolegy i na riznych
akcich, které McDonald pofada. 1 Péta ma v kavarné dobré vztahy s kolegy. Kolegové jsou
rizni, ale mize si s nimi povidat a délat si legraci. Kolegil si na své praci taky nejvic vazi. Také
Martina ma v praci s kolegy dobré vztahy.

Vyzkum tedy caste¢né potvrdil tezi, Ze socidlni kontakt v pracovni prostiedi pFinasi
pratelstvi a prilezitosti participovat na §ir§ich aktivitach s ostatnimi lidmi. (Giddens in Mares,
2002)

Petr, Jana a Jifinka meéli v Drutéveé komplikovanéj$i situaci. S kolegy sice byli spokojeni, ale
s vedenim ne. Petr popsal vedouci jako naroénou, protoZe je neustile kiikem popohanéla k
rychlej$i praci. Jana si zacala hledat novou praci pravé kvili tomu, Ze se v Drutévé hodné kii¢i a
je to pro ni k nevydrzeni.

Jifinka, kterd uz z Drutévy odesla, toho fekla vic. Vadilo ji, Ze na ni mistrova kficela a ze v
mistnosti nikdo neotEvrel okno, takZe tam pak byl §patny vzduch. VSichni tfi zaméstnanci spolu
se socialni pracovnici a s asistenty vytvorili petici, kterou pak pfedali fediteli chranéné dilny.
Jifinka rekla, Ze petici podepsala za vSechny, protoZe pani vedouci taky kfi¢ela na vechny.
Vedouci v Drutév€ pracuje dal, ale na zaméstnance uz nekfi¢i. V nové praci ma Jifinka lep$i

vztahy a zdlraziuje, Ze si s kolegy povida, vypravi si a sméjou se.
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5. kategorie : Plat a penize

Jak vyplynulo z vyzkumného $etfeni jsou penize pro vétdinu respondenti dilezitou soucasti
prace. Maly plat nebo prace bez platu pro né byla ¢astym divodem k hledani nového
zaméstnani. Petr chce odejit z Drutévy pravé kvili 3patnému platu. V rozhovoru také
zddraznioval, Ze penize patfi spolu se zdravim a zajisténim bytu k jeho prioritaim. Pracuje proto,
aby si mohl zaplatit bydleni a aby mohl byt samostatny a nezavisly. Chtél by mit alesponi deset
tisic mési¢né, zatim ma plat okolo tf tisic. Podobné je i Jana nespokojena s platem v Drutéve a z
Drutévy ochézi hlavné kvili penéziim. Nelibi se ji také, Ze dostavaji vyplatu nepravidelné.

Riizenka je se svym platem spokojena. Penize povazuje dokonce za hlavni vyhodu toho, ze
ma praci. Dlouhou dobu byla bez prace a je ted’ st'astna, Ze si muze koupit, co se ji libi. Jifinka
mé v novém zaméstnani v chranéné dilné Prosaz také lepsi plat. Ma ¢tyfi a pul tisice mési¢né.

Petr I, Pét'a a Martina penize nezminovali jako prioritu. Péta se také ani pfi hledani prace o
plat nezajimala. Plat ma tfi az tyfi tisice mési¢né. Bydli u rodi¢d a ¢ast penéz jim dava jako
ptispévek na jidlo a byt. Zbytek ma jako kapesné. Plat Petra II jde na ucet tatinkovi a on dostava
¢ast penéz jako kapesné. Ani Martina nema penize jako hlavni motivaci k préaci. Dfiv pracovala
jako dobrovolnice, ale je $tastna, Ze ted’ za praci muze brat plat. Svou praci ma moc rada a plat

vnima spi§ bonus navic.

6. kategorie - Budoucnost, predstavy a zaméstnani

O predstavach a planech do budoucnosti jsme si v rozhovorech také povidali. Uvazovani o
budoucnosti je nedila soudasti lidského zivota a vztahovani se k budoucnosti dava zivotu smysl.
Postizeni vyznamné limituje budoucnost ve v§ech pfanich, pfedstavach i aspiracich a to hlavné u
lidi s progesivni nemoci. (Vagnerova, 2004)

Vétsina z respondentl je v sou¢asném zaméstnani spokojena. Jifinka, Zderika a Péta by nic
zménit nechtéli. Jejich hlavni pfani je, aby jim prace vydrzela. Také Petr II by chtél ve své praci
zustat. Cely Zivot si vSak pfal byt zaméstnany v Dopravnim podniku a pokud by se néjaké
vhodné misto nas$lo, praci by zménil. Bylo by to pro néj ale uz tézké, protoZe je na své soucasné
zaméstnani zvykly.

Martina ma sice svou praci moc rada, ale kvili zdravotnim obtiZim v ni mozna nebude moci
pokracovat. Pokud by nemohla pracovat v Toulcové dvofe, chtéla by si najit praci spojenou s
détmi, tfeba v matefské Skole.

Jana a Petr hledaji praci a proto o své budoucnosti vic pfemysli. Jana by si pfala byt

zaméstnana nékde blizko chranéného bytu, aby nemusela daleko dojizdét. Bavilo by ji myt
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nadobi, uklizet nebo donaset noviny. Petr by chtél pracovat nékde na pogita¢i. Dillezité pro né;

je, aby nova prace nebyla moc naroéna a aby z ni mohl zaplatit bydleni.

5.3 oblast I11: Hledani zaméstnani

1. kategorie: Motivace

Divody, pro¢ vlastné Ggastnici vyzkumu pracuji, jsou velmi rizné. Casto se objevovala
motivace finan¢ni odménou. Zderika si za¢ala hledat praci pravé proto, Ze potiebovala penize.
Petr na tom je podobné. Penize jsou pro né&j dilezité, a kdyby je nemél, nemohl by samostatné
bydlet. Nechce byt na nékom finanéné zavisly. I pro RizZenku je vlastni plat velmi dilezity.
Zduraznila, Ze penize jsou pro ni v praci to nejdulezité;si.

Dal$i vyznamnou motivaci pro ziskani prace je potfeba néjaké ¢innosti a strach z nudy. Petr,
pfestoze jsou pro n¢j finance velmi dilezité, by pracoval i bez penéz. Doma by se nudil. Podobné
by to ani Riizenku doma nebavilo. Martina byla zvykla pracovat a bez prace by podle svych slov
nemohla byt. Proto pracovala dlouhou dobu i pez platu jako dobrovolnice.

Dal3i motivaci k praci je moznost seberalizace. To, Ze je prace bavi a napliiuje, uvadéli
respondenti velmi ¢asto. Napiiklad Jifinku $iti bavi a ko¢icky, které vyrabi, se ji moc libi.
Podobné je pro Zdenku zabavnd vyroba $perkli a mydel. Pfemysli, jaky $perk vyrobi, nebo
upravuje mydla do pé€knych darkovych kosu. Stejné tak i RiZzenka odpovédéla na otazku, pro¢ si
vybrala tuhle praci, Ze se ji prosté libi.

Martiné prace s détmi a s kofimi vyhovuje a nasla v ni smysl. Sama v rozhovoru zmiriuje, Ze
dit¢ méla a proto si s détmi rozumi. Je pro ni duleZzitd také pozitivni zpétna vazba, jako naptiklad
kdyz ji déti pfeji k narozenindm nebo ji dékuji. O koné se také stara moc rada, protoZe jako mala
na koni jezdila.

Petr II si naSel praci, protoze si to ptali jeho rodi¢e. Chtéli, aby byl samostatny a mél vlastni
plat. V pravi ho to také bavi a motivaci pro néj jsou i slevy, které ma v restauraci na jidlo a piti.

Pro Pétu je hlavni motivaci kolektiv v praci. Doma by se také nudila, protoZze doma uz
vSechno zna. Prace ji dava nové podnéty a setkava se pfi ni s riznymi lidmi. Jak uvadi Giddens
(in Mare§, 2002), rozmanitost v zaméstnani pfedstavuje kontrast s domacim prostfedim.
Nezaméstnanost omezuje ¢lovéka jen na prostfedi jeho domaécnosti.Jana uvedla jako svou
motivaci k hledani prace naplnéni volného ¢asu. Bez prace by se podle svych slov unudila. Jako

motivace jsou pro ni také dilezité finance.
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Jifinka uvedla velmi zajimavou zku3enost. Mysli si, Ze je o praci mezi postizenymi lidmi
velky zajem, a Ze je proto pro né prace nedostatek. I to ji zfejmé motivuje k tomu, aby se snazila

si praci udrzet.

2. kategorie: Hledani prace

Nékteti respondenti hledali praci vemi dlouho, jini neméli s nalezenim vhodného
zaméstnani problém. RiZenka ptekvapila své asistenty, kdyZ si praci nasla zcela bez cizi pomoci.
Asistenti ji pouze poradili, aby se podivala po néjakém placeném zaméstnani. Zasla se zeptat a
hned praci ziskala. Pokud by praci nesehnala, podivala by se do inzerat v novinach.

Jifinka si naSla prvni zaméstnani také snadno, nastoupila do prace, kde pracovala jeji
babicka. Petrovi pfi hledani prvniho zaméstnani pomohla socidlni pracovnice v dennim
stacionafi. Nabidla mu praci v chranéné dilng, domluvila schiizku a Petr do prace nastoupil. Petr
se ted’ chysta hledat praci znovu s pomoci socialni pracovnice. Po nékterych nabidkach se také
chce podivat sdm do Annonce, jak fika ,,jen tak z pleziru®.

Pét’a si nasla zaméstnani hned po $kole. Hledala na internetu a nasla volné misto v kavarné
Vesmirna.

Martina si také na§la zaméstnani na internetu. Podivala se na webové stranky Toulcova
dvoru. Zajela se tam podivat a prace ji nadchla. Z rozhovoru také vyplynulo, Ze pro ni bylo
nepfijemné obdobi, kdy byla nezaméstnana. Rok nemohla najit zaméstnani a velmi tézko to
nesla. Je zvykla pracovat a nebavilo ji chodit do denniho stacionafe. V: tomto tézkém obdobi ji

nejvic pomohlo, Ze mohla byt mezi lidmi a necitila se tak osaméla.

3. kategorie: ob¢anské sdruzeni Rytmus

Poslanim Rytmus, o.s. je umozZnit lidem se znevyhodnénim aktivni zapojeni a seberealizaci
zejména pii vzdélavani a pracovnim uplatnéni v béZném prostiedi. Specializuje na hledani prace
a podporované zaméstnavani. Ob¢anské sdruZzeni Rytmus je akreditovanou vzdélavaci instituci
podle zakona €. 563/2004 Sb., pedagogickych pracovnicich u Ministerstva §kolstvi mladeze a
télovychovy. (Rytmus. cit. 2.6.2010)

Sdruzeni Pohoda s organizaci Rytmus spolupracuje, proto se o ném respondenti v pribéhu
rozhovori ¢asto zminiovali. Rytmus poskytuje nékolik sluzeb a mezi nimi 1 socidlni rehabilitaci,
pracovni rehabilitaci metodou podporovaného zaméstnavani a také osobni asistenci.

Nabizi také kurzy pro lidi s mentalnim postiZzenim, které jsou zakoncené certifikatem. Petr

dochazel do Rytmu na takzvané Job kluby, kurz prace s po¢itaem a kurz hospodafeni s penézi.
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Nejvice ho zaujal kurz prace s pocitaem, ale ostatni kurzy hodnoti také kladné. Zderika také
dochazela na Job klub, naucila se diky kurzu psat na po¢itaéi a ziskala certifikat.

Sluzby podporovaného zaméstnavani s osobnim pracovnim asistentem vyuzili hned ¢tyfi
respondenti: Zdeiika, Jana, Jifinka a Petr II.

Jifince nabidla pracovni asistentka nékolik vhodnych pozic a Jifinka si vybrala chranénou
dilnu Prosaz. Spolupraci s Rytmem hodnoti kladné, ze v§eho nejvic ji pomohla pfi hledani
zaméstnani pravé pracovni asistentka. Petrovi Il nasli rodi¢e sdruZzeni Rytmus na internetu. Petr
IT nejdfiv zkouSel nejdfiv hledat praci spolu s asitentem v Dopravnim podniku, to se mu ale
nepovedlo. Dostal také nabidku z Tesca, kterou odmitl, protoZe se mezi mnoha lidmi boji. Také
Petr II zhodnotil spolupraci s Rytmem jako prospé$nou. Jeho asistent mu pomohl i pfi prvni
navstévé v zaméstnani a podpisu pracovni smlouvy.

Zdenka projevila zajem se do programu pfihlasit, hned jak se o ném dozvédéla. Spolu s
asistentkou si urcila cile, kterych chce dosahnout. Pozdéji se naucila psat Zivotopis a chapat
pravni pfredpisy tykajici se zaméstnani. Naudila se, jak hledat zaméstna 1 s pomoci specialni
pocitatové hry Stepping Stones.

V Rytmus spolu s asistentkou nagla postupné tfi zaméstnani, ktera by pro ni byla vhodna. V
Zadném z nich se ji ale nelibilo. V McDonaldu ji odmitli ve chvili, kdyz vedouci poboc¢ky
zjistila, Ze je Zdenka postiZzena. Zderice se nelibilo, Ze s ni vedouci pracovny nejednala pfimo.
Podle jejich slov ji v podstaté nedala pfilezitost. Zdeiika si nakonec nala praci ve Spole¢nosti
pro lidi s mentalnim postiZzenim. Asistentka s ni §la i na pfijimaci pohovor a byla s ni také pti
podpisu pracovni smlouvy.

Zdenika byla se svou pracovni asistentkou moc spokojena, zdirazniovala viak také roli
uzivatele. Podle ni se musi snazit hlavné ona sama a pracovni asistent za ni nemiZe udélat
viechnu praci. Rytmus se snazi podpofit uZivatele v aktivnim hledani prace, podporuje
spolupraci, samostatnost a nezavislost na sluzbé. Zderika ted’ pojede na konferenci o
zaméstnavani v Berling, kde bude spolu s asistenty prezentovat sdruZeni Rytmus.

Jana ma na rozdil od Petra II, Zdeiiky a Jifinky s pracovni asistentkou z Rytmu $patné
zkuSenosti. Asistentka pro ni sehnala praci na letisti, které je ale podle Jany moc daleko. Jeji
prioritou je aby nemusela do prace dojizdét. V dobé naseho rozhovoru se Jana s asistentkou
pohadala. Podle jejich slov se ji asistentka vysmala do telefonu a nechovala se k ni zvofile.
Divodem je pry to, Ze Jana odmitla praci, kterou ji asistentka nabidla. Proto se rozhodla, Zze uz s
Rytmem nechce mit nic spoleéného a ukon¢i s nimi smlouvu. Chce v hledani prace pokracovat

sama, s pomoci asistentl chranéného bydleni.
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6. Zaveér

Ve své praci jsem se pokusila zprostfedkovat zku$enosti n&kolika lidi s mentalnim
postizenim. Rozhovory, které jsem sepsala, dokazuji, ze lidé s mentalnim postizenim maji stejné
nadéje, potieby a piani jako kazdy jiny ¢lovék. Hlednani zaméstnani ani jejich pracovni puisobeni
pro né nebylo vzdy jednoduché. Nékteii z nich se setkali se §ikanou nebo s diskriminaci, jini byli
del$i dobu nezaméstnani. Z rozhovoru ale také vyplyva, jak velké uspokojeni a radost jim jejich
prace pfinasi. VSichni respondenti projeovali velkou chut' do zapojeni do pracovniho procesu.
Prace je pro né zjevné duleZitou soudasti Zivota, protoze jim piinasi finan¢ni nezéavislost,
samostatnost, seberealizaci i zivotni naplnéni. V praci nachazeji pratelské vztahy i zdbavu.

S nékolika respondenty jsem stale v konktaktu. Néktefi jsou v praci zcela spokojeni, jini
stale jesté svoje idealni zaméstnani hledaji. Bylo by dobré, aby jim spole¢nost dokazala vytvorit
takové podminky, které jim umozni svobodné zvolit zaméstnani, najit praci a udrzet si ji. Mym

nazorem je, Zze toho mohou vét§inové spole¢nosti hodné nabidnout.

6.1 Doporuceni pro vyzkum

V této kapitole bych chtéla reflektovat své vyzkumné Setfeni a formulovat néktera
doporuceni pro vyzkum s lidmi s mentalnim postizenim.

Pii rozhovoru s nékterymi respondenty jsem si ob&as zpétné uvédomila, Ze jsem pokladala
navodné otazky ve snaze podpofit malomluvného respodenta. V rozhovoru jsem nékteré otazky
pokladala opakované se zménénou formulaci pro lep$i porozuméni. Pokud jsem podle odpovédi
poznala, Ze se respondent spletl nebo mi pii§la nepravdépodobna (napi. pani RizZenka, Zena v
dichodovém véku, tvrdila, Ze je ji osmnact let), polozila jsem otazku znovu. Pokud respondent
odpovédél stejné, zaznamenala jsem jeho odpovéd’. Piestoze jsou tedy nékteré odpovédi vécné
nerealné, je to zaznam subjektivni reality respondenta, které véfi a kterou proziva. Zadné z
odpovédi jsem proto zpétné nekonzultovala ani s asistenty, ani s rodi¢i nebo pravnimi zastupci
respondentu.

Problematické také je, Zze mohou byt jednoduché vypovédi respondentd snadno
mnohoznaéné interpretovany. Snazila jsem se proto si na misté upiesnit nékteré nejasné nebo

mnohozna¢né vypovédi. ProtoZze se rozhovor mize mimo jiné dotykat osobnich nebo pro
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respondenta citlivych daju, bylo potfeba ho vést taktné, v klidném a nerozptylujicim prostiedi a
bez ucasti dalsich osob.

Pti komunikaci s mentalné postiZzenymi je také nutné dat pozor na formulaci otazek. Je tieba
pouzivat jednoduchy jazyk, vyhnout se abstraktnim pojmim, pouzivat kratka a frekventovana
slova, ¢asto pouzivat osobni zajmena, uvadét praktické piiklady a vyhybat se slozitym

metaforam. (Siska, 2003)

6.2 Doporuceni pro poskytovatele sluzeb

Z vyzkumného $etfeni vyplyva, Ze respondenti maji velky zdjem o praci a o zapojeni do
vétSinové spole¢nosti. Tato integrace mentalné postizenych by méla byt podpofena vznikem
vhodnych pracovnich mist. Potencidlni zaméstnavatelé by proto méli mit dobry pristup k
informacim o zaméstnavani lidi s postizenim.

Vsichni respondenti jsou v sou¢asné dobé v praci bez odborné asistence, jen jeden z nich
vyuziva sluzby asistenta pfi dojizdéni do prace. V praci maji vét§inou jednu osobu (kolegu nebo
vedouciho pracovnika), na kterou se obraci s dotazy a ktera jim zadava praci. Tento model je
podle mého nazoru vhodny a je dobré ho podporovat.

Casto vyuzivanou metodou zaméstnavani lidi s postizenim je podporované zaméstnavani.
Podporované zaméstnavani pfi hledani prace nezvolili vichni respondenti. Ti, ktefi se s
podporovanym zaméstnavanim setkali, jej v8ak pfevazné hodnotili jako pfinosné. Pracovni
asistenti jim pomohli uréit si pracovni cile, napsat zivotopis, zorientovat se v zakonech a v
nabidkach prace. VétSina respondenti diky nim neméla s hledanim prace velké problémy a
védéla, jak pfi hledani postupovat.

Jedna respondentka kritizovala pracovni asistentku za to, Ze se ji vysmivala a nechovala se k
ni sluné. Taktni jednani s klienty by mélo byt samoziejmou soucasti prace asistenta.

Neéktefi respondenti absolvovali $koleni nebo kurz zaméfeny na ziskani prace a tuto
zkusenost hodnotili pozitivné. VétSina z nich také vyuzila doprovod asistenta pfi pracovnim
pohovoru nebo podpisu smlouvy.

Nékolik respondenti také hledalo informace na internetu nebo v novinach. Kvalitni
zpracovani informaci o zaméstnani by mélo byt srozumitelné a pochopitelné i pro lidi s

mentalnim postiZzenim.
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8. Priloha 1- prepisy rozhovoru

8.1 Rozhovor se Zdenkou

Ja : Tak teda je$té jednou, abychom to méli nahrany. Jestli ti nevadi, Ze to budu nahravat na
diktafon? A zZe v ty praci bude napsany, Ze se jmenuje§ Zderika?

Zdenka: Nevadi.

Ja: Perfektni. Tak teda zaéneme. Ja jsem se t& chtéla na zacatek zeptat. Ja vim, Ze ty jsi chtéla byt
zdravotni sestficka.

Zdenka: To jsem ti na zacatku tikala. (Zderika zacne vyklddat o socidlni pracovnici, ktera nas
sezndmila. Ja znovu opakuju otazku.) Jo, jako mala, ale zlstala jsem doma. S mamkou svoji.

Ja: S mamkou?

Zdetika: S mamkou. Je$té téma prsti¢kama tatovi v komatu (o Zderice vim, Ze ddvala nemocnému
otci inzulin), ale tikam, dej mi pokoj, to musi bolet. Tomu to ale bylo jedno.

Ja: Jo, nevadilo mu to? Byl ukaznény pacient?

Zdenka: To musel, protoZze mu to hrozné litalo (cukr v krvi). Ale on byl to ... neukazné€ny pacient.
Ja: Tak jsi mu déavala inzulin?

Zdenka: Modre) a Zlutej.

Ja: To byly takovy flasticky?

Zdenika: To ma$ takovy lahvi¢ky a to si naméfi§ do injekce, tam ma§ tfeba patnact a tak dva
centaky. To mu pichas, tahle jako doktor. Ja jsem se o n& musela takhle starat, mamé jsem
davala léky, doktorka mi pomahala. Co jsem méla délat.

Ja: A kdyz jsi byla jesté mladsi, tak ¢im si chtéla byt?

Zdenka: Ja nevim, ted’ fakt nemam tu$eni. Ne, to nemtizu vymyslet tady. Ne, myslim Ze ne ...
Je$té jsem nad tim nepfemejslela.

Ja: A potom jsi chtéla byt ta zdravotni sestficka?

Zdeiika: Jo, né potom jo.

Ja: A to jsi pak nakonec po $kole zacala rovnou pracovat? ProtoZe ta moje prace se tyka
zaméstnavani, vis.

Zdenka: Do prvnich tfi tfid jsem na Zizkov. To bylo na Prokopskym némésti. Tam jsem chodila
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prvni tfidu a druhou. Do tfeti jsem chodila do Ciburkovy a ¢&tvrty jsem chodila do Slezsky,
protoze mi to moc ne§lo. Matika mi ne§la, no... byla jsem takova pomala a tak.... Takze jsem
chodila k doktoru Maté&j¢kovi dokonce i. A ten mi pravé s tim pomahal. Tak fikali, Ze musi byt na
mé opatrny, Ze jsem jako opozdéna a pomalu jsem rostla. Pak to vypadalo blb¢, no...

Ja: A pak jsi Skolu nakonec dodélala, vid’?

Zdenka: Devitku no, do devaty tfidy. Pak jsem chodila do uénaku.

Ja: A na tom u¢naku, ten jsi dodélala taky?

Zdenka: Ani ne ¢ast, jsem dodélala jenom ¢&ast, asi pal. Pak jsem toho nechala, protoze jsem
zlomila Ctyfi jehly. Matika, to nic, to byla ruska jedni¢ka. Jedna ucitelka si na me zasedla. Tak to
jsem fikala, no tak dobfe! Kdyz mi ani nechce poradit, tak at’ si tdhne! Trhnéte si... Zavirali mé
do skfin¢! Pékné dékuju.

Ja: Spoluzaci?

Zdenka: Samy holky, ze jo. MeSuge. Akorat jeden u¢ite]l mé mél na brannou vychovu. Ja méla
pfed nim trému (sméje se). Pak mé prihlasil a ja jsem fikala dvanact nastroju, hasicich. A ja
myslela, Ze to nezvladnu a méla jsem jedni¢ku podtrZzenou. Jesté s hv€zdickou. Tak fikam, no
dobry...

Ja: Tak ten na tebe byl jedinej hodnej?

Zdenka: To byl jedinej kantor, kteryho jsme méli.

Ja: A jak jsi si vybirala ten u¢niak?

Zdenka: Ja s maminkou jsme vybirali. Pfemysleli jsme, co bych chtéla bejt. Chtéla jsem byt
zdravotni sestfic¢kou. Tak jsem se §la podivat n€ékam do toho ucnidku, kam bych mohla jit, se
Skolou. A ja jsem chtéla zametat normalné a ne takovy robot, takovej velkej robot. A vafit tieba
ten ¢aj, hodit slovo k tém pacientim a takhle no. Jo, takova normalni pomocnice. Tfeba jako tak
ted’ sestficky d¢laj, takova normalni praxe, no. Co by lidi potiebovali, tak to délat. Léky a tak
nebo teplomér podat.

Ja: A pro€ ses nakonec rozhodla pro ten uéidk, pro tu §vadlenu nebo co to bylo?

Zderika: No, protoze mama vidéla, Zze bych to asi opravdu nezvladla. Ze to je naroény povolani.
Tak jsme zkouseli jest€ néco. Ta ucitelka ndm ve Skole fekla, ze at’ zkusime teda jinej obor. Tak
jsme zkusili tohleto. Tak jsem chodila na Ri¢niho mostu do $koly a u Staromaku jsem chodila do
toho $iti, no... Tyden praxe, tyden $kola, no.

Ja: A bavilo t& to trochu?

Zdenka: No moc né, holky byly prastény do briiavky.

Ja: A ta prace?
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Zdeiika: Mg tam taky zavirali do skfiné, idioti. Blbouni né&jaky, ja nevim pro¢. Copak jsem

pokusnej kralik? (sméje se)

Ja: To je hrozny. Ale bavilo té to §iti?

Zdeiika: No, naucila jsem se $it. Dé&lali jsme kalhoty, trenyrky a pak takovy kalhotky jako

pumpky. A tam jsem zaSivala tfeba ty cvocky nebo takovy jednoduchy prace... A pak jsem se

ucila ty stehy. Stonkovej, pak zadni steh, pak jsme méli krouzkovej steh jesté, ja uz ani nevim,

kolik jich bylo... Ale bylo to naro¢ny docela a bych to ani asi nezvladla...

Ja: Byla to naro¢na prace?

Zderika: Ja jsem to nemohla zvladnout! Vzdyt to bylo na mé moc.

Ja: Bylo to tézky?

Zdertika: Ja jsem méla trosku 3ikanu. Holky byly pitomy, no... Méli jsme daleko na zachod a ja

jednomu klukovi jsem podlezla mezi nohama (sméje se). A potom jsem potkala tu ucu a ona

fikala - Kde mate bejt? (Fikd pFisné) Ve tfidé. A nemate se nahodou ucit? No a! A letél pohlavek

normalné. Na mé si nesmite dovolit! A co ma bejt nd... jedna holka byla té¢hotna, v patym mésici

nebo v kolikatym. (sméje se)

Ja: Ty jo, tak muselo bejt drsny prostiedi, vid’?

Zderika: Nebo jak jsme tam chodily, my jsme tam mély takovou sitovou $atnu a oni mé tam

prosté zamkly. Nebo mé zaviely ve tfidé, tam jak jsme tam mély to ucivo a knizky. Zc jsem

mala, no...

Ja: Tak si z tebe délali legraci?

Zdernka: No. A kdybych nezabusila, tak bych asi piisla k ranu pozdé ze 3koly, Ze jo. To by byla

sila. Mama by si asi délala starosti.

Ja: A co potom, kdyz jsi vlastné z toho u¢nidku odesla?

Zdenika: Tak jsem délala obalky. Lepila jsem obalky.

Ja: S maminkou, to jsi tikala, Ze jo.

Zdenka: Jenomze to ja bych nezvladla, tak jsem to délala s mamkou.

Ja: A to jsi délala doma? Doma jsi pracovala?

Zdenika: Ano, oni nam to piivezli, tfi tisice. My jsme to méli za ur¢itou dobu udélany. A tata jesté

troSku délal frky.

Ja: Jaky? Délal si z vas legraci?

Zdenika: Délal koniny, no. Je$té jsme si poustéli pisnic¢ky, zpivali jsme si u toho, notovali...

Ja: Tak to musela bejt pfijemna prace, ne?

Zderika: Déada byla... Zajimavy bylo vzdycky fikal, 666béd... cink cink. Nebo pfi§la navstéva
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tfeba. Nebo kdyZ jsme byli na chaté tfeba, tak jsme to tam délali. Tak jedna znadmé kolegyné, ta
Zofi, to dé&lala na klin& a blb&. Tak jsem ji fikala, Zofinko, takhle ne. To déla§ auSus zbozi. Mély
jsme obalky, mély jsme minitivoly — to jsou takovy krabi¢ky na néjaky modeliny nebo na
pastelky. A pak jsme dostaly, kdyZ nebyly obalky zrovna k mani, takovej $tos nebo krabici. A
potom jsme méli jinou krabici a v jiny krabici byly tfeba rize, mace$ky a takovy. Tak jsme to
tfidily. Ty kytky zvIast, tam kam patfily. Docela naro¢na prace. A pak jsme toho nechali, protoze
mama uz nemohla kvuli patefi.

Ja: Jo, hm. A pak jste toho teda nechali. A k tomu jsi se dostala pfes maminku? To sehnala
maminka?

Zdenika: A maminka mi s tim pomahala, protoZe ja jsem se v tom teda nevyznala. Jsem to
neuméla.

Ja: A to té teda bavilo?

Zdernka: A tam na mé koukali, jaky jsem maly pivo, tak jim fikdm — co ty ¢ahoune? Tam na mé¢
kyval, si dovoloval. Tak mé nechali bejt. Takovy normalni kluci, no. Tam byli kuchafi,
zamecnici, Svadleny, takovy tyhle ty rodinny obory, nejenom my.... My jsme byly $vadlenky,
madlenky...

Ja: Hele a nechybélo ti, Ze nejsi mezi lidma, kdyZ jsi pracovala takhle doma?

Zdenka: Ne, nevadilo, chodila jsem pak je§té nékam. Pak jsem hledala Pohodu a pak jsem §la do
ty Pohody, no.

Ja: A kdyz jsi potom byla tady v Pohodé¢, tak jsi zkou$ela néjakou praci?

Zdenka: To bylo, Magdi, tak, zZe... V ty dobé&, kdyZ maminka byla nemocna, protoze tata byl tieba
v nemocnicl... Tak jsem se o mamu starala jako pani doktorka. A pak jsem uz nechodila, protoze
ze zaCatku jsem chodila normalné.... A to jsem chodila na Karlak 8, na Praze 2, ted’ka je tam
Rytmus. Takze tam jsem chodila néjakej Cas, vZzdycky na étrnact dni. Ta prvni feditelka si mé
vzala jako kvo&na. Zadnej asistent si na mé nesmél dovolit! Jo, uZ pfivedla jinyho, ten m& chtg
poslat... A uz 3el na koberecek a dostal pohlavek, vyhubovano, schytal to...

Ja: Jo, tak to jsi byla takové opatrovana?

Zdenka: No. Prosté si nesmél nikdo na mé dovolit. Byli pfijemni tady. Byla tady Danielka,
Jifinka, pak ten Masaf a to... Pak se odstéhovali, protoze se zménila feditelka. Tak to bylo taky
troSku.... jsem byla v byt¢ sama. Hanka (Zdencina neviastni sestra z adoptivni rodiny) si mé
brala domi. Jenomze Hanka! Misto toho, aby se mi vénovala nebo néco, tak zacala normalné
nasavat, zacla pit...

Ja: To je tvoje sestra, Ze jo?
86



Bakalafska prace Magdalena Slaba

Zderka: No, moje nevlastni ségra. A kdyZ jsem chodila do u¢fidku. Tam byl zase problém v tom,
Ze... Kdyz mama byla nemocn, tak jsem byla chvilku u Hanky. Tam to bylo dobry. Ale pak se
tam objevila Hela (Zdencina druhd neviastni sestra z adoptivni rodiny). A fekla, hele, nemohla
by byt u mé? Kvuli Helené jsem ztratila oblanku, legitku i uénovskou knizku. Tak jsem to
musela obéhat. Samoziejmé jsem jezdila na &erno, byla jsem Cernej pasazéf, celou dobu. A on
fika, hele pojd’ sem. Kde mas legitku? Nemam. Kde ma§ ob&anku? Nemam nic. Tak ty takhle?
Bum!... Jo a vylitla jsem z u¢eni. Hela na mé kaslala. A Pavel se ma ¢im chlubit! Jsem pfisla do
ty blby rodiny. Hela vzdycky pfisla, praskla sebou na zem a déticky nechala... Rikam, Pavle
pomoZ mi s tou matikou! Litala jsem v tom uleni! Materidly jsem méla trojku a méla jsem to
napravit na dvojku. Z matiky jsem méla ruskou jedni¢ku. Rikala jsem, to se miizu odst&hovat
rovnou do Ruska, kdyz mam ruskou jednic¢ku! (sméje se)

Ja: No vidis to, tos méla teda pékny.

Zdenka: Si na mé zasedla no, prosté to byli previti, no.

Ja: A kdyz si potom pfi§la sem do Pohody, tak jsi chtéla bejt nékde zaméstnana?

Zdenika: No, nejdiiv jsem chodila do Klubu a to jsme délali néjaky takovy véci, no nic moc...

Ja: Néjakou chranénou dilnu jste méli?

Zdenka: A pak jsme se odstéhovali a Lucka Mevardova nam fekla s JaruSkou Hrabék, ze budu
mit Baru (jako novou osobni asistentku). A ja jsem méla tendenci néco vzit, tohle to a hodit to po
ni! Takhle (ukazuje)!

Ja: Jsi ji nechtéla jako asistentku?

Zdenka: No, chtéla jsem ji bouchnout né¢im, mé nesedéla, no...

Ja: Tak to jo. Hele, a ...

Zdernika: A timhletim mi¢kem bych ji neptizabila, no...

Ja: Hele, a to jsi zacala chodit tam do klubu a tam jste néco vyrabéli?

Zdenka: Do klubu, tam jsme néco vyrabéli...

Ja: A to se potom prodavalo, jo?

Zdeika: Ne, to jsme neprodavali. To Sarka pak pfi§la a fikala, co kdybysme to tyhlety véci,
prodavali? Tak jsme méli tfeba &tyfi stovky, za to pak... Minule, kdyZ jsme byli v tom starym
klubu. My jsme je vylosovali. A tak jsme fekla, Stépanko (Feditelka denniho staciondre), kdyz
jedna vyhraje, tak druha pojde na byt. A §éf fekl, ze obé dvé. No, tak jsem méla Sarku a Johanku
(asistentky) z Arku. Tak jsem je vybojovala, jsou vyborny, no...

Ja:Joa ...

Zdenka: Tamta hraje na saxofon a tahle ta je lékatka, doktorka, MUDr. Udélala diplomku, rychle
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odpovédéli. A Stépanka ... Jsem viibec nevédéla, ze chodi do ¥koly, hraje na kytaru. Vibec nic o
sobé, tfeba... Vyklubala se z ni studentka a ted’ka ma bejby... Hol¢i¢ku, Barunku. A viibec na to
nebyla pfipravena, fikala: Ja nevim, jak se o to dit¢ mam starat. A ja fikam, tvij problém, neméla
jsi si zacinat, méla jsi se chranit...

Ja: No, to jo... Hele, a to jste zacali potom prodavat? Jsem t& piece vidéla v tom stanku?

Zdeiika: Ten klub jsme za&ali v roce 2008. Jsme uZ ti byvali to tuiili, Ze se bude n&co dit. Ze se
budeme stéhovat na Roskotku. Tak jsme plivli do dlani, vybrali jsme barvi¢ky a ja jsem fekla
tfeba, Stépénko, jakou barvou chce$ mit kancl, jakou barvicku ma§ rada... A ona, ja nevim...
Herogt fekne$ ji? Musela jsem na ni dupnout. Cervenou? A bylo to &ervenou.

Ja: Tak jste to vymalovali v8echno sami?

Zdeika: Cervenou a oranzovou jsme to viechno vymalovali a je§té v sobotu jsem tam byla. Sli
jsme délat, no... Jsme budovali.

Ja: Tak to je paradni. Hele, a ja jsem té potom potkala na téch trzich, jak jsi prodavala, tfeba...
Zdeika: To bylo u toho Jedli¢kova ustavu?

Ja: No, a to jsi taky jezdila takhle prodavat?

Zdeika: No, byla jsem ve Svandové divadle, prodavat mydla s Adélkou. Ted’ka vydélavam na
penizkach. Na 3percich si vydélavam penize, ale na mydlech tak moc ne... Tady mam &tyficet
osm, jinak na mydlech jsem vydélala tak sto dvacet korun a tak &trnact. TakZe sto tficet Ctyfi
korun jsem dostala.

Ja: Ty jo, tak to je parada. A ¢i to byl napad ty $perky?

Zdenka: No, Adélky. Ona tam pti§la a mé to zadlo zajimat. A fikam, hele, nemohli bysme to dat
tfeba nékam do frcu? A za kolik? A uz to bylo. Udélala jsem si néjaky penizky.

Ja: A jak jsi se setkala s tou Adélkou? To byla dobrovolnice?

Zdeika: Tam pfi§la jako nova tvaf, no, a my jsme vybirali nékolik lidi.

Ja: N¢jakou novou asistentku?

Zdenka: Takze mame tam Danu, tudletu, a rizny tvafe se tam objevily.

Ja: A kdy jste to zac¢li vyrabét spolu ty $perky?

Zdenka: Ja nevim to bylo 2008 nebo 2009, uz si nevzpominam...

Ja: Pted rokem to bylo ne, ne? Z téch dratki, to si pamatuju... A kde to prodavate?

Zdenka: Adélka to nékam dala, no. To $oupne nékam...

Ja: Nékam na internet?

Zdenka: Z internetu to objednava a ona to nékam dava. Tieba do Sité jsme davali zbozi, tieba

mydla a tak. To je Eajovna Sit a je to jako Eajovna a ma$ tam internet. Ze si tam miiZe§ zaplatit
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korunu a miize$ surfovat na internetu, no. Jsou tam pocitace.

Ja: Takova internetova ¢ajovna?

Zderika: No. A divadlo tam bylo, ale musi$ zaplatit. Nebo jsme to davali do kvétinatstvi nékam,
kde jsme méli Gspéch. O to se stara Sarka. Budeme mit trhy. O tom i pideme.

Ja: Na internet, Ze jo?

Zderika: Jo, a ja jsem ti tady dokonce néco napsala o Rytmusu o my praci. Tady to je. A pak je
tam je$té tohle to. To je to s tim SPMP (Spolecnost pro podporu lidi s mentdlnim postiZenim v
CR).

Ja: Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim?

Zdeiika: Co tam pracuju, no. Ja jsem jejich kolegyné, ktera jim je napomocna. Tieba vafim kavu
¢aj, myju talite. Tfeba jsem myla lednici, ktera byla zane$ena, §patna. Je nas tam osm, ted’ jsem
je nominovala na néjakou soutéz.

Ja: Jo? A na jakou?

Zdenka: Jo, tady jsem to nékde méla.

Ja: A jak to mas jesté zafizeny s téma Sperkama? Jak dostavas penize, to ti pak Stépanka dava?
Zdenka: Ne Stépénka, ne. Sarka mi to dava.

Ja: Sarka to ma na starosti?

Zdenka: Adélka mi tfeba fekne, udélej mi tolik a tolik. A ja je vyrobim a ona mi za to da penizky
potom.

Ja: Jo, a to té bavi, ne?

Zdeiika: Jo, to délame tfeba Sperky z kiize (Popisuje vyrobu Sperku.) Nebo na zakazku, tfeba.
Nebo jsme vyrabéli pro Stépanku, kdyz se lou¢ila, naramek. Cernomodry $perk jsem ji udélala.
A nausnice.

Ja: To muselo bejt krasny.

Zderika: No a mydla délame...

Ja: A to délas viechno v klubu?

Zdeiika: To je v klubu, to se vezme mydlo a pak se tam da néjak patnact néco barva, pak se tam
da deset aroma a pak se to da do mikrovinky na pét minut. (Popisuje postup vyroby mydla.) Tak
za to mam penizky, no. Tamhle ¢tyficet osm korun.

Ja: Tak to je hezka prace.

Zdenka: Nebo jsem délala darkovy kos. Do kosiku jsem dala tfeba osm srdicek, upravila to, dala

jsem to do sacku. A pak jsem k tomu dala takovy chmyfi, takovy ptaci peticka. (Ukazuje mi

vyrobky.)
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Ja: A to jsi si vybirala viechno sama?
Zdefika: Ne, to ndm Sarka tekla, jak to mame délat, a ja uz vim, jak to s mydlem délat. Davam to
tam do skleni¢ky a uz to délam.
Ja: Tak to je nadhera, to je dobry...
Zdenka: Pak mame 1 bily a tak. Tam jsou dvé poli¢ky. Na Sperky a na mydlo. A to si pravé
¢lovék musi najit, co je mydlo a co je sil. A z toho si udélas sul. A ma3 to! A to prodavas.
Ja: Tak to je dobry. A kolik z toho mas penéz?
Zdenka: N€kdy ¢&trnact, nékdy dvacku, nékdy i1 padesat korun, nékdy stovku. To zalezi na tom,
kolik udélas vyrobki. Ve ¢tvrtek mi dala vyplatu, za tyden. Ale je§té mi nefekla, ta Adi, kolik za
ty Sperky, co jsem vyrobila v to pondéli, no.
Ja: Tak fajn. A ty jsi potom pracovala néjak i v tom Toulcové dvoie, ne?
Zdenika: Tam jsem pracovala, ale tam jsme neméli penizky. Tam nic moc. Tam jsme jenom
vypomahali a pak z toho se§lo.
Ja: A to té bavilo taky?
Zderika: Ja jsem tam byla dobrovolnik. Jsem méla takovy tri¢ko a ukazovala jsem tam. A délala
jsem klcpyklepyklepy... (sméje se) A nebo jsem néco mlela s rukou...
Ja: Tak to je dobry.
Zdenka: S détma moc ne. Nebo jsem si udélala zpivajici diivko a to déla takovej blbej zvuk, jako
kdyz bzu¢i ¢melak, bzzzzzzzzz (predvadi)... Takovej pazvuk... (sméje se)
Ja: To je daleko ten Toulctuiv dvur, ne?
Zdenka: To je az za Krusdkem na Praze 10 kousi¢ek. Tam kousié¢ek bydli Luka$, Luky, ten nag
novej.
Ja: Hm, dobfe. A jak jsi se potom rozhodla, Ze chces jit do toho Rytmu?
Zderika: N0, to Lucka nam tekla, ze kdo by mél zajem, Ze Rytmus nabizi praci. Takze s klienty
nic moc. Tak jsem fikala, ja bych se pfihlasila, protoze hledam praci. Chtéla bych praci.
Ja: A co té€ k tomu vedlo?
Zdenka: No, protoze jsem myslela, Ze jsem asi chuda jak kostelni mys. (sméje se)
Ja: Jak to? Potfebovala jsi penize?
Zdenka: Ja mam dichod osm a néco. A tedka jsem musela je$té vyjednat, na takovej ufad k
socialni pracovnici. A ta mé pozvala na kafo. A ja jsme méla trému, jestli mi piispé&jou piispévék
dva litry. TakZe celkem beru deset a to odevzdavam Ivané. Platim byt a viechno. A kapesny mam
jenom tisic tfi sta a to je malo. Mam Zeleznou zasobu.
Ja: TakzZe jsi chtéla vic penéz?
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(Zderika mi ukazuje novy nabytek a koberec z lkey. Vypravi, jak ho s asistentkou nakupovali.)

Ja: Hele, takZze ty jsi chtéla penize?

Zdenka: TakZe jsem chtéla penize. A tak jsem poprosila Jarusku, Ze bych chtéla do toho

Rytmusu. Tak jsme tam §ly a byla tam Iva Fischerova. Tak jsem §la k ni a fekla jsem dobry den,

ja jsem z Pohody a chtéla bych praci, tfeba néco na pocitaci. A taky jsem se pfihlasila, Ze bych se

chtéla nau¢it psat na pocita¢i. Jest& kurz pocitace. A oni mi to nabidli, tak jsem §la. A tak mi fekli

termin kdy a pak jsem tam chodila. To bylo 08... jsem tam chodila. Na Job kluby, to byly Gterky

od tii do ¢tyf. Jsem chodila z klubu a moc jim to nevonélo pod nosem.

Ja: Jako Ze jsi odchazela z klubu diiv?

Zderika: No. Ale novinka 2009 mi konzultantka fikala, mas mé! Jsem byla Ctvrta.

Ja: Js1 dostala osobni konzultantku?

Zdeiika: No, a ja jsem méla tu. Jsem fikala, coze? Tak jsem byla rada.

Ja: S tou jsi s1 rozuméla, s tou konzultantkou?

Zderika: Hmm. Tady mam né&co, co jsem si pro tebe pfipravila. Jsem védéla, Ze se mé na to budes

ptat. (Ukazuje mi smlouvu a individudlni plan z Rytmu.)

Zdenka: Tady je napsano, kdo jsem, jméno, datum a co chci. Ze hledam praci v Praze a ze mi

pomaha s tim Jana, no.

Ja: Takze jsi si urcila cil.

Zderka: Tak jsem se podivala na hru Stepping Stones.

Ja: To jsi hrala tu hru?

Zdenka: Tam byl takovej panacek a ten ti fekl ja jsem Pepa a ukazoval riizny profese, co bys

chtéla délat. To je zahradnik nebo na pasovym oddéleni, kde mas tfeba ty Sroubky. Riizny véci. A

ja jsem pravé tikala, Ze chci néco s tim poc¢itatem, Ze jo. A mame tu, do kdy to mam splnit, a Ze

se schazime v utery nebo ve sttedu v Rytmusu. To bylo potom.

Ja: A podepsala jsi si to, Ze to chce§ splnit. A tady mas$ svoje praxe, kurzy na kterych jsi byla,

vid’?

Zderika: Jo, a potom vznikl ten muj Zivotopis. To mi trosku opravila. Tady mé u¢ila, kdyz jdu do

prace, tak jestli to ma byt se smlouvou nebo dohodou.... Kdyz je to pracovni smlouva, tak Ze tam

je mzda a tak. A dohoda je Ze musi mit tohle a tohle... A musi tam byt pisemné mam nebo

nemam narok na placenou dovolenou. A tady pravé, kdyZ mam tu smlouvu, tak mi to platéj. A

ten zaméstnavatel mi plati zdravotni a socialni poji§téni. On se o mé prosté stara, jo...

Ja: Tak to je pékny.

Zdenka: A vypovédi potom dva mésice, podle toho, jak to tam je... Podle smlouvy. A tady je, jak
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se jmenuju, datum narozeni, jaké mam zkusenosti, koni¢ky, kde bych chtéla pracovat.

Ja: A tady mas oblibené a neoblibené véci. Ty rada chodi$§ po schodech?

Zderika: No...

Ja: Dobfe. A Ze rada pracuje$ uvnitf.

Zderika: A nechci zvedat tézké predméty, protoZe jsem po Grazu hlavy.

Ja: A mysli§, Ze ti to pomohlo, takhle si to napsat?

Zdenka: Ja myslim, Zze jo. Hrozné moc mi to pomohlo a jsem za to rada. (Ukazuje mi dalsi
smlouvy s organizaci Rytmus.)

Ja: Takze jsi podepsala dohodu o poskytovani podporovaného zaméstnavani mezi Rytmem a
tebou. Jsi rada, Ze jsi nala ten Rytmus? Ptiglo ti to dobry?

Zderika: Ur¢ité jo, to jo. Oni mi hodné pomohli a opravdu se o mé staraj. (Ukazuje mi klice z
prace.)

Ja: Jesté se t¢ miiZzu na néco zeptat?

Zdernika: No, muzes.

Ja: Tak co ti tak nejvic pomohlo pfi tom konzultovani a hledani prace?

Zdenka: Konzultantka Jana mi hodné pomohla. Ja jsem to délala tak, Zze jsem délala ten druhej
Zivotopis Uplné sama. Napsala jsem, co chci, a ona se mé ptala pro¢. Tak jsem fekla, Ze aby mi v
tom pomohla. Ona je takovej milj radce, trochu.... Jak jsem chodila na ty Job kluby, tak tam
chodila jedna klientka a ta fikala, Ze pravé konzultant by mél pravé hledat praci tomu ¢lovéku. A
ted’ jsem fikala, co ted’ feknu ja. Co na to mam fict.

J&: A tady jsi si urcila rizny cile, vid'?

Zderika: No, to jsem si psala sama. Jsem ji fekla, ze ji dékuju. Ja jim vzdycky dékuju. Ja jsem ji
psala tfeba esemesku, tfeba jenom pracovné. Ze tohle a tohle potfebuju vysvétlit, Zze tomu
nerozumim. Tak byla ochotnd mé prosté v tom podporovat. Hledala mi a fikala mi, Ze tieba v
Metru je inzerce na praci a tak. A zkousely jsme to i na poéitadi...

Ja: A spolu jste to hledaly v8echno, jo?

Zdenka: No, ja jsem ji dala takovou tecku na dorté, to ani netu$ila. J4 jsem ji fekla, pani
konzultantko Jano, ja jsem nagla Mekac¢. Nékde s jinou panenkou, co tam chodila k nam do toho
klubu, a Ze to zkusim teda. Ona fikala, a vy byste tam chtéla? No, chtéla bych to zkusit. A ona
fikala, a v Mekaci? No, jestli to bude na dalnici, tak tam asi nebude nic stat, to bude mela. Tak co
myslite? Co byste mi poradila? A ona na mé hmmm, tak jediné zkusit. Mekace nejsou jenom na
dalnici, jsou 1 jinde. J& fikam, co tfeba na Florenci nebo Vodi¢kovy. Jsme se tam $li podivat. Na

namésti Miru, jsme byli taky. Jak tam ucej jogu, to bylo uklizeni. Tam nesmi§ v botech, tam
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nesmi$ ani v pantoflich! Tam musi§ jenom bosa.
Ja: A to se ti1 nelibilo, Ze bys tam musela byt bosky?
Zdenka: No bosky, ale ja neméla ponozky ani... Oni mi tam pdj¢i ponozky a dali mi je zadara...
Ja: A tam se ti nelibilo pro¢?
Zderka: Ne, tam se mi to libilo, ale bylo to moc naro¢ny. Protoze to byla velka mistnost.
Ja: A ty bys to musela uklizet?
Zderika: No, uklizet, a ted’ jsem nevédéla kam. A v kotelné nékde dole se prevlikas. Pak jsme
byli u Staromaku a tam jsme byli na skartovani.
Ja: Jo, to byl ten hotel Four Seasons?
Zdeinika: No. A ja jsem tam chtéla dat ruku a Robet fikal, nebojte se sle¢no, zkuste to. Tak fikam,
pani konzultantko, vZdyt ono mé to kousne, ufizne mi to packu! (sméje se) Ale to byl zajimave)
skartovag. Nejenom, Ze ti skartuje papir, ale taky ty dévédécka, takovy ty pracovni. Jak mas
takovy, Ze kdyZ jde$ na ten internet, tak musi§ pies dévédécko. A ja na to koukala a fikala jsem,
coze?
Ja: A to jsi nechtéla pro¢, tuhle praci?
Zdenka: No, protoZe to bylo moc naro¢ny a asi bych to nezvladla. A pak mi Péta nabizela
néjakou praci. Tak jsem fikala, Petulko to mi nemuze$ fikat, ja bych pfisla o konzultantku, ja se
ji musim zeptat. Tak jsem se ji ptala a ona mi fekla, ne to nejde, bud’ jedno nebo druhy.... To je
jako prace. Jenom fikam, Ze Rytmus mi dal hodné a hodné mi pomohli. KdyZ jsem tam $la,
protoze kdyZ se hlasi§ o misto, tak se t& kazdej pta. Jestli umi§ psat na stroji, jestli umi$ tohle a
tamto. Tak abych byla pfipravena. Tak proto.
Ja: A ty jsi si nakonec to misto nasla sama, ne?
Zdenka: No, protoZe jsem ty konzultantce pomahala. Ne aby to délala ona, ale aby védéla, ze ja
to chci. Ze ja jsem zadatel, to chci ja. KdyZ jsem si nebyla jisté, tak jsem ji napsala escmesku.
Pani konzultantko, mohla byste mi vysvétlit tohle a tohle. I z Francie jsem ji napsala dopis, ale
pracovné. Takze byla pfekvapena, byla rada. Uplné z toho méla jinej pocit.
Ja: Takze jsi takovy uspé$ny klient?
Zdenka: No, nojo. Ale nebyla jsem tam od nas sama. Byla tam i Jifinka a pak tam i byl Martin
Verner a Blaz.
Ja: A Zdeni, pro¢ to nevyslo nakonec v téch Mekacich?
Zderika: No prosim té, v jednom Mekaci to bylo tak blby. Jsme tam pfisli a ona fikala, Ze ma
praci. Ale ona méla plno. Lhali, podvod.... Rekla lez!
Ja: Myslis, Ze t&€ nechtéli?
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Zdenika: Konzultantka na mé koukala a fikala, co to bylo? Tak fikam, pani konzultantko Jano,
omlouvam se, ale ona odbihala od tématu. Jde o praci a ona mluvila oklikou. Tak jsem na ni §la
taky oklikou. ProtoZe jsem poznala, Ze fikala néco, co nebylo pfijemny i vii¢i mné. Nefekla mi,
kolik budu brat a jestli viibec budu pracovat. Nedala mi tu pfilezitost. A v ty druhy, to jsme byly
u Mekace tadyhle na Budé&jovicky. Tam mi rovnou ta §éfova fekla, omlouvame se, ale mame
plno, nemame praci. Tak tohleto kdyby mi aspoii ta dotyéna fekla, vlastné mi tim naznacila, Ze
taha konzultantku Janu za nos. Takhle blbé, nezachovala se sluiné, jak by to mélo bejt. Klopila
o¢i a divala se jinam.

Ja: A pro¢ si myslis§, Ze té tam nechtéli?

Zdeika: No, protoze tam méla hodné zaméstnancii. Jsem to tam vidéla. Takova nedivna ostbka.
Tamta byla pfima a fekla to rovnou. Konzultatka mi pak taky fekla, Ze se ji to nelibilo. Usoudily
jsme, Ze to nebylo férovy. bylo to takovy nic moc...A pak pfi§la Péta k nam na Roskotku jesté s
jinou Pét'ou, Karikovou.

Ja: To byla asistentka, jo?

Zdenka: Ne, to byla Pétina kolegyné z prace, z Karlové namésti. Tak tam pfisly za mnou,
zat'ukaly. Ona k nam chodila na hudebni terapii.

Ja: Ty byly z SPMP (Spolecnost pro podporu lidi s mentdlnim postizenim v CR)?

Zdetika: Z SPMP. A ona se zeptala, jestli bych nechtéla u nich pracovat. Dala mi plankct.

Ja: A to ti nabizela ta Pét'a?

Zdenka: J4 to tu mam, to je ta smlouva. A tam ma$, co mi nabizej. Pracovni doba, pracovni
napli. A to pravé jsem fikala, Ze se zeptam. Jsem se zeptala konzultantky Jany. Pak jsme se
domluvily a ona mi to dala a uz to $lo.

Ja: A Jana ti to schvalila?

Zdeiika: Jo a byla pifekvapena, docela.

Ja: A libilo se ti tam?

Zderika: Jo, ona tam se mnou i §la a konzultantka Jana. I vidéla, Ze ta Péta je takova vstficngjsi.
Tam u nich to nebylo vidét. Ta Cami si sedla vedle mé a ja jsem nevédéla, jaky mam zaujmout
postoj. A pak jsme tam §li podruhy podepsat smlouvu. A ja jsem nevédéla, jestli to mam podepsat
Ja nebo zaméstnavatel. A tak se Cami, ona se jmenuje Camilla, je Francouzka, tady podepsala. A
ona potom fekla, ja jsem Cami. Tak jsem si stoupla a fekla jsem, ja jsem Zderika. A bylo to. Pak
jsem si sedla a konzultantka byla pfekvapena.

Ja: To je krasny. A to mas$ teda pracovni smlouvu na dobu neuréitou?

Zdenka: J4 mam dohodnuty pracovni Givazek na 0,2 a fekli mi asi dva tisice pét set. A na hodinu
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Sedesat korun. A to mam navic.

Ja: Tak to je dobry. A jsi s tim spokojena?

Zdenka: No, ja jsem docela spokojena. To je dobra sumicka.

Ja: A tady mas bezpecénostni pravidla, koukam.

Zdenka: To chtéla konzultantka Jana. No, Ze volam hoii a takhle néco, Zze zavolam. A tady jsou
kontakty, telefonni ¢isla. Ona mi opravdu pomaha.

Ja: A ted’ uZ tam jsi uplné samostatné. Uklizi§ ty tfi mistnosti, zalejvas§ kytky ... a je$té néco tam
délas? Varis to kafe?

Zderika: To mam tohle, popsany, to ti ukazu. To mam utfeni prachu na stolech a parapetech a
uklidit serepeti¢ky. Tak uz nesmim, to uz mam zakazany. To mi fekla ta doty¢na osoba.

Ja: Ty serepeti¢ky?

Zdenika: No. Ze tam jsou véci, ktery se rozpadaji a pak nevi§, komu to patfi. A uz pravé nesmim
délat. Ona si to nepfeje, tak jsem ji dneska fekla, Ze jo. Pak kytky, luxuju a vyna$im odpad a
gistim i tabuli, kdyz je $§pinava. Cistila jsem i ledni¢ku, tfeba.

Ja: A to mas na obou patrech?

Zdernika: Ne, jenom na ¢tvrtym.

Ja: Aha, a kdyz pak uklidis, tak tu mas§ napsano, Ze mas délat postu. To jako tridis?

Zdenka: Dneska ne, ale oni mé i na po$tu posilaji. Byla jsem dvakrat na téch ufadech 1 na tom
magistraté. A tadyhle ti ukazu jednu novinku, to se ted’ u¢im. (Ukazuje mi, jak vyhledat adresu
na internetu.) Abych védéla, jak dlouho mi ta cesta trva a tak.

Ja: TakZe v praci jsi iplné spokojena?

Zdenika: Ja jsem tam ted’ka bez asistence, uplné sama. Jsem pracujici ¢lovék. Nekoukaji na mé
svrchu a berou mé jako kolegyni.

Ja: A ptipadas si lip, Ze mas praci?

Zderika: No, jsem aspon nékdo, protoze kdybych neméla tfeba ty péstouny, tak si to neumim
piedstavit. Jak bych tfeba §la na tfad, jak bych fekla o ob¢anku nebo jak bych se domluvila. Asi
nic. Ale takhle mi to konzultantka Jana domluvila schiizku tfeba na namésti Miru. Mi vzdycky
tekla, kam pajdem. Ze domluvila schiizku tam a tam. A pak jsme tam §li a pak jsme o tom
diskutovali. A ona fikala, jak se na to divam ja a jak se na to diva ona. Tak ono ji to déla dobfe, je
to mij radce.

Ja: TakZe jste si o tom hodné povidaly.

Zdenka: No. Hodné o tom povidame. A Ze s konzultantkou Jindrou je to taky dobry. Ze zac¢atku

jsem si na ni nemohla zvyknout. Byla jsem takova protivna. A pak jsem se se$la s byvalou
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konzultantkou Janou. Sesli jsme se desatyho. (Popisuje, Ze byla nemocna a jak se nékolikrat
domlouvali na schizku.) Byla jsem spokojena. Rekla jsem: Pani konzultantko Jano, ja ted jsem
spokojena. Mam praci, skvélou praci a lidi jsou tam laskavi ke mné. Normalné mi zobaj z ruky.
To jsou ptacata normalné...

Ja: Mas dobry vztahy s kolegama?

Zdenka: Jo. S Hankou si tykam, s Pétou mluvim normalné a konzultantka Jana fikala, tak co? Ja
Ji pofad vykam. Ted’ nevim, jestli ji mam tykat nebo vykat, ty osobé, ale mam s ni jako hezkej
vztah.

Ja: Tak to je dobfe. A ty pojede§ tedka do toho Berlina, vid? To taky souvisi s tim
zaméstnavanim, Ze jo.

Zdefika: No, to mi konzultantka Jindra nabidla. Rekla, Zdeni, a neméla by si zijem o
reprezentaci Rytmusu do Berlina? Tak jsem fekla, Ze rada.

Ja: A co je ta akce v Berling?

Zdenka: To je o Rytmusu, co tam pracuju a co vlastné¢ Rytmus je. Co je to za organizaci a co
vlastné nabizeji klientim. Ze jsou t#i klienti a tfi konzultanti. Ze Studentsky jsou dva a jedna je
konzultantka z Bruselsky. TakZe tam jedou a jedeme na ¢tyfi dny, to je stfeda, Etvrtek, patek,
sobota. Tak jsem konzultantce fekla, at’ zavola Toma3ovi, aby o tom védél. Jestli souhlasi. A jak
jsem jela domi 174 (autobusem), tak mi volala. Rikala, pani Zderko, tak hlasim, Ze Tomas
souhlasi, Zze pojedete. Ale musite poc¢kat kdy. V&era mi konzultantka Jindra fikala, no Zdeni,
myslim, Ze uz jo. A je§té jedna Blahova, myslim. Ta mi fekla, pani M., takZze 7. v dubnu jdu na
schiizku Rytmusu kvuli Berlinu. TakZe pojedu.

J&: A co jim tam bude$§ povidat?

Zdenka: No, ja nékde jsem si to napsala.. Chtéla jsem napsat, Ze znam tu konzultantku
Brezinovou. Tadyhle pidu, Ze ja jsem rada, Ze se o mé stara a pojedu s Rytmusem do Berlina.
Mam tam hodné lektor a konzultantli. Jenom jedna konzultantka Jana Bfezinova, ktera pomaha
hledat lidem préci. Ted je vedouci agentury Rytmusu na Studentské 3. Jsou to moc pracoviti lidé
a laskavi. Tak to jsem si napsala. A pfipravuju si néjakej referat o Rytmusu, budu pokraéovat.
Koupila jsem si na to se$itek takovej.

Ja: TakZe zatim jsi s praci spokojena a Zddnou zménu nehledas?

Zdenka: Ja jsem spokojena.
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8.2 Rozhovor s Petrem

Ja: A jesté pro tu nahravku bych se vas chtéla zeptat, jestli vam nevadi, Ze budete nahrany na
diktafon?

Petr: Nebudu .... teda nevadi mi to.

Ja: Nevadi?

Petr: Ne.

Ja: A jestli vam nevadi, Ze budete v praci uvedeny jako Petr? Nebo chcete byt uvedeny pod
jinym jménem?

Petr: Jako Petr.

Ja: Vy ted’ mate néjakou praci?

Petr: Drutéva. Chranéna dilna Drutéva.

Ja: Tam pracovala od vas i Jifinka, ne?

Petr: No. Ona odesla, protoZe to je jako blbé placeny, no ...

Ja: Myslite si taky, Ze to je §patné placeny?

Petr: No, jenom ptes 3 000... asi 3 200. To je malo no, na dne$ni dobu. Ale ja mam dichod a
ptispévek na péci, takze...

Ja: Myslite, Ze to je malo. A kolik byste si tak pfestavoval?

Petr: Takovej deset.

Ja: Deset? To by bylo lep3i. A budete teda néco novyho hledat?

Petr: Asi jo, no... se socidlni pracovnici.

Ja: Zkusite néco, co by bylo teda lip placeny, jo?

Petr: No. Ale musim zase zkusit néco, abych si to mohl ze zdravotnich divodi dovolit. Protoze
ja jsem postiZzenej, takZze nemuizu.... (mlci)

Ja: TakZe myslite, Ze nemuzete délat kazdou praci? Ze by pro vas nebyla vhodna tfeba?

Petr: Hm.

Ja: A co byste si tak pfedstavoval?

Petr: Mé by bylo bavilo teda v kuchyni mejt nadobi.

Ja: Aha a co by vas na tom bavilo?

Petr: Mé to bavi. Ale zase na druhou stranu na ty nohy nemutzu.

Ja: Jo, Ze nemuzete...
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Petr: Ze se tam dlouho stoji, ale j4 mam operovanou nohu, takZe nem@zu.

Ja: Aha, tak to je problém, Ze nemQzZete mit praci pfi ktery byste dlouho stal. A v té Drutévé uz
jste jak dlouho zaméstnane;?

Petr: Od zafi roku 2006. Takze v Drutévé jsem zaméstnanej tak ... ¢tyfi roky. V zafi to budou
Ctyfi roky.

Ja: Ctyti roky, to uz je docela dlouha doba, Ze jo?

Petr: No.

Ja: A za tu dobu, co se vam tam libi kromé toho platu?

Petr: Jo, jde to.

Ja: A je tam tfeba néco dobryho?

Petr: Hodné prace délame sacky, pytliky pro psy, patenty, sacky, sponky.

Ja: A co délate konkrétné€ vy za préci.

Petr: My to kompletujeme.

Ja: Aha. A co §éfové, jaky tam jsou?

Petr: Ty tam dost kficej, délejte, délejte. Ty jsou dost ndro¢ny.

Ja: A jak vam to ptipada?

Petr: Takovy zvlastni je to.

Ja: Jo. Takze se §¢fy jste spokojeny nebo ne?

Petr: Tak napul.

Ja: A kolegové?

Petr: Dobry.

Ja: A ten plat ten se vam teda nezda? To je takovy hlavni minus ty prace?

Petr: Jo.

Ja: A ma to je3té néjaky negativa?

Petr: Nékdy dostanu odménu, ale to je vyjimecny.

Ja: A je je§té néco, co se vam tam tfeba nelibi na ty praci v Drutévé?

Petr: J4 nevim....(m(ci).... takhle je to vSechno.

Ja: Dobfe, dobfe... A jak jste si vlastné hledal préaci?

Petr: Pfes Pohodu, pfes socialni pracovnici. Mi to na$la. Tady pfes tu organizaci, kde bydlim. Ja
jsem chodil do denniho stacionéfe, do centra a ona mi na$la vlastné tady tuhletu praci.

Ja: Hm. A ptala se vés na va$ nazor? Jak jste vy k tomu pfistupoval, chtél jste praci?

Petr: J4 jsem chtél. J& jsem mél malo penéz, tak jsem fikal vezmu to... no tadytu praci. Ze to

vezZzmu.

98



Bakalafska prace Magdalena Slaba

Ja: Ona vam nasla praci nebo vy jste ji o to fekl? Ci to byl napad?

Petr: Ja jsem tikal, Ze bych chtél najit a ona na$la tuhle.

Ja: A ona vam naSla tuhle jako prvni? A rovnou vam to vyhovovalo?

Petr: No.

Ja: A §el jste se tam podivat?

Petr: No, Sel.

Ja: A libilo se vam tam.

Petr: No. A pak jsem hned v zafi nastoupil.

Ja: Mate teda pracovni smlouvu?

Petr: Mam na $est a pll hodiny, od sedmi do pil druhé, kazdy den od pondéli do patku.

Ja: Takhle jste se teda dostal do ty Drutévy. To netrvalo moc dlouho nez vam nasli n€jakou praci,

Petr: Ne, to zafizovala tady ta socialni pracovnice.

Ja: A vy jste tikal Ze chcete zkusit néco novyho.

Petr: No, cht&l bych no, ale taky ze zdravotnich divodi.... Taky moc mé vlastné nikde lidi
nechtgj. Ja jsem po obrné a mam stfedni mentalni retardaci, takze vlastné...

Ja: Takze myslite, Ze by vas tfeba nékde nevzali?

Petr: Spi§ by mé nechtél.

Ja: A proc¢ si to myslite?

Petr: Oni berou radsi zdravéjsi lidi nez ty postizeny. Ja nevim, je to pro né vyhodnégjsi, pro ty
zaméstnavatele.

Ja: TakZe ta prace, kterou vy byste hledal, je n&co takhle v ty kuchyni? Né&jaky ty pomocny
prace?

Petr: No nebo v tovarné tfeba... je§té¢ nemam predstavu.

Ja: A proé jste se rozhodl praci hledat?

Petr: ProtoZe jsem nemél penize. ProtoZe jsem nemél na zaplaceni ndjmu, tady toho bytu.

Ja: Aha.

Petr: A tim padem jsem musel... Jsem se nechtél spolyhat jenom na tatu, ale chtél jsem si taky
najit néco svoje. A kdyz to neni, tak.... tak se nedalo prosté. Bych tady nemohl bydlet. By mé
vyhodili.

Ja: Hm. TakZe jste si musel hledat praci?

Tvwr

jenom $est tisic duchod.
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Ja: A kdybyste ty penize nepotieboval, chtél byste pofad n¢jaky zaméstnani?
Petr: Ja asi jo. Néco v domacnosti nebo néco. Néco bych musel délat, protoze...)a nevim ... ja
prosté nevim, jak bych to zvladal.
Ja: Chtél byste prosté mit zaméstnani. A z jakyho divodu i kdybyste méla tfeba dost penéz?
Petr: Jo. ProtoZze bych mél dlouhou chvili doma. Bych nevédél co, prosté ja pottebuju se
zaméstnat.
Ja: Néco délat?
Petr: No.
Ja: A jesté€ jsem se chtéla zeptat, co jste studoval? Jaky mate Skoly?
Petr: Ja jsem vyucenej kuchat.
Ja: Vyucenej kuchat? A to jste dodélal az k vyuénimu listu?
Petr: No, to jsem dodélal az k vyuénimu listu.
Ja: Aha. Tak to je dobry. A pro¢ v tom oboru vlastné nepracujete?
Petr: Mam to postiZeni zraku, které mi to nedovoluje.
Ja: A jak jste s1 vybral ten obor kuchafe?
Petr: To jsem si domluvil s tatou.
Ja: A vam se libil nebo tatinkovi se libil?
Petr: No, libil se mi. Ale do prace uz jsem pak nenastoupil, protoZe uz to neslo....
Ja: A chtél byste to jesté délat, kdybyste mél tu moznost?
Petr: No, chtél no.
Ja: A kdyz jste byl malej, tak jakou praci jste chtél délat?
Petr: Ja jsem chtél byt diplomat.
Ja: Aha. A proc¢?
Petr: ProtoZe muj tata byl diplomat a mé to hrozné zajimalo ta prace.
Ja: A kde byl diplomat?
Petr: Nejdfiv byl v Lybii a pak Kyjevé a pak Moskvé. On je vojak z povolani, takze...
Ja: Takze jste bejt diplomat jako tatinek?
Petr: Hm, jenZe ja mam modrou, takZe nemiZu byt diplomat. Nemam tu zptiisobilou... Jak brali
do armady, no.
Ja: TakzZe jste zkousSel bejt taky diplomat, chtél jste to zkusit?
Petr: No, zkous3el.
Ja: A ted’ do budoucna? Kdybyste se podival za dva za tfi roky, co byste tak chtél délat? Jak se
vidite?
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Petr: To uz je moc doptedu.

Ja: Tak ja nevim, tfeba za rok?

Petr: Za rok... chtél bych si udrZet tohle bydleni. No... za rok se muize stat hodné véci.

Ja: A kdo vam pfi hledani prace nejvic pomohl?

Petr: Socialni pracovnice. Ta to v3echno zkontaktovala, domluvila mi schiizku. A tam bylo
volno. Tak jsem fikal, no tak ja to zkusim. M&l jsem zkuSebni dobu a ja jsem proSel tou zkuSebni
dobou, takze miizu pokracovat dal.

Ja: A kdybyste se teda ted’ rozhodl hledat novou praci, tak kam byste se obratil? Nebo byste
zkous3el hledat sam?

Petr: Tak bud’ socialni pracovnice nebo Annonce.

Ja: Dobfe. TakZe byste zkousel si jen tak hledat sam naslepo, jestli by se néco nenaslo?

Petr: Jen tak z pleziru. No.

Ja: A néjaky jiny zaméstnani neZz tfeba to myti nadobi by vas bavilo?

Petr: Mé by bavilo u pocitace. Psat na pocitaci.

Ja: Né&jaky takovy kancelatsky prace nebo néco takovyho?

Petr: No.

Ja: A umite s pocitaCem?

Petr: No trochu.

Ja: Tak to je taky dobra prace. A co je podle vas takova dobra prace? Jaka by méla bejt? Tieba
jako jednoducha, dobfe placena, dobti §¢fové? Co je pro vas ditlezity?

Petr: Aby byla jednodussi. Sice to nebude lip placeny, ale nebude to naro¢ny...

Ja: TakZe abyste to zvladal, aby vam to dobfe §lo? A co jesté je pro vas takovyho dilezityho?
Petr: Plat, zdravi a bydleni .... penize, zdravi a bydleni.

Ja: Jo. Takze ty penize jsou na ty praci hodné dilezity?

Petr: Jo, abych mohl tady si zaplatit a abych mohl bydlet.

Ja: Dobfe. Dékuju.
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8.3 Rozhovor s Ruzenkou

Ja: Tak jsem se chtéla jesté zeptat, jestli souhlasite s tim, aby to bylo nahrané na diktafon?
Ruazenka: Jo.

Ja: A jestli vam nebude vadit, Ze v té praci budete uvedena jako RizZenka? Pfijmeni tam nebude.
RlzZenka: Nevadi.

Ja: Dobte. Kde vy vlastné ted’ pracujete?

RazZenka: Na Miraku.

Ja: A co to je tam za organizaci?

Rizenka: Pro diichodce.

Ja: A co tam délate za praci?

Rlzenka: Meju nadobi.

Ja: A jak dlouho uz tam jste?

RézZenka: Ted’ tyden.

Ja: Aha, tyden teprve? To jste tam ted’ nové nastoupila. A libi se vam v té praci?
Ruzenka: Libi.

Ja: A jak jste se k tomu dostala k tomu, ty praci?

Riazenka: Ja dfiv jsem délala, ale tohle jsem nemohla délat od deseti na tom byté.
Ja: Takze jste tam byla uz dfiv?

Razenka: (pFikyvne)

Ja: A proc jste si vybrala tuhle praci?

Riazenka: Se mi to libilo.

Ja: Bavi vas to? Myt to nadobi?

Razenka: (pFikyvne)

Ja: To je takovy jasné€ dany, co ma ¢lovek udélat? A vysledek je hezky vidét, ze jo?
Rézenka: Jo.

Ja: Takze vas bavi domaci prace, jako uklizet a vafit?

Rézenka: Hm.

Ja: A kdyzZ jste byla mala, tak ¢im jste chtéla byt?

Razenka: Zahradnici.

Ja: A pro¢?

102



Bakalarska prace Magdalena Slaba

Rizenka: Moje maminka byla taky, tak jsem chtéla taky byt.

Ja: To je hezky. To jste chodila s maminkou do prace?

Rizenka: Ne, méli zahradu v Jinonicich a tam pracovali.

Ja: A tam jste se chodila divat na tu zahradu?

Ruzenka: Hm.

Ja: A jakou jste délala skolu?

RuzZenka: Ja nechodila do $koly, protoze jsem nemocné od malic¢ka...

Ja: A mizu se zeptat kolik vam je let?

Ruzenka: Osmnact.

Ja: Kolik?

Ruizenka: Osmnact!

Ja: Dobfe. A nechtéla byste byt je3té tou zahradnici? Jak jste vlastné skon¢ila u toho nadobi?
Ruzenka: Ja jsem doma myla nadobi, se mi to libilo.

Ja: TakZe vas to bavilo a dobte to umite.

Ruizenka: Hm.

Ja: A jak dlouho trvalo nezZ jste si tu praci sehnala?

Rizenka: Ani ne dlouho. Ja jsem pracovala (nesrozumitelné). Nemohla jsem délat a ted’ mizu
zase délat....

Ja: TakZe jste nemohla pracovat a ted’ mizete. A jak dlouho jste si tu praci hledala?
RuzZenka: Ja se tam $la zeptat a oni fikali.

Ja: TakZe jste se tam za§la zeptat a to jste se setkala s §é¢fem? Nebo s $éfovou?
Ruzenka: S pani vedouci.

Ja: S pani vedouci a fekla, Ze vés berou, jo? Ze tam budete mejt nadobi?

Ruzenka: Jo.

Ja: Takze jste tam §la Gplné sama?

Ruzenka: No.

Ja: A kdo vam ukazal, kde tam co je? Kdo tam s vami pracoval?

Ruizenka: Pani vedouci.

Ja: V8echno pani vedouci. TakZe kdyZ néco nevite, tak se jdete zeptat za pani vedouci?
RizZenka: Tam mame pana vedouciho taky.

Ja: TakZe jsou tam dva?

RuizZenka: Ten piSe papiry. Vedouci je na ty penize.

Ja: Aha, to je teda né&jakej ucetni?
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Rizenka: Jo.

Ja: A jaky tam mate kolegy? Dobfe se vam s nima pracuje?

RtzZenka: Dobry. Jo.

Ja: Takze jste ted’ v praci spokojena?

Razenka: Jo.

Ja: A kdybyste si mohla vybrat jakoukoliv praci, tak co by se vam libilo?
Rtzenka: Zahradnici.

Ja: Takze byste jesté chtéla zkusit byt zahradnici?

Ruzenka: To uz ne.

Ja: A pro¢ jste se vlastné rozhodla jit do prace?

Ruzenka: Co doma'! M¢ doma nic nebavi. Jsem méla malo penéz, jsem neméla co délat.
Ja: Tak jste $la pracovat?

Razenka: Jo.

Ja: A nikdo vam nepomahal hledat si tu praci?

Rizenka: Ne.

Ja: A jak vas napadlo se jit zeptat zrovna tam?

RaZenka: Ja délala nékde bez penéz. Sla jsem potom se tam zeptat....

Ja: A Ze zrovna na ten Miréak. To vas tak prosté napadlo, tak jste se $la zeptat?
Rlzenka: (prikyvne)

Ja: A to byla va3e prvni pracc? To jste nikdy pfedtim nic jinyho nedé¢lala?
Rlzenka: Dvé¢ prace.

Ja: Aha, dvé prace. A co jste tedy dé¢lala predtim?

Rtzenka: U koni, nebylo to placeny, vodesla.

Ja: A co jste tam délala?

Rlzenka: Uklizela a takovy.

Ja: To bylo v Toulcové dvote?

RlZzenka: No. Zadarmo to bylo, nebavilo mé zadarmo.... Musela jsem hledat néco jinyho.
Ja: To vas nebavilo s téma kofima?

Ruzenka: Ne, nebyly to penize.

Ja: Zadarmo to bylo, jako dobrovolnik, ze?

Rlzenka: No.

Ja: Ale vy mate koné rada? To se vam libilo se zvifatama nebo ne?

Ruzenka: No, libilo.

104



Bakalatska prace Magdalena Slaba

Ja: A nebyla to naro¢na prace?

RiZenka: Nebyla.

Ja: A jak jste dostala vlastné tady sem na byt? Do Pohody?

RiZenka: Protoze maminka mi umiela, neméla jsem kde bydlet. Pani feditelka byvala tohleto mi
nabidla.

Ja: A jak dlouho tady jste? Rok, dva...

Rizenka: Rok.

Ja: Mate tady vlastni pokojic¢ek?

Razenka: Televizi tady mam, postel tu mam.

Ja: A co vam pfijde nejlepsi na ty praci? To, Ze se vidite s lidma, nebo ta prace samotna vas bavi,
nebo ty penize....

RiZenka: Penize! Stejné je nevidim, jdou mi na ucet.

Ja: A kolik z toho pak mate?

RizZenka: Nevim, nikdo mi nechce fict.

Ja: A mlzete si z toho pak néco kupovat?

Razenka: No, mGzu.

Ja: A co jste si koupila z vyplaty?

Rizenka: Tri¢ka, tricka a kalhoty. Tfi tricka a kalhoty.

Ja: Aha, samou modu.

Ruazenka: Ted pojedeme do Francie. Celej byt.

Ja: To mate taky z téch penéz, Ze jo? Tak to bude krasny. Dobfe, takZe jste zaCala pracovat v
Toulcové dvofe a ted’ mejete nadobi na Miraku v domové dichodcii?
Rézenka: Hm.

Ja: A potkavate se s témi klienty? Se seniory?

Razenka: Ne, to my vafime jenom.

Ja: A mate tam néjaky kolegy? Kolik?

Ruzenka: Tii kolegyné.

Ja: A kamaradite s nima? Povidate si v ty praci?

Rlzenka: Délame srandu.

Ja: A vedouci je taky dobra?

Riazenka: Jo.

Ja: A piedtim, neZ jste pracovala v Toulcové dvofe, tak jste nehledala praci?

Razenka: Ne. Doma s maminkou.
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Ja: Tak to jste méla dobry, ne? Jste mohla celej den leZet, koukat na televizi...
RbzZenka: Mé nebavi leZet, mé bavi néco délat!

Ja: A béhem toho co jste hledala praci, co vam tak nejvic pomohlo?

Rizenka: Asistenti.

Ja: Chodila jste do Rytmu?

Rizenka: Ne.

Ja: Tady asistenti z bytu vam pomohli? Vam poradili, nebo vam pomobhli jinak?
Razenka: No, pomohli mi. Abysem $la jinam délat, na penize...

Ja: A myslite, Ze byste tu praci nasla i bez asistent(?

Ruzenka: Jo.

Ja: Jak byste hledala praci?

RuzZenka: Po novinach, inzeraty.

Ja: A kdyz jste bydlela s maminkou, tak pro¢ jste nepracovala?

Rizenka: Protoze jsem nemohla pracovat.

Ja: Jste nemohla pracovat? A proc¢?

Ruzenka: ProtoZze maminka byla doma nemocna a nikdo s ni nebyl, s maminkou.
Ja: Takze jste s ni byla doma vy?

Ruzenka: No.

Ja: Takze jste zacCala pracovat, aZ co jste pfi§la sem na byt. A ted’ nové myjete to nadobi, to je
vlastné jen tyden. Tak to jste je$té nedostala zadnou vyplatu, ne?

Ruzenka: Dostala, jdou na ucet.

Ja: Dostala jste penize? Za ten tyden? Nebo mozna je§té dostanete na konci mésice?
Ruzenka: Dostanu pfidano, tisicovku. Odménu.

Ja: Kdo vam fikal, Ze budete mit odménu?

RizZenka: Pani vedouci?

Ja: Je s vami spokojena nebo proc?

Rizenka: No, Ze je se mnou spokojena.

Ja. Dobfe. A jak to ty prace dojizdite?

Rizenka: Odtud metrem a z Andéla tramvaji.

Ja: A jezdite sama?

Rizenka: Jo.

Ja: Takze kazdy den jedete do prace a co potom?

RizZenka: Pievliknu se a jdu délat.
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Ja: A je teda jesté néco, co byste mi chtéla povédét?

Rizenka: Nemam moc co.

Ja: Takhle néco o té praci, co vam tak pfipada dileZity, zajimavy....
Rulzenka: Zajimavy holky, kolegyné.

Ja: S téma je ta sranda?

Ruzenka: Jo.

Ja: Tak vam moc dékuju.
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8.4 Rozhovor s Petrem I1

Ja: Takze do prace jste se dostal pies sdruzeni Rytmus?

Petr 1I: No, pfes to sdruzeni Rytmus. Mi to jako zabezpetilo a jezdil jsem tam z Petfin dokonce
autobusem 184. Na kterej jsem si jako uz zvykl.

Ja: Jak dlouho to trvalo nez jste tu praci nasel? A trvalo to dlouho?

Petr II: No, trvalo.

Ja: A jak jste se vlastné dostal do toho Rytmu? To vam tady doporucili?

Petr II: Rodice si to zjistili jako na internetu.

Ja: A tam jste rovnou dostal pracovni asistentku...

Petr II: No, pracovniho asistenta prvné a ted’ mam asistentku. A je§té¢ dokonce tam vypomaham a
délam tam poradce.

Ja: To je dobry. A jak tam délate poradce? To jsem ani nevédéla, Ze tam...

Petr II: Pracuju tam dokonce a jezdim s nima do Brandysa nad Labem. Oni mé& doprovaze;,
jezd€) se mnou dopravou a tak.

Ja: A ten Rytmus, s tim jste byl spokojenej? Tam vam nic nevadilo?

Petr 1I: Byl, no. Nic mi nevadilo.

Ja: V.tom Rytmu to teda trvalo delsi dobu?

Petr II: No. A bylo to nékdy v bieznu 2007, nebo kdy to bylo.

Ja: A zkousel jste n&€jaky jiny prace nebo rovnou jste §el do McDonaldu a tam vas vzali?

Petr II: No, pokousel jsem se dokonce piihlasit dostat do Dopravniho podniku Hlavniho mésta
Prahy, ale Patrik, mij konzultant Patrik Spac‘:ek, mi fekl, Ze tam nemaji volné misto. Pak mi
nabidl obchodni diim Tesco a ja se jako s lidma bojim. ProtoZe tam jsou jenom jedny ty schody a
tam se bojim.

Ja: A tam jste se byl podivat, v tom Tescu?

Petr II: Ne, jest€ nebyl. Jinak jsem byl, je$té neZ jsem nastoupil, tak jsem se byl podivat s jednou
klientkou tady do télocvi¢ny a tam ona pracuje ted’kom. A praci jsem dostal az 2008.

Ja: A v tom McDonaldu, tam se vam libilo hned?

Petr II: Tam se mi libilo hned.

Ja: A co tam délate? Jakou praci? Vafite tam?

Petr II: Vafeni ne. Ja tam utirdm tacky, a kdyz tam necham skvrnu tfeba od ke€upu, tak mi to
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manazerka musi samoziejmé vratit.

Ja: A na jak dlouho tam chodite? To je kazdy den?

Petr 1I: Ja tam nechodim kazdy den. Jenom to mam ¢tvrtky a patky. A je$té jsem mél mit
navys$enou stiedu dokonce. Protoze nemtiZzu mit navy$eni... Protoze nemam jako asistenty.

Ja: TakZe zatim jste tam takhle jen na dva dny. A jste tam spokojeny?

Petr 1I: Zatim jsem, no.

Ja: A co kolegové, jaky tam jsou?

Petr II: Prima, je s nima legrace. Mam tam dokonce taky slevy, 19% mam slevu na sva¢inu, kdyz
si chci koupit. Tieba néjakej ten McDonut nebo limonadu nebo tak néco...

Ja: Tak to je fajn. A co $éf? Nebo tam je $éfka?

Petr II: Tam je pani vedouci a tu musim poslouchat. Tu musej poslouchat viichni zaméstnanci.
Ja: Hm. A jakou $kolu jste studoval?

Petr II: Ja jsem piedtim chodil do zakladni devitilé §koly Benita Juaréze, jako v Dejvicich. Pak
jsem piisel do Hvézdoslavovy, tam jsem samosebou moc dobie neuspél. Pak jsem byl prefazen
do zvlastni Skoly.

Ja: A kam?

Petr 1I: Vokovicka 32, ale napfed to byla Veleslavinska, protoze nase $kola se jako sté¢hovala do
velky $koly. Pak jsem chodil do zvlastniho odborného ucilidt¢ do Vratislavovy, kde jsem
samosebou praci a $kolu dobfe stihal, ale praxi jsem nestihal.

Ja: A jaké to bylo ucili§té? Jaky typ?

Petr 11: Zahradnik, zahradnictvi.

Ja: To jste si vybral sam ten obor?

Petr I1I: No sam.

Ja: A pro¢ se vam to libilo?

Petr II: No, ze je to hezka prace, ze se tam budu starat o zvifatka a prosté tak, no.

Ja: A to by vas bavilo taky délat zahradnika?

Petr 1I: No taky, ale jenomze jsem to ukon¢il moc brzo, ve druhym ro¢niku. Tteba se mi stalo,
tfeba ta mistrova mi fekla, Ze neumim uvazat okurky nebo co to bylo.

Ja: Tam byli ptisny v ty §kole?

Petr II: No nebyli, ale prosté to no... Ale stra$né¢ mi $la prace ve skleniku a ryti. Jsem ryl ve
skleniku a to mé stra$né bavilo.

Ja: A tady je taky néjaka zahrada?

Petr II: Tady ne. Ale pak jsem v roce 91 za asistence sestficky Aquinely... Mam¢a moje a tatka
109



Bakalaiska prace Magdalena Slaba

souhlasili, abych nastoupil do Domova Svaté rodiny na Petfinach. A tam jsem jako chodil do
viech, chodil jsem dolt do aleje na keramiku, ale tam byli ztizené podminky.

Ja: Jak to?

Petr II: ProtozZe tam tekla studena voda a podobné.

Ja: Aha, takZe se vam tam nelibilo?

Petr 1I: No, tam se nelibilo v8em, to si stéZzovali v§ichni klienti. Pak jsem byl ve Vokovicich u
Svatyho Martina. Tam jsme méli dobry podminky, ale ptibyvali klienti tady v Liboci. TakZe se to
piestéhovalo v8echno do Liboce. Jinak na Petfinach jsem byl od 91 do roku 2010, protoze ted’
jsem piidel tady do Domecku.

Ja: A tady jste spokojeny?

Petr I1: Tady jsem spokojeny, no. Mam tady kamarady.

Ja: Dobfe. A tady je taky chranéna dilna? Nebo tu délate néjaké vyrobky?

Petr II: No, délame keramiku a ja tady chodim taky na tkani. Kdyz jsem je§té z Petfin, tak jsem
mél dokonce kurz cestovani. Jinak kdyZ se vratim je$té k tém Petfinam, tak v Petfinach jsem mél
taky zaméstnani, tam jsem pomahal v kuchyni. Ale ja mam tatinka opatrovnika, tak nemuZu
jezdit sam. Jsem tam musel jako skonéit, no...

Ja: A kdyz jste byl maly, tak ¢im jste si pfal byt? Mél jste néjaky vysnény zaméstnani?

Petr II: Vysnény jsem mél ten dopravni podnik jako malej, no.

Ja: Jako tieba f1dig?

Petr II: Chtél jsem pivodné délat, né fidice, ale taky jako v dopravé... uz nevim pfesné co to
bylo, no.

Ja: Hm. Néco teda s dopravou? Autobusy nebo spi§ metro?

Petr II: Obojiho, viecko.

Ja: A jak to vidite do budoucna? Chcete ziistat v tom Mekaci, nebo to chcete tieba ¢asem zménit?
Petr II: Rad bych tam zlstal, protoZze mi ted’kom dokonce volala Terezka, Ze mé zase pfijmou do
zaméstnani. A toho osmyho a devatyho zase nastupuju.

Ja: Tam mate néjakou dohodu o pracovni ¢innosti?

Petr II: Pfesné tak.

Ja: A jak pracuji va$i rodice?

Petr II: Téta je plynarf a je$té€ dokoce pracuje v anglické $kole a to jsou piisny podminky. Aby tu
§kolu nenapadli, ne zeshora, ale jako teroristi nebo tak néco.

Ja: Takze je takova bezpe¢nostni ochranka?

Petr II: No, pfesné tak. Mamina, ta byla ve vyzkumnym uastavu obchodu, pak pie$la na ufad
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predsednictva vlady, kde vydrzela az do roku 92. A pak se stala nepfijemna véc.... Kdyz se
vratim jesté k tém Petfinam, moje mamcéa byla hodné nemocna. Takze jezdila jeSté po
nemocnicich. A pak pfisel rok 2008 a to... A to maminka tu nemoc jako nesnesla a lécila se v
hospici v Ceréanech. Kde jsem za ni dojizdél z Petiin. A potom dvacatyho mi volal rno tatinek,
Ze mi zemfela maminka. TakZe to jsou dva roky, co nemam maminku, mam jenom tatinka. Ten
se jako o mé stara.

Ja: To muselo byt tézky...

Petr II: Zijeme takhle s tatinkem.

Ja: A vystacite si takhle? Kdo vafi?

Petr II: No. Tatinek vafi a ja mu vypomaham. Ja rad vafim.

Ja: A kdyz se jesté vratim k Rytmu, jak jste pracovali s asistentem, co jste probirali?

Petr II: V. Rytmusu jsem chodil na Job kluby, na informa¢ni odpoledne, na pocitace do Dejvic.
Pak jsem chodil je$té na kurz hospodateni s penézi, to je taky Rytmus, ale to zase bylo v Hakovy
na Praze 2. Tam jsem dojizdél tramvaji, zase dopravou. To byla dokonce VaSikova maminka,
pani Zimova. Tak jsem chodil zase na kurz hospodareni s penézi.

Ja: A tam jste délali, co?

Petr II: Zaklad penéz jsme méli 800 korun a ty jsme dostavali postupné po mésici. A maminka
Vasika nam pak fekla, kdo jako $etfil a kdo uz nema penize vibec.

Ja: Takze jste si to takhle zkousSeli s penézmi?

Petr II: Hm. A taky jsme se ucili rozliSovat, jak vypada pétikoruna, dvacetikoruna,
dvousetkoruna, tisicovka a tak.

Ja: A co vam priiSlo né&jak zvIast’ uziteCny v tom Rytmu?

Petr II: Nejvic se mi libila ta prace s pocitacem. Ja tady taky, kdyZ teda odboc¢im, tak tady
chodim taky na pocita¢. Tentokrate jsem to musel vynechat. Chodim po desaté hodiné na
pocita¢ k Jan¢ Docekalovy. A tam dokonce jako pracuju a mizu si tam vytisknout néco, co mé
zajima.

Ja: A jak jde to dojizdéni do prace? To jezdite sam?

Petr II: To nejezdim sam, pomaha mi ob¢anské sdruzeni Osa. To jezdim tfeba s MiSou a Rebekou
a nebo dokonce takhle se znamymi po rodiné.

Ja: A pro¢ jste vlastné zacal hledat praci? Co vas k tomu vedlo?

Petr II: Abych prosté byl zaméstnanej. Protoze rodiCe si tieba stra$né prali, abych jako byl
zaméstnanej. Abych si mohl vydélat penize taky. Ale ty penize mi jako nejdou do ruky, ty jdou

tatovi na konto do Ceské spotitelny.
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Ja: Jo, takze protoZe je tatinek vas opatrovnik, tak mu jdou penize na konto. A vy z toho asi taky
néco dostavate, n€jaky kapesny, ne?

Petr I1I: No, dostdvam kapesny, no.

Ja: A libi se vam ta prace mezi lidma?

Petr 1I: Jo libi. Né&ktery tam mam dokonce i kamarady. A dokonce taky v Mac Donaldu v roce
2008 jsem byl na Stédrovederni ve&efi u Mac Donaldu. A to bylo ptijemny, no. A jako protoZe
tatka tam délal opatrovnika, tak jsem tam udélat, no.... ne malickou ostudu, to nechci fikat. Ale
prosté tam neméli velefi zaji§ténou ode mé, no.... Ja jsem to tak je3té necekal, takze to bylo
ptekvapeni. Jinak to bylo ur¢eny pro zaméstnance, to bylo tady v Repich.

Ja: TakZe neni v préaci nikdo, s kym byste si nesed|?

Petr II: J& si tam s nima rad povidam. Jsou tam jako ochotny, mily, ty lidi. Nemuzu si st€Zovat.
Ja: A jak probihal ten pfijimaci pohovor? To jste se tam $el podivat a mluvil jste s pani vedouci?
Petr II: To jsem mluvil s vedouci a je§té i od Rytmusu s Petrem Spackem, jeité nékdejsim
asistentem. To jsem podepisoval jako dohodu a smlouvu a podobné. Prvné jsem nevédél, kde to
je. A pak jsem zjistil, jak se to ma. To jsem jezdil s Osou, je$té kdyZ jsem byl v Petfinach, jsem
jezdil 184 do Butovic, protoZe to je Sestnact minut. Tak jsme to takhle vyuzivali, no. Ja jsem na
ni asi uz zvyklej a asi ji uz nebudu vynechavat. UZ jsem si na ni zvyk, kdyZ uz tam pracuju ty
dva roky. Jinak jako v autobusu, tak to jako asistent posloucha. Tfeba mé vozi rano asistentka a
sedne si opodal, tfeba za fidi¢e a pozoruje mé jako jenom. Jenom se diva.

Ja: Aha, takZe jezdite vlastné skoro sam?

Petr II: Jako kdybych jezdil sam. Ale pfi cesté si rad s asistentama povidam. Ne jako tfeba o tom,
co mé trapi, ale tak.

Ja: Jen tak si prosté popovidat.

Petr II: No. Jinak je$té¢ kdyZ to mam ted’ na jazyku, taky s tatkou rad jezdim pomahat na chatu.
Tam mame taky zahradku, teda velkou zahradu, kde mame samosebou taky vcely, o které se
dokonce taky stardm. A rad tam chodim, tatkovi tam rdd poméham, tfecba s t¢ma vcelama,
protoZe on by sam nestacil.

Ja: A co péstujete?

Petr II: Kytky, v€ely a vS§ecko moZny.

Ja: A co vas jesté bavi?

Petr I1I: Kdyz to taky feknu, tak na chaté jezdim na tfikolce se podivat na koné a tak podobné. To
j4 mam taky trochu rad zvifata a tam je dokonce i hipoterapie. Ja tam jako rad jezdim. Je to

jenom o prazdninach a ted’ pfes rok to nejde.
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Ja: TakZe vés zajima pfiroda? Se zvifaty a kv€tinami si rozumite?

Petr II: No. A taky na chaté, kdyz tam jsem o prazdninach, tak tam jezdime taky autem. A kdyz
tam piespavam, tak odjistim chatu a pak tata zacouva za ty vjezdovy vrata, tam parkuje. A pak
tam pfespavam takhle pies noc.

Ja: Takze o prazdninach, az nebudete mit praci, tak zase vyrazite na chatu?

Petr II: No.

Ja: Tak to je hezky. A jste jesté v kontaktu s tim asistentem nebo ted’ uz vlastné asistentkou?

Petr II: Mam telefonni &islo.

Ja: A co tieba spolu feSite ohledné té prace?

Petr II: Ohledné prace fesim tfeba dopravni tématiku.... A i problematiku.

Ja: A v Dopravnim podniku, kdyby tam tieba v budouctnosti bylo néjaky misto, tak by se vam
asi libilo pracovat, ze jo?

Petr II: No, to libilo, no.

Ja: Jo. Takze kdyby se ted’ naslo misto v Dopravnim podniku, tak byste tam $el radsi?

Petr II: Pfesné tak, no. Ale bylo by to moc tézky, protoze jsem tam uz dva roky.

Ja: Bylo by to velika zména?

Petr II: No.

Ja: A v tom Dopravnim podniku, co byste tam chtél dé¢lat? Co byste si pfedstavoval?

Petr II: No, tfeba n&jaky administrativni prace. N&jakou administrativu.

Ja: Administrativu tfeba tam na té centrale?

Petr II: No, jo.

Ja: Takze to je taky vas konicek? Ta doprava?

Petr II: To je mij koni¢ek uz odmala.

Ja: Je jesté néco co byste chtél k tomu zaméstnavani tieba fict? Co vam pomohlo, nebo co bylo
tézky? Néco vas prekvapilo v praci?

Petr II: To nevim, to ted’ nemuzu fict...

Ja: A asi uz posledni otazka, muzu se zeptat kolik je vam let?

Petr II: Mé je ted’ tficet osm a v fijnu mi bude tficet devét.

Ja: Tak dékuju, to je vSechno.
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8.5 Rozhovor s Jirinkou

Ja: Tak mizete mi fict, jak se jmenujete a jak chcete byt uvedena v té praci?

Jifinka: Jifinka, jako Jifinka.

Ja: A nevadi vam, Ze to nahravam?

Jifinka: Ne.

Ja: Ja piSu praci o zaméstnavani a chtéla jsem se vas zeptat, jaké s tim mate zkuSenosti.

Jitinka: Délam v Prosazu, je to chranéna dilna a je to na Cernym mosté. Ale je to kapitana...

Ja: Jaro3e? Nabftezi kapitana Jaro$e?

Jifinka: JaroSe. A tam ja vystoupim a ja jdu je§té takhle, takhle a pak jeSté pfejdu na tu stranu. A
pak jdu k tomu baraku, je to aZ na tom kraji. Jsou tam vytahy a je nas tam asi... Sest.

Ja: Je vas Sest kolegyn v té praci?

Jifinka: Jo, Sest.

Ja: A mate taky néjakou §éfovou?

Jifinka: Mam. Mam tu Alenku a pak mam Simonu.

Ja: A jste s nima spokojena?

Jifinka: Jsem, jo, jsem. Ale oni mé ted... Ze jim musim odevzdat papir, jako dichodovy. A to
musim do Prosazu na Lipu. Ja v¢era byla v ttery u doktora, to byl blazinec. Za to, prosim t&, osm
stovek. Chtéj za prasky.

Ja: Takovejch penéz, jo? To je hruza.

Jifinka: Ja jsem si ten recept vzala. Ale fikam, Ze si to vyzvednu tady, radsi.

Ja: Tady v 1ékarné?

Jifinka: Jo. ProtoZe ja mam tady ten papirek Cerveny. Hele, ja jsem si poustéla tohleto cédécko a
vono mé to tak uklidiluje, Ze mi to jde na nohy. Jako Ze mé to uklidni.

Ja: Enya? To je dobra relaxace, Ze jo?

Jifinka: Jo, jako relaxace. Ja u toho spim, jako relaxuju.

Ja: To je ptijemny. Dobf¥e...

Jifinka: Ona mi to Jaru$ka dala, abych relaxovala. Ale blbne... Vi§, co to déla? Ze to zlstane
blbnout na jedenactce. Ale ja si koupim jiny, novy. Ja chci cédécka si koupit novy. Tamhle jsem
st koupila tu bilou. A ona mé ta kytka pteklani a ja ji chci presadit. Vidi§ to, jak ma novy listy.

M¢ to pada na stil. A koupila jsem si bfeétan. A..
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Ja: Ten je taky krasnej. A chtéla jsem se zeptat, kdyZ jste byla mala, tak kym jste chtéla byt?
Jifinka: J& jsem chtéla byt §iti.

Ja: Jak?

Jifinka: Siti.

Ja: Svadlenou?

Jifinka: No, §vadlenou. To jsem zdédila po babiéce. Babicka byla $vadlena a ja jsem to zd¢dila
po ni a pak to zdédila moje ségra.

Ja: Ta je Svadlena?

Jifinka: Ta je ted’ v Zobarné, uklizi.

Ja: A co délal1 vasi rodice?

Jifinka: Mama ta uklizela a tata byl topenaf. A oba dva uZ je nemam. Ani brachu, toho taky
nemam. Ten byl v tom, jak jsem fikala... ve Skodovce. A najednou tam to ho chytlo a uz museli
ho odvézt do nemocnice. Alou!

Ja: A vy jste teda chtéla délat Svadlenu po babicce?

Jifinka: Po babicce.

Ja: A jaké 3koly jste studovala?

Jifinka: Mam sedmicku a ja jsem vysla ze sedmicky. Ja jsem vySla a dostala jsem knizku. Ty
Malostranské...

Ja: Malostranské povidky? To jste dostala od $koly jako darek?

Jifinka: No, ja jsem vychazela. Ja byla v nemocnici, mé€ operovali na hlavu. Takhle, taky mé
operovall. (ukazuje)

Ja: TakZe to bylo hned po $kole? A proc?

Jifinka: Ja spadla na hranu postele. Jé, ja jsem fvala. A rostlo mi to jak hraSek. No, museli mi to
vzit. Ja byla mala a jak jsem se narodila, tak se mi neuzavfela hlava a méla jsem to otevieny...

Ja: To je smutny. TakzZe jste méla té€zkej Zivot.

Jitinka: A na operaci takhle. Zluéniku. Mama mé odvezla do nemocnice. Mama pfila a ja méla
zavazanou nohu, jednu naladovku v sobé, pak je$té druhou a odvezli mé na sal a operovali. Oni
pfisli hned po operaci, mama a ségra. A pak mé jednadvacatyho poustéli domi. UZ po operaci
jsem méla jizvy, jeSté méla jizvy.

Ja: Kolik vam bylo let?

Jifinka: To uz jsem chodila do prace.

Ja: TakZe po $kole jste §la hned do prace rovnou?

Jifinka: Do prace (pFikyvne). Délala jsem ve Strasnici §vadlenu. Sila jsem na stroji.
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J&: A to jste uméla takhle rovnou ze zakladni $koly?
Jifinka: Sila jsem na ten fetizkovej, délal jsem vy3patky. A nemohla jsem se jako dotykat toho
stroje.
Ja: To je nebezpeény, ne?
Jifinka: Ne, nemohla jsem se doktnout, bylo to néjaky elektricky. Jsem nemohla se dotknout toho
stolu elektrickyho. Mé& naucdila mistrova. Takova... ale jsem méla mistrovou dobrou, ta mé
naucila §it.
Ja: A jak jste si tu praci nasla? To vam rodice nasli?
Jifinka: Mama. Babic¢ka tam byla.
Ja: Babicka tam $ila? Tak jste §la tam, co babicka, to je hezky.
Jifinka: A ja jsem byla ve Stra$nici, chodila jsem do Stragnic. Pracovala jsem v noci.
Ja: V noci?
Jifinka: Museli mé chodit naproti. Mama, tata museli mé chodit naproti. V noci do desiti hodin.
Od dvou hodin do desiti.
Ja: Do vecera? To uz pak muselo byt pozdé vecer.
Jifinka: A ja jsem se bala, ze hrozné blejska. Bala jsem se, Ze se nedostanu domi. Tak méma si
musela pro mé pfijet. Pak mé odvezla domd, no.
Ja: A libilo se vam v ty praci? Jak vam to pfilo tfeba naro¢ny?
Jitinka: Ze jsem délala uz od $esti do pul tieti. Jak uz jsem se st&hovala do Michle, tam uz jsme
dé¢lali do pal tieti. Ale ve Stra$nicich skoncili.
Ja: Tam uz to ne$lo dal? Uz to skon¢ilo?
Jifinka: Nec§lo. J4& jsem dostavala tam latky, ja byla jako nejlep$i pracovnice. Jsem dostala
diplom, takovouhle medaili, bilou. Deset let na pracovisti.
Ja: Teda, to jec krasny. TakZe jste tam byla deset let? A kolik vam bylo let, kdyz jste odchazela?
Jifinka: Nesméli mé poustét, ze jsem v dichodé.
J&: To uz jste byla v dichodé?
Jifinka: Jo, oni na mé vybrali penize a koupili mé... Ja jsem dostala kytky a dostala jsem hrni¢ky
s tou pokli¢kou od kolegu.
Ja: Hrni¢ky s pokli¢kou? Ty musely byt paradni.
Jifinka: No.
Ja: TakZe tam byli hodny kolegové? Tak jste si s nima rozuméla?
Jifinka: Jo.
Ja: A ta mistrova vam teda fikala, co mate délat? Vas to naucila?
116



Bakalarska prace Magdalena Slaba

Jifinka: Co mam délat, tak jsem $ila pasky a ja je$té pfitom jsem vypla stroj a otaCela jsem ty
pasky a jesté jsem zasivala.

Ja: Tak to jste musela bejt $ikovna, Ze tohle v§echno umite.

Jitinka: No a néktery mé délali ty... $ivala jsem ty patentky na pasky.

Ja: Takze jste dodélala tu §kolu a $la jste délat §vadlenu. A tam jste byla deset let?

Jifinka: A zdédila jsem to po babilce nasi. Ja jsem pak jezdila za babi¢kou a babi¢ka mé ucila §it.
Ja jsem si tam usila sukni a blizu bilou. A ja jsem zdédila i po ni i ten §ici stroj. Zdé&dila jsem po
ni stroj.

Ja: A potom, kdy?Z jste teda odesla z téch Strasnic, tak jste dé¢lala co?

Jifinka: V Michli jsem tam $ila na stroji. Ten mij stroj odst¢hovali do Michle.

Ja: Ten vas stroj po babi¢ce?

Jifinka: Ne, ty stroje z Michle se st€¢hovaly tam.

Ja: Takze to se stéhovala cela ta firma?

Jifinka: Cela ta firma se st€hovala tam. A feditelka taky.

Ja: Aha, vsichni se st€hovali tam. A tam uZ jste pracovala to dopoledne?

Jifinka: Ano, od $esti do pul tfeti.

J&: A jak dlouho jste tam byla?

Jifinka: Tam jsem byla dlouho. Ale to jsem mél blizko. Jsem musela jezdit autobusem, ja jezdila
tim autobusem 126 a pak na ty dal3i autobusy na 138. A ta mé pfivezla pfed tovarnu a musela
jsem pfes silnici, je§té pfejit. Ale tam bylo parkovi§té na auta a tak jsme tam mohli chodit pfes to.
Nebo ten autobus pfijizdél kolem nas.

Ja: A pro¢ jste vlastné chtéla mit praci? Napadlo vas né€kdy, Ze byste nemusela pracovat?

Jifinka: Ne, ja chtéla odejit od toho, z ty Michle z toho... z Drutévy odesla.

Ja: To byla Drutéva?

Jifinka: Ja jsem odesla, protoZe ona mi Markétka nasla tuhletu praci a je to Prosaz. Ale je to
tadyhle, tenhleten Prosaz. A mizu s nima chodit prodavat. Jako hendicap prodavat. Ted’ mame
mit jarmark na tom... madme mit na Miréku.

Ja: Aha, takZe vy jste délala ted’ §vadlenu v ty Drutévé a tam se vam pfiestalo libit?

Jifinka: Pfestalo libit, protoZe mistrova fvala!

Ja: Jak na vas fvala?

Jifinka: Takovy jako huldkéni. Ona takové je. Tamhle, podivej se, to je fotka z Francie, tam
pojedu zase. (ukazuje)

Ja: TakZe v ty Drutévé se vam nelibilo kviili t¢ mistrové. A to nebyla ta, co vas uéila §it, ne?
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Jifinka: Ne. Ja jsem jezdila v Malesicich, tam. Ale Ze jsem chodila pfes ten park a pfes silnici.
Ja: Takze vy jste délal nejdfiv §vadlenu a pak v Drutéveé?
Jifinka: (pFikyvne) Ale méli jsme tovarnu hned u kraje, takze tam jsme si vzali kulicku a ukazali
tasku, vis.
Ja: Jako pfi vstupu do té tovarny?
Jifinka: Jo.
Ja: A v ty Drutéve jste délala jakou praci? Taky §vadlenu nebo néco jinyho?
Jifinka: Tadyhle to jsou patentky a taky ty pytliky.
Ja: To lepeni pytliki?
Jifinka: Ne, ty pytliky davame tam lopatku a pak je$§té musi§ tam zavazovat ty klicky v ruce.
Ja: A na co to pak je?
Jifinka: To je pro pejsky...
Ja: Aha, pro pejsky na bobky?
Jifinka: Jo, a taky pro koc¢i¢ky a takovy véci. Tak to jsem délala pro moji ségru pro pejska. Ja
vzdycky jedu k nim a ona tam ma ty pytliky a je vzdycky ten hendicap. A oni vzdycky honem,
pospichej, honem, délej, délej, déle;!
Ja: To na vas kiiceli?
Jifinka: Jo. Pytliky po pé&tadvaceti a po patnacti a hotovo.
Ja: A kolik vas na to bylo?
Jifinka: Tam je nas pies tficet.
Ja: Tolik 1idi? A byli tam fajn 1idi? A povidali jste si pfi tom?
Jifinka: Byly dobry... jo, ale nebyl tam takovy vzduch.
Ja: Bylo tam vedro? Nebyl tam dobrej vzduch?
Jifinka: No, a neotevieny okno.
Ja: A jak to, Ze jste neméli otevieny okno?
Jifinka: To nevim.
Ja: A nikdo ho neteviel nebo ne§lo oteviit?
Jifinka: Neoteviel a to nebylo k dejchani. Neslo otevitit.
Ja: Aha, to je smutny teda.
Jifinka: Tadyhle, co jsem v ty novy praci, tak je tam otevieny okno. Ale ja se tam smé&ju a
vypravime si.
Ja: A to se vam libi vic?
Jitinka: To jo.
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Ja: V ty ptedchozi praci jste si nevypravéli?

Jifinka: Ne. Ja vim, a kdyZ jsem ¢&ekala na toho Tomika, tak jel se mnou, jel domui.

Ja: TakZe asistent s vama jel.

Jifinka: A Hanka, ta vystoupila a mistrova nas pustila, protoze 3la prodavat.

Ja: Sla taky. Dneska jste §la dfiv z prace?

Jifinka: Sla jsem dneska dfiv, ve dv&... ve &tvrt na dvé.

Ja: TakzZe vy jste ted’ nové nastoupila do toho Prosazu. A to je chranéna dilna?

Jifinka: Je chranéna dilna.

Ja: A co tam budete délat za profesi?

Jifinka: Ko¢i¢ky tam délame.

Ja: Jaky ko¢i¢ky? Koci¢ky z ¢eho?

Jifinka: Takovy z hadri ko¢i¢ky, je to taky roztomily.

Ja: Jo, ko¢i¢ky z hadri. Aha, a to se vam libi vic nez ty pytliky, ne? Je to vé&tsi zabava.

Jifinka: Jo, je to vét3i zabava. Ma to takhle udi, ma hlavi¢ku, a télicko a ru¢i¢ky a nozicky. To
pfiSivam.

Ja: To musite nasit na to a pak se to prodava.

Jitinka: Prodava, a ted’ to zase odvazela. To je.... pro ty lidi normalni. Pro né délame tohleto.

Ja: Pro jaky normalni?

Jitinka: Pro normalni lidi jako se¥ ty. Voni si to kupujou. Je to na Cernym mosté se prodava a ted’
na Panraci v jednom se to prodava? (Jifinka mi v rozhovoru tyka, chvili si pak tykame)

Ja: Na Pankraci? Tam ja kousek bydlim, to se tam zajdu podivat. A ty teda bude§ vyrabét nebo
prodavat?

Jitinka: Ona to prodava, ta moje mistrova. Séfova.

Ja: A jak dlouho jsi v ty praci? To je ¢trnact dni? Dva tydny?

Jitinka: Dva tydny. Co jsem druhyho nastoupila.

Ja: Tak uz je skoro mésic. A ukazali vam, jak to tam chodi? To asi pani mistrova, ne?

Jifinka: Jo, a ja jsem totiZ hac¢kovala takovy ty ocasky na koc¢icky.

Ja: Jo, kocicky. A kde jste praci sehnala?

Jitinka: To mé sehnala Markéta, to mé sehnali z toho Rytmusu. To je tadyhle, jak je zatim... Jak
jezdi 147, tak je tam ten Rytmus. Jak chodi Zdeni¢ka.

Ja: Tam chodi i Zdeni¢ka. A tam jste za$la k pracovni asistentce?

Jitinka: Tam jsem chodila. A ona ta asistentka mi dala ty papiry, abysem si sehnala tu praci. A

ona Markétka vzala a ona mé todleto, ten na$la Prosaz.
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Ja: Rovnou vam to nasla? Tak to §lo rychle?

Jifinka: Rychle, a ted’ budu brat dost!

Ja: Vic penéz?

Jifinka: Ano, €tyfi tisice a néjaky pul.

Ja: To vam pfijde jako dobry plat nebo byste chtéla tieba vic?

Jifinka: To mé pfijde jako na G&et, vi§. To dostanu ten papirek a na Gcet a tam ty penizky jsou.
TakZe oni to budou posilat na Pohodu. TakZe ja mam tuhletu tady... Ta feditelka, co je na tom
voziku z toho Prosazu, tak jsem s ni toho prvniho podepisovala smlouvu.

Ja: A ta pracovni asistentka Markéta se vas ptala, co chcete délat za praci? Nebo jak to
probihalo?

Jitinka: Jo, ona mé€ to sehnala.

Ja: Takze tohle byla prvni prace, kterou vam nabidla?

Jifinka: Jo. A fikala, Ze budu brat vic penéz.

J&: A je pro vas dalezity? To jste chtéla?

Jifinka: To jsem chtéla.

J&: A proc je pro vas jesté ta prace dulezita?

Jifinka: No, délam na ni takovou zastérku na tu kocic¢ku...

Ja: Takze vas to bavi?

Jifinka: Bavi.

Ja: A uméla byste si pfedstavit, Ze byste do prace viibec nechodila?

Jifinka: Ne.

Ja: To byste nechtéla?

Jifinka: Ne.

Ja: A pro¢ ne?

Jitinka: ProtoZe je to postizeny, kazdej tam je postiZenej v praci. Ze se na to misto vic lidi tladej.
Ja: Myslite si, Ze je to velkej zajem o tu praci?

Jitinka: Je, ale voni jedna dilna, co je ta n&jaka... Jedna dilna plijde pryé. Ze skongi.

Ja: A pro¢ myslite, Ze to je?

Jifinka: Nevim, Ze nemaj penize pro né.

Ja: To je §koda, ne?

Jifinka: To je $koda, no.

Ja: Ale vas vzali rovnou? To jste se tam §la podivat, nebo jak to probihalo?

Jifinka: Jo, tohle to. J4 jsem §la se tam podivat a oni mé fekli, Ze m¢ okamzité berou.
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Ja: Tak to je krasa, a to jste §la pak fict do ty Drutévy?

Jifinka: No. Ona mistrova pak koukala, Ze jdu pry¢.

Ja: A fekla jste jim pro¢?

Jifinka: No, fekla jsem jim, Ze se lou¢im s nima.

Ja: A fekla jste ji, Ze se vam nelibilo, Ze na vas kfi¢i?

Jifinka: (vrti hlavou)

Ja: To jste ji nefikala, prosté jste tam skon¢ila.

Jifinka: Ja jsem na ni podala petici. Ja jsem podepsala, Ze na me¢ fve.
Ja: Kdo tu petici tam zalozil?

Jifinka: J4, tahle Jarka a Petr. My jsme tfi a my jsme si zavolali mistrovou tomu pfedsedovi a ona
ztichla.

Ja: A ona uz nefve, jo?

Jifinka: Ne.

Ja: Uplné prestala?

Jifinka: Jo.

Ja: A tekli jste co? Ze se vam to nelibi?

Jifinka: Ne, protoze jsme to udélali pro viechny. My jsme to podepsali.
Ja: Vy jste si napsali petici...

Jifinka: Je tam feditel a ta socialka...

Ja: Socialni pracovnice?

Jifinka: Ta pracovnice. Podepsany byli a on si ji pfedseda zavolal.
Ja: A ¢&i to byl napad? Koho to napadlo?

Jifinka: Nas tfi.

Ja: TakZe vy tii jste napsali petici a dali jste ji vSem podepsat?
Jifinka: Ne, my jsme to podepsali pro vSechny.

Ja: Ze to viem vadi tam?

Jifinka: Jo, protoze ona fve pro viechny.

Ja: To jste tam napsali?

Jifinka: Jo.

Ja: A co jesté jste tam tam bylo?

Jifinka: No a vona ztichla. A fekla, Ze jste to za zadama.

Ja: Jo? To vam fekla, Ze jste ji to udélali za zadama?

Jifinka: Hm, jo. A koukala jak vyjevena a ztichla.
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Ja: To je dobfe.
Jifinka: No. A pan pfedseda si ji zavolal a ani neodpovédéla nic, ztichla.
Ja: A co pan pfedseda na to?
Jifinka: Ztichla.
Ja: Pan pfedseda ji vynadal?
Jifinka: Asi jo. ProtoZe ona ma uz pfed dichodem.
Ja: Uz ma pfed dichodem? Né¢jaka starsi pani, jo?
Jifinka: Jo. Ma uz vodejit!
Ja: A kdo vam teda nejvic pomohl s hledanim prace?
Jifinka: Markéta mé pomohla a pomohla mé ta... ten Rytmus.
Ja: Takze ted’kom vlastné délate néco podobnyho jako tu §vadlenu piedtim?
Jifinka: Jo.
Ja: Tak to je fajn. To se vam libi tahle prace, ne?
Jifinka: Jo, ale $iju to v ruce.
Ja: A kdybyste si predstavila jakoukoliv praci, uplné cokoliv, tak co byste chtéla délat?
Jifinka: Ne, to ja jsem méla... Modry kli¢. A tam bylo ty... keramiky.
Ja: Tam jste méla pracovat?
Jifinka: Jo.
Ja: To vam na$la ta Markéta?
Jifinka: No, to mi nas§la Markéta. Ale mé vabec ani se to nelibilo.
Ja: To se vam nelibilo? A pro¢?
Jifinka: Oni teprve oteviraj dilnu a ja jsem to nevidéla jesté. Ale to jsem nechala a pak jsem méla
bejt jesté nékde. Pracovisté to bylo jesté.... jesté néco jinyho.
Ja: Takze tfi prace vam nabidli a vy jste si zvolila, Ze chcete ten Prosaz?
Jifinka: Ten Prosaz no. A ony tam byly obé dvé ty mistrovy, tak ja ji podala ruce a ted’ tam mam
ten Sici stroj.
Ja: Takze §vadena je podle vas takova idealni profese? Kdybyste si vybrala jestli chcete byt
kuchatka nebo uklizecka nebo jesté néco jinyho?
Jifinka: Ne, ted’ tady. Ja tady mam pied zkouSkama z vafeni. My jsme ted’ vafili.
Ja: A vaftit by vas bavilo?
Jifinka: No, ted’ jsme vafili v¢era.
Ja: Vy mate taky diplom z vafeni, Ze jo?
Jifinka: No, tdmhle. (ukazuje)
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Ja: A nechtéla byste byt kuchatka?

Jifinka: Ja jsem vyhrala s Jarkou a jsem méla tak skleni¢ku s téma bonbonama. A vona se
rozbila. Ono se to rozsypalo.

Ja: Ty bonbony? Tak jste to v8echno sesbirali a snédli.

Jifinka: Ne, sesbirali, ale ta skleni¢ka... Mohla jsem ji mit na néco, néco si do toho dat.

Ja: To nevadi, to se sezene takova sklenicka zase, ne?

Jifinka: No. Ted v ¢ervnu pojedeme do na dovolenou.

Ja: Do ty Francie, ne? A na to jste si Setfila?

Jitinka: Settila, ale chci je§té vic penéz euja.

Ja: Eura?

Jifinka: Eura. Ale jede nas tam dost Sestadvacet.

Ja: A jesté k ty praci, vy jste nikdy nebyla bez prace?

Jifinka: Ne.

Ja: Vzdycky jste méla né€jakou praci?

Jifinka: Praci.

Ja: Tak to jste takhle zvykla, ne?

Jifinka: To mé na$la Markéta tu praci a ona tam volala a oni se ji ozvali...

Ja: TakZe nejdiiv jste byla §vadlena, pak jste pracovala v ty Drut¢vé a ted’kom jste v Prosazu’
Jifinka: Prosazu, ano.

Ja: A v tom Prosazu chcete zlstat?

Jifinka: Zistat.

Ja: Nechcete uz nékam nikam, néco novyho zkusit?

Jifinka: Ne, ne. Zlstanu. Protoze ve tfi ¢vrté na dvé mé poustéla.

Ja: Pousti vas brzo domi?

Jifinka: Pustila mé ve tfi Ctvrté, protoze fekla jsem ji nashle. Tenhleten kobouk mam a ten si beru
sebou. (ukazuje)

Ja: Do toho zaméstnani?

Jifinka: Ne, beru do ty Francie.

Ja: Tak to bude krasa, to je krasnej klobouk.

(Jifinka vypravi jak pojedou autobusem do Francie.)

Ja: A k ty praci, chtéla byste jesté néco fict?

Jifinka: No, délam takovy ty ko¢i¢ky a pak takovy jesté ty... jak se to jmenuje... ty slepicky. A to

se taky prodavalo, to odvezla ta mistrova. Odvezla si to vem. Ona je z aZ Brna a mistrova sem
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dojizdi.

Ja: Az z Brna dojizdi mistrova?

Jifinka: Ano.

Ja: A mistrova vam teda fika, co mate délat? To je takova vase nadfizena?
Jifinka: Ano, je. Ale tahleta nevim, jestli veme tamtu dilnu, tak nevim..
Ja: Ale vas si tam vybrali, Ze vas tam chtéji, ne?

Jifinka: Ona chce mit tahleta mistrova. Ale to je Alenka a ma pejska a i takovej ten pejsek je
hodne;.

Ja: A ten chodi taky do ty dilny.

Jifinka: Ano a kouka.

Ja: Kouka jak to §ijete?

Jifinka: Jo.

Ja: Tak jo, dékuju.
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8.6 Rozhovor s Janou

Ja: Nejdriv jsem se chtéla zeptat, jestli vam nevadi, Ze vas budu nahravat na diktafon?

Jana: Ne.

Ja: A pod jakym jménem chcete byt v té praci uvedena? Jako Jana?

Jana: Jako Jana, no.

Ja: Dobfe, takze kfestni jméno. Pfijmeni tam nebude, to se nebojte.

Jana: Ne, to ne.

Ja: A jaké vy vlastné mate zkuSenosti se zaméstnanim nebo s praci? Vy ted’ nékde pracujete?
Jana: Ja pracuju v Drutévé. Chtéla jsem jit.... Oni mi na$li v Rytmusu na leti§ti praci, na myti
nadobi. Ale bylo to stra§né daleko, no....

Ja: Takze hledate taky novou praci?

Jana: No, hledam ted’ novou praci, hledam v Rytmusu. Ale ona fikala, Ze dneska to... Ale ja jsem
to prosté odmitla. Rikala jsem, Ze nemam &as celej tejden. Ona fikala, Ze prosté pokud chci praci,
tak mam chodit. A zacala se mi smat do telefonu. A ona tikala, az pry pfijedete, tak zavolejte. Ja
fikam to asi..... Ja jsem ji tikala, Ze uz volat nebudu, protoZe se mi vysmala do telefonu.

Ja: A kdo to byl? To byla vase konzultantka?

Jana: Konzultantka no, Kristyna Valentovd z Rytmusu. Takze ja hledam praci v Rytmusu.
JenomzZe oni tu praci mi na$li na letisti, to myti nadobi. JenZe ja jsem to odmitla, Ze prosté je to
daleko. Ja nemuzu jako jezdit metrem. TakZze takhle.

Ja: TakZe mate vlastné ted’ problém s hledanim prace, Ze vam ta konzultantka nevyhovuje?

Jana: Jedna asistentka v&era nebo... vlera nebo kdy to fikala, Ze mi néco najde, ale nebude to
hned. Ze na pogita¢i taky asi néco je, néjaky prace jsou tam takovy. TakZe mi néco najde, ale ze
to hned nebude, jo....

Ja: TakZe vlastné ted’ mate novou konzultantku?

Jana: V. Rytmusu mam ted’ Kristynu Valentovou, ale ja tam asi do toho Rytmusu chodit nebudu...
Musim uzavirat préci, protoze takovyhle jednani, jak se mnou jednali, to teda ne, ne...

Ja: To neni pfijemny, to chapu...

Jana: Ale budou mi hledat na po¢itaci jinou, protoze fikala pani ta... asistentka, Ze mi najde néco
jinyho, ale nebude to uplné hned.

Ja: Ze by hledala néco na poéitai v inzeratech a tak?
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Jana: No, no.
Ja: A co by se vam libilo za praci?
Jana: Ja bych to chtéla prosté bliz, abych nemusela prosté nikam dojizdét, takhle jo... Tady na
Praze 10 ve Stra3nicich nebo tak nékde. To bych musela dojizdét a to je moc daleko. Je to pro mé
stra§né moc daleko, to leti§t¢ no... Ona fikala, Ze bych musela jediné potom autobusem a to je
pro mé prosté¢ moc daleko... Tak jsem se rozmyslela a fikala jsem, Ze to je moc daleko, Ze tam
nechci.
Ja: Takze vlastn€ vam v Rytmu moc nepomohli?
Jana: No, pomohli sice najit mi to... Ale protoZe jsem to odmitla, tak jako konec.
Ja: A vlastné jak dlouho uz jste s tim Rytmusem takhle v kontaktu?
Jana: Od.... jeZziSmariaja... uz hodné dlouho.....
Ja: TakzZe dlouho. A to je jedina prace, kterou vam takhle nabidli?
Jana: Zatim jenom prosté takovou praci, no prosté jsem méla mit takovouhle praci. Ja jsem
tikala, Ze to nejde, Ze to jako ne... Ze nebudu dojizdét.
Ja: Dobfte. A jak jste se vlastné rozhodla pro hledani nové prace? Ze se vam nelibi v Drutévé
nebo pro¢?
Jana: No, protoZe tam je to takovy komplikovany. Jednou penize jsou, jednou nejsou.... Protoze
maji oni vyplatu malou. My vejplatu dostavame... dostavali jsem ji desatyho a tedka ji
dostavame ¢trnactyho. To je moc malo, moc malo..
J&: TakZe kvili penéziim hlavné?
Jana: Kvili penézim hlavné... Domlouvala mi pani konzultankta, Ze bych si mohla vydélat vic.
Jesté o tisicovku tam. Ale tam je to stradné moc daleko.
Ja: TakZe to nechcete dojizdét?
Jana: Ne, nechci dojidét!
Ja: A v ty Drutévé pracujete dlouho?
Jana: Tticetdva let, to bude...
Ja: A jinak kromé té€ch penéz jste tam spokojena?
Jana: Spokojena jsem tam no, klidné.
Ja: A co tam délate za praci?
Jana: Pytliky, pytliky... VZdycky jsme dostali pytliky a ty tam pytlikujeme, pak délame patenty,
takhle rizny dévédécka a riizné no...
Ja: Takze takhle rizné. A to bylo va$e prvni zaméstnani, ta Drutéva, nebo jste pracovala jesté
nékde jinde?
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Jana: Ne, tam pracuju uz od roku 79, takZe to je moje prvni zaméstnani. Tam pracuju uz hodné
dlouho, no...

Ja: A jakou jste vystudovala $kolu? Kam jste chodila do $koly?

Jana: Do zvlastni a vystudovala jsem devitku. Devitiletou §kolu no.

Ja: A pak jste rovnou $la do ty Drutévy pracovat nebo jste byla jesté doma?

Jana: Pak jsem $la rovnou tam, ale nejdfiv jsem jesté chvilku néjakou byla doma a pak roku 79
jsem §la tam do Drutévy. A od ty doby uZ jsem tam tak stra§né dlouho...

Ja: A bylo to pro vas tézky ptejit takhle ze $koly do prace?

Jana: No, ani moc ne. Nebylo to pro mé tézky, bylo to jednoduchy... Takze jsem pfisla tam a
pracovala jsem tam.

Ja: Takze jste s1 tam rychle zvykla v ty praci?

Jana: No, ja jsem zvyknuta hned.

Ja: Tak dobfe a pro¢ vlastné jste viibec zacla ted’ hledat praci?

Jana: No, protoZe se tam kficelo a kfi¢i se tam jesté ted. ProtoZe tam je takovy... Ze ¢lovék by se
z toho zblaznil. To je takovyho fvani, Ze to je straSny...

Ja: TakZe tam nejste spokojna ani se $éfama?

Jana: No ani se §éfama.... No oni nékdy dostanou od §éfa, nékdy za¢nou kfi¢et, nékdy zlobg; déti
a oni kficej... Pravé proto ¢lovék musi mit novou praci.

Ja: A pro¢ vlastné chcete pracovat? Nelibilo by se vam jenom tak byt doma?

Jana: No, doma by se mi nelibilo... Doma jsem ted’kom tady...

Ja: TakZe kdybyste neméla praci, tak by se vdm nelibilo?

Jana: No, bez prace bych se unudila!

Ja: TakZe chcete chodit do prace, abyste méla jak naplnit ¢as?

Jana: No, jak naplnit ¢as, no.... A vic penéz bych potfebovala.

Ja: TakZe taky kvili penéziim?

Jana: Jo...

Ja: A kdy?Z jste byla mala, tak méla jste néjakou praci, kterou jste chtéla délat?

Jana: Kdyz jsem byla mala, tak to jsem chodila spi§ do $koly, do 8kolky... jo. To jsem chodila na
Ja: TakZe jste neméla predstavu prace, ktera by se vam libilila?

Jana: Ne.

Ja: Nic jste st nevymysSlela, néco jako zahradnice, kuchartka,...?

Jana: Zahradnice, kucharka ne. Ne.
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Ja: A co ted’ byste si pfala jako tfeba néjakou idealni praci? Kdybyste si mohla vybrat jakoukoliv
praci?

Jana: Kdybych si mohla vybrat, tak bych myla nadobi nebo uklizela nebo chodila s novinama,
jo... To by mé bavilo!

Ja: TakZe pracovat mezi lidma?

Jana: Jo.

Ja: A aby to bylo dobfe placeny?

Jana: Hm.

Ja: Jo, dobfe. A jak jste si vlastné kdysi nasla tu praci v Drutévé. To jste si na§la sama? Nebo to
vam nékdo nasel?

Jana: To mi myslim nékdo nasel. Kdybych ja délala telefonistku, tak s téma mejma o¢ima to by
bylo katastrofélni...

Ja: Spatné vidite?

Jana: No.

Ja: Takze to jste nechtéla?

Jana: ProtoZe ja mam $edej zakal.

Ja: Takze jste si takhle mohla vybrat mezi telefonistkou nebo Drutévou?

Jana: A vybrala jsem si Drutévu, protoZe to lepsi tohle spi§. Pro mé to bylo lepsi takhle.

Ja: Dobfe a pfi hledani ty prace, pomohlo vam néco zatim?

Jana: No, zatim nic.

Ja: Zatim jesté hledate a v Rytmu vam nepomohli...

Jana: No. Zatim hledam no.

Ja: A jak chcete hledat dal? S pomoci asistentd?

Jana: S pomoci asistentl, no. Asi takhle protoze, kdyz ja jsem fikala, Ze nemuZzu, tak ona pro¢
teda sem chodite. Ja prosté nebudu volat a budu to rusit. ProtoZe mame mit klub, Job klub, ale
budu to rusit. I ten Job klub nebudu, protoze takhle to nepijde, nepujde...

Ja: To se vam nelibilo to jednani?

Jana: Ne. Ja myslel, Ze bude se mnou jednat tak.... ale tohle, to ne.

Ja: A pro¢ myslite, Ze s vami takhle jednala?

Jana: No, protoze jsem ji odmitla, protoZe jsem méla mit schizku dneska. Ale odmitla jsem to,
protoze nemam kdy. My jdeme dneska do divadla, tak nemam kdy pravé. Ja jsem fikala, Ze
pfijdete... Tak fikala ne, to jsi si to neméla zafizovat ten Rytmus... jeZzi§maria...

Ja: Takze chcete ukon¢it smlouvu s nima uplné?
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Jana: No. Ta byla vztekla $ilené...

Ja: A né&jakou jinou konzultantku uZ nechcete? Spi§ si to chcete hledat dal sama nebo s
asistentem?

Jana: Spi§ s asistentem nebo sama... jediné tak. To s asistentem je to lepdi nebo na tom pocitaci
se da néco najit nebo takhle.

Ja: Dobie, takze budete hledat v inzeratech na internetu?

Jana: Ona ta asistentka fikala, Ze to nespécha vlastné...

Ja: Je§té mate teda tu smouvu v ty Drutévé?

Jana: No, pofad no.

Ja: A je teda jesté néco, co byste k tomu chtéla fict? Néco co vam pfijde zajimavyho? Co pro vas
je dilezity v préci a pfi hledani prace?

Jana: Pfi hledani prace... no, aby tam bylo to... Ale to co nejdfiv nebude, ze musim chvilku
pockat...

Ja: Takze ptejete si ted’ka najit novou praci?

Jana: No. Zatim jsem tam dlouho, ale az tam budu tficet nebo pétatficet let, tak budu uz muset
odtamtud’ vypadnout. (sméje se)

Ja: Jo? Jak to? Uz by bylo to furt to samy?

Jana: No, uz by to bylo moc, furt to...

Ja: Chcete zménu?

Jana: Zménu, no.

Ja: Dobte. Takze tak za rok se vidite v néjaky novy praci? Nékde umyvat nadobi nebo uklizet?
Jana: No, to by bylo dobry...

Ja: A aby to bylo blizko spi§?

Jana: No jo, blizko...

Ja: Tak je$té néco, co byste chtéla fict?

Jana: Zatim to je tam v ty praci skvély, zatim tam ob&édy mame skvély... no.
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8.7 Rozhovor s Pét’ou

Ja: Je$té¢ mam jednu takovou informaci, Ze kdybyste nechtéla na néco odpovidat, tak feknéte.
Nejdiiv bych se chtéla zeptat, jestli jste méla n&jaky pfestavy a sny o praci, kdyz jste byla mala?
Péta: No, méla a dost velky. (sméje se)

Ja: Co jste si tak pfedstavovala? Co jste si pfala?

Péta: Ja jsem si toho pfala $ilené moc. (sméje se)

Ja: Libila se vam rizna zaméstnani?

Péta: Ano.

Ja: A co nejvic, kuchatka, zahradnice nebo néco jiného?

Péta: Servirka tady.

Ja: Servirkou jste chtéla byt?

Péta: No.

Ja: Tak to je vyborny. To se vam vlastné splnil sen.

Péta: No.

Ja: A ¢im byli vasi rodice?

Péra: Cim byli moji rodi¢e? Moje maméa byla.... (dlouho se snazi si vzpomenout)
Ja: Nevzpomenete si? To nevadi.

Péta: Jezi§.... Nevim ¢im byla.

Ja: Jaky vy jste d¢lala $koly?

Péta: Jaky ja jsem délala Skoly?

Ja: No. Jestli jste nékde studovala?

Péta: Studovala.

Ja: Zakladni 3kolu?

Péta: No.

Ja: A néco dal?

Péta: Taky. Taky jsem se vlastné ucila tkadlenou na Praze 2, V Belgicky ulici.

Ja: A jak jste si to vybrala ten obor tkadlena?

Péta: To se mi libilo.

Ja: To jste vybirali s maminkou?

Pét’a: No, jo.
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Ja: A libila se vam ta $kola? Bylo to tam dobry?

Péta: Jo.

Ja: A jak dlouho jste na tu $kolu chodila? Dva roky?

Pét’a: Ne, tfi roky.

Ja: Takze jste potom skon¢ila jako vyucena tkadlena?

Péta: No.

Ja: A nepracovala jste potom jako tkadlena?

Pét'a: Ne.

Ja: A jak jste po $kole potom hledala praci?

Péta: Na internetu.

Ja: Na internetu jste se divala. Sama?

Péta: No.

Ja: A co jste teda nasla za praci?

Pét'a: Za praci tuhletu...

Ja: Tuhletu Vesmirnu jste takhle rovnou nasla? A ¢im vas to zaujalo?
Pét'a: Ze tu byly taky pohovory. A takhle. A tak jsem se chytla, no.
Ja: TakzZe jste se sem pfisla podivat? A tady jste se setkala s pani vedouci nebo s nékym?
Péta: S nékym, no. Takhle...

Ja: A rovnou vas ptijali nebo jste délala néjakej pohovor?

Péta: Pohovor a na tom pohovoru mé pfijali, no...

Ja: Takze tohle je vage prvni prace? Rovnou po $kole jste $la délat servirku?
Pét'a: Hm.

Ja: A chtéla byste nékdy délat tu tkadlenu nebo ne?

Péta: Ted’ka ne.

Ja: Ted uz ne? Ted’ vas to tady bavi?

Péta: No. (sméje se)

Ja: Dobfe. A co se vam tady na ty praci nejvic libi?

Péta: Komunikace s lidma a tak. Ze si musime povidat s téma lidma.
Ja: To je urcité zajimavy, takhle pracovat v kavarné.

Pét’a: No.

Ja: A jaky tady mate kolegy?

Pét'a: Kolegy no..... takovy.... rizny no. (sméje se)

Ja: A tady tieba legrace nebo jako povidate si?
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Péta: Povidame si, je tu i sranda takova, no....

Ja: A co vedeni? Je tady jedna $éfova?

Péta: Séfova je tady jedna na celou kavarnu.

Ja: A jaka je?

Péta: Je mila.

Ja: Neni pfisna?

Péta: Ne. (sméje se)

Ja: Takze lidi jsou tu fajn?

Péta: Lidi jsou tu fajn.

Ja: Tak to je taky dobry. A kdyz jste hledala tu praci, tak co pro
jste si tu praci vybirala? Podle penéz, nebo podle co to bude za
tézky...

Péta: Co to bude prace. Co to bude ta prace.

Ja: Takze aby vas to bavilo?

Péta: Jo.

Ja: A na penize, to jste se viibec nedivala pii hledani prace?

Péta: Ne.

Ja: A jste spokojena s platem?

Péta: Moc jsem spokojena s platem.

Ja: Dobfe. A pti hledani prace, co vam tak nejvic pomohlo?
Péta: Co mé tak nejvic pomohlo, ja uz ani nevim, co mé pomohlo
Ja: A takhle v praci je néco co se vam nelibi?

Péta: Mé nic nenapada...

Ja: A jak dlouho tady uz jste?

Péta: Ctyfi roky.

Ja: Tak to uz je dlouho. A kolik je tady zaméstnanct vlastné?
Péta: Na jednu sménu tfi.

J&: A neni to naro¢ny takova prace? Nenachodite se hodné&?

Péta: Neni. Da se to.

Ja: A tady pracujete kazdej den?

Magdalena Slaba

vas bylo dulezity? Podle ¢eho

praci, nebo aby to nebylo moc

... (sméje se)

Péta: Kazdej den, ranni, odpoledni a vecerky. Na tfi smény. P&t dni v tejdnu.

Ja: A kdyz si pfedstavite tfeba do budoucna, tak za dva tfi roky, tak co byste chtéla délat? Co by

vas tak jako lakalo?
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Péta: No.... (sméje se) to nevim.

Ja: Mate je$té néjaky prani? Né&jakou idealni praci?

Pét'a: Idealni praci, néjak moc ne.

Ja: TakZe vas tohle bavi?

Péta: Jo.

Ja: TakZe byste byla spokojena, kdybyste tady v ty praci zlstala?

Péta: Hm.

Ja: A je néco co byste tady na tom zménila?

Pét'a: Zatim ne.

Ja: Tak to je vyborny. Je jesté néco, éeho si na ty praci nejvic vazite?

Péta: Kolegu.

Ja: Jsou tady dobry vztahy, jo?

Péta: Jo.

Ja: A neméni se tady ¢asto kolegové? Neodchaze)i?

Pét’a: Podle toho... jo, taky odchazeji... no

Ja: A vy ted bydlite s maminkou nebo sama?

Péta: S maminkou a tatinkem.

Ja: A ti vam pomohli pfi hledani té prace?

Péta: Jo.

Ja: Hledali s vama na internetu?

Péta: Hm.

Ja: A kdyz jste si piedstavila, zc budete servirka, tak jste m¢la né€jakou predstavu o té praci. A
ptekvapilo vas to potom néjak, ta prace?

Péta: Ne.

Ja: Dobfe. A kdyz jste sem pfisla poprvy, tak jak se vam tu libilo?

Péta: A kdyZ jsem sem pti§la poprvy, tak se mi zdalo.... Ze tu jako fakt nikoho ncznam, v ten
moment. TakZe jako jsem tu nikoho neznala.

Ja: To muselo bejt tézky, ne? Méla jste strach? Ja bych se teda v novy praci urité bala.
Péta: (sméje se) No. Ale jako ted’kom jsou v pohodé, no.

Ja: A kdo vam tak pomohl v ty praci, tfeba na zacatku, kdyz jste tu nikoho neznala?
Pét'a: Tatinek.

Ja: A jak vam tatinek pomahal?

Péta: Abysem se sem §la podivat.
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Ja: Vs jako podpofil, abyste se nebala a $la to zkusit?
Pét'a: No, jasné. (sméje se) Ano.
Ja: A tady v ty praci byl nékdo kdo vam tfeba vysvétlil, jak se tu ma pracovat a kde tu v§echno je
a tak?
Péta: No, trenéfi.
Ja: Tady mate trenéry? A co délaji?
Péta: No, furt. Trénujou ty kolegy, ty co jsou tu novy, tak trénujou.
Ja: A jak je trénujou? Ukazujou jim, co maji délat a tak?
Pét'a: Hm.
Ja: A jak dlouho jste byla v tom tréninku, nez jste zacala samostatné pracovat?
Péta: Nez jsem zacla pracovat? To bylo... Trénink byl na dva roky. Dva roky tréninkii. A potom
kdyz jsem vlastné pre$la do tohodle kolektivu, tak uz jsem tady zistala. (sméje se)
Ja: A ten trénink, to bylo nékde jinde? To nebylo tady v kavarné?
Pét'a: To bylo tady.
Ja: Takze jste tady byla napfed jako v tréninku a pak jste uz zaméstnana?
Péta: Pak jsem byla, no. Pak jsem zacla pracovat.
Ja: A v tom tréninku, co vechno jste se uéila?
Péta: Mejt zachody....
Ja: Fakt? Tak to neni zrovna populdrni prace, ne?
Péta: No. (sméje se) Kazdej tim musel projit. Mejt podlahy, bejt ¢isto... no jako prosté tak.
Ja: A to jidlo délat?
Péta: Ne to ne. To jsme tady méli kucharku.
Ja: A porad ji mate?
Péta: No.
Ja: Takze jste takhle trénovala dva roky a pak jste zacla pracovat. A nebyl ten trénik naroénej?
Pét'a: Nebyl, to ne.... (sméje se)
Ja: A jak dostavate penize? Na ucet?
Pét'a: Ne, na ruku. Hotové na ruku.
Ja: A co viechno z toho platite potom? Davate néco rodi¢im nebo to mate jako kapesny?
Péta: 1 moje kapesny si schovavam, i rodi¢im davam... Na nakupy davam rodi¢im tisicovku.
Kazdej mésic, kdyz dostanu vejplatu, tak ddvam rodi¢lim tisicovku na nakup.
Ja: A mizu se zeptat, jakou mate vejplatu? Kolik dostavate?
Péta: Tti.... nebo tak Ctyfi.
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Ja: Tak to je dobry. A to vam jes§té néco pak zbyde a to mate jako vlastni penize?

Péta: Jo.

Ja: Tak to je docela vyhoda ne, takhle vlastni penize?

Péta: Jo, to jo! (sméje se)

Ja: A chcete teda zatim délat tu sevirku?

Péta: Jo.

Ja: A pro¢ jste si vlastné zatala hledat tu praci, co vas k tomu vedlo? Kdyz ¢lovék miize bejt
doma a nemusi nic délat, Ze jo...

Péta: (sméje se) M& doma bejt nebavilo. Mé& bavilo bejt v tomhletom kolektivu. A vlastné tak
jsem tady a vlastné tady zdstdvam...

Ja: TakZe vas bavili ty lidi? Chtéla jste bejt nékde mezi lidma?

Péta: No. A doma je to takovy, Ze uz to doma znam, Ze jo...

Ja: Dobre, tak jo. A umite si pfedstavit, Ze byste ted’ pfestala chodit do prace?

Péta: Vibec ne... (sméje se)

Ja: Tak vam moc dékuju. Napada vas jesté néco, co vas na ty praci zaujalo, pfekvapilo... Nebo co
vam piislo dilezity?

Pét’a: Mé na ty praci vopravdu zatim nic to.... Zatim nemam co fict moc... (sméje se)

Ja: To ne, to si myslim, Ze mate zajimavy zku$enosti. Tak vam teda moc dékuju.

Pét’a: Prosim.

135



Bakalafska prace Magdalena Slaba

8.8 Rozhovor s Martinou

Ja: Vy se teda jmenujete Martina. A jak dlouho bydlite tady na byt¢?

Martina: Tady bydlim ted’ka kratce, ja jsem se sem ted’ka nastéhovala... Kdyztak mizu zacit od
ty Kodymky?

Ja: Ur¢ité, jak chcete...

Martina: Na Kodymce jsem bydlela pét let, tam jsem jako méla néjaky ty povinnosti... a ty
sluzby, co se v§echno tam délalo a vlastné...

Ja: A sem jste vlastné ted’ nové€ presté¢hovala...

Martina: Sem jsem se pfestéhovala 29. bfezna, protoZe usoudili, Ze jsem Sikovna... Ze jako prosté
nedostanu prispévek na péci. Tohle je vlastné uz podporované bydleni, takze jsme tady tfi,
bydlime tady vlastné samy. Ze za¢atku jsme tady mély asistenci, ted’ka tady uz asistence neni od
1. kvétna, to jsme samy uz...

Ja: Uz vlibec tady neni asistent?

Martina: Ted’ka je asistent tady od ¢ty do téch pul osmy. A o vikendu od desiti do pul paty, takze
my vlastné kdyZ néco potfebujeme, tak zvedneme telefon a nékam brnknem. Nebo zavolame, Ze
pfijdeme pozdéjc. A jako mi to tady vyhovuje a jsem tady spokojena.

Ja: Dobre, takze tady mate kazda vlastni pokoj?

Martina: Mame tady vlastni pokoji¢ek, Ze jo... A ted’ka mi tady pfivezou jesté z Kodymky postel
v patek, tu velkou co tam mam na pokoji.

Ja: Takze to jste se vlastné€ Gplné Cerstveé piesté¢hovana... (mluvime spolu o stéhovani, Martina mi
dava mobilni ¢islo)

Martina: Ja vas odnékud znam... My jsme spolu uz jednou mluvili ten rozhovor?

Ja: To myslim, Ze ne... Ale mozna mé znate, protoZe jsem obc¢as byla tam na byté na navstévu za
Zdeni¢kou.

Martina: Jo, to bude ono... Jinak mam zaméstnani v Toulcové dvofe, pracuju na Hostivafi na
Praze 10. TakZe tam se starame... Mame tam spoustu... lektorské programy, vyukové programy,
jizda na konich s d¢tma. Ted’ka jako pracuju v kuchyni, vydélavam si teda ted’ka dost penéz,
protoZe na nas priSel grant, kterej teda je takovejch deset tisic. Ja jsem dfive byla jako brigadnice
a ted’ jsem zaméstnanec na plnej uvazek.

Ja: TakZe mate pracovni smlouvu?
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Martina: Ted’ mam pracovni smlouvu od osmi do péti.
Ja: Takze to mate ted’ normalné jako zaméstnanec na dobu neur¢itou?
Martina: Na dobu neur¢itou no.
Ja: No tak to je fajn.
Martina: Tedka vlastné jsem si vyfidila vSechny doktory, ktery jsem potfebovala.
Sedmadvacatyho jsem vlastné byla na ty chirurgii pod Petfinem, Ze jakoby koleno... pan doktor
fikal, ze bude operace. Tak hned vlastné v3echny zadanky... Ja jsem od v¢era si vyfidila viechny
doktory. Byla jsem... vypsat si zadanku u pani doktorky Krasovy. Dneska rano jsem byla na
odbéry krve, na EKG, na rengen.
Ja: A jéje a kdy mate tu operaci?
Martina: 13.5. a ve &tvrtek jsi jdu vlastné pro vSechny vysledky, ktery jsem dneska uz ziskala.
Takze ve ¢tvrtek bych méla mit komplet aplné v§echno.
Ja: Takze ted’ mate v praci aplné volno?
Martina: No, zejtra jdu do prace. Ve ¢tvrtek mame néjaky to spoleCensky sezeni a pak mame
jesté s jednou asistentkou klientskej den. To si budem vybirat néjakej nabytek, co je tady potfeba
dokoupit. A pak vlastné musim dva dny do prace, pak mam tfinactyho ten pfijem. V patek budou
operovat. Tak vlastné... jsem tady moc spokojena a libi se mi tady.
Ja: A jak dlouho uz vlastng pracujete v tom Toulcové dvoie?
Martina: Ja uz tam pracuju od roku 2008, to uz je dlouho. A stra§né se mi tam libi, jsem tam
spokojena.
Ja:A jak jste se k tomu dostala k tyhle praci?
Martina: No prosté to bylo takhle. Ja jsem diive vibec nemohla sehnat praci. To bylo pro mé
hrozné t€zky riziko. Ja nejsem zvykla prosté byt lina nebo néco takovyho, nejsem zvykla sedét.
Tak jsem zacala chodit prosté s EvZenem Vyti¢kem s klientama do Toulcova dvora a zacalo se
mi tam stra$né libit. Tak jsem fikala, no to snad neni mozny, to se musim dokazat! A pak jsem
§la za nasi pani byvalou feditelkou, feditelkou Ktivankovou, a zeptala jsem se ji, jestli mizu u
nich pracovat. A ona mi pak fekla, Ze neni problém. No, tak jsem tam zkejsla. (sméje se)
Ja: Dobfe. A jak dlouho jste hledala praci?
Martina: Hrozné dlouho, rok.
Ja: To jste viibec nemohla najit praci?
Martina: Vibec, vibec. A mé se ani nechtélo chodit do toho klubu, do toho stacionafe. Jsem si
tikala, na co tam budu sedét od sedmi do ¢tyf hodin. K ¢emu mi to bude, kdyZ ja prosté nejsem
Zadne;...
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Ja: Takze jste zvykla pracovat?

Martina: Prosté jsem zvykla pracovat, Ze jo. Tak si fikam, tak ja to prosté¢ vyzkou$im a hned jsem
tam byla. (sméje se)

Ja: Tak to je fajn. Takze jste hledala praci v inzeratech nebo...

Martina: Ne, v inzeratech vibec, to jsem si nasla takhle sama.

Ja: Hm a zkouSela jste pfedtim je§té néco jinyho?

Martina: Jenom tady to. ProtoZe pak mam pocit, Ze mi ta prace vyhovuje a jsem s ni spokojena.
Ja: Takhle uz jste nehledala nic?

Martina: (vrti hlavou)

Ja: A €im vas to tak chytlo? Jak to Ze vas to tak bavi?

Martina: (sméje se) M& to chytlo tim, Ze ja mam hrozné rada koné...

Ja: Ato je se zvifaty tam prace, Ze jo...

Martina: Ja jsem vlastné jako dit€ na koni jezdila. TakZe mé hrozné nadchlo, Ze jo. Tieba ¢iSténi
koni, ¢esani hfivy a tak... Uz jsem teda dvakrat jezdila. Je to hrozné krasny se o ty zvifata starat.
Jako kdyZ se matka stara o svoje dité. TakZe vlastné kazdej ten kai potiebuje pééi, kdyz je
nemocncj, zavola se veterinaf nebo doktor. A vlastné je to takovy, Ze mi to jako fakt hodné
pomohlo a dalo mi to i smysl.

Ja: Takze vas to jakoby napliluje ta prace se zvifaty?

Martina: Napliiuje mé se zvifaty i s détmi 1 ty rizné dilni¢ky... Které ted’ka mama v Toulcaku,
hodné¢ délame ty... Na Vanoce d¢lame adventni vénce na Velikonoce zase rizné ozdoby prosté
rizné véci, které se daji... Mame ted’ka stra$né moc akci v Toulcaku. My jsme ted’ka méli... 13.
tnora jsme méli masopust, 24. byl ted’ka Den Zemé... To bylo jako pfes dva tisice lidi. To jsme
se fakt nezastavili az veir.

Ja: A kolik vés tam na to je?

Martina: Nas je tam pét. Jsme mysleli, Ze umfeme. Ted’ka furt nékdo po venku lital v kuchyni s
talifema od my¢ky, fikam no... to je jak u blbejch. Sem tam...

Ja: Tam chodi hlavné déti, Ze jo?

Martina: Tam chodi pravé déti.

Ja: Tam chodi 1 $koly vlastné, ne...?

Martina: Tam je i zfizena matefska $kolka. Tam jsou hned naproti... Tam je vlastné ta matefska
Skolka a pak je tam ten Matefidouska klub, ktery maji kazdy &tvrtek maminky s détma. Tam jsou
jako 1 s kojencema, s tfime¢si¢nima miminama si tam povidaj vSechno... A pak vlastné jak se

vSechno sejde na obédy, tak je plnej.... A my se nezastavime. My tfeba udélame takovejch
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Ctyficet porci na obéd. A pfijdou néjaci lidi a my uz nemame k obédu co vydavat, protoZe uz nic
nemame.

Ja: Takze je to rizny, Ze teda nikdy nevite, co ten den jesté bude?

Martina: Je to riizny, no.

Ja: A to vas taky bavi, tahle riznorodost?

Martina: No, ja hlavné meju nadobi, pak jest¢ prebiham k tomu ¢ernymu, pak jesté prebiham
zauCovat jednoho klienta na baru. Takze taky chodim sem a tam a na to koleno je to zatéz, jak
furt pfebiham sem a tam. To fakt boli a to mam jesté dva prasky od bolesti... Uz to vydrzim.

Ja: Aha. Tak abyste to zvladla. Snad se to zlepsi tou operaci...

Martina: To uz se nezlep$i. Vas nepoté$im. Pan doktor mi v mym véku fekl, Ze prosté... Nikdo by
mi nefekl, Ze mi je 44 let. Ale pfejdu ¢asem na umélej kloub. Coz jako se toho docela bojim,
stra§né moc. A doktor mi fekl, Ze to prost¢ bude a tak se s tim... musim smifit.

Ja: Hm. To je Skoda.

Martina: On fikal zase, Ze to bude lepsi, Ze budu moct chodit. Protoze mé to fakt boli. A ja jsem
na té operaci byla pfed rokem a ja mizu jit znova.

Ja: Uz zase? Se vam to teda vraci?

Martina: ProtoZe ja mam zaméstnani ve stoje, které ja bych neméla mit, ze jo. A proto vam
fikam, Ze tu praci nechci rusit, no.

Ja: TakZze tu praci mate rada, ale mate ted’ takovy dilema, Ze nevite jak to dopadne... Tak snad se
vam v praci n€jak pfizpisobi, Ze by se tam naslo né¢jaky misto...

Martina: No, to se neda v sedé. Mejt nadobi.

Ja: To je pravda.

Martina: Tady jsem fakt spokojena. I na Kodymce jsem byla spokojend, jenom se mi obc¢as
zasteskne po Tomasovi (asistent z bytu v Kodymové ulici), protoze byl mij osobni asistent. Takze
jesté chodim zpivat kazdy utery do sboru a jesté maluju takovyhle obrazky. (ukazuje)

Ja: To je mandala, Ze jo?

Martina: To je vlastné takova ta mandala, ktera pomaha od depresi a tak...

Ja: Takze to jsou takovy vaSe vyjadfeny pocity.... A predtim nez jste zacala pracovat v tom
Toulcové dvore, tak jste nepracovala?

Martina: Vibec.

Ja: Byla jste doma?

Martina: Hm.

Ja: A tu praci jste teda shanéla hlavné kvuli tomu, Ze jste chtéla néjakou ¢innost?
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Martina: No, protoZe ja bych bez prace asi nemohla byt...

Ja: Takze vam ani ne§lo tieba tolik o ty penize, ale spi§ o toto bejt mezi lidma...?

Martina: No, ono to ze zatatku vypadalo, ze budu muset odejit, protoZe na nas nebyly penize. Ja
jsem byla od 1. ledna zaméstnanec Toulcova dvora a vlastné vysel ten grant. Takze vlastné ty
penize na nas pouzili. Takze jsem jako placena, dostavame pak jesté néjaky ty odmeény. Takze ja
si tady toho vieho moc cenim.

Ja: Dobfe, takze vlastné i s platem jste spokojena? S kolegama?

Martina:.. Kdyby bylo je$té zdravi...

Ja: A jeste jestli se muizu zeptat, jakou $kolu mate? Co jste studovala?

Martina: Ja jsem neméla zadnou $kolu... ja jsem nevystudovala nic takovyho.

Ja: Takze vlastné jste jenom hledala tu praci a...

Martina: A ja se vlastné ted’ za¢inam ucit francouzky, protoze jedeme do Francie. Tak se chci
néco naucit. Ted’kom 5.6. pojedeme do Francie...

Ja: Jedete na ten zajezd?

Martina: Jo. (vypravi o dovolenych v lété)

Ja: Takze kdybyste si méla uréit n¢jakou svoji idedlni praci, tak by to bylo néco takovyho jako v
tom Toulcové dvote? Nebo byste chtéla zkusit jesté néco lepsiho?

Martina: Vét§inou bych si pfedstavila praci s détma. Svoje dité jsem méla, tak vim, jaky je k
tomu cit a jaky je k tomu respekt, Ze...

Ja: Jo, takze mate rada déti a rada s nima pracujete?

Martina: No, hodné déti z ty $kolky mé& maj radi 1 mi fikaj pani ucitelko. A jsem méla déti,
zacinali jsme Vanoce na statku a to bylo furt... Prvni pfisly tfilety a fikaly, pani uéitelko, budeme
néco délat? No, co byste chtély. Budeme tady vyrabét. J¢, tak si vyrobime né&jakyho... oni spis
délaly néjaky ty stromecky a je to hrozné bavilo. Takze furt za mnou chodily a dékovaly mné a
pak jsem méla... 11.12. jsem skon¢ila. A ja jsem prosté nevédéla... oni prosté pfilitly... a ted’ka
prosté pfi§ly s kytickou, ne? Tak jsem na éekala a fikam, tak jako co budou chtit? A oni pani
ucitelko, vy mate dneska narozeniny 11.12? A tikam, jak to? No, nam to fikala pani u¢itelka. Tak
mi pfedaly kytku a bonboniéru a odesly.

Ja: Tak to je krasny.

Martina: V tom doméni jsem Gplné stala, co bude. (sméje se) Potésily mé.

Ja: Takze 1 vdm to s détma dobfte jde?

Martina: Poté$ili mé...

Ja: TakZe byste vidéla i1 n¢jakou praci v mateisky $kole nebo néco takovyho?
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Martina: Tteba no.

Ja: To byste si taky uméla predstavit?

Martina: Tak ¢asem néco jo, az pfijde... Pokud bych nemusela tuhle praci ve stoje, coZ ja teda
zatim nechci nijak hrotit. Ale mé to fakt boli a musim se tro§ku omezit.

Ja: No. Takze to tieba zase prostfidat s n¢jakou jinou praci?

Martina: No, oni mi daji teda sice na narkdzu, ale v sobotu mé pusti domil. Takze to bude teda
takovej oddych, budu odpoéivat. ProtozZe ja po té narkdze budu jesté hrozné spat... Ale nelibi se
mi to, Ze mé budou v patek operovat a hned mé pustéj domi. V sobotu po ty narkéze.... Budu
jesté vidét viechny svaty... (sméje se)

Ja: Jesté, Ze je to na vikend... Tak budete doma a tak si odpocinete...

Martina: Ja jsem vzdycky po ty narkdze jak piiblbla... M¢ pichali, dneska mi brali krev. Zas mé
blbé napichli a zase budu mit modrinu.

Ja: To je blby...

Martina: TakZe takhle v8echny véci si dokazu vyfidit sama, ted’ jsem si prosté psala do ty
dokumentace, kde jsem vSude byla.

Ja: A do prace taky dojizdite?

Martina: Tady to mam kousiéek... Z Hurky jsem jezdila hodinu, to jsem vstavala v ptl $esty.

Ja: Ja jsem si fikala, Ze je to od tamtud daleko.

Martina: To neni mozny. Tady prosté lazo plaZzo. Vstanu v pil sedmy, tady sednu na metro na
Strasnickou a jedu.... Jedna stanice Skalka a jsem v praci za chvilku. Tam jsem musela vstavat v
pul Sesty a to byl hroznej opruz. To jsem nedavala...

Ja: Tak to véfim. A jesté kdyz pracujete kazdej den osm hodin, teda tak to uz je naro¢ny.

Martina: Ja jsem to méla kratkej, dlouhej tejden. A pak ten dlouhej, to byly tfeba 1 Etyfi dny v
kuse. To uz jsem nemohla, to uz jsem padala na hubu.

Ja: Hm.

Martina: Ted’ka uz se néjak ustalilo, tak vét§inou uz jsem v pohodé.

Ja: Takze uz jste si vic zvykla, uz je to tam lepsi?

Martina: Hm.

Ja: Dobfte a kdyz jste hledala tu praci, tak co vam tak nejvic pomohlo? Pii hledani ty prace?
Martina: Co mi pomohlo? Hlavné mi pomohlo byt mezi lidmi.

Ja: Jo, takzZe to jste potfebovala mit kolem sebe...

Martina: Jo, mit prosté kolem sebe ten kolektiv. Ja tfeba znam lidi, ktefi prosté chodi tieba 1 do

stacionafe, ale kolikrat tam ani ten kolektiv neni. Ze se tfeba nikdo nechce s nima bavit a tak...
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Ze ten &lovek nemiiZze byt moc sam, jak si mysli kazdej... Je potieba mit mezi sebou né&jakou tu
ochranu nebo oporu, kdyby se néco stalo a tak.

Ja: TakZe vam pomohli taky lidi kolem vas.

Martina: Ti mi pomohli kolem, protoZe mé hezky pfivitali a méla jsem z toho nejvétsi radost.

Ja: A ten asistent ten vam to jenom jakoby navrhnul, Ze byste se tam za$li podivat? Do toho
Toulcova dvora?

Martina: Ne, to ja jsem tam chodila s tim... To nebyl asistent. To ja jsem se tam §la podivat sama
a uz jsem tam zistala pracovat.

Ja: Sama jo? A jak vas to napadlo se tam jit podivat?

Martina: Tak jsem si fikala, ty jo ... jsem si na na$la na internetu.VétSinou hledaji né&jaky
dobrovolniky, tak Ze bych §la na dobrovolnika? A pak se mé ptali, jak o nas vi§? No, na internetu
www.toulcuvdvur.cz. To jsem na$la na internetu a uzZ jsem tam byla.

Ja: To je dobry. TakzZe jste tam potom i zajela a rovnou uz to takhle $lo.

Martina: ProtoZe vim, Ze tfeba prace v Praze se tfeba tézko hleda.

Ja: Tézko se hleda, no.

Martina: Ja jsem teda z Moravy a mij bracha fika, Ze na Morav¢ ted’ viibec neni prace.

Ja: A vzpomenete si takhle, kdyZ jste byla mala, tak ¢im jste chtéla bejt?

Martina: KdyZ jsem byla mala, tak jsem chtéla byt kuchatkou.... A stejné jsem se dostala do ty
kuchyné. (sméje se)

Ja: Nakonec vlastné vatite. Tak se vam to vratilo.

Martina: Mi to v ty hlavé... a ¢im ty jsi chtéla bejt jako mala? No jo, ¢i$nici...

Ja: Cisnici nebo kuchatkou jste chtéla bejt?

Martina: A uz je to tady... sen se splnil.

Ja: TakZe vlastné taky vafite, to vas taky bavi?

Martina: Tam délame vlastné Gplné v§echno. Tam pfipravujeme celou snidani. TakzZe si vlastné
pfipravujeme na druhej den snidani, protoze ptijde néjaka Skola. Tteba pfijede i1 dvacet lidi, takze
ti si objednaj snidani i vecefi a jsou tam tfeba kolikrat az do osmi.

Ja: Hm.

Martina: TakZze kdyz pfijede hodné lidi... VétSinou se tam tfeba dé€laji 1 néjaky party,
narozeninové akce, soukromé akce... TakZze tam nékdo pak musi byt. Aby prosté byla jako
zafizena pracovni doba, aby nebyl Zadnej nepofadek a tak...

Ja: Jo, takZe tam taky uklizite a v§echno dohromady?

Martina: V8echno mozny, no.
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Ja: A jakej to pro vas ma teda vyznam, Ze mate praci?

Martina: Pro mé to ma vyznam uplné vybornej. Jako jsem fakt jako nad$ena, Ze ji mam. Ted’ si
vemte, Ze bych jako byla bez prace... A ted'ka vlastné celej mé&sic nebudu v préci, po ty operaci....
Ja pujdu do prace az maximalné v Eervnu... To ja se ukopu...

Ja: Bez prace nevydrzite?

Martina: Ted’ka jako budu muset, kdyz budu po ty operaci, protoze to bude jako klid...

Ja: Takhle jenom chvilku, ale dlouho byste nechtéla?

Martina: Kdyz pujdu v ¢ervnu do prace... Ale si myslim, ze kdybych chtéla... Myslim, zZe jesté do
prace nepujdu, Ze maximalné do toho Cervna. Pak se jede do ty Francie a to budu taky kratce po
operaci a pojedu do Francie. Nebudu moct délat zadny dlouhy tary.

Ja: A pfedtim nez jste byla zaméstnana v tom Toulcové dvofe, tak jste nikde nepracovala?
Martina: Ne, jsem nebyla.

Ja: Takze to je vase prvni zaméstnani?

Martina: To je prvni zaméstnani, ktery jsem si nasla, no. A mam z toho velkou radost a myslim
si, Ze to pro meé je velka pocta.

Ja: A je teda jesté néco co byste k tomu chtéla dodat? Néco k tomu zaméstnavani, k praci?
Martina: Ja uz nevim, to je tak vdechno.

Ja: Dobre, tak dékuju.
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