Abstrakt

Lid¢ s telesnym postizenim se v kazdodennim Zzivoté potykaji s hmotnymi bariérami, ale i
bariérami v komunikaci. Cilem mé prace bylo popsat zkuSenosti osob s postizenim v interakci
s lidmi bez postizeni ve vefejném prostoru. Pro praktickou ¢ast vyzkumu jsem zvolila
kvalitativni pfistup zkoumani problematiky pomoci polostrukturovanych rozhovori.
Degradujici reakce maji na osoby s postizenim negativni vliv. Lhostejnost a nezdjem
vetejnosti byly respondenty hodnoceny nejhtife. Podle respondentii jsou hlavnimi mezniky
pro zlepSeni vzajemnych vztahti bezbariérovost a partnersky piistup vedouci k integrované

spole¢nosti.



