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Anotace (abstrakt)

Lidé¢ s télesnym postizenim se v kazdodennim Zivoté potykaji s hmotnymi bariérami, ale
i bariérami v komunikaci. Cilem mé prace bylo popsat zkuSenosti osob s postizenim
v interakci s lidmi bez postiZzeni ve vetfejném prostoru. Pro praktickou ¢ast vyzkumu
jsem zvolila kvalitativni pfistup zkoumani problematiky pomoci polostrukturovanych
rozhovorti. Degradujici reakce maji na osoby s postizenim negativni vliv. Lhostejnost a
nezajem vetejnosti byly respondenty hodnoceny nejhiife. Podle respondenti jsou
hlavnimi mezniky pro zlepsSeni vzadjemnych vztahii bezbariérovost a partnersky ptistup

vedouci k integrované spolecnosti.

Abstract

People with handicap fight with material barriers in everyday life as well as with
barriers in communication. The aim of my work was to describe the experience of
people with handicap in the interaction with people without handicap in public space. |
have chosen qualitative approach of researching the topic through half-structured
interview for my practical part of research. Degrading reactions have negative influence
upon people with handicap. Ignorance and lack of interest were evaluated the worst by
respondents. According to respondents the main turning points for improving mutual

relationship are non-barriers and partner approach resulting in integrated society.
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Uvod

Téma své bakalaiské prace jsem si vybrala jako reakci na své zkuSenosti z prace
v obcanském sdruzeni Asistence, ve kterém jiz druhym rokem plsobim jako osobni
asistentka 0sob s télesnym a kombinovanym postizenim. Naplni mé prace je pomahat
témto lidem se vSemi jejich potfebami v bézném zivoté, doprovodit je do prace ¢i

k 1ékafi, pomoci jim ve $kole i s osobni hygienou.

Tato prace mi pomohla nalézt jiny pfistup k zivotu 1 k lidem, které jsem diive
neznala. Pied nékolika lety by mé nikdy nenapadlo, Ze za¢nu vykonavat podobnou
¢innost. K lidem s postizenim jsem méla uctivy respekt, jejich spole¢nost jsem
nevyhledavala, a pokud n€kdo nastoupil do tramvaje, s ismévem jsem mu uvolnila
misto, které bylo pro voziek vyhrazené. Kontakt s lidmi s postizenim mi nyni pfipada
piirozeny a tato prace m¢ bavi. Sama jsem byla piekvapend, jak rychle a jednoduse Ize

nalézt k t€émto lidem cestu.

Pt asistencich jsem se s klientem ¢i klientkou mnohokrat dostala do situace, kdy
jsem si vudivu nad nékterymi reakcemi lidi ve vefejném prostoru fikala ,je toto
skutecné mozné?*“. Mluvim o téch drobnych interakcich, kterym vétSinou lidé nevénuji
takika zddnou pozornost. O situacich, kdy se dospéla Zena roz€iluje, Ze musi uvolnit
misto vyhrazené pro vozicek, kdy kolemjdouci muz, ktery ndm pomohl zdolat jednu
Z cetnych hmotnych bariér v ulicich, poplacé tficetiletého muze vracejiciho se z prace
po hlavé, jako by byl jesté dit¢ piedSkolniho véku. Toto je pouze piiklad mnoha a
mnoha chyb, kterych se vefejnost v jednani s lidmi s postizenim dopousti. V zadném
piipadé ale nechci nic zobectiovat na celou populaci, samoziejmée existuje mnoho lidi,

ktefi jsou empaticti a pfijemni a ochotni vZdy pomoci, tieba jen letmym usmévem.

Mnohokrat jsem si kladla otazku, jak tyto situace vnimaji lidé s postizenim,
jejich skute¢ni aktéti. Proto jsem si jako pfedmét své bakalaiské prace vybrala téma
Interakce ve verejném prostoru z pohledu 0sob s postizenim a na nasledujicich strankach
bych chtéla popsat zkuSenosti téchto lidi s pfistupem vefejnosti k interakcim s nimi,

zjistit, co si mysli, ¢emu piikladaji nejvetsi diileZitost a jak celou tuto véc berou.



1. Predstaveni tématu

Podle vyzkumu CSU z roku 2007 Zije v Ceské Republice 1 015548 osob se
zdravotnim t&lesnym postizenim, coZ predstavuje 9,87% celkové populace (CSU 2008).
Tito lidé se kazdy den museji potykat nejen s hmotnymi bariérami v podob¢ schodii a
dalich jim nepfistupnych mist', ale také s prekazkami v komunikaci s lidmi bez

postizeni.

Vnimani osob, které se odliSuji od toho, co je ve spolecnosti bézné¢ a normalni, je
dano historicky a kulturné. Osoby, které nespadaji pod tuto charakteristiku, jsou brany
jako cizi, nékdy i nebezpet¢né (Vagnerova, Hadj-Moussova, Stech 2000). Postoje
k lidem s postizenim se utvafeji v ramci socializace na zaklad¢é piejimanych hodnot.
V kazdé spoleCnosti se setkdvame se snahou o kategorizaci jejich Clend, ktera slouzi pro
snadngjsi orientaci. Kazda skupina ma vlastni, pro ni charakteristické, atributy, které
automaticky ziskavaji 1 osoby do ni patfici (Goffman 2003). Pfi setkdni s cizim
Clovékem vychédzime v prvé fad€ z prvniho dojmu a ze stereotyptl a teprve po navazani
interakce ziskame dal$i informace vypovidajici o vlastnostech druhé osoby. (Goffman
2003; Vagnerova, Hadj-Moussova, Stech 2000).

V Ceské Republice ma na soucasny stav jistd vliv i nase minulost pevnd spjata
s ideologii komunismu. Tito lidé diive nebyli v ulicich vidét, vyrtstali a zili v riznych
ustavech, vefejnost proto stadle nemusi byt zvykla setkavat se s témito lidmi bézné v
ulicich?® (Végnerova, Hadj-Moussov4, Stech 2000). Moderni doba rusi vsechna
omezeni, mély by proto padnout i interak¢ni bariéry v komunikaci s touto mensinou.

T¢lesné¢ vady (postizeni, osklivost apod.), vady charakteru (nezaméstnanost,
prostituce, homosexualita, narkomanie apod.) a kmenova stigmata dand ptislusnosti
K ur¢ité rase, narodu nebo nabozenstvi jsou tii hlavni skupiny handicapt, které Goffman
(2003) nazyva stigmatem a definuje ho jako ,silné¢ diskreditujici atribut™, ktery na
vétSinu lidi plisobi velice negativné. Lidé pak snadno podléhaji ptfedsudkim a na

zaklad¢ prvniho dojmu ptipisuji osobé s handicapem dalsi zaporné vlastnosti.

1V Praze se na 50 zastivkach vystupuje ptimo do silnice, jen 10% tramvaji je nizkopodlaznich,
neexistuje bezbariérovy prestup z linky metra A na B, bezbariérova neni ani nejfrekventovangjsi stanice
metra IP Pavlova, zlepsit by se méla i &istota vytaht a nakladnich vytaht. (Skrdlant 2010)

% Viz. také Skrdlant, T. 2009, Nevitani, Gasosbérny dokumet o pétici lidi s t&lesnym postizenim



., Normalni a stigmatizovany nejsou ani tak osoby jako spise stanoviska. Ta jsou
utvarena v socialnich  situacich  béhem  smiSenych  kontaktii na zdaklade
neuvédomovanych norem, jez na setkani pravdépodobné piisobi. *“ (Goffman 2003:157)

Stigma tedy neni dané jednoznacéné, ale jeho vyznam se utvari v $ir§im kontextu celé
spole¢nosti. Vyjadiuje vztah mezi atributem (napft. t€lesnym postizenim) a stereotypem,

ktery je spolecnosti vlastni (Goffman 2003:11).

Vagnerova (2000) tvrdi, Ze se postoje spolecnosti k osobam s handicapem neutvareji
na zaklad¢ raciondlni uvahy, ale spiSe ve sféfe emoci, kde jsou lidé v disledku
nedostate¢né informovanosti zmitani ambivalentnimi pocity. Pro dnesni dobu je typicky
diraz na estetickou hodnotu, lidé s télesnym postizenim se vymykaji nejen ,,normalu®,
ale také této hodnoté. Na vétsSinu lidi plsobi negativné (Vagnerova, Hadj-Moussova,

Stech 2000).

Problémy této menSiny mimo jiné zintenziviiuje nespravné pouZzivani terminologie.
Lidé casto misto ,,0s0by s té€lesnym postizenim, osoby s vadou zraku, sluchu® apod.
pouzivaji oznaceni jako ,postizeni, slepi, vozickafi, invalidé, retardovani apod.

(Slowik 2010; Vagnerova, Hadj-Moussova, Stech 2000).

Lidé s télesnym postizenim se béhem svého vyvoje a dospivani uci nachdzet si cestu
k sobé samému, i ke svému postizeni. Clovék s postizenim je svym postizenim
definovan (Vagnerova, Hadj-Moussova, Stech 2000). Z&asti piijima postoje a nazory
spolec¢nosti a svého okoli na sebe a svlij handicap. Pokud jsou tyto ndzory nepiiznivé,
VytvaFi si riizné zptisoby obrany, kterak se se svou Zivotni situaci vyrovnat® (Vagnerova,

Hadj-Moussova, Stech 2000:20).

,,Problém neni v primarnim omezeni, které handicap prindsi, ale v jeho socidlnim
vyznamu, tzn. ve stigmatizaci. Socialni status postizeného je nizky a navazani kontaktu
obtiznéjsi, protoze ocekdvani spolecnosti byva primdrné spise nepriznivé.* (Vignerovd,
Hadj-Moussovd, Stech 2000:23)

® Vagnerovéa, Hadj-Moussova, Stech 2000: 59-64, kap.4.2 Postizeni jako ndrocnd Zivotni situace.
Techniky feSeni naroéné zivotni situace: agrese, upoutavani pozornosti, negativismus, hledani vinika,
identifikace se siln&jsi osobnosti, kompenzace; unikové techniky: izolace, tnik do nemoci, regrese,
popfieni.



Lidé maji tendenci kritictéji hodnotit osoby, které se vymykaji ,,normalu®, maji
jinou barvu kize nebo je na prvni pohled patrné, ze patii z hlediska vnéjSich znakt do
jiné kulturni ¢i socialni skupiny (Blazek 2006:51). Vyzkumy prokazaly, ze lidé maji
sklon uprednostiovat jedince, ktefi vykazuji v obli¢eji podobné znaky, s uritou
pravdépodobnosti pfibuzné, oproti osobam, které se odliSuji, jsou nepiibuzné (Blazek
2006). Osoby pohybujici se pomoci invalidniho vozicku se vymykaji v mnoha
ohledech. Casto maji deformované konéetiny, jiny obliéej i zplisob pohybu. Veiejnost

tedy citi, Ze do spolecnosti zcela nepatii.

,Dnes a denné dochazi k tisicerym selhanim na poli integrace nejenom ze strany
handicapovanych, ale predevsim ze strany intaktnich. Majoritni spolecnost se odvazuje
mluvit o altruizmu, demokracii a humaniteé, aniz by dostatecné oteviela prostor pro
integrovany zivot postizenych s intaktnimi. Je ochotna prijmout postizeného jako objekt
své dobrocinnosti, ve své vétsiné vsak neni ochotna prijmout je jako partnery
obcanského souziti. “ (Jesensky 1995:8)

Vzhledem k ptevladajicim postojim k postizeni ve spole¢nosti ziji lidé s postizenim
stale v podstaté oddéleni od vétSinové spolecnosti. Lidé s handicapem jsou ,,vtlacovani
do role postizeného* (Vagnerova, Hadj-Moussové, Stech 2000:69). Clovék je nucen se
identifikovat skrz sviij handicap. Tento efekt mu v podstaté urcuje celou cestu zivotem,
s kym se bude stykat, do jaké Skoly bude chodit, jaké bude jeho misto ve spolecnosti. |
pies to se lidé s postizenim snazi dosahnout ur¢ité miry rovnocennosti ve svych
¢innostech a usiluji o prosazeni se v ,ilavnim proudu (mainstream) spolecenskych
aktivit” (Jesensky 1995:11).

Lid¢é s postizenim jsou velice nehomogenni skupina. ,,Obtizna, nedostacujici, nebo
zcela chybéjici komunikace mezi vétsinovou spolecnosti a lidmi s handicapem* (Slowik
2010:9) je velkym problémem pro pochopeni se navzajem i pro uspé$nou integraci osob
S postizenim do spolecnosti. Je nutné si uvédomit, ze lidé s postizenim a lidé bez
postizeni nejsou pouze dvé skupiny, které existuji vedle sebe, nybrz ze se jednd o jednu

skupinu, které se fika spole¢nost (Jesensky 1995:21-26).

,,Socialni nebo sociokulturni znevyhodnéni neni zalezitosti pouze etnicky odlisnych

s

Jjedincii a skupin, ale osob jakkoli se vymykajicich vétsinové spolecnosti, ve které ziji.

(Slowik 2010:137)



Clovék s télesnym postizenim tedy mize ovladat jazyk zemé, ve které bydli, presto
se ale lidé s télesnym postizenim potykaji s jinymi bariérami v komunikaci. Vetejnost
na druhé nereaguje podle toho, jaci jsou, ale jakou pfedstavu o nich ma, lid¢ jsou lapeni
v kleci z téchto ptedstav, ktera se vymyka realité (Schulz von Thun 2005:55-56).

Dalo by se fict, ze nejvétsi problém mohou mit lidé s omezenymi fecovymi
schopnostmi (Goffman 2003), s potizemi pii komunikaci vSak provazi kazdé zdravotni
postizeni (Slowik 2010). Nekteti lidé se v disledku svého handicapu dorozumivaji zcela
jinymi kody, nez je vétSinova spoleCnost zvykla (napt. znakova te€). I kdyz jsou lidé
s handicapem schopni dorozumivat se béZnou feci, ptes to nejsou jejich interakce stejné,
ani srovnatelné s komunikaci lidi bez postizeni. Vetejnost nevi, jakym zpiisobem k nim
ptistupovat, neméa dostatek informaci. Pravé v disledku nedostate¢né informovanosti
jedna vefejnost s lidmi s postizenim na zakladé soudt zalozenych na prvnim dojmu a

fad¢ predsudkt.

, Zabrany a problémy v komunikaci ze strany nepostizenych lidi mnohdy dokonce
presahuji i viiv zavazného naruseni reci u jedincii S postizenim. *“ (Slowik 2010:26)

,Jestlize zdroj a prijemce pochazeji z rozdilnych recovych prostredi, jsou chyby
V porozuméni zvldst pravdépodobné. Recové zvyklosti specifické pro jednotlivé vrstvy
jsou na prekazku pri vzajemném styku prislusnikii rozdilnych spolecenskych vrstev a
subkultur nejen na vecné roviné, nybrz také predevsim na vztahové roviné.“ (Schulz von
Thun 2005:47)

I Clovék stélesnym postizenim ma potfebu komunikovat, kterd v disledku
neuspokojivych komunikativnich dovednosti jedince, nebo neochoty potencionalnich
komunikaénich partnerti zistavd neukojena. Clovék se dostava do izolace. Lidé
s télesnym postizenim jsou vtomto ohledu jesté vice znevyhodnéni a nemohou si

vybudovat tak rozsahlou sit” kontaktl jako ,,zdravy* ¢loveék (Jesensky 1995:63-76).

Vétsina literatury zabyvajici se pribéhem komunikace mezi lidmi s postizenim a
bez postizeni je orientovand spiSe na odbornou vefejnost, tzv. zasvécené (Goffman
2003). Podava navod na to, jak stémito lidmi jednat, uz se ale blize nezabyva

konkrétnim pohledem a ndzory osob s postizenim (napt. Slowik 2010; Jankovsky 2003).



1.1 Zaklady slusného chovani

Mezi Sirokou vetejnosti je ale velice zndmou a zaroven roz$ifenou literaturou ta,
ktera se populdrné-naucnym pfistupem veénuje tématim etikety a slusného chovani
vV domécnosti a jinych nevefejnych mistech, na spolecenskych akcich, vecefich a
rautech, ale také ve vefejném prostoru. Etiketa neznamena tedy pouze vecerni rébu a
pravidla stolovani, zahrnuje i cestovani v MHD, vzajemny kontakt lidi v bézném zivoté,

na ulicich ¢i v obchodech (Filipova 2004; Pejéoch 2000; Spacek 2005).

A¢ jsou zaklady spole¢enského chovani vSem vétSinou zndmé, lidé se sami sebe
Casto ptaji, reagovali-li v dané situaci adekvatné a spravné. Samoziejmé je lehéi
reagovat v situacich, které clovek znd, jak se ale chovat, pokud se dostanete do neznameé
situace, jste v cizim prostiedi, nebo se setkate s clovékem, ktery se vymyka ,,normalu‘
(Filipova 2004)? Takt, sluSnost, uctivost a férové jednadni by mélo byt mottem kazdé

interakce ve vefejném prostoru, tedy v situacich, kdy se setkdvame s nezndmymi lidmi.

,, Cesty, mira ohleduplnosti, preplnéné tramvajové vozy, tlacenice v nocnim rychliku — 1o

Jjsou mista nejtezsich zkousSek noblesnosti naseho chovani. Nebot mdalokde se clovéek
projevi tak bez zabran jako ve verejné osobni doprave. “ (Pejcoch 2000:144)

Pouze stézi se lze domnivat, ze nékteti lidé netusi, Ze v hromadné dopravé maji

piednost starsi lidé, t€hotné Zeny a lidé s postizenim.

V literatufe zabyvajici se etiketou a zaklady sluSného chovani se piipisuje velka
dilezitost spravnému drzeni téla, vzptimené chizi, lidé, ktefi dbaji téchto rad, pak
plisobi sebevédomé a dobie (Filipova 2004; Spacek 2005). Tyto pozadavky jsou véci,
kterym se lidé pohybujici se na vozicku vymykaji. Dal$i problém mtiZe nastat pii podéni
ruky pfi predstavovani nebo pfi pozdravu. ,,Podat ¢i nepodat® je otazka, kterou se jisté
snazi mnoho osob pii kontaktu s lidmi s postizenim rychle vyfesit. Pokud je hybnost

hornich koncetin druhé osoby omezené, nevédi, zda, ¢i jak se k tomuto ukolu postavit.

Prvni dojem o druhém se utvari béhem nékolika prvnich vtetfin, maximalné minut, a

miZze byt zavadéjici. Na pocatku interakce nemadme o druhém clove€ku dostatek



informaci, abychom znich mohli dé¢lat soudy. Proto by lidé méli jednat opatrné

(Pejcoch 2000). Prvni dojem se dlouze a namahavé napravuje.

,,Dobré mravy utvareji kultivované vztahy mezi lidmi a obrusuji hrany, o néz by se lidé
pri vzajemném styku zbytecné zranovali. Slusnost lidi sblizuje. “ (Spacek 2005:6)

Moralka a mravni hodnoty jsou spolecné sdilenymi hodnotami celého naSeho
spolecenstvi. Kazdy dokaze rozeznat, co je spravné a co je Spatné. Ptes to, Ze pravidla
jednani s jinymi jsou jasné dana, ne kazdy je schopen zachovat si nadhled i v situacich,

kdy se jeho protéjSkem v interakci stdva osoba s télesnym postizenim (Jankovsky 2003).

1.2 Interakce ve verejném prostoru

Podle Goffmana by se jednani vefejnosti na vefejnych mistech mélo ftidit
pravidly, které na téchto mistech plati, pfes to mnoho lidi jedn4 nepiiméfené situaci,
Spatn¢ ji odhadne. Jednd se o ,,ulice, parky, restaurace, divadla, obchody, tanecni saly,
haly a dalsi mista, kde se shromazduji lide* (1968:4). Popsano bylo chovani lidi
V nevefejnych prostorach, kancelafich, tovarnach, v domech, ale oblasti vefejného

prostoru a chovani osob zde, byla vénovana pouze mala pozornost (Goffman 1968:4).

., Zakladem kaZdodennich interakci je jemné predivo vazeb mezi tim, co vyjadiujeme
svym vyrazem a postojem, a tim, co sdelujeme slovy. “ (Giddens 1999:96)

KaZdodenni interakce jsou souborem verbdlni i neverbalni komunikace.
Komunikace pomoci feci je specificky lidskym prostiedkem dorozumivani, velky
vyznam mé ale 1 komunikace neverbalni, diky ni ziskdvadme podstatné mnozstvi
informaci, podle nékterych autorti az 70% (Jankovsky 2003:73). Mimika, intonace, hlas,
pohled o¢i, neverbalni komunikace poskytuje obrovské mnoZstvi informaci, které jsou
rozpoznatelné prakticky ihned. Re¢ téla pomaha dodat tomu, co fikdme, dileZitost,
rozsifuje obsah sdéleni (Giddens 1999:88).

Neverbalni komunikace pfesahuje jazykové bariéry, ale miZe je také pomahat

tvotit (Jankovsky 2003). Piijem sdé¢leni je rozdélen do tii ¢asti: vnimani, interpretace a



citéni (Schulz von Thun 2005:53). Aktér reaguje na vjemy Z okoli, néco vidi, slysi. Poté
si ziskané informace interpretuje a na zaklad¢ toho vznikaji pocity, odpovidajici vztahu,
ktery pravdépodobné s druhym aktérem ma. Soucasti komunikace je také vztahova
stranka sdéleni, diky niz zjistujeme, jaky vztah k ndm druhd osoba chova, a co si 0 mé
mysli (Schulz von Thun 2005).

Vztah 0sob v interakci ovliviiuji zvolené formulace sdéleni, ton feéi a dalsi
mimofecové signaly, oba i¢astnici se vzajemné ovliviiuji. Druha osoba vyciti, zda néco
neni v potfadku (Schulz von Thun 2005). Kontakt sokolim je zavazek, ucastnik
komunikace necha svou osobu hodnotit ostatnimi. Pokud jeho ocekavani nejsou
naplnéna a on z interakce vychdzi hife, odrazi se to v jeho pocitech a vnimani celé

situace (Goffman 1982:6).

2. Vyzkumna otazka

Ve svém vyzkumu jsem se zaméfila na kazdodenni setkani osob s handicapem a bez
handicapu pfi béznych CcCinnostech, jako pifi nakupovani ¢i cestovani hromadnou
dopravou. Zajima mé, jak lidé s postizenim vnimaji komunikaci s lidmi bez postizeni,
jak se k vzajemnym interakcim stavi a jaké pocity je provazeji. Zajimam se o prozivani

konkrétnich situaci v ramci jejich komunikace s lidmi bez postizeni.
e Jak lid¢ s télesnym postizenim vnimaji komunikaci s lidmi bez postizeni?
e Jak se k interakcim s lidmi bez postizeni stavi?
o Jaké reakce vetejnosti osoby s postizenim vnimaji nejhtire?

e Kde se ve vefejném prostoru setkavaji s nejvét§imi problémy?

2.1 Cile vyzkumu

Chcei vytvofit uceleny popis problematiky tykajici se vzajemnych interakci mezi

lidmi s postizenim a bez postizeni. Tento text by mél odpovidat skutecnosti tak, jak mi
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ji informatofi popsali. Ti by se v zjisténich m¢li nalézt a potvrdit je. Zaroven tato prace
poskytuje vhled pro Sirokou vetejnost, tedy osoby, které se nachazeji na druhé strané

komunikacnich situaci popsanych v této studii. (Hendl 2008)

3. Metodologie vyzkumu

Ptes to, ze nékteti vyzkumnici chapou kvalitativni vyzkum pouze jako doplikovy
zdroj informaci vyzkumi kvantitativnich (Hendl 2008), jedna se o idealni pfistup pro
ziskani ucelen¢ho pohledu na problematiku zkoumaného fenoménu a studium vnitfnich
souvislosti, pfedev§im jedna-li se o zachyceni vnitiniho proZivani socialnich situaci a o

zaznamenani pocitll respondentt.

Nevyhodou tohoto pfistupu je mozna ovlivnitelnost sebranych dat osobou
vyzkumnika. Ten musi k vyzkumu a respondentim pfistupovat bez piedsudkd a
apriornich poznatki, s Cistou hlavou, aby byl schopen vSechny informace spravné a
objektivné pochopit a propojit (Hendl 2008). Roli zde také hraji osobni vlastnosti

vyzkumnika a jeho schopnosti vedeni rozhovoru.

3.1 Metoda sbéru dat

Vyzkum byl orientovan na blizsi porozuméni vnitinim prozitkim osob s postizenim
a jejich zkuSenostem, kter¢ si z interakei s lidmi bez postizeni odnéseji. Jedna se tedy o
fenomenologicky vyzkum, protoze mé zajima konkrétni zkuSenost osob s urcitou
situaci. Jako metodu sbéru dat jsem zvolila formu polostrukturovanych rozhovord,
rozhovorii s ndvodem (Hendl 2008), kdy tazatel neni nucen striktné dodrZovat potadi
ani konkrétni znéni jednotlivych otazek, ale mize rozhovor plynule pfizptisobit nastalé
situaci. Sestavila jsem pouze seznam hlavnich témat, kterych se chci v rozhovorech
dotknout, a ktery mohu v pribehu sbéru dat rozsifovat o dalsi, pro vyzkum ptinosné,
naméty. Snazila jsem se zachytit ,.esenci prozité zkusenosti (Hendl 2008) a blize
pochopit postaveni, které osoby s postizenim v ramci spolecnosti a vefejném prostoru

zastavaji.
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3.2 Vyzkumny soubor

Vramei vyzkumu jsem pracovala s klienty agentury Asistence 0.s.%, ktera
poskytuje asisten¢ni sluzby lidem s fyzickym a kombinovanym postizenim ve vSech

oblastech jejich aktivit.

Rozhovory jsem provadéla s lidmi, ktefi se pohybuji pomoci invalidniho vozicku
a maji vadu feCi. Pfi tom mi nezéleZelo na tom, zda se jedna opravdu o vadu feci, nebo
o disledek postizeni (napf. u DMO), nybrz o fakt, Ze je témto lidem hiife rozumét. Re¢
a feCoveé schopnosti tvoii zakladni pilif béZné komunikace, a pokud jsou oslabené, na
pribéh celé interakce to ptisobi velice rusive. Podobné je tomu u osob, které se pohybuji
pomoci vozi¢ku a jsou tedy nize, nez byva obvyklé. Pii smiSené komunikaci si lidé
S handicapem a bez handicapu vidi do oc¢i pouze stézi, coz je dalsi velkou bariérou v
mezilidskych interakcich, kdy je navazani o¢niho kontaktu brano jako pravidlo.
Poslednimi mymi pozadavky byla dospélost informatora a skutecnost, Ze jeho postizeni

je vrozené.

Potenciondlni respondenty jsem oslovila pfes vySe zminénou agenturu. Po
domluve jsem navstivila setkani divadelniho klubu, ktery se schazi v Jedlickové tstavu,
a potencionalni respondenty jsem osobn¢ poprosila o pomoc. Se ¢tyfmi lidmi jsem si
vyménila kontakty a pozdé€ji domluvila schiizky. Z téchto lidi se nakonec uskutec¢nily
rozhovory tfi. Dalsi dva respondenty jsem oslovila na zédklad¢ doporuceni koordinatora

asistenci. Celkem jsem rozhovor provedla s péti respondenty.

3.3 Sbér dat

Rozhovory probihaly v pribéhu biezna a dubna 2011. Na zacatku rozhovoru
jsem informatory seznamila s pfedmétem vyzkumu a pozadala jsem je, aby vyjadiili,
zda souhlasi s nahrdvanim celého rozhovoru a se svou Ucasti na vyzkumu a zarucila

jsem jim anonymitu. Rozhovory trvaly v rozmezi od 30 do 75 minut. Komunikativnéj$i

* http://asistence.org
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byly vétSinou Zeny, délka rozhovoru se ale také odvijela od feCovych schopnosti

respondenta.

Zacali jsme obecnéj$imi dotazy o osob¢ respondenta, nasledné jsem je vyzvala,
aby popsali nékteré své zkuSenosti a sdélili, jak se v danych situacich citili a jaky
vyznam pro né¢ mély (Hendl 2008). Pribéh rozhovori jsem ovliviiovala citlivé a s
rozmyslem. Chtéla jsem se dotknout vSech témat, kterd mi pfipadaji pro toto téma
relevantni, ale prevazné jsem nechala respondenty mluvit samostatné, aby oni sami
zminili, co jim ptipada dalezité, protoze o tyto poznatky mi Slo predevsim. Soucasti
rozhovoru byly i situatni otazky®, kdy jsem popsala urditou situaci a poté jsem se
doptavala, co si naptiklad o této situaci mysli, co je na ni Spatné, nebo jak by se citili. PO
prvnich dvou rozhovorech jsem scénar® doplnila o dalsi témata, s prvni respondentkou
probéhl rozhovor ve vysledku dvakrat. Poftidila jsem doslovny piepis vSech rozhovori

a pro analyzu dat jsem zvolila metodu otevien¢ho kodovani.

Pii pofizovani a nasledném piepisu rozhovorli jsem se setkala s nékolika
problémy. Ne vzdy respondenti odpovidali na otdzky, nebo se vyjadfovali k tématiim,
kterymi jsem se chtéla zabyvat. V nékolika ptipadech jsem musela ptijit na novy zptisob

kladeni otazek, ktery respondenttim 1épe vyhovoval, abych dostala relevantni odpovédi.

Nejvétsi problém pak byl s respondentkou s kombinovanym postizenim, ktera
kromé¢ DMO ma také lehké mentélni postizeni. Pfi rozhovoru se trochu stydéla, coz se
ale po par minutach zlepsilo, ovSem na odpovédi potfebovala vice casu a tézko hledala

spravna slova.

Pti nasledném piepisu rozhovora jsem na nékolika mistech zpétné neporozuméla

slovu ¢i sloviim, coz ale nemélo vliv na zbytek véty, ani celkovy kontext vypovédi.

Domnivam se, ze vzhledem k povaze vyzkumu a faktu, Ze se jedna o intimni
téma, kdy se snazim zjistit konkrétni pocity a osobni zkuSenosti dotazovanych, nebylo
na Skodu, Ze jsem se s vétSinou respondentii osobné setkala v ramci své pracovni
¢innosti jiz v minulosti. V kombinaci s klidnym doméacim ¢i jinym prostiedim jsem tak

byla schopna navodit ptatelskou a otevienou atmosféru. V rozhovorech jsme se tak beze

® Piiklad situaéni otazky z rozhovoru: ,,Piedstavte si, Ze jste v obchodg, jiz jste dokon&ili ndkup, u
pokladny chcete za zbozi zaplatit, pokladni ale nehovofi s vami, nybrz se s otazkami obraci na vas
doprovod, nebo asistenta.*

® Viz. Ptiloha &.1: Scénaf rozhovori
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strachu mohli dotknout i divérnych témat, o kterych by jinak mohlo byt nepfijemné

hovoftit.

Pro zachovani anonymity respondentli jsem zménila jejich jména podle pismen
abecedy a podle toho, v jakém poftadi s jednotlivymi respondenty prob¢hl rozhovor,
tedy A (Alena), B (Bara), C (Ctirad), D (Dana), E (Erik).

3.3.1 Medailonky informator

Alené je 22 let, pochizi z mensiho mésta se 7 000 obyvateli v jiznich Cechach.
V Praze jiz tfi roky studuje na UK a bydli na internaté¢ pti JedliCkové ustavu. Je
sympaticka, inteligentni, veseld a komunikativni. To, Ze ji lidé museji pomahat, pro ni
(DMO), spastickou kvadruparézou, kdy je postizeni patrné na viech konéetinach’. Svaly

jsou stazené a pod trvalym napétim a jejich hybnost je velice omezena.

Bare je 31 let, cely zivot bydli v Praze. V soucasné¢ dobé pracuje v Radiu
Svobodna Evropa, kde déla administrativni pracovnici, a v obchtiidku Elias. Je pratelska
a tvofiva, maluje napiiklad plakaty na piedstaveni divadelniho klubu. Ma DMO, chodit
a mluvit zaCala az v Sesti letech. Na vefejnych mistech se pohybuje pomoci vozicku,
ackoli uvnitf mistnosti a na kratS$i vzdalenosti zvladne chodit sama. Bara obtiznéji

artikuluje a také pouziva naslouchatka, je tedy nutné, aby na ni lidé mluvili nahlas.

Ctirad, 35 let, bydli jiz od narozeni v Praze a poslednich deset let pracuje jako
administrativni pracovnik na jedné zakladni Skole a také prodava v obchidku Elias. Je
velice tichy, ale pratelsky, jen mu trva déle, nez si k nékomu najde cestu. V tom mu

bréani také zhorSené artikulacni schopnosti.
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Dana, 35 let, se povazuje za veselou zenu s télesnym (DMO) a lehkym
mentalnim postizenim. Pro vyjadieni toho, co chce, nebo co potiebuje fici, je nutné
nechat ji dostatek ¢asu — tézko hleda slova a téZko se rozpomina. Vztahy s lidmi jsou

pro ni velice dulezité. Pracuje v obchiidku Elias.

Erikovi je 28 let a pochdzi z mensiho mésta pobliz Prahy, kde vyrastal do 16 let,
kdy se odstéhoval od rodicti a Sel na internat studovat stiedni Skolu. V soucasné dobé
zije v Praze, studuje obor andragogika a pracuje v ob¢anském sdruzeni Asistence jako
instruktor osobni asistence a IT specialista. Erik je ptes tézké postizeni hornich i dolnich
koncetin v disledku détské mozkové obrny velmi pozitivné naladény, aktivni a upfimny

clovek, ktery si dovede délat legraci sdm ze sebe 1 ze své situace.

4. Zjisténi

Lid¢ s postizenim zaujimaji v nasi spole¢nosti zvIastni misto. Vefejnost si jejich
existence je védoma, dokonce i tusi, jaké potteby Ci problémy pii pohybu ve vefejném
prostoru maji. Bohuzel ale stale vétSina lidi nevi, jak s témito lidmi jednat, jaky postoj
k nim zaujmout. Kromé fyzickych bariér se tak nejen v ulicich Prahy dennodenné

museji vypofadat i s nedostatky v komunikaci s lidmi bez postizeni.

Zjisténi jsem rozdélila do péti podkapitol. V prvni z nich, 4.1 PostiZzeni jako
Zivotni styl, charakterizuji postizeni jako Zivotni styl a neodd¢litelnou soucést osobnosti
jedince s postizenim. Respondenti svou Zivotni situaci neberou tragicky, jak se mnozi

lidé domnivaji, nybrz piirozené a s nadhledem.

Kapitola 4.2 Pomoc okoli pojednava o hlavnich faktorech uspésné komunikace
mezi lidmi s postizenim a bez postizeni. Vzhledem ke zhorSenym artikulaénim

schopnostem informator je ze strany Siroké vefejnosti vyZzadovana vétsi trpélivost.

" http://neurocentrum.cz/DMO_info.htm
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Snazit se ale musi i osoby s postizenim, protoze ti jsou ve smiSenych interakcich

zb¢hlejsi a vysvétleni toho, co je potieba, je na nich.

Ve tieti kapitole 4.3 Velké vs. malé mésto popisuji nékteré rozdily mezi Prahou a
menSim méstem, které z rozhovor vyplynuly. zda se, ze pro respondenty, ktefi cely
zivot ziji v Praze, predstavuji hmotné bariéry nejvétsi problém, zatimco druhd skupina
informatora priklada vétsi dulezitost integraci osob s postizenim do spole¢nosti a

aktivnimu kontaktu mezi témito dvéma skupinami.

V kapitole snazvem 4.4 Percepce jednani ,zdravych® je popsana fada
komunikacnich situaci, do kterych se lidé s postizenim dostavaji. Lidé bez postizeni na
jejich osobu reaguji riznymi zpusoby. Litost, podcenovani, lhostejnost a ignorace jsou
nékterymi z nich. Lidé€ s postizenim se zminéné postoje snazi nevnimat, ale nékdy je to

tézké. Zvlast’ Spatné byla hodnocena ignorace a nezajem o jejich prava a potieby.

Posledni ¢ast, 4.5 Minulost a budoucnost, kam cas spéje?, shrnuje ndzory
respondentii na vyvoj situace. Ta se velice pomalu zlepsuje, coz je vidét naptiklad na
vétsim mnoZstvim osob, které jsou ochotné s lidmi s postizenim pracovat, stykat se a

komunikovat.

4.1 Postizeni jako zivotni styl

Mezi ziskanym a vrozenym zdravotnim postizenim je obrovsky rozdil, ktery na
takto malém prostoru nelze pIn¢ vystihnout, proto byli do vyzkumného souboru

zafazeni pouze respondenti, jejichZ postizeni je vrozené.

Podle Aleny se néktefi lidé se snazi se svym handicapem bojovat, popirat ho a
nepfipoustét si ho, 1 kdyZ jsou jeho projevy zjevné na prvni pohled, a predevSim
nevylé¢itelné, nechtdji si pripustit svou celoZivotni situaci®. Respondentka sviij stav
oznacuje za ,,zivotni styl“, jeji postizeni k ni patii stejné jako vozicek, na kterém se

pohybuje.
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., (...) to znamend, ze se miij, Fekneme, Zivotni styl projevuje na vsech koncetinach myho
téla a tim pdadem jsem svymu Zivotnimu stylu naprosto propadla a prozivam ho
prakticky nepretrzite. (...) kdybych ho neméla, tak to nejsem ja.* (Alena, 22 let,
studentka)

Dalsi informator na otazku, jak by sadm sebe popsal, odpovédel:

. .. jak bych sam sebe popsal, no to je slozity. Osmadvacetilety muz s kolama pod
zadkem? Staci ti to takhle? * (Erik, 28 let, student a IT specialista)

Zdravi lidé nemusi zpocatku chapat, jak je mozné, ze si lidé pohybujici se
pomoci vozicku mohou délat sami ze sebe legraci a svou Zivotni situaci brat
optimisticky a se zdravym nadhledem. Vtipy typu ,,... a co se mi muze stat? Maximalné
skoncim na voziku,” jsou klasikou, ale vét§inové spolecnosti se tento humor mtize zdat
jako Cerny a také je mize uvadét do rozpakt. Lidé, ktefi jsou schopni smat se sami sob¢
a prijimat kritiku od druhych, maji zdravy ptistup k zivotu, nema pieci cenu roz¢ilovat

se nad skuteCnostmi, které ¢lovék zménit nemuize.

4.1.1 Shrnuti

Dlouhé roky zivota s postizenim plné sta¢ily k tomu, aby se respondenti se svou
zivotni situaci vyrovnali. Své postizeni 1 pohyb pomoci vozi¢ku berou jako pfirozeny
b&h véci. Svého postizeni by se, pokud by to bylo mozné, nevzdali, protoZze bez n¢j uz
by to nebyli oni. PostiZeni je jejich soucasti stejné tak jako jsou charakterové vlastnosti,

schopnosti a temperament soucasti osobnosti kazdého ¢loveka.

8 Viz. také Vagnerova, Hadj-Moussova, Stech 2000:59-64. kap.4.2 Postizeni jako ndrocnd Zivotni situace.
»Popfeni a potlaceni* jsou jedny z technik, kterymi se osoba s postizenim se svou situaci vyrovnava, i
kdyz ji timto zpisobem samoziejme nevyresi.
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4.2 Pomoc okoli

Navzdory faktu, Ze s postizenim ziji od narozeni a potiebuji asistenci v mnoha
oblastech svého zivota, pro vétSinu z nich neni samoziejmosti pfijimat pomoc od
druhych, zvlast od lidi, které neznaji. Chvilku trva, nez si na sebe klient a
asistentem/kou zvyknou a najdou k sobé cestu. Ve vetfejném prostoru pro to ale chybi
cas. Kdyz se cloveék s postizenim nachazi pfed néjakym druhem hmotné bariéry
Vv ulicich mésta, potfebuje jednorazovou pomoc od ndhodnych kolemjdoucich. V téchto
piipadech tkvi hlavni problém vtom, ze lidem bez zkuSenosti z kontaktu s lidmi
S postizenim chybi dostate¢na praxe, jednoduse feceno ,,nevédi, jak na to*. Proto je

dalezity nejen dobry imysl, ale 1 komunikace a ochota poslouchat.

,, Tak samoziejmeé lidi jsou strasné ochotny, ale nevédéj, jak pomoct a nenechaj si to
vysveétlit, takze spis, kdyz chtéj, tak je néjak poucim o tom, jak ten vozejk nejlip vzit, aby
ho nerozlozili v nespravnou chvili,(...) “ (Erik, 28 let, student a IT specialista)

., Ty lidi, to nemusi byt prodavac prosté, nékdy je treba, Ze by treba moh nebo mohli
prijit k tobe bliz a postavit se treba naproti tobé, protoze ten clovek na tom vozicku neni
tak vysokej, nebo i kdyz je, tak je proste niz, tak by si mohl sednout, do kleku ne, jenom
PpFijit prosté naproti tobé a nebyt treba za pultem, pokud to jde (...).“ (Ctirad, 35 let,
administrativni pracovnik)

Lidé by pti komunikaci s lidmi s postizenim a artikulaénimi problémy méli dbat
vétsi trpélivosti, coz ve v8ech dusledcich plati i naopak, pro osoby s handicapem, i oni si
musi uvédomit nezkusenost svych partneri v interakci a podle toho se jim pokusit
vysvétlit, co od nich o¢ekavaji. Nechtéji byt obskakovani, ale vzhledem k povaze jejich
postizeni to ¢asto jinak nejde. V téchto ptipadech radéji poprosi o to, co potiebuji, nez

aby lidé sami odhadovali, co je tieba.

4.2.1 Shrnuti

Lidé¢ s postizenim se do smiSenych interakci dostavaji mnohem castéji nez lidé bez

handicapu, jsou tedy v komunikaci zbé&hlejsi a vi, jak se zachovat. Pro uspé$nou
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komunikaci s lidmi ve vetejném prostoru je dilezity nejen dobry imysl a snaha pomoci

druhému ¢loveku, ale i trpélivost a ochota naslouchat.

4.3 Velké vs. malé mésto

Lidé s postizenim, kteti se narodili v Praze a také zde ziji cely Zivot, bez vyjimky
navstévovali Skolu v Jedlickové ustavu. Mimo Prahu nebo jind velka mésta mnoho
zafizeni tohoto typu neni, také proto osoby s postizenim navstévuji bézné Skoly
S ostatnimi détmi. Tyto Skoly bud’ jiz jsou ptizpisobeny tomu, aby zde mohl studovat

Clovek s télesnym postizenim, nebo teprve musi projit rekonstrukci.

Po ptichodu do Prahy, mize ¢lovék zazit Sok. Prvni dny nejsou pfijemné. MenSi
meésta se oproti tomu mohou na prvni pohled zdat pratelstéjsi a otevienéjsi v piistupu
k osobam s postizenim. Neni zde tak velka anonymita, lidé se znaji a jsou ochotni
pomoci, kdyZ je potfeba. Zivot na malém mésté ma pro osoby s postizenim i fadu
nevyhod. Hlavni rozdil je v otazkéch bezbariérovosti. A¢ situace v Praze rozhodné neni
idealni a Ceské republika se nachazi daleko za evropskym standardem®, mensi mésta

jsou na tom logicky hure.

Praha zaroven poskytuje vice podnétd, co dé€lat ve volném case, jak pro osoby
S postizenim, tak bez néj. To je navic spojené s jistym pocitem svobody, protoze si
¢lovék mize vybrat z fady akci a neni nucen jit na malém mésté na tancovacku pouze

proto, ze se zrovna kona. Dokonce 1 anonymita lidi je za n¢jakych okolnosti vyhodou.

., Ono zalezi, jak se na to kouknes. V nécem je samoziejmé dobry, ze té ty lidi,
S kteryma komunikujes, znaj, ale v nécem je zas dobry, Ze té neznaj. Ja tady uplné
V klidu sama vyrazim na ndkup do ndakupniho centra, pri tom vim, Ze cestou budu
potrebovat pomoc, nejméné drobnou pomoc, dvaceti lidi a je to prijemnéjsi, nez
kdybych méla vyrazit na ndkup v Sobéslavi, protoze piilka lidi, ktery bych pozadala, mé
aspon nejakym zpiisobem zna. “ (Alena, 22 let, studentka)

® Skrdlant, T. 2010, 2011
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Respondenti, ktefi pochdzeji z mensiho mésta, nikoli z Prahy, do které se
prestéhovali az v dospélosti kvtli studiu, se dik tomu, Ze v minulosti navstévovali bézné
Skoly, nedostali do izolace od vétSinové spolecnosti. Tento fakt povazuji za vyhodu a

vychazi z néj i jejich dals$i ndzory na vztah osob s postizenim a osob bez postizeni.

Rozdil mezi jejich nazory a nazory informatort z Prahy a Jedlickova ustavu se

predevsim tyka dulezitosti hmotnych bariér a otazek integrované spole¢nosti.

Z vypovédi respondenti Zijicich cely zivot v Praze §lo rozpoznat, Ze hlavnim
tématem je pro né bezbariérovost. VSichni respondenti se shodnou, Ze situace neni
idealni, ale pomalu se zlepSuje. S tim, jak se zvySuje bezbariérovost Prahy, rozSifuje se 1
okruh lidi, ktefi maji k lidem pohybujicim se na vozic¢ku zdravy postoj, pfistupuji k nim
bez ptfedsudkii a bazné. Pravdépodobné pravé v disledku téchto pokrokit dokaze

spolecnost brat tyto osoby vice v potaz a pristupovat k nim rovnéj$im zptisobem.

s (-..) kdyZ jsem zacinal u mé v praci, tam to bylo dobry, v prdci, ale kdyz jsem nekdy
Jjako vysel na metro nebo nékam na autobus, tak ne ze by se primo otaceli, jo, ale treba
maly déti jako koukaly, kdyz jsme $li, ale za téch poslednich pét osm let je videt, ze i u
tech maminek se to jako zlepsuje, kdyz jdou ze skolky a ja jdu treba na autobus kolem
néjakych potravin, tedka se mi to teda uz désné dlouho nestalo (...).* (Ctirad, 35 let,
administrativni pracovnik)

v v

vztahil s lidmi bez postizeni nezalezi v prvé fad¢ na bezbariérovosti, ale na celkovém
pristupu spolecnosti. PfedevS§im se jednd o rovny pfistup ke vzdélani, o to, aby lidem
S postizenim bylo umoZznéno navstévovat Skolu v misté svého bydlisté, aby mohli
vyristat se svymi vrstevniky. Spolecnost by si tak zvykala na pfitomnost osob

S postizenim a nebrala by je jako cizince v jejich vlastni zemi.

,Je to ve spousté zemi jsou jako dal, ale my resime zatim bezbariérovost atd., ale
myslim, Ze az moje déti Feknou, ze maji tatu na voziku, tak to bude pro jejich spoluzaky
normalni, protoze budou mit ve tridé nékoho o berlich nebo na voziku.* (Erik, 28 let,
student a IT specialista)
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4.3.1 Shrnuti

O anonymité obyvatel Prahy lze uvazovat pozitivné i negativné. Na jednu stranu
lidé v Praze neustale nékam spéchaji, nemaji ¢as se ohlédnout, ani zastavit. Na druhou
stranu je pro nékteré respondenty leh¢i oslovit v ulicich mésta neznamé lidi, nez prosit o

pomoc obyvatele malého mésta, kde se vSichni znaji alesponl zb&ézné.

Velké mésto navic poskytuje vice podnétu k ¢innostem i pro 0soby s postizenim. Ti
st mohou vybrat ze Skaly kulturnich 1 sportovnich aktivit a nejsou nuceni se ucastnit

né¢kolika malo akci, které se konaji na menSich méstech.

Nepochybné je také vyhodou Prahy vyS$si mira bezbariérovosti vetfejnych prostor.

4.4 Percepce jednani ,zdravych*

Lidé bez postizeni nejsou zvykli na ptitomnost osob s postizenim a nevédi, jakym
zpusobem k nim maji pfistupovat. Casto podléhaji matoucimu vlivu prvniho dojmu a na
zakladé nespravného usudku druhému ¢lovéku pripisuji dal$i negativni vlastnosti,

vlastnosti, které¢ zhorsuji jeho postaveni ve spole¢nosti.

Pii styku s osobami s postizenim projevuji ¢lenové majoritni spole¢nosti pfehnany
soucit, mluvi o ,,chudaccich®, coz souvisi s podcenovanim téchto osob, kteii jsou Casto
povazovani za nesvépravné, neschopné se sami o sebe postarat ¢i vykonavat
zaméstnani. Lidé, kterym je ptfitomnost osob s postizenim neptijemna, nebo jen nevédi,
jak se zachovat, v mnoha piipadech ¢lovéka s postizenim zcela ignoruji. Nedivaji se
jeho smérem, ani mu nepomohou. Agresivnéjsi variantou reakci vefejnosti je pak hlasité
projevovani nesouhlasu s tim, Ze ¢lovék s postizenim vyuziva stejnych sluzeb jako oni,
nebo davani najevo, nakolik ¢loveék s postizenim ostatni svymi potfebami obtézuje.
Zpusobu, kterymi vetejnost pristupuje k lidem s postizenim, ale i dalsim lidem, ktefi se
vymykaji ,,normalu®, je mnoho, téch Spatnych a nesetrnych je ale vice nez téch, které

bychom mohli nazvat etickymi.

Podcenovani je jednim z hlavnich postoji, které jsou k osobdm s postizenim
zaujimany. Obsahuje ndzory, Ze dany clov€k neni schopen sdm vykondvat urcité

¢innosti, Ze neni opravnén mit za néco zodpovédnost apod. S Elovékem s postizenim
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lidé casto jednaji jako s ditétem, usmivaji se a mluvi pomalu a jednoduse, aby pokud to
pujde, vse pochopil. Neékdy je tento piistup spojen i s litosti a soucitem, coz ale neni

pravidlem.

. ... jJako Stve mé hlavné to, Ze si myslej, Ze jsme blbi k nicemu. Takovej z téch lidi nékdy
mam pocit. Nekdy si prosté nevsimnou, vSimaji si asistenta, ale vitbec ne nds."
(Barbora, 31 let, administrativni pracovnice)

»(...) za pomoci ruznejch lidi, pomerné ochotnejch, jsem sehnala veci, ktery jsem
potiebovala, Sla jsem k pokladné, kde byla celkem mila Slovenka, ale kdyz videla moji
penézenku, ze ktery potrebuju vyndat penize, a kde jsem momentdlné méla trochu vétsi
obnos peneéz, tak nade mnou zacala bédovat a ¥ikala, Ze prece nemiizu nosit tak velky
penize u sebe a narovnala mi treba Cepici, o coz jsem ji vitbec nezadala. Prodavacce by
mélo bejt uplné jedno, kolik ja mam penéz V penézence, je pravda, Ze s nima musi
pracovat, ale to ji jesté neopraviiuje k tomu, aby to néjak komentovala.* (Alena, 22 let,
studentka)

Fakt, ze nékdo ma vadu teci, nebo zhorSené¢ artikulacni schopnosti v disledku své
nemoci, neznamend to, ze mluvit nechce vlbec, nebo Ze ho to vycCerpava. Pri
rozhovorech by se takovy Clovék nemél vynechdvat kviili obavam, ze promluva na

vetejnosti pro néj bude nepiijemny zazitek (Slowik 2010).

Na Univerzité¢ vétSinou zaddné problémy nejsou, ale i tam se Alena setkala
s profesory, ktefi ji pii zkouSeni nebo jinych aktivitich zamérné pieskakovali,
pravdépodobné pravé z obavy, aby ji promluva néjakym zplisobem neranila nebo

neuvadéla do rozpaki. Umi se ale ozvat a nenechat se odbyt.

Krom¢ bariér v komunikaci, které jsou zplsobeny postizenim, se potykaji
samoziejmé 1 s problémy jako je tréma pfti projevu pred publikem, nebo pii komunikaci
s néjakou autoritou. Tyto problémy se ale daji ptekonat, pokud je s aktérem jednano

jako s rovnocennym partnerem.

Nékdy ani neni nutné, aby lidé na clov€ka s postizenim reagovali pifimo.
Respondentky tvrdi, Ze negativni smysleni o jejich osob& vyciti, 1 v pfipadech, kdy se
druhy €lovek nijak slovné neprojevi, ani s nimi nenavaze komunikaci. Sta¢i pohled ¢i

usklebek. Jak pise Filipova ve své knize: ,, MIci, ale jeho oc¢i mluvi.** (2004:67).
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., (...) oni se ani neohlidnou, ale nékteri to utrousej poznamku jako, Ze se miizes snaZzit,
to stejné nekdy citim, ani nemusej vikat ty poznamky, miizou si je pomyslet, ja to z nich
citim. “ (Barbora, 31 let, administrativai pracovnice)

Pti pohybu ve vefejném prostoru stoji lidé s postizenim pred fadou piekazek, se
kterymi se musi vypofadat. Pii nakupovani nevi, jestli bude prodavacka ochotna s nimi
jednat, jestli budou ve svém projevu dostateCné srozumitelni, jestli jim lidé budou
ochotni porozumét navzdory zhorSenym artikulaénim schopnostem. Nejvétsi strach ale
prameni z Castého nezdjmu spolecnosti. Ignorace a lhostejnost je respondenty
hodnocena jako nejhor$i mozna varianta reakci okoli na jejich osobu. Tyto reakce lze
rozdélit na dvé urovné. V té prvni se lidé obraceji na asistenta ¢i jiny doprovod jako na
opravnéného mluvéiho, nebo spise jako na osobu, co rozhoduje. Clovéka s postizenim
vnimaji, ale nekomunikuji s nim, moznd z lenosti, protoZze by to od nich vyzadovalo
VEtSi trpélivost a ¢as, mozna nechtéji a jeho piitomnost je jim nepiijemna a uvadi je do

rozpaktli, mozna také maji jenom strach, aby nic nepokazili.

Nekteti lidé cloveka s postizenim ignoruji zcela. Neuvolni misto vyhrazené pro
vozik, nepusti ho do vytahu. V tomto ptipad¢ se nejednd pouze o osoby pohybujici se
pomoci invalidniho vozicku, ale i1 fadu dalSich osob, které potiebuji ve vefejném
prostoru drobnou pomoc a upravené podminky cestovani. Jsou to maminky s kocarky,

star$i lidé, lidé po urazu apod.

Respondenti se shodli, ze nejhorsi situace ve vefejném prostoru se tykd prostor
metra. Obecné zde panuje pomérné vypjata atmosféra, cestuje zde velké mnozstvi lidi a
ve spéchu si lidé mnohdy nenajdou chvilku, na to, aby zjistili, zda nékoho neomezuji,
nebo jestli se nechovaji sobecky. Respondenti by se cestovani metrem nejradéji vyhnuli,
coz ale neni mozné. Pfes to, Ze vétSina stanic stale nema bezbariérovy pfistup, je to
nejrychlej$i moznost, jak se nékam ve mésté dostat, i kdyz je takova cesta spojena se

stresem i strachem.

Lidé s postizenim nezdjem spolecnosti nesou Spatn€, neni ale v silach jednotlivce

tento stav zménit. Aby se napravila tato situace, musela by se zménit cela spolecnost a
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jeji ptistup k lidem, ktefi se trochu li§i. Své pocity lidé respondenti dusi v sobé¢, i kdyz

by nejradé€ji néco tekli.

,No, chtéla bych je poslat do hdje, ale Fikam si, proc ja, proc je tam neposle nékdo

jinej.*“ (Dana, 35 let, prodavacka)

T¢EZs1 je komunikace se starSimi lidmi s niz§im stupném dosazeného vzdélani. Tito
lidé maji k osobam s postizenim specificky ptistup, nejen proto, ze vétSinu Zivota prozili
Vv kleci komunismu, kde se stat snazil tyto jedince od spolecnosti odd¢lit zdmi a izolovat
je vruznych tstavech, takze na jejich ucast v bézném zivoté nejsou zvykli, ale také

Vv diisledku neinformovanosti jednoduse nevi, co maji d¢lat.

Vefejnost vétsinou neumi s lidmi s postizenim spravné komunikovat. Na zakladé
jejich zevnéjSku si zhotovuji minéni o nich. Vyroky vetejnosti zaloZené na nespravnych
soudech mohou mit zvlast v jejich détském veéku osklivé nasledky do budoucna.
Ovlivni smysleni o nich samych a navodi pocit, Ze nejsou ,,normalni*, ze se odliSuji, coz
se Vv reakci na to snazi popfit. Pro jedince, ktery se do podobné situace dostal, to mlze

mit velice zavazné dasledky.

., No, starsi pan v letech, a kdyz mé uvidél na détském kocdrku, protoZe jesté tenkrat
jsem vozik nemela, bylo mi tak, pravé jsem se naucila chodit, bylo mi po tom v Sesti
nebo v sedmi letech, no a on rika, stoji a rika. Takova velkd holka a jesté je ve voziku,
nebo v kocdrku, ja jsem pak odmitala kocar, jako na néj sednout jsem uz potom
odmitala. (Barbora, 31 let, administrativni pracovnice)

Barbora po vyse zminéném zaZzitku odmitala pouzivat détsky kocarek, protoze ale
jesté neméla k dispozici vozicek, chodila vice sama, coZ je pro ni namahavé a vycerpava

ji to 1 dnes. NeZ aby se s podobnou situaci setkala znovu, zvolila si radéji pro ni

vewvr

Srovnatelny ptiklad popisuje jeden z aktérti nového dokumentarniho filmu Tomase

Skrdlanta P¥iblizovani.
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, Kdyz jsem byl malej, kdyz clovék néco potreboval, ne od vsech lidi samozrejmeé, kdyz
clovek chtél na zdachod, tak protdhli: ,jé, t0 se s nim zase budeme tahat,’ nebo jenom
stacilo Fict viastné to ,jé* a protocit oci. Kromé toho, Ze mé to teda ovlivnilo psychicky
takhle a odbouravam to neuspésné uz nékolik let, tak jeste navic mé to poznamenalo i
fyzicky, protoze jsem si samozrejme, tim, jak jsem neustdle predrzoval stolici a vitbec
svoje biologicky potireby, tak jsem si znicil Zaludek.” (Michal, dokumentarni film
Priblizovani, 24:30)

Ve snaze vyhovét druhym lidem se dostal do slepé uliCky. Osoby s postizenim jsou
Vv urcité mife na pomoci okoli zavislé, potiebuji ji. Ptistup druhych lidi velice vyznamné
ovliviluje pfistup k nim samym. Negativni reagovani miize dospét az k fatalnim
dusledktim. Snaha regulovat své biologické potieby vede k porucham psychickym i
fyzickym. Redlnd zdvaznost postizeni neni shodné s jeho prozivanim, vnimanim. I leh¢i
postizeni muze zpusobovat velice zdvazna psychickd onemocnéni (Vagnerova, Hadj-

Moussova, Stech 2000:60).

A taky dalsi vec, kdyz mé lidi prenaseli, tak jim taky u toho x-krat rupli zada, to pak
clovek resi takovy otdzky jako, ze by mél hubnout, Ze prece nemiize byt takhle tlustej a
zatezovat tolik své okoli... jenZe na druhou stranu pri ty moji diagnoze, jakmile clovek
zacne hodnée hubnout, tak ztraci daleko vic fyzicky sily, a mél jsem spoustu kamaradu,
kteri takhle zhubli a pak umreli.“ (Michal, dokumentarni film Priblizovani, 25:25)

Ptes vSechny své zkusenosti si nikdy nemohou byt jisti, co si o ni lidé mysli, co je

napada. Tyto pocity jsou intenzivngj$i, pokud jedinec cestuje sdm. Alena podobnou

situaci vystihla ve své povidce ,,Deja vu v metrus*°.

,, Iyto prihody ji sice uz nedésily, tak jako z pocatku, ale protoze si dokazala predstavit,
co si o ni mysli Fidic¢ a neklidni Prazané, nebylo to prijemné. ,,S dovolenim, potrebovala
bych jen trochu mista na otoceni.* Cernovlasy mladik uvelebeny u protéjsich dveii se
hned prihrnul a snazil se tezky elektricak rucné otocit. ,,Ne, dékuju, ja to zviadnu,
potrebuju jen misto, “ trpelive se snazila komunikovat. Komunikace za hluku jedouct
soupravy nepatrila k ¢innostem, které by s potésenim vyhleddavala. Jakmile se ji

10Viz. ptiloha &.2
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podarilo vysvetlit mladikovi sviij zamér, prestala se namdhat a zacala se jen s tichym
., prominte a dekuji* otdcet na prostoru mezi lidmi. Lidé instinktivne uskakovali, otocila
se nekolik centimetrii od achylovek unavené padesatnice, kterd s vyraznou nechapavosti
smiSenou se vztekem a udivem couvla dozadu ke dverim. Madlem slisovala dvojici
nalepenou na dverich. ,,Omlouvam se, dékuju,* dokoncila rotaci. Cekala ji neceld
minuta klidu, zadivala se z okna do tmy tunelu, jimz se metro Fitilo casem zpét
k ocekdavanému deja vu.* (Alena, 22 let, studentka, uryvek z povidky ,, Deja vu v metru
viz. priloha ¢.1)

Autorka povidkou vyjadtila svou zkuSenost s cestovanim MHD. Metrem jezdi
kazdy den, jeji zkuSenosti se ale neméni. Stale nardzi na neochotu a lhostejnost, stale ma

pocit, Ze druhé lidi obtézuje, kazdy den svadi stejny boj s neporozumeénim lidi.

Izolace lidi s télesnym postizenim, kterou zde mizeme sledovat, je umocnovana
nejen zhorSenymi artikulaénimi schopnostmi respondentli, ale 1 odliSnou slovni
zdsobou. Vyrazy jako ,.elektricak, jet na &tyiku, stupacky, chod’ak'' apod. nejsou

béZznym lidem hned srozumitelné.

Jaké jsou pocity 0sob s postizenim, které se dostali do n¢které z vySe uvedenych
situaci? S chovanim ze strany vétSinové spolecnosti nemtze jedinec sam nic délat,
neciti ale zklamani ani litost nad jednanim druhych, nybrz hnév a nastvanost z toho, ze

se lidé orientuji pouze podle toho, co vidi napovrch, a nic jiného uz je nezajima.

., Rekla bych jim: ,vite co, lidicky, pod vnéjsi maskou se skryva tvrdd a taky citliva
duse. ‘" (Barbora, 31 let, administrativni pracovnice)

Nektefi respondenti se snazi s lidmi mluvit, zaptisobit na né a tim zménit jejich
minéni o nich. VéEtSina informatorti ale voli pasivnéjsi zplsob zvladani situace, kdy se

snazi nad nespravedlivé jednani ze strany majoritni spole¢nosti povznést a nefesit ho.

,,Jako teda prosté ja si toho radsi nevsimam, protoze kdyz bych si toho vsSimala kazdyho
toho neuspéchu ci prosté ignorace ze strany ostatnich, tak bych byla silené bez sebe. “
(Barbora, 31 let, administrativni pracovnice)

1 Elektrigak (elektricky vozigek), jet na Gtyiku (rychlost el.voziku), stupadky (soucast vozitku), chodak
(¢lovek nepohybujici se pomoci invalidniho vozicku, ,,zdravy* ¢lovek)
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4.4.1 Shrnuti

Reakce na ptitomnost osob s postizenim se rizni. Kromé pozitivniho pfistupu
casti verejnosti se lidé s postizenim setkavaji také s podcenovanim, piehnanou litosti,
ale i ignoraci a vyhybanim se ze strany ,,zdravych®. Pravé nezdjem spole¢nosti vnimaji

respondenti jako nejzédvaznéjsi problém, se kterym jsou nuceni se vyrovnat.

Netaktni chovani majority k osobam s postizenim muize v nékterych piipadech
vyustit dale nez ,jen“ k nepfijemnym pocitim. Ve snaze neobtézovat okoli svymi
potiebami si mize ¢lovek s postizenim nezamyslené zptsobit dalsi, psychické 1 fyzicke,

postizeni.

Nesetrné jedndni ze strany majority se vétSinou lidé s postizenim snazi nevnimat
a povznést se nad n¢j. Uvnitt neciti litost, ale naStvanost z toho, Ze se lidé v prvé fadé
orientuji podle vnéjSich znakti, které u osob s postizenim jsou zavadé€jici a nemusi

odpovidat skute¢nosti.

4.5 Minulost a budoucnost, kam ¢as spéje?

Lidé s télesnym postizenim vidi sami sebe jako socio-kulturni skupinu®?. Jejich
svét se v mnoha ohledech 1isi od toho, ve kterém Zzijeme my, lidé bez postizeni, tedy
,zdravi“. Jedna z respondentek jde v tomto rozliSeni jesté dal a oznacuje komunitu osob
S postizenim jako ,,ghetto®. Tento segregacni piistup nepovazuje za dobry, stejné¢ jako

dalsi informatofi zastava nazor, ze nejlepSim feSenim jsou ,,integrované skupiny*.

,,Hlavnim predstupnem je to, aby se ty lidi nechtéli uzavirat do svejch vlastnich
komunit. Napriklad to, jak maj tady ty postizeny lidi ten klub, tak z toho je mé uplné
Spatné, protoze ja jsem vzdycky preferovala, ono je to hnusny slovo, ale integrovany
Nektery lidi si mysli, ze az nebudou bariéry, tak budou lip komunikovat, ale to neni
pravda, protoze budou zvykli na tu svoji skupinu. “ (Alena, 22 let, studentka)
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Jiny respondent prohlasil: ,,neni nic horsiho nez domecek plny kolecek.” (Erik, 28

let, student a IT specialista).

Vsichni respondenti se shoduji, Ze se situace V porovnani s minulosti pomalu
zlepSuje. Mluvi ale o del$im ¢asovém horizontu, vétSinou 5 — 10 let. Za toto obdobi je
mozné sledovat zlepSeni jak v oblasti bezbariérovosti mésta, tak v oblastech vztaht
mezi lidmi s postizenim a lidmi bez postizeni. To souvisi i s vétSim pocétem lidi, ktefi
jsou ochotni pracovat v pomahajicich profesich, naptiklad jako osobni asistenti, a

ucastnit se téchto aktivit 1 jako dobrovolnik.

ZlepSeni vztahil mezi lidmi s postizenim a témi ,,zdravymi* zavisi predev§im na
bezbariérovosti vetejného prostoru a integraci téchto osob do spolecnosti. Dokud budou
zit ,,oddéleni* od majoritni spolec¢nosti, se kterou budou komunikovat pouze sporadicky,

nelze predpokladat pozitivni vyvoj.

4.5.1 Shrnuti

Pfed deseti lety byla situace osob s postizenim slozitéj$i, nez je tomu dnes.
Pomalu, ale ptfece, se podminky zlepSuji, stale vSak zbyva vyfesit mnoho problémd,
které brani Uplné integraci této menSiny do spolecnosti. Piesto respondenti pozoruji
pozitivni vyvoj v Casti spolecnosti, stale vice lidi je ochotno pracovat v pomahajicich

profesich, nebo se zapojit do n¢kterych dobrovolnickych ¢innosti.

Bezbariérovost a integrovana spolecnost jsou dvé velké vyzvy, které stoji pred
celkovym zlepSenim vztahti mezi lidmi s postizenim a bez postizeni. Bez téchto

pokrokt budou lidé s postizenim zit stale spiSe v hranicich handicapu, mimo spole¢nost.

12 viz. také Slowik 2010



28

Zaver

Lidé¢ s postizenim v interakcich ve vefejném prostoru stale spadaji do specidlni
kategorie téch ,,zvlastnich, odlisnych* osob, ke kterym vefejnost nevi, jaké stanovisko
zaujmout. Kazdy den se lidé s postizenim vydavaji do ulic, kde na né¢ ¢eka mnozstvi
tézkosti a nastrah. Spolecnost neni oteviena natolik, aby poskytla rovny pfistup vsem

svym ¢leniim véetné osob s postizenim.

V disledku nedostate¢né informovanosti, nebo nezajmu, zaujima neodborna
vefejnost k lidem s postizenim spiSe negativni pocity. Nazory na tuto minoritu se tvoii
spiSe ve sféfe emoci, neZ na zdklad€ racionalni iivahy. Vliv prvniho dojmu minéni okoli
vychyluje smérem k chybnym tsudkiim, kdy jsou jedinci s postizenim piipisovany dalsi

stigmata, ktera jsou povazovana za typicka pro jeho ,,skupinu®.

Problém s pfistupem k osobdm s postizenim vyplyvd z vyznamu, ktery je
postizeni pfipisovan spolecnosti. Omezeni vyplyvajici z typu a zavaznosti handicapu ve
vysledku neodpovidaji realité. Ve spoleCnosti existuji tendence, kdy jsou osoby
s postizenim ,,vtlacovani do role postizeného” (Vagnerova, Hadj-Moussova, Stech

2000:69), coz jim ptedurcuje jejich zivotni drahu a osud.

Ackoli lidé s postizenim jsou urcitou mérou zavisli na pomoci okoli, neni diivod,
pro€ je vSechny hodnotit podobnym zplisobem. Kazdy ¢lovek je originalni individualita,

a tak by k nému také ostatni méli pfistupovat.

., Proste Ze ty lidi, nebo clovek s jakymkoli postizenim, potrebuje néjaku formu podpory,
ale to neznamend, ze jako neni zaclenitelnej a Ze potrebuje néjakej soucit, prehnanej
soucit a néjaky specidlni zachdzeni, je to na prvnim misté clovék a to je pro mé

4

dulezity.  (Erik, 28 let, student a IT specialista)

Respondenti chtéji, aby s nimi vefejnost jednala jako s partnery, s lidmi, ktefi
jsou jim ve svych narocich a zkuSenostech rovni. Podcenovani a dal§i projevy
potvrzovani mytu ménécennosti osob s postizenim respondenti vnimaji dokonce i

Vv ptipadech, kdy druhd osoba sviij soud nahlas nepronese.

Nejhtite ovSem byla respondenty hodnocena ignorace ze strany majoritni

spole¢nosti. Fakt, Ze lidé z pohodlnosti zaviraji o¢i pfed potiebami jinych lidi a svym
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sobeckym chovanim nejen jesté¢ znepiijemnuji komplikovany pohyb osob s télesnym

postizenim ve vetejném prostoru, ale také je zranuji.

Nejistota ze vzajemné interakce je na obou stranach, ackoli respondenti Zziji
S postizenim jiz od narozeni a do smifenych interakci se dostavaji mnohem castéji nez
lidé bez postizeni. I kdyz vi, jak jednat, protoze podobnou situaci zazili jiz nescetnékrat,
piesto bojuji se strachem, budou-li srozumitelni a projevi-1i lidé trpélivost a ochotu je

vyslechnout. Nejvétsi strach totiz prameni z nezdjmu spole¢nosti.

Nejtéz8i situace pro osoby postizenim nastdvaji v hromadné dopravé a
predevsim v prostorach metra. Zde pusobi stisnény prostor, davy lidi tlacici se ven i

dovnitf, stres 1 nedostatek ¢asu. V autobusech ni tramvajich tak velké problémy nejsou.

Respondenti neciti jako nasledek nespravedlivého jednani vefejnosti s nimi

litost, ale spiSe hnév a naStvanost. Tyto pocity prameni z nemoznosti tuto situaci zmenit.

Nekteti se snazi s lidmi v interakcich racionalné mluvit a dokazat tak, Ze jsou
stejni jako oni a Ze neni divod bat se kontaktu s lidmi s postizenim, vyhybat se jim ¢i se
na né divat skrz prsty. Jini se snazi nevnimat hodnotici pohledy kolem nich a tuto situaci

nefesi, protoze se nelze zastavovat nad kazdym podobnym netspéchem.

Lidé samoziejmé nejsou pouze netaktni a zli, fada z nich chce pomahat druhym
S dobrym umyslem. I v tomto piipad¢€, ale mohou nastat komplikace, pokud se ¢lovek
piedem nezeptd, co piesné¢ je potifeba udélat. V opacném piipadé, vzhledem
k nezkusenosti aktéra, mize situace pies vesSkerou dobrou vili vlozenou do tohoto ¢inu

dopadnout Spatné¢.

Vice nez bezbariérovost prostiedi dokézou zivot ¢loveéka s postizenim pozitivné
ovlivnit lidé v jeho okoli. Proces pfemény mésta na bezbariérové je pomaly, ovSem
vSechno je pouze na lidech. Téch, kterych se to tyka, ale také téch, ktefi chtéji, aby se

jich to tykalo, a nejsou lhostejni k osudu jinych lidi.

,,Jakoby vsichni jsme lidi, i kdyz mdme karu pod zadkem, nebo ne, a musime se naucit
spolu vychazet. Ta spolecnost se to jako pomalu uci vaimat ty lidi jako normalni soucast
spolecnosti a myslim si, Ze to, aspon ja to tak vnimam, ja jsem odjakziva pozitivné
naladenej, tak to vnimam tak, Ze se to zlepsuje. A samoziejmé vidycky to zdlezi na téch
lidech, na tom strukturdlnim rozloZeni spolecnosti a na téch sociologickych vrstvach, to
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je, clovek at chce, nebo nechce se porad pohybuje v takovy ulité, zhlediska
sociokulturnich vrstev, zZe se furt pohybuje mezi lidma, kteryjsou néjak podobné
naladeny jako on, takze tam si myslim, Ze neni uplné problem. * (Erik, 28 let, student a
IT specialista)

Situace, kterou zastavaji lidé s télesnym postizenim v ramci nasi spolecnosti a
vetejného prostoru je velice slozitd, ale respondenti se shoduji, Ze v porovnani
s minulosti se pomalu zlepsuje. S tim, jak se zvySuje mira bezbariérovosti vefejnych
prostor, zlepSuje se 1 povédomi vefejnosti o této menSiné. Ke zméné situace
bezbariérovost nestac¢i. K tomu, aby se lidé s télesnym postizenim mohli povazovat za

rovnocenné ¢leny, muselo by dojit k pfeméné celé spoleCnosti.
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Summary

Lidé maji tendenci hodnotit neznamé osoby na zaklad¢ stereotypii a usudkl zalozenych
na prvnim dojmu, ten ale mize byt ve vétSin¢ pripadl zavadéjici a neodpovida
skuteCnosti. Vetejnost lidem s postizenim ptipisuje dalsi negativni atributy, povazuje je
za nesvépravné, podceiiuje je, ¢i projevuje prehnany soucit. Respondenti ziji
S postizenim jiz od narozeni, berou ho jako pfirozenou soucast vlastniho ja, presto touzi
zapadnout do vétSinové spole¢nosti a byt povazovani za rovnocenné partnery. Pres
negativni zkuSenosti se respondenti shoduji v ndzoru, Ze se situace pristupu spolecnosti

k lidem s postizenim zlepSuje.

Summary

People tend to assess strangers on the basis of stareotypes and assessments based on the
first impression which can be wrong in most cases and doesn’t reflect reality. General
public adds other negative attributes to people with handicap, they consider them
irresponsible, they underestimate them or show exaggerated sympathy. Respondents
have been living with thein handicap since they were born, they take it as natural part of
themselves, but inspite of that they desire to be integrated into major society and to be
qualified equal partners. Despite thein negative experience the respondents agrese that

the situation of society attitudes towards people with handicap is improving.
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Pfilohy
Priloha €. 1: Scénar rozhovori
e Informovany souhlas s ucasti na vyzkumu, zaruceni anonymity
e Obecné informace o respondentovi: Pivod, zaméstnani, vek, typ postizeni
Jak bys sdm/a sebe popsal/a
e ZkuSenosti:  Pozitivni, negativni
Zhodnoceni (chyby, jak by to mélo byt, pocity)
e Situacni otazka: Zhodnoceni (chyby, jak by to mélo byt, pocity)
e Problémy: S kym se komunikuje nejhtife/nejsnadnéji, diivod
Nejméne oblibena mista ve vefejném prostoru, divod
e Vyvoj, zmény v prabéhu détstvi, dospivani a dospé€losti z hlediska ptistupu okoli
e Srovnani malého mésta a Prahy (pokud je zkuSenost)

e Podékovani

Priloha é. 2:

Deja vu v metru

Vyjela ke vchodu do metra a na plosiné z kamennych dlazdic se s perifernim pohledem
na prijizd€jici metro ve sméru do centra se otocila. Misto Susovitého béhu z rampy vjela
¢i vesla jak si jen zpozorovany i nezpozorovany pozorovatel pfeje — nejuzsim vchodem
prosklenych dveti vestibulu. Proti ptivodnimu planu na ¢tyrku prolitla nastupistém

k pfedposlednimu sloupu u tunelu, kde plus minus konéi ploSina za fidicem. Zustala stat
ukazoval zlutych 2:21. Kazdou sekundu se méla z tunelu pomérné tise piitfitit zanovni
souprava. Za kabinou fidie se na plosing tlacil dav lidi. uvazovala, jestli ma pockat na
dalsi, ale pohled na oranzovy ¢asovy tdaj uzemnil jeji trpélivost.

Dvete na ploSinu se automaticky oteviely. Lidé ptilepeni na dvetich se naptl

S brblanim, naptil s ,,pokornou bazni* posunuli o n¢kolik kroka dozadu ¢i do stran.
»Dekuju®, fekla , ackoli ji mohli slySet sotva dva prvni lidé u dveti vagonu. Na pohled
zbrkle se rozjela ke dvefim vozu. S prudkym drcnutim se vyhrabala do vlaku a stupacka
malem sejmula starou babicku, ktera neméla jak uhnout. Vytréenymi stupackami,
,prominte, dékuji,” vysoukala ze sebe trochu vyrdZzenym a pro nezasvéceného
posluchaée velmi namahavym ténem. Cervené svétlo nade dvefmi se rozsvitilo,
,ukoncete vystup a nastup, dvete se zaviraji, pustil fidi¢ nahravku s pf{jemnym
zenskym hlasem domnélé ,,plechové huby*, ptipadné autentickym z roku 73, , pfisti
stanice Prazského povstani. Do soupravy se na posledni chvili vtésnalo nékolik
netrpélivych lidi, posledniho dvete neSetrné skiiply a narazem do jeho téla se znovu
roztahly.
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U dveti naproti se Stosovali znudéni pubert’aci vymeéiujici si co nejpodivnéjsimi zazitky
s esemeskami. Mezitim se metro rozjelo a ona zacala pracovat na tom, aby bez thony
na nohdach spolucestujicich mohla vystoupit. ,,S dovolenim, ja budu pfisti stanici
vystupovat.* Jak oc¢ekavala, pubertaci na prvni vyzvu ani v nejmensim nereagovali.
Pravdépodobnéjsi nez ze by ji ignorovali, bylo, Ze jejich duchaplna komunikace a
hlasitd hudba proudici ze sluchatek mobild v kapsach, jim znemoznovala ptistup do
okolniho svéta. Po par vtetinach zopakovala svou zadost hlasitéji s jistotou, ze kdyz to
nepomuze, vzbudi pozornost nékterého ,,dospélého* cestujiciho, ktery se ji bude snazit
pomoc: ,,S dovolenim, ja budu pfisti stanici vystupovat.“ Stejné znudéné ji uhnuli a jako
bonus ji zmackli otviraci tla¢itko na dvetich, i kdyz to viibec nebylo nutné; dvete na
plosinéach se otviraly automaticky.

Za okny metra, jejichZ smysl nikdy nepochopila, se zacalo objevovat svétlo ze zatrivek
po stranach tunelu a vlak za¢al zpomalovat. Na polovi¢ni ¢tyiku se blizila k levym
dvefim metra a najela si kolmo, aby mohla pohodIné€ vystoupit. Metro se zastavilo a ob¢
poloviny dveti se roztdhly kazda na svou stranu. Rozjela se a se zd'uchnutim skoncila
na peroné piesné€ pred sloupem. Chvilku se rozmyslela, zda ma dat prednost bezpecnosti
¢irychlosti. ProtoZe pfili§ nepospichala, rozhodla se pro bezpecnost a proti proudu
prchajicich lidi se vydala na druhou stranu néstupisté, kde méla v protéjSim sméru
skon¢it kabina fidice. Protoze Zluty displej na proté;jsi strané ukazoval pouze 0:30,
védéla, ze ma jeSté nejméné minutu Cas, aby se dostala, kam pottebuje. Nebylo nutné
lidi rozrazet a tak jen trp€livé popochazela ¢i popojizdéla v rytmu proudu. Asi

V poloving nastupisté uvidéla starSiho muze témét bezdomovoce a s ,,obrnovym*
Skubnutim se lekla a ruka sklouzla z joysticku a n€kolik vtefin to trvalo, neZ se uvelebila
na pozadovaném misté. Zlutych 1:10 ji pfimélo k tomu, aby $ipkou na ovladani zvysila
rychlost na stupen pét a proti své povaze piestala byt ohleduplna k lidem, ktef1 ji
neustale béhali do cesty a uz viditeln¢ ji zdrzovali. S 1:30 dojela téméf az k tunelu,
védéla, ze ptejela, ale na slusny oblouk potfebovala trochu mista. Zacouvala a né¢kolik
centimetrii od manazera s kufrem se nastavila tak, aby mohla kolmo nastoupit. UslySela
vlak a podle tonu hluku konstatovala, ze pravdépodobné jede jeSté moc rychle na to, aby
zastavil pfesné tam, kde si to naplanovala. Chvili pfemyslela o zméné postoje, ale
nakonec se rozhodla spolehnout na své fidi¢ské uméeni a zustala stat na misté. Vlak se
zatim se zpomalovanim pfiblizoval a ona s obvyklym malym napétim sledovala, jak si
jednotlivé dvete hledaji své misto. Vzdycky ji piekvapovalo, kolik vstupii jedno metro
ma, kazdou chvili ¢ekala, ze uz uvidi konec, ale pokazdé se znovu objevily dalsi dvere.
Viiz s kabinou fidice uz byl téméf u posledni skupinky cestujicich, ale podle rychlosti
bylo jasné, ze ji skute¢né¢ o metr dva ptejede. Rozbéhla se ¢irozjela ke dvetim, jez se
mezi tim roztahly. Musela zvolit najezd ze strany, jelikoZ uz si nemohla dovolit ztracet
cas. Skiipnuti ve dvefich metra ani komentafe nervdznich obyvatel mésta nepattily

K jejim kulturnim zalibam. Pfednimi kole¢ky najela do vozu, ale zadni zacala hrabat

Vv dife mezi perénem a vagoénem. Dva starS$i muZi stojici u dveti se bez jediného jejiho
slova chopili z kazdé strany jedné podrucky a neustale drzela packu v pozici dopiedu.
Zadni kolecka se tahem pomocnikii dostala ven z mezery a vozik se s prudkym
drcnutim, které ji vedlej$im u€¢inkem posunulo na sedacce nahoru, pfemistil mezi rizné
reagujici cestujici. Cervené svétlo — tentokrat muz ve stfednim véku: ,,Ukonéete vystup
a nastup, dvefe se zaviraji. PfiSti stanice VySehrad.*

si dopfala n€kolik vtefin na uklidnéni. Tyto pfihody ji sice uz nedésily, tak jako

Z pocatku, ale protoze si dokazala predstavit, co si o ni mysli fidi¢ a neklidni Prazané,
nebylo to pfijemné. ,,S dovolenim, potfebovala bych jen trochu mista na otoceni.*
Cernovlasy mladik uvelebeny u protéjsich dvefi se hned ptihrnul a snazil se tézky
elektri¢ak ruc¢né otocit. ,,Ne, d€kuju, ja to zvladnu, potfebuju jen misto,* trpélive se
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snazila komunikovat. Komunikace za hluku jedouci soupravy nepatiila k ¢innostem,
které by s potéSenim vyhledavala. Jakmile se ji podatilo vysvétlit mladikovi sviij zamér,
piestala se namahat a zacala se jen s tichym ,,promiiite a dékuji” otacet na prostoru mezi
lidmi. Lidé instinktivné uskakovali, otocCila se nékolik centimetri od achylovek unavené
padesatnice, kterd s vyraznou nechapavosti smisenou se vztekem a udivem couvla
dozadu ke dvefim. Malem slisovala dvojici nalepenou na dvetich. ,,Omlouvam se,
dékuju,* dokon¢ila rotaci. Cekala ji necela minuta klidu, zadivala se z okna do tmy
tunelu, jimz se metro fitilo Casem zpét k ocekavanému de javu.

Priloha ¢. 3: Prepisy rozhovori (textovy dokument, pouze v elektronické podobé)



