UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE
FAKULTA SOCIALNICH VED

Institut komunikacnich studii a Zurnalistiky

Katedra marketingové komunikace a PR

Diplomova prace (Bc.)

2011 Lada Brunova



UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE
FAKULTA SOCIALNICH VED

Institut komunikacnich studii a Zurnalistiky

Katedra marketingové komunikace a PR

Lada Briinova
Podpora lidi s télesnym postizenim.

Projekt ,,Prace na miru Sita*

Diplomova prace (Bc.)

Praha 2011



Autor prace: Lada Briinova
Vedouci prace: PhDr. Pavel Dolansky

Rok obhajoby: 2011



Bibliograficky zaznam

BRUNOVA, Lada. Podpora lidi s télesnym postizenim. Projekt ,,Prace na miru §itd*.
Praha, 2011. 42 s. Diplomova prace (Bc.) Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Institut
komunikacnich studii a Zurnalistiky. Katedra marketingové komunikace a PR. Vedouci diplomové

prace PhDr. Pavel Dolansky.
Anotace (abstrakt)

V bakalatské praci Podpora lidi s t€lesnym postizenim. Projekt ,,Prace na miru §ita* se
vénuji socialnimu marketingu, a to konkrétni socidlni kampani obcanského sdruzeni Asistence o.s. a
jejim jednotlivym aspektim s ohledem na Ceské neziskové prostiedi. Velkou c¢ast veénuji
komunika¢nimu mixu, jehoz spravné sestaveni muze neziskové organizaci usetiit penize, s jejichz
nedostatkem c¢asto bojuje. V zavéru prace jsem se pokusila projekt zhodnotit zejména po
komunikac¢ni strdnce a nastinit, jak by mohla byt komunikace vylepSena a jakymi cestami by se
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Uvod

Zatimco pred sametovou revoluci bylo na osoby s télesnym a kombinovanym
postizenim pohliZeno jako na problém, dnesni spolecnost projevuje snahu zaclenit je do normalniho
zivota, a to jak spoleCenského, tak pracovniho. Vzdyt to, jaky pfistup a postoj ma spolecnost ke
svym Clenim, ktefi maji ztizené Zivotni podminky, ukazuje jeji vyspélost. Jiz na zacatku
devadesatych let 20. stoleti bylo zfejmé, Ze télesné nebo kombinované postizeni neni divod
k vylouceni ze spolecnosti. Zejména pro mladé lidi s t€Z8im postizenim je pak velmi dileZité, aby
dostali moznost Zit plnohodnotny Zivot a byli zaclenéni do spolecnosti. Nejedna se pfitom jen o styk

se zdravymi lidmi, ale také o moZnost pracovat a uplatnit se na trhu prace.

Pravé v devadesatych letech zacaly zejména v Praze vznikat kurzy, které ucily vetejnost
pracovat, ale viilbec komunikovat s postizenymi lidmi. Vyrtstala jsem v Hoficich, ve mésté, kde
byla jiz v 18. stoleti postavena vyhlaSend invalidovna, a s postizenymi lidmi jsem se setkavala
téméet kazdy den. Zajimalo mé, jaké jsou zpisoby, jak zallenit lidi s handicapem do normalniho
zivota, zejména jaké je jejich uplatnéni na trhu prace. Jednou z organizaci, které se této

problematice vénuji, je obanské sdruzeni Asistence a jejich projekt Prace na miru Sita.

Ma diplomova prace se vénuje oblasti socidlniho marketingu jako takové, podrobné se
ale zabyvam konkrétni socidlni kampani a jejim jednotlivym aspektim s ohledem na ceské

neziskové prostiedi.

Cilem diplomové prace je shrnout, jak organizace komunikuje smérem ke svym
cilovym skupindm, a nastinit cesty, kterymi by se méla vydat, aby svou komunikaci zlepsila a

zefektivnila.

Pti psani bakalatfské diplomové prace jsem se lehce odchylila od piedpokladané
struktury, kterou jsem uvedla v tezich, neb z hlediska zpracovavané problematiky a po ziskani

hlubsiho povédomi o problému mi pfisla tato struktura vhodné;si.
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1.CSR jako soucéast marketingu a PR

Prvni zminky o socidlnim marketingu se objevuji v 70. letech 20. stoleti v USA. Jejich
autorem je Philip Kotler, ktery socialni marketing definuje jako pouziti klasickych marketingovych
principi a technik k ovlivnéni cilové skupiny tak, aby dobrovoln¢ zménila své chovani k dosazeni
spolecenského dobra, a to at’ uz se jedna o jednotlivce, skupiny nebo spolecnost jako takovou. Tak

jako komer¢ni sektor prodava produkty a sluzby, socidlni marketéfi prodavaji zménu chovani.!

CSR? se sice stale ¢astéji objevuje v ¢lancich i mluvé marketingovych specialisti, pro
mnoho zejména mensich a sttednich firem je ale jeji vyznam nejasny, t€zko uchopitelny a nevédi,

jak by méli zacit a za€lenit CSR aktivity do strategie své firmy.

Ackoli by se mohlo zdat, Ze pojem CSR je relativné novy, Duane Windsor zminuje, ze

jiz ve dvacatych letech 20. stoleti si byli obchodnici védomi nutnosti své odpovédnosti viéi okoli.?

Lord Holme a Richard Watts* vnimaji CSR jako zavazek podniku chovat se eticky a
pfispivat k ekonomickému rozvoji pfi soucasném zlepSeni kvality zivota zaméstnanci a jejich

rodin, jakozto 1 mistni komunity a spole¢nosti jako celku.

Evropskda komise definuje CSR jako koncept, kdy podniky dobrovolné zaclenuji
socidlni otazky a otazky Zzivotniho prostiedi do své podnikatelské cCinnosti a do vztahll se

zGCastnénymi subjekty.>

Podivame-li si na CSR z ¢isté marketingového hlediska, spadéd do socialni marketingové
koncepce, nové nazyvané také humanistickym marketingem. ,,Socidlni marketingovd koncepce
zastava nazor, ze ukolem organizace je urovat potieby, prani a z4jmy cilovych trhii a poskytovat
zadouci uspokojeni potfeb u¢inngji a efektivnéji nez konkurenti zpisobem, ktery zachovava nebo
zvySuje blahobyt spotiebitele a spole¢nosti.*¢

Dftive, nez za¢nu o neziskovém marketingu mluvit, chtéla bych se zaméfit na ceské

neziskové prostfedi a na povédomi o této problematice. Organizace jsou totiz vetejnosti stale vice

vhimany nejenom jako vyrobci a dodavatelé vyrobkl a sluzeb, ale na to, zda se pro né zédkaznik

I KOTLER, ROBERTO, LEE (2002: 5)

2 CSR je zkratkou pro Corporate Social Responsibility neboli spoleenskou odpovédnost firem
3 WINDSOR (2001: 229)

4 HOLME, WATTS (2000: 3)

> Webové stranky Evropské komise (online, citace 31. 3. 2011) - http://ec.europa.eu

6 KOTLER (2001: 43)
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rozhodne, ma vliv 1 to, zda je spolecnost ochotna spolupodilet se na feSeni spoleénych problému.
Co by ale m¢lo firmu motivovat k tomu, aby do svého marketingu zaclenila CSR? Jak dale zminuji
Holme a Watts v reportu o CSR, kdyZz pomineme finan¢ni vyhody, spolecnosti, které se standardy
CSR f1idi, se odliSuji od konkurence, stavaji se atraktivnéj$imi, a to at’ uz se jedna o stavajici nebo
potencialni zdkazniky, zaméstnance ¢i partnery, ktefi smysleji podobné. Tyto firmy jsou pak totiz

vnimany jako ,.ty s lidskou tvaii“.”

CSR pifinasi dlouhodobé udrzitelné hodnoty jak akciondiim, tak zameéstnancim,
spotiebitelim, obchodnim partnertim a velkému poctu narodnich hospodarstvi zemi, kde spole¢nost
pusobi. Odpovédné chovani spoleCnosti pfinasi piedevsim loajalitu. Dobra povést je

neodmyslitelnou souéasti podnikani.?

Pro spolecnosti, které se rozhodly dodrzovat CSR standardy, to v praxi podle Business
Leaders Fora znamena, Ze minimalizuji negativni dopady svého plisobeni na Zivotni prostfedi nebo
dbaji na etiku spolecnosti. VSe vSak konaji zcela dobrovoln€, nad ramec povinnosti, které jsou

spole¢nostem dany zakonem.®

Uz v roce 1999 Carroll'® zminoval, Ze koncepce CSR zlstane zachovana jako

zékladni soucast obchodniho jazyka, protoze je to piesné to, co spolecnost ocekava.

Zajem o CSR po celém svété narlista. Zatimco velké zahrani¢ni spolecnosti zacaly se
CSR jiz v druhé poloving 19. stoleti jako napf. Nestlé!!, pro ¢eské firmy je tento pojem Casto tabu a
povédomi a diskuse o spoleCenské odpoveédnosti firem pokulhdva. Pfitom ve vyspélych zemich se
pfistupy moderniho managementu vyrazné¢ méni a CSR strategie je jiz béZn¢ povaZzovana za soucast
konceptu udrZitelného rozvoje a mezinarodni organizace véetné EU ji vyznamné podporuji. Jednim
z diivodu, pro¢ Evropska komise CSR podporuje, je fakt, ze miize vyrazné ptispét k udrzitelnosti a

konkurenceschopnosti v Evropé i ve svéte.!?

Mluvime-li o marketingu u samotnych neziskovych organizaci, miizeme zminit definici

Radima Bacuvcika: ,,Marketing jako cilené, profitové orientované jednani je pro neziskovou

7 HOLME, WATTS (2000:3)
8ibid: 3

° Na zékladé informaci z webu Business Leaders Forum (online, citace 14. 4. 2011) -
http://www.blf.cz/aktivity/databaze.htm

10 CARROL (1999: 268-95)

11 Na zéklad¢ informaci z webu Business Leaders Forum (online, citace 14. 4. 2011) -
http://www.blf.cz/doc/csr_cr/csr_Nestle.pdf

12 Webové stranky Evropské komise (online, citace 14. 4. 2011) - http://ec.europa.eu
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organizaci kliCovou aktivitou fizeni, kterd prostupuje vSechny trovné jeji ¢innosti a ktera smétuje
k identifikaci, pfedvidani a uspokojeni potieb uzivatelll sluzeb a k naplnéni filantropickych potieb

organizace samotné a jejich podporovateli*.!3

&4

U neziskovych organizaci vSak casto naraZime na problém, ktery definoval Tim
J. Hannagan: ,,V institucich a organizacich vetejného a neziskového sektoru nepatii marketing mezi
tradicni Cinnosti. Je to ¢asteCné proto, Ze zakaznici Casto hledaji specialni sluzby a pozadavek se
vyfizuje Gstné. Ale vzhledem ke zménam ve financovani a v disledku zvySené konkurence se
vefejny sektor zacal vice zajimat o marketing a i charitativni organizace a dobrovolné spolky si
uvédomily, Ze se musi uchdzet a soutézit o dary nebo granty a Ze nutné potiebuji uspokojovat
potieby svych zakaznikt.“'* To potvrzuje i Clarke L. Caywood: ,,V neziskovych organizacich se
v souvislosti s jejich ¢innosti jen velmi zifidka hovoii o marketingu, ale kdyz se zamyslime nad
podstatou véci, tak zjistime, ze dvé hlavni oblasti, ve kterych je ¢innost PR a komunikace kli¢ova,
tzn. shromazd’ovani finan¢nich prostfedkli a poskytovani sluzeb, mizeme chapat také jako

marketingovou aktivitu.“!>

1.1.CSR v Ceské republice

I v Ceské republice vzniklo v poslednich letech nékolik sdruZeni, ktera se snaZi
spolecenskou odpovédnost firem a filantropii jako takovou podporovat. Jedna se naptiklad o Forum
darct, jehoz ¢leny jsou vyznamné nadace, nadacni fondy a firemni darci. Svymi aktivitami se snazi
posilit spoleCenskou odpovédnost napti¢ celym trhem. Jedna se zejména o konzultace na téma
vybér vhodného projektu, legislativa spojena s filantropii a strategie. Sdruzeni kazdoro¢né spole¢né
s Czech TOP 100 sestavuje zebticek TOP Filantrop, ktery sleduje firemni darce podle objemu
finan¢nich 1 nefinan¢nich ptispévkl, které vyclenili na filantropické projekty a podporu potiebnych
oblasti. Ti, ktefi povazuji darcovstvi a spoleCenskou odpovédnost za dilezitou soucast svych

podnikatelskych aktivit, jsou poté ocenéni.!®

V zatim poslednim Sestém ro¢niku soutéze se TOP Filantropem roku 2009 za nejvice
poskytnutych prostfedkd, tedy firmou, kterd vénovala na vefejné prospésné ucely nejvyssi financni
obnos, stala Skupina CEZ, ktera darovala ¢astku 261 274 376 K&, coz je vice, nez poskytly

spolecnosti na druhém a tfetim mist¢ dohromady. Otdzkou vSak zlstdva, do jaké miry je CSR

13 BACUVCIK (2006: 23)
14 HANNAGAN (1996: 16)
15 CAYWOOD (2003: 517)

16 Férum darcii - vyhlaseni vysledkt (online, citace 14. 4. 2011) -
http://www.donorsforum.cz/top-filantrop-2009-vysledky
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u Skupiny CEZ jen zaplatou na jeji kontroverzni aktivity. CSR lze totiz vyuzit jako souéast PR,
které vylepsuje firmé povést. CEZ je totiz podeziram z toho, Ze ovliviiuje politiku statu zevnit tim,
kdyz na klicové posty nastoupily jeho byvaly zaméstnanci. ,,Nelze se divit Zze navrh Statni
energetické koncepce podporuje masivni vyuzivani uhelnych elektraren, kdyz jeho ptipravu ftidili
ministr Vladimir ToSovsky a naméstek pro energetiku Toma$ Hiiner, oba byvali zaméstnanci
CEZ.”7 'V tiskové zpravé z 10. 11. 2010, kterou vydala PR agentura spole¢nosti, AMI
Communications, uvedla feditelka Gitvaru komunikace Skupiny CEZ, pani Bohdana Horackova:
,Spolecnost CEZ bere velice vazné spoluzodpovédnost za stav prostiedi, které nas vsechny
obklopuje. Proto je spole¢enska odpovédnost v CEZ brana jako kli¢ k udrzitelnému uspéchu a je
dlouhodobé zahrnuta nejen do naseho strategického planovani, ale 1 do kazdodenni ¢innosti vSech
nasich zaméstnanct. CEZ pribézné od roku 2003 sestavuje vlastni zpravy o CSR a zaroven velké
mnozstvi informaci, které se vazou k dané oblasti, kazdorocné¢ uvadi ve svych Vyrocnich

zpravach."18

17 Greenpeace zpravodaj CEZ-INFO (online, citace 2. 5. 2011)
http://www.greenpeace.org/czech/PageFiles/210878/cezinfo.pdf

18 Tiskova zprava skupiny CEZ (online, citace 14. 4. 2011) -
http://www.amic.cz/tiskove-stredisko/cez/tiskove-zpravy/cez-ocenen-za-spolecenskou-odpovednost/



CEZ & leCenskou odpovédnost

Tiskovd zprava, 10.11.2010 13:52

Praha, 10. listopadu 2010. Na tiskové konferenci v hotelu Ramada byly dnes vyhlaseny vysledky nejvyznamnéjsich
ocenéni firem a organizaci - Naredni cena kvality CR a Narodni cena CR za Spole¢enskou odpovédnost organizaci
(CSR). V programu Narodni ceny CR za spolefenskou odpovédnost zvitézila v kategorii spole€nosti nad 250
zamé&stnancd spole€nost CEZ, a. s.

KaZdoroZné v listopadu v ramci mésice kvality CR vyhlauje Rada kvality Ceské republiky program Narodni cena CR za
spolefenskou odpovédnost, jehoZ cilem je pFispét k prosazeni a zviditelnéni principl CSR v Ceské republice a vefejné ocenit ty
firmy, kieré se hlasi k plnénf principl C3R a spiiuji podminky pro udéleni Narodni ceny. Odbornym garantem programu je Ceska
spolenost pro jakost.

Spoletnost CEZ bere velice vaZné spoluzodpovédnost za stav prostied, které nas viechny obklopuje. Proto je spolefenska
odpovédnost v CEZ brana jako ki k udrZitelnému Gspéchu a je dlouhodobé zahrnuta nejen do naieho strategického planovant
ale i do kaZdodenni innosti viech nasich zaméstnancd. CEZ pribéZné od roku 2003 sestavuje viastni zpravy o CSR a zaroved
velké mnoZstviinformact, které se vaZou k dané oblasti, kaZdoroZné uvadi ve svych Vyrofnich zpravach.” informovala Bohdana
Horatkova, Feditelka Gtvaru komunikace Skupiny CEZ.

Na3i prihlaskou do programu Narodni cena CR za CSR davame najevo, Ie respektujeme platné standardy a metodiky, a e
chceme byt srovnavani ve viech 3 pilifich - ekonomickém, environmentalnim a socialnim - s ostatnimi spole€nostmi. Soucasti

nadich aktivit C5R jsou, vedle vyznamné péle o viastni zaméstnance a podnikovou kultury, aktivity vyrazné pFesahujici ramec
firmy a to napriklad aktivity na podporu popularizace technickych obord, na podporu technickych kol a v&dy a vyzkumu. Mame
zajem predeviim davat dobry priklad a ukazovat daliim firmam cestu pro aktivity C5R.,, Fekla Hana Krbcova, reditelka vivize
personalistika.

Ve vyspélych evropskych zemich se vyrazné méni pristupy moderniho managementu. Cim dal vice je ziejmé, e verejnost vnima
organizace nejen jako vyrobce a dodavatele vyrobkd a slufeb, ale posuzuje i jejich viiv na mistni komunitu a jejich ochotu
spolupodilet se na Fedeni problémi udrZiteliného rozvoje,” vysvétiuje Robert Szurman, predseda Rady kvality Ceské republiky.

Model hodnoceni CSR v ramci Narodni ceny se odviji od platnych mezinarodnich standardl. Vitéz Narodni ceny za spolefenskou
odpovédnost je schopen plnit kriteria Evropské ceny za spolefenskou odpovédnost i ziskat auditorskeé osvédieni podle
standardu GRI, které je v soufasné dobé celosvétové uznavanym prestiZnim ocenénim konceptu spolefenske odpovédnosti.

Obrizek 1: Tiskova zprava skupiny CEZ k zisku prvenstvi v soutéZi Narodni cena kvality CR

a Narodni cena CR za Spole¢enskou odpovédnost

Dle spole¢nosti Business Leaders Forum (dale BLF) se stale vice firem na celém svété
se snazi zapracovat CSR aktivity do svého fungovani. Vyjimkou nejsou ani spolecnosti, které
pasobi na uzemi Ceské republiky. Mezi ty nejvétsi na Geském trhu patii naptiklad ABB, American
Express, Teléfonica O2, CSOB, Vodafone, DHL, Deloitte, Ernst & Young, Komer¢ni banka,
McDonald’s, Metrostav, Plzeiisky Prazdroj, PriceWaterhouseCoopers, Skanska, Unilever a fada

dalgich.!®

Neziskova organizace BLF se téchto spolecnosti zeptala, jak mySlenka spolecenské
odpové&dnosti zapadd do vize, strategie a tradice dané firmy. Nejcastéji respondenti uvadeéli, ze
jednou z hodnot jejich spole¢nosti je, aby se chovali k ostatnim tak, jak by cht¢li, aby se oni chovali
k nim, a to smérem k zakaznikim, ale 1 k zaméstnanciim, dodavatelim, neziskovym organizacim a

viibec celé Siroké vefejnosti. Napiiklad spolecnost Tesco Stores, ktera si na CSR v CR zaklada, se

19 Informace z webu BLF (online, citace 14. 4. 2011) - http://www.blf.cz/aktivity/databaze.htm
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rozhodla, ze kazdy z jejich obchodli bude na dlouhodobé bazi pefovat o jednu neziskovou
organizaci. Jednd se zejména o détské domovy, staciondfe pro postizené, azylové domy a centra
volného casu. Na konci kalendainiho roku pak potfada spolecnost pro partnery ve svych obchodech
vanoc¢ni charitativni besidku, na které prodavaji dobrovolnici charitativni pfedméty dodané Teskem.
Vytézek z prodanych pfedmétli je poté predan partnerskym organizacim. Dalsi aktivitou Tesco
Stores je Charita roku. Charita roku je projekt, v jehoZ rdmci je kazdy rok po dobu Sesti mésicl
jedné neziskové organizaci s celostatni plisobnosti umoznéno prezentovat se v obchodech Tesco,
usporadat zde vefejnou sbirku a potadat akce, na kterych se zdkaznici Teska dozvi o aktivitach
organizace a moznostech, jakymi ji 1ze pomoci?® Asistence, které se ve své praci budu dale
podrobnéji vénovat, miize tyto spolecnosti kontaktovat a nabidnout jim, aby se staly zaméstnavateli

jejich klientt.

20 Popis CSR komunikace Tesco Stores v CR (online, citace 14. 4. 2011) - http://www.blf.cz/doc/csr_cr/csr_Tesco.pdf
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2.Komunikace v socialnim marketingu

Prestoze se pohybujeme v neziskovém sektoru, neni nejmensi diivod, aby neziskové
organizace nevyuzivaly metod jako jakykoli jiny komercni subjekt. V komerénim sektoru je
hlavnim cilem finan¢ni zisk. Jak upozornil Philip Kotler, firmy se snazi rozd¢lit sviy celkovy
rozpocet mezi pét nadstroji propagace: reklamu, podporu prodeje, public relations (dale jen PR) a
publicitu, prodejni sily a pfimy marketing a dodava: ,,Firmy vzdy hledaji cesty k dosazeni u¢innosti
tim, Ze nahrazuji jeden propagacni nastroj jinym.*“?! V nekomerénim marketingu je hlavnim cilem
spolecensky zisk. Komercni sektor vétSinou upfednostiiuje ten segment, u kterého je zisk
nejrychlej$i a nejsnazsi, nekomeréni marketing musi velmi jemné pracovat se svou cilovou
skupinou a s jeji pfipravenosti na chystanou zménu. Jak komerc¢ni, tak nekomer¢ni sektor vSak

spojuje snaha hledat co nejefektivnéjsi cestu, jak dosdhnout svych cilt.

Ditlezitost marketingového, a tedy 1 komunika¢niho mixu shrnuje De Pelsmacker:
»Integrace riznych nastroji marketingového mixu je jednim z hlavnich principl solidni zdravé
marketingové strategie, coz plati i pro jednotlivé nastroje tohoto mixu.“?? Ptikrylova a Jahodova
pak jeSt€¢ upozornuji na deleni komunikace na osobni a neosobni ,,pficemz osobni formu
reprezentuje osobni prodej a neosobni formy komunikace zahrnuji reklamu, podporu prodeje, ptimy
marketing, PR a sponzoring.“?? Jako vyhody osobni formy komunikace pak uvadéji predevsim to,
7e mezi obéma subjekty je piimy kontakt. Cilem neni jen prodat sluzby, ale také posilit image
organizace a budovat dlouhodoby kvalitni vztah. Nevyhoda osobni komunikace spociva ve
vysokych néakladech. Jednd se o ndklady na pfitomnost zaméstnance nebo mentora, které jsou
znateln€¢ vysSi nez u neosobni komunikace. Doty¢ny clovék musi investovat nejen svij cas,
organizace ale musi vynalozit Usili na vySkoleni kvalifikovaného ¢lovéka. Naklady na jeden kontakt
jsou tak velmi vysoké. Organizace ale na oplatku ziskad pruznou prezentaci a okamzitou reakci, na
kterou muze reagovat.?* Jak shrnuje Kotler: ,,Osobni vliv ma mimoiadné velky vyznam ve dvou
situacich. Prvni nastava u velmi drahych vyrobkd, jejichZ koupé je riskantni a dochazi k ni jednou
za dlouhé obdobi. Druhd situace nastava tehdy, kdyz produkt ur¢itym zptisobem svéd¢i o tirovni a

sklonech nakupujiciho.“?

2L KOTLER (2001: 556)

22 DE PELSMACKER (2003: 23)

23 PRIKRYLOVA, JAHODOVA (2010: 42)
24 ibid: 42

25 KOTLER (2001: 552)
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Podrobné zde hovoifim o osobni form¢é¢ komunikace, protoze, jak bude zminéno dale,
u neziskové organizace s omezenym finan¢nim rozpoctem je tato forma komunikace krucidlni.
Ostatn¢ jak dale shrnuji Piikrylova a Jahodova, pti volbé idedlniho komunika¢niho mixu je nutno
brat v uvahu n€kolik zakladnich faktort: charakter trhu, charakter vyrobku nebo sluzby, stadium

zivotniho cyklu, cenu a disponibilni finanéni zdroje.?

Maéme-li sestaveny komunika¢ni mix, piichazi na fadu pfiprava medialniho mixu a
nasledna medidlni kampan. ,,Vyraz medialni mix oznacuje kombinaci vybranych médii. Volba
médii zalezi na Ctyfech zékladnich charakteristikdch: na jejich informativni versus emotivni sile,
zaméfeni, rychlosti a umisténi.“?’ D4 se pfedpokladat, Ze spousta neziskovych organizaci ale nema
na nakup médii prostiedky, a vyuziva tedy pouze téch nosicl, které jim jsou poskytnuty zdarma
partnerskymi institucemi. Neziskové organizace maji ¢asto velmi omezeny rozpocet, proto, zejména
jedné-li se o placenou formu propagace, je pldnovani a vybér médii velmi citlivy a dilezity. Jednim
médiu.

Dulezitost strategie komunikace u neziskovych organizaci podtrhuje Caywood: ,,Pro
neziskové organizace, které obecné nedisponuji prostiedky na reklamu, pfitom nabyvaji
obzvlastniho vyznamu takové strategie komunikace a PR, které lze realizovat pfi nizkych nakladech
(nebo zcela zdarma).“?® Nutnost soustiedit se na strategie, které co nejvice vyuZivaji ,,bezplatnych*

médii a jen v minimalni mife vyuZzivaji placené reklamy, je dle Caywooda?® kli¢ova.

26 PRIKRYLOVA, JAHODOVA (2010: 45)
27 TELLIS (2000: 473)
22 CAYWOOD (2003: 517)

2 ibid: 517
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3.Predstaveni Asistence o.s. a jejich aktivit

V této podkapitole stru¢né predstavim obcanské sdruzeni Asistence, jejimuz projektu
Prace na miru §itd se vénuje ma diplomova prace. Shrnu, jaké okolnosti staly za jeho vznikem, jaké
je poslani Asistence o. s. a jeho cile. Vice se budu vénovat jednotlivym aktivitam, které obCanské

sdruzeni provozuje.

Asistence vznikla v roce 1995, kdy se skupina zaméstnancu Jedlickova ustavu a kol
v Praze (JUS), rodige, piatelé studentt a dalsi nadsenci rozhodli zaloZit ob&anské sdruzeni. Hlavnim
diivodem k zaloZeni Asistence byl fakt, Ze studenti, ktefi absolvovali studium na JUS, byli po
skonceni studia vyc¢lenéni od zbytku spole¢nosti a ziistali zavieni doma bez kontaktu s realitou.
Absolventi ztstavali doma, ztraceli kontakt s okolim a jakékoli moznost zaclenéni se do spole¢nosti
se zmensovala. Pravé proto vzniklo obCanské sdruzeni Asistence, aby nabidlo témto lidem moZnost
se realizovat i po skonceni studia a aktivné se zapojit do Zivota a plnohodnotné¢ se uplatnit ve
spolecnosti. Mezi prvni asistenty sdruzeni patiili predevsSim studenti vysokych Skol, zejména déti
téch, ktefi byli v Asistenci zainteresovani a ktefi méli mezi studiem mnozstvi volného Casu a chtéli
ho vyuzit efektivné. Diky word-of-mouth3® se o sluzbé dozvidali dalsi lidé a kontakty se rozristaly.
V roce 1995 zacal v Praktické $kole JUS fungovat program pracovné socialni rehabilitace, nyng&jsi
tranzitni program v JUS. Samotné ob&anské sdruZeni bylo zaloZeno s podporou Nadace Jedli¢kova
ustavu a prvni definovany cil byl nasnadé¢: zajistit realizaci podporovaného zaméstnavani pro
absolventy Praktické skoly JUS. S piibyvajicim po&tem klientdi rostl ale i hlad po sluzbach. Plati
zde totiz pfimd Gmeéra: ¢im vice klientll, tim vice pozadavkd a tim vice potfebnych sluzeb.
K pracovnimu programu rehabilitace tak pfibyla také podpora v oblasti aktivit volného casu,
podpora pii studiu, mapovani moznosti bydleni a pomoc a podpora pii zvySovani sobé&stacnosti.
Aby mohl program fungovat a sklddanka byla kompletni, je nutné zapojit posledni ¢lanek, a to
asistenci neboli tranzitni program. Rok 2006 byl pro Asistenci doslova zlomovym. Své sluzby jiz
byla schopna nabidnout nejenom studentéim a absolventiim JUS, ale také ostatnim lidem s t&lesnym
a kombinovanym postizenim v Praze, kteti sdruzeni oslovili a projevili o sluzby zajem. Velky hlad
se ukézal byt zejména po pomoci pii hledani prace. Od roku 2007 je sdruzeni zaregistrovano
u Ministerstva prace a socidlnich véci jako poskytovatel socialni sluzby. Ackoli aktivity a projekty,
které obcanské sdruzeni Asistence realizuje, jsou Sirokého spektra, poslanim je to, co je spojuje

dohromady. Asistence si dala jasny ukol, ktery se snazi dil¢imu projekty plnit.

30 Word-of-mouth (WOM) je forma osobni komunikace zahrnujici vyménu informaci o produktu mezi cilovymi
zékazniky a sousedy, ptateli, pfibuznymi nebo kolegy — KOTLER (2007: 829). Do Cestiny se pteklada jako ,,Septanda“.
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Poslanim Asistence o.s. je najit lidem s télesnym a kombinovanym postizenim vlastni
cestu, jak se zapojit do bézného zivota a zit plnohodnotny zivot, a to at’ uz se jedna a zajisténi
béznych ¢innosti, zapojeni se do spolecnosti nebo zprostiedkovani kontaktli a vazeb napfi¢ celou

spolecnosti.

Aktivity a projekty Asistence o.s. se snazi pokryvat potfeby lidi s télesnym a
kombinovanym postizenim. Reaguji na aktualni poptavku klientli a flexibiln€ se snazi feSit jejich
potieby. V zdsadé¢ mizeme mluvit o dvou zakladnich typech sluzeb, které Asistence o.s. nabizi.

Jedna se o osobni asistenci a o socialni rehabilitaci.

Osobni asistence je sluzba, kterd lidem s postizenim pomédha k tomu, aby zili
plnohodnotnym a aktivnim Zivotem. Osobni asistent pomaha klientovi s témi tkony, se kterymi si
sdm nedokaze pomoci kvilli svému postizeni. Jedna se o pomoc pii oblékdni, presedani z vozik,
pripravu jidla, anebo tieba doprovod k lékafi a na postu. Osobni asistenti nejsou od toho, aby za
doty¢ného d¢lali praci (chodili mu na nékup, uklizeli byt), ale aby mu pomohli tuto praci zvladat
s co nejmensi pomoci. Asistence poskytuje tuto sluzbu na izemi Prahy, asistenty jsou ale ¢asto lidé
ze viech koutti Ceské republiky. SluZbu osobni asistence vyuZilo v roce 2009 109 klientii a celkem

bylo vycerpano 29 805 hodin.3!

Socialni rehabilitace je sluzba, kterd se dale déli do dvou programt, a to tranzitniho
programu a podporovaného zaméstnani. Jen v roce 2009 vyuzilo sluzby socialni rehabilitace 85
klientdl, coz se rovna 2 483 hodinam konzultaci.3? Tranzitni program je pfiprava na piechod ze Skoly
do dalsi faze zivota. PostiZeni totiz ¢asto navstévuji specializované Skoly a po skonceni dochazky
jsou pfetrhany vazby s okolnim svétem. Tranzitni program je systém, ktery pomadha hledat
doty¢nym aktivity pro volny ¢as a uci je fungovat v kazdodennim shonu, pomaha jim fesit véci
spojené s hledanim bydleni atd. Cilem tranzitnich programi je co nejvétsi osamostatnéni, sestaveni
planti, motivace a pomoc s jejich realizaci. Metoda podporovaného zaméstnavani je dlouhodoba
¢innost. Jedna se o individudlni kontakt a spolupraci s klientem. Zamérné se vyhybam slovu
postizenym, protoZe Casto jediné postiZeni, které¢ doty¢ni maji, je to, Ze jsou piipoutdni na vozik, ¢i
jinak pohybové omezeni. Cilem této spoluprace je pak ziskat klientovi placené zaméstnani, které
vSak bude dlouhodobé a on tam nebude vniméan jako vetfelec, ale jako rovnocenny partner.

Zaméfuje se hlavné na volny pracovni trh, usiluje tedy o to, aby byl doty¢ny zaméstnan na bézném

31 Vyro¢ni zprava Asistence o.s. pro rok 2009 (online, citace 14. 4. 2011) -
http://www.asistence.org/dokumenty/vyrocni_zprava 2009.pdf

32 ibid
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pracovisti, mezi zameéstnanci, ktefi ho budou brat jako kolegu, nikoli jako trpéného vetielce.
Podporované zaméstnani je jednou z moznosti pro znevyhodnéné lidi, jak se uplatnit na trhu prace.
Existuje né&kolik moznosti, jak zapojit znevyhodnéného c¢lov€ka na trhu prace. Jedna se
o staciondie, chranéna pracovisté¢ a chranéné dilny. Od podporovanych pracovist’ jsou ale tyto
zminéné instituce zfizovany specialné pro osoby s urcitym znevyhodnénim, kde prakticky nemayji
moznost setkat se se zdravymi jedinci z bézné populace. Casto je zde sestavena konkrétni naplii
prace, kterou doty¢ny vykondva a za kterou je hodnocen. Pracovisté jsou navic zfizovana pro lidi
s konkrétnim postiZzenim, takze jsou velmi tizce profilovand a pokud je jen né&jaké vidina toho, Ze
zdjemce o praci nebude schopen danou aktivitu vykonat, je odmitnut. Oproti tomu metoda
podporovaného zaméstnani hleda klientovi takové pracovisté, kde je prace uzplisobena jeho
pozadavkiim a vzrlstd tim tedy pravdépodobnost, Ze v zaméstnani zlstane dlouho. Tato metoda
také vede doty¢ného k samostatnosti, ktera je pro jeho rozvoj velmi dulezitd, stejné jako
individualita a osobni pfistup. Zaroven je ale doty¢ny konfrontovan s realnym svétem a neni
uzavien v mistnosti, kde jsou jen lidé¢ se stejnym postizenim. Samoziejmé je dilezité sdilet
problémy a hledat spole¢né feSeni, ale aby klient ziskal odstup, je potieba zaclenit ho do bézného
zivota. Projekt, ktery ma na problematiku upozornit, se jmenuje Prace na miru §itd a je mu

vénovana ma bakalafska prace.

V Cervnu 2007 bylo sdruZeni registrovano jako poskytovatel socidlni sluZzby osobni
asistence a socialni rehabilitace, a to ve tfech konkrétnich projektech: Cesta k lidem — s lidmi
(individualni prace s klienty, Job kluby, setkani rodicti), Centrum pracovni rehabilitace
(podporované zaméstnavani, pracovni uplatnéni, pracovni poradenstvi) a Stfedisko pro Tranzitni
program (individualni praxe, orientace v otdazkach bydleni, podpora pii studiu, podpora a pomoc
v sobéstacnosti, podpora a pomoc v organizaci a realizaci volného ¢asu, osobni asistence). VSechny

projekty byly podpoieny z rozpoétu ESF EU33, CR a rozpoétu hl. m. Prahy.

V roce 2007 poskytla Asistence o.s. sluzby 105 klientam?*, v roce 2009 to uz bylo 145
klientd®. Velmi vyznamnou ¢asti obanského sdruzeni Asistence jsou dobrovolnici, ktefi s klienty
podnikaji vylety, doucuji je, navstévuji s nimi nejriznéj$i akce atd. Asistence o0.s. s nimi

spolupracuje od samého zacatku. V roce 2009 se uskutecnilo 22 akci pofddanych dobrovolniky,

3 ESF EU je zkratka pro Evropsky socialni fond EU

34 Vyro¢ni zprava Asistence o.s. pro rok 2007 (online, citace 14. 4. 2011)
-http://www.asistence.org/dokumenty/vyrocni_zprava 2007.pdf

35 Vyroéni zprava Asistence o.s. pro rok 2009 (online, citace 14. 4. 2011) -
http://www.asistence.org/dokumenty/vyrocni_zprava 2009.pdf
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ktefi pro Asistenci v roce 2009 odpracovali 2 590 hodin.3¢ S asistenty a dobrovolniky je spjat Klub
absolventdl slozeny z byvalych studentii skol Jedlickova tstavu. Klub se schazi dvakrat tydné a
nacvicuje napiiklad divadelni pfedstaveni nebo potada rtizné volnoCasové aktivity. Pro rodice
organizuje Asistence o.s. setkani v Ta kavarn¢ Jedlickova ustavu, na kterych si predavaji své

zkuSenosti a mohou se zde pobavit o moznostech mladych lidi se zdravotnim postizenim.

36 Vyroéni zprava Asistence o.s. pro rok 2009 (online, citace 14. 4. 2011) -
http://www.asistence.org/dokumenty/vyrocni_zprava 2009.pdf
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4.Projekt ,,Prace na miru Sita“
V této kapitole podrobné piedstavim vlastni projekt, kterym Asistence o.s. poméaha

lidem s postizenim najit uplatnéni na trhu prace.

4.1.0becné predstaveni projektu

Projekt Prace na miru S$itd se zamétfuje na osoby, které v dusledku svého postizeni
potfebuji specifickou pomoc. Projekt je urcen lidem s télesnym a kombinovanym postizenim
z Prahy, ktefi maji zdjem ziskat zaméstnani, aktivné usiluji o to, aby se stali soucasti pracovniho
trhu, ziskali zkuSenosti, a zaroven byli za praci odménéni. Projekt vyuZzivajici metodu

podporovaného zaméstnani si klade za cil zvySeni poctu postiZzenych lidi na trhu prace.

4.2.Analyza cilové skupiny

Asistence o.s. si pro komunikaci s vefejnosti vymezila konkrétni cilové skupiny. Kazda
z nich je sloZena z odli$nych jednotlivei, které charakterizuji jiné rysy. U samotného projektu Prace
na miru $itd se setkavame s nékolika cilovymi skupinami, které lze rozd€lit na primarni a
sekundarni, obé vSak musi byt zahrnuty do komunikace a kazda z nich vyzaduje specificky styl

pfistupu.

U projektu lze definovat dvé primarnimi cilové skupiny. Jednou z nich jsou lidé
s te€lesnym a kombinovanym postizenim, druhou jsou zaméstnavatelé, u kterych je potencial, ze

maji pro takového klienta pracovni misto, ptipadné jsou schopni ho vytvofit.

Do sekundarni cilové skupiny projektu spadaji asistenti, donatofi, vefejnost, ale i vladni

sektor.

Jak bylo feceno, projekt se primarn¢ zamétuje na osoby s mentalnim ¢i kombinovanym
postizenim. Tito lidé jsou pro sdruZeni klicovou z4jmovou skupinou. Lidé s postizenim jsou po
skonceni Skolni dochazky Casto nemotivovani a nevédi, kterym smérem by mél vést jejich prvni
krok. V ramci projektu Prace na miru §itd je jim pfidélen konzultant, se kterym spole¢né formuyji
pfedstavy o budoucim zaméstnani, vyhledavaji vhodné pracovni misto, uci se sestavovat Zivotopis,
psat motivacni dopisy a piipravuji se na pohovor. Projekt je pro né motivujici. Na rozdil od
pracovnich agentur ale nefunguje na trhu prace jako vyhledava¢ pracovnich pftileZitosti, ale jako
poradce a ucitel. Cilem neni jen ziskat zaméstnani a udrzet si ho, ale navést klienta na spravnou
cestu, aby 1 v piipadé€, ze o praci pfijde, byl schopen ziskat nové zaméstnani. Klicovymi slovy

projektu jsou ,,samostatnost™ a ,,uspéch®. Majoritni podil v této skupiné maji studenti Jedlickova

ey ee
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Studenti jsou v kazdodennim kontaktu se zaméstnanci Asistence, jsou informovani o programu,
projektech a moznostech, které jim obcanské sdruzeni nabizi. Pro tyto studenty jsou kazdy rok
rezervovana mista v Asistenci. Se studenty, ktefi projevi o Ucast v programu zijem, jsou pak
v pfimém kontaktu asistenti. Ti jim jiz béhem studia poméahaji ziskat Skolni praxe, dale pak 1 sluzby
socidlni rehabilitace, tedy praci, zajiSténi bydleni, aktivity ve volném case atd. Kapacita obcanského

sdruZeni je trvale naplnéna, proto nejsou sluzby dale nikde nabizeny.

4.3.Komunikaéni mix u projektu Prace na miru Sita

Jak bylo zminéno vyse, existuje hned nékolik forem komunikace, kterymi o sobé mtize
dat organizace védét. V nésledujici ¢asti se budu vénovat tomu, jaké komunikacni kanaly vyuziva
obCanské sdruzeni Asistence, aby oslovilo své cilové skupiny. Zaméfim se na nastroje propagace a
média, jejichz pouziti je pro komunikaci neziskového sdruzeni nejvyhodnéjsi. Jak uz bylo uvedeno
vySe, pro neziskova sdruZeni jsou totiz velmi dllezité cenové nendro¢né formy komunikace.
Pokusim se také nastinit, jak by se dala komunikace zefektivnit a navrhnout dal$i mozné cesty
pristupu.

4.3.1.0sobni formy komunikace projektu
Osobni formou komunikace u obCanského sdruzeni Asistence jsou naptiklad prednéasky

a Skoleni vedena zaméstnanci Asistence.

4.3.2.Neosobni formy komunikace projektu

Z neosobnich forem komunikace neziskové organizace jen ziidka vyuzivaji reklamu.
Kotler definuje reklamu jako ,jakoukoliv placenou formu neosobni prezentace a propagace
mySlenek, zboZi nebo sluzeb konkrétnim investorem.“3” Na reklamu nemaji neziskové organizace
dostatecné finan¢ni prostiedky, a Cast&ji se tak uchyluji k levnéj$im feSenim, ktera zasahnou mensi
skupinu, ale o to efektivnéji. Asistence sice nevyuziva medialni reklamu, ale vydava nejriznéjsi

tiskoviny, jak bude zminéno dale.

Zaméstnanci Asistence piipravili hned n¢kolik druht letdka a brozur, které vyuZzivajiiu
projektu Prace na miru §itd. Tim nejobecnéjSim je letak, ktery shrnuje nabidku sluzeb a je urcen pro
Sirokou vetejnost. Jeho cilem je informovat o aktivitach, které¢ sdruzeni provozuje. Tento letdk je
pfipraven pro ty, ktefi se s Asistenci o.s. setkali poprvé, maji jen zédkladni povédomi o znacce a
projektech, které realizuje. Cilem je poskytnout zédkladni povédomi, zaujmout a vyburcovat k dalsi
iniciativé. Pro své klienty pfipravila Asistence pifirucku Jdu do prace, kterd nenarocnou formou

pfedava informace tém, kteti se rozhodli, Ze jejich postizeni nebude ptekadzkou v hledani

37KOTLER, 2001: 569
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zaméstnani. PiiruCkou provazi dva kamaradi Vasek a Mat¢j, kluci s télesnym postizenim, ktefi
hledaji praci. Zejména pii komunikaci s klienty musi Asistence volit hravou formu, aby zaujala uz
na prvni pohled a obsah pfedala komplexné a pfitom jednoduse. Cilem ptirucky je poskytnout rady
pfi hledani prace, ale méla by také pomoci jiz pracujicim lidem pfi jednani s nadfizenym, kolegy
nebo pracovnim asistentem. Ackoli by se mohlo zdét, Ze cilovou skupinou pro tuto ptirucku jsou jen
lidé s postiZzenim, informace v ni mohou hledat také rodice, ptatelé a zaméstnavatelé, ktefi hledaji
odpovéd na otazky tykajici se pracovniho uplatnéni lidi s télesnym nebo kombinovanym

postizenim.

JDU DO PRACE

Obrazek 2: Piirucka Jdu do prace — uvodni stranka
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Zkuste napsat, ktery z inzerdtu se vam zda davéryhodny
a ktery neduvéryhodny a proé:

v administrativé, v obchodé ¢l s praci organizacniho
ru? Lépe placené zameéstnani pro Vas! Tel.: 222 220 083

ZIVOTOPIS

Spole¢nost NINA FASHION, a.s. hledd vhodnéno kandidgata na pozic
eme S§ vzdeiani, uzi
spolenilv petiivost, vysoké prace

FASHION, as., Angél City, Kiicperova .,
pl. Eckertové. Fax: 222 51 30 86, e-mail: eckert

Prace s Internetem - pfjmeme 14 perspekivnich pracovnikd. Maturita
whodou. Die zafazen! 21 — 27 000 K&

p. Hajduch tel.: 284 686 167

Obrazek 3: Piiruc¢ka Jdu do prace — ¢ast vénovana psani Zivotopisu a motiva¢niho dopisu

Specialn¢ pro zaméstnavatele vytvofila Asistence o.s. informacni letak, kde informuje
o sluzbach, které pomaha zajistit. Firmy nemajici zkuSenosti se zaméstnanim osoby s télesnym nebo
kombinovanym postizenim, totiz mohou tapat v tom, jaka legislativa se k problematice poji, jaké
misto by bylo pro doty¢né¢ho vhodné, jakou napln by mél zastavat, ale tfeba i to, jak s klientem
komunikovat a jaké specifické upravy prostfedi jsou pro spolupraci nepostradatelné. Zaroven je
nutné pamatovat na podporu pii zaclefiovani tohoto zameéstnance do pracovniho kolektivu
s ohledem na jeho znevyhodnéni. Informac¢ni material dale obsahuje shrnuti, jaké finan¢ni vyhody
plynou ze zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim, a to at’ uz se jedna o finan¢ni zvyhodnéni
jako je naptiklad sleva na dani z pfijml nebo moznost ziskat ptispeévky od tfadu prace. Letaky jsou

k dispozici jak v tisténé podobé, tak je mozZné si je stahnout 1 na webovych strankach sdruzeni.

Mluvime-li o letacich, které Asistence pfipravila jako informacni materidl pro
potencidlni zaméstnavatele, narazime tu ale na problém, zda je rozdavani letaki efektivni, pokud
probiha jen na mistech, kde se setkavaji lid¢, ktefi maji o problematiku z4jem a ktefi jiz udélali
prvni krok k tomu, aby se s Asistenci setkali. Letdky jsou jist¢ vhodné médium tam, kde jeSté neni
povédomi o problému vybudovano a kde chceme cilové skupiné piedat zékladni informace a
odkézat ji na mista, kde se o sluzb& dozvi vice. Letdky Asistence jsou pfipraveny pro ty, ktefi jiz
informovani jsou, ale nejsou informovani dostate¢né€. Projekt Prace na miru $itd bojuje s faktem, ze

o dané problematice je vybudovdno malé povédomi, zejména mensi a stfedni podnikatelé nejsou



19
sami aktivni, protoze se o problematice masové nemluvi a nepise. V podkapitole 4.4 navrhnu, jak
by se dala situace vyfesit.

vr o ee

brozura s nazvem Zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim, ktera byla pfipravena ve spolupraci
s Jedlickovym ustavem. Brozura poskytuje komplexni informace o problematice, navic jsou v ni
sepsany piibéhy lidi se zdravotnim postiZzenim, ktefi jiz byli do pracovniho procesu zaclenéni, ale
1 managert, ktefi postizen¢ho ¢loveéka zaméstnali. Tiskovina tak formou piipadové studie ukazuje,
pro¢ se konkrétni lidé rozhodli zaméstnat ¢loveéka s postizenim a co to jejich firmé dalo a vzalo.
BroZzura je ptfedavana pii osobnim kontaktu zastupce Asistence s potencidlnim zaméstnavatelem.
Stejné jako letaky, i brozury jsou k dispozici v ti§téné podob¢ a je mozné si je stahnou na webovych

strankach sdruzeni.

ZAMESTNAVANI LIDI
SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Jana Hrda a kol.
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Zaméstnavat lidi se zdravotnim postizenim? Pro¢? Pofad je
jedté normalni takové lidi nezaméstnat. Tam, kde jde o vykon
a o vysledky, by to mohlo byt riskantni. Asi si to kazdy jeité
nemuze dovolit. A je normalni, Ze se toho bojime.

Obriazek 4: Titulni strana broZury Zaméstnavani lidi se zdravotnim postiZzenim



Zaméstnavat lidi

s¢ zdravotnim

Pro¢?

postlzenlm

PoFad je je3té normalni takové lidi nezaméstnat,
Tam, kde jde o vykon a o vysledky,

by to mohlo byt riskantni.

Asi si to kazdy jesté
nemiuize dovolit.

A je normalni, Ze se toho bojime.
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1.

Obavy

a prekazky
1.1 Vztah spoleé¢nosti

k lidem s postizenim

Lidé se zdravotnim postizenim se stile
vice objevuji na vefejnosti, takie vzniki

Nenf tomu tak, téchto lidi u nds
#ilo a 2ije jeité mnohem vic, net kolik
jich mame prilezitost potkat. Mnozi totiz
jesté nevydli ven, protoze budto nemo-
hou, nebo nechtéji. A tak se stévi, ze
cizinci z vyspélych stdtd se podivuji, 2
vidi tak malo vozickaft, osob s bilou &
Zervené pruhovanou holi, lidi s mentdl-
nim postizenim. Ptaji se, zda je to tim, e
se tady takovi lidé nerodi a 2e nedochzi
k tirazdm, nebo zda hned umfou. Vétsi-
nou je ani nenapadne, 2 to je ndsledek
minulosti
Jako ne pHli§ znimy a smutny dasle-
dek ideologie bezplatné zdravotni péte,
ého phistupu stitu a jim
ho givota bylo, Ze
osoby se zdravotnim postizenim byly
odsouviny pryé ze spoleénosti. Nebyly
na okraji spoleénosti, byly za jejim okra-
jem. Naptiklad hlavni mésto Praha mélo
& Gstavy socidlni péce
dch na severu Cech.
Jeden z jeho fediteld nazval tato zafizeni
vistitng JJidojemy" V nich jsou poféd
jeste desetitisice lidi, Obéané o zemé
nebyli zvykli tyto lidi ani potkévat, natoz
s nimi #it. Chovanci® Gstavd (ano, tak

se jim tikalo) neuméli 2it jako obéané
s ostatnimi obéany. Vzdjemné oddéleni
bylo hluboké, 2 proto se tézko prekonivi
obéma stran;

Nase babiéka vzdycky Hkavala, ze jeding
zptsob, jak prekonat strach z vody, je do
ni skotit. Potom totiz &lovek musi chté
nechté plavat. Tak nejlépe vyfesi pro-
blém, kter mu vodz délala & davod ke
strachu pomine. S obavami, které lidem
s postizenim i bez ného prindsi pomys-
leni na vzdjemné souziti, se lze vyrovnat
vzijemnym pozndvinim. Moge prinést
zklaméni. Anebo také velké obohaceni!

Zaméstnat lovéka se zdravotnim
postizenim pred rokem 1990 bylo velmi
netypické a vyjimedné.

Pisobi na nds to, co se odborné nazyvi
haloefekt. P#i setkni s Elovekem s vyraz-
njtim postizenim, patraym na prvn

ohled, mime tendenci jeho ,velkou
viditelnou jinakost* zevieobecfiovat i na
chovani, vlastnosti, schopnosti 2 doved-
nosti tohoto Eoveka. V' oblasti, kde se
ugime vnimat a posuzovat druhé lidi, se
s haloefektem setkévime bézné. Neni to
nade chyba, je to vlastnost naseho vni-
méni. Musime se pouze ugit s haloefek-
tem poditat a jeho Géinek korigovat.

1.2 Podnikatelska rizika

Nebylibychom dobi podnikatelé, neza-
sloutili bychom si byt ve vedeni orga-
nizace, kdybychom u kazdé zdletitosti
poctivé nevizili rizika. Je tu tedy népad,

Ale co kdyz mé pravdu mij kolega,
ktery by nikdy elovéka se zd
postizenim do svého podniku nevzal?
Phirozené mdme obavy, jak to vez-
mou spolupracovnici. Co tomu feknou?

7

Obriazek 5: BroZura Zaméstnavani lidi se zdravotnim postiZenim

Leos Princl 2a pomoci stétnich dotaci pro né vyl\'(
. a fet vhodné
feditel spoleénosti Hewer 4, 170 mmﬁm‘:’ky 5
Progt ndm to vyhovuje. Cheeme o sob Hikat,
Dotjkal se mne jejich osud, wvido- e nepodnikime jen kvali zisku Ale
moval jsem si, 2¢ nemdm nic navic pfed  pochopitelné i s provozem o 200 zamést-
nimi a 2 jsme na jedné lod. Hod nancich se ky, asi mens,

vady oslovovalz mySlenka Jeana Vani-
éra, e sice nékterd postizeni u Elovéka
jsou vidét velmi zjevng, ale nakonec ze
jsme vlastné viichni postizeni. Dokonce
mo#nd ,zdravi® lidé v sobé nosi mnchem
hlubdi rény @ skrjvaji mnohem hriz-
néjéi obludy, keeré tfeba nejsou tak vidét
jako fyzicky handicap. J4 velmi osobné
proivim neoddélitelnost tohoto Zivota
od tézkého idelu nékterych lidi, a jako
vétici vim, Ze se pfed Bohem nemdm &im
chlubit. Ze toho vic ubéhnu a namluvim?
Vytidim a zafidim? To je moje povinnost,
kdy? jsem tyto dary dostal. Nekdy mam
siln pocit, 2e to &sto v 2ivoté chodi tak,
2e osud nebo spié Bith a Jeho moc se vice
projevuje prévé u slabich a bezmocngj-
dich jedincd. Proto se od postizenych
kolegd vidycky chci uéit a cilené nechci
svij Zivot, pokud jsem aspod trochu
schopen, od nich oddélovat. Byt usiteény
a nékomu dévat Sanci, tfebas jen prici,
mne potééuje a narovnivé v mych tem-
njch mistech duge.

Co ndm to bere a dava?

Bere nim to mozné trochu na rychlosti
2 mo#nd i na obvyklé lidmi schvalované
estetiénosti, image firmy. Nékdy opravdu
ta vykonnost nen, a asi u &lovéka s han-
dicapem nikdy nebude. Nicmeénd jsou
riizné handicapy a naprosto kazdy élo-
vékjeiv tom handicapu trochu jin: Pro-
vozy, kde pracuji zaméstnanci ZP neza-
méfujeme na vykonnost, ale snazime se

pracnéjéi, bez zisku toto zaméstndvini
urgité provozovat nejde. Daldi prinos
je i pro zaméstnance, kdy se vzijemné
ti urychli & schopn® musi vypofidévat
s potfebami osob se ZP - af uZ to souvisi
s tim, Ze je oscby s handicapem vyrusuji
ze soustfedéné Einnosti a oni na to musi
reagovat. Je to lidské uvédomovat si, ze
wviechno v Zivoté neni uhlazené a snadné.
Nedévno mne jeden vozicka# na chodbé
zastavil, Spatné mluvil 2 tyknul mi: ,Hele
zapni mi bundu.” Zapnul jsem a chtél
jsem odejt, ale on mne zastavil a povidd,
abych ho svezl vjtahem dold 2 pétého
patra. Rozum@l jsem mu a2 napoteti.
Na chvili jsem zavihal a chtél tento tikol
nékomu delegovat, ale nakonec jsem

jsem jel vytahem dold, pén poféd oticel
hlavu za mnou a krésné se smal. Nevim,
jestli vd@, ze jsem feditel. Malo jsme s
vidali a byl z tymu lids, kte#{ sem k ndm
momentilné po 6 tydnd dojizdél na sko-
leni. Mozni ho prosté t&ilo, Ze si mne
2iskal, moznd se smal jen tak_ Ale hlavné
j4 jsem v nervéznim srdci trochu roztal
a v duchu jsem st #kal, co by m z toho
Zivota kdybych se obéas nezastavil
2 nékomu jednoduse nepomohl.

Pavel Prokopius
feditel spoleénosti
Lucerna - Barrandov, s.r.o.
Prot
Cheli jsme podpofit mySlenku integ-
race zdravotné postizenych do spoleé-
osti.
e spolupracovnika je
mentilni i télesné. Na nds kolektiv to
klade v&tdi niroky na trpélivost, vstfic-
dave ho ti
Ko atie i i e
splnénych tkold, kterou méme my i naé
pestizeny kolega.

3.
Co v publikaci
najdete

zavieni v Gstavech a v dom

tech.

méme » 4.3,

2Znéme nékoho, kdo mé zdravotni
post

r

nat

Kviili spolupracovnikiim » 4,
Prvek lidskost

o soutélen

Jjemna pomoc.

spoluprace

vihoda
Kvili prestizi firmy » 4.5,

- corporate so

Kvili nékomu konkrétnimu, koho

nu jsme si uvédomili, 2e je
dobré n&koho s postizenim zam

nové hodnoty - na-

Charta rozmanitosti - konkurenZni

Nebude jim to vadit? Zvyknou si? Nebu-
dou odchézet? iz jaksi predem predpo-
Kiédéme negativni postoje od jinych lidi
v podniku
Je prece normilni vybrat si do firmy ty
i1 nejzdravéjdi, nejvykon-
bezproblémové spolup— .

postizenim u jsme vidéli, 2 ty, co znime,
si neumgjf ani zavizat boty, jak by mohly
pracovat? Nedovedeme si predstavit, Ze
by bylo mozné, e by se mezi nimi nasel

nékdo, kdo by toho byl schopen. Jak by
&ovek, kterému néco nejde, mohl byt
v nétem jiném dobry? A pro¢ bychom
to méli byt zrovna my, kdo se mu mame
vénovat, hledat mu uplatnéni? Maze
s tim bft spousta starost, maze pokles-
nout efektivita a to i jen 182ko mozeme
dovolit!

Prog bychom se méli citit provinile,
kdyz ch ;
jmout Elovéka se zdravotnim posmmm
skuteéné neni bézné, proé také? Pfed 90.
rokem by to nikoho ani nenapadlo, od
toho tu byla Drutéva. Za&li s tim jen
n&jact snilei a nadsenci. A mnozi poho-
feli 2 narazili.

Nekteré firmy vizk vzdor tomu lidi
se zdravotnim postizenim zaméstnd-
vaji. Prod Zvysuji svoji konkurence-
schopnost na trzich EU? Vylepsuji svoji
image? Stoff jim to za t0? Mé pro firmu
smysl zaméstnat takového  loveka?
Opravdu bychom mli znét konkrétni
rizika. Jaké dtrapy ndm to mide pfinést?
Di se ut? Predchizet? Vyvitit
je néjakymi ptinosy?

Senos- proméni se v kreativi

3 vaei ezdam m

4.

2 vz

Jak zacit » 5.

Pro¢ zaméstnat
¢lovéka se zdravotnim
postizenim? » 4.

Kviili sobé - na za¢atku je vhodné
mysle( na konec »4.1,

dob»e-:o udéla
Spolegenstvi  lidi Je
2 odol re 2, kdy? jeden druhému

vikonngj3i

:ne atel tak deld néco pozi-

tivniho pro sebe a své blizké, chovd
se zrale 2 zodpovédné 2 2f
mordini prevahu nad konkurencf.

Kvili osobém se zdravotnim
postizenim 4.2,
o] ého st

dardu nedosahu-

Jf lidé-zlotinei zavPen! ve vézenich
2 lidé se zdravotnim postizenim

(CSR). Naplnit oZekéva-
ni svého okoli

- 1
Kviili finanénim vyhodim 4.6

24kon ¢. 435/2004 Sb. o zamést-
nanest

A kvili...?? Kvili vécem, které jsou
také dllezité »4.7.

Lidé, keefl nepodaji takovy n,
ykon tymu 2 kr‘uko‘ bého

hlediska.
Aviak tym destane jiné dimenze,

Obriazek 6: BroZzura Zaméstnavani lidi se zdravotnim postiZenim

Znadme nékoho se zdravotnim
postizenim »5.1.
Postupovat se zfetelem ke konkrét-
nimu Zlovéku

Zjistit, co by mehl v natem podni-

Sestavit mu ndplA price
Méme volné pracovni misto »5.2.
Kde takového Clovéka najdeme?
»52.1

Vyutit obvykljch moZnosti - inze-
rity a internetové strinky.
Poslat  nabidku de  organizaci

sdrudujicich lidi se 2dravotnim
postizenim
Oslovit ag
2améstndvéni
Vyusit pFis;
- uchaze?i o zaméstnéni,
nabidku volnéh

préce, kde je
2améstnavatele.
Co délat se 2jemci? #5.2.2

y pedperovaného

m
ptihi&lena fima

Poskytovani osobni asistence je jednou z hlavnich aktivit obanského sdruzeni, a proto
pfipravila Asistence materialy také pro asistenty. Letdky shrnuji informace, rady a pokyny, které se

tykaji prace s klienty, a které by mély asistentovi poskytnout alespon zakladni povédomi

o problematice. Materidl obsahuje zakladni idaje o sdruzeni Asistence vcetné cilové skupiny,
vymezeni pojmu osobni asistence v zakoné€ o socialnich sluzbach, definici typu osobni asistence, ale
zabyva se 1 piispévky na péci podle zédkona o socidlnich sluzbach. Druhou ¢asti je samotny popis
prace osobniho asistenta, ktery instruuje jak pfistupovat ke klientim, jak je oslovovat, jak se jich

dotykat. Rozhovor s lidmi s mentalnim postiZzenim ma sva specifika a i tém se dokument vénuje.
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Velmi diilezity je vhled do problematiky o¢ima samotného klienta. Je tedy naptiklad nutné védét
1 to, z ¢eho se skladd mechanicky vozik, jak se ovlada a jak se s nim jezdi. Dal$imi dilezitymi
¢astmi dokumentu jsou rady pro asistenty a Cast, kterd se vénuje prvni pomoci. Asistent nutné musi
znat zaklady ptivolani zdravotnické zachranné sluzby, ale také postup pfi resuscitaci a postup pii
projevu epilepsie. Diive nez je ale asistent sezndmen s klientem, vénuje se mu koordinator nebo
konzultant, ktery mu poskytne vSechny potfebné informace, které jsou nutné pro vykon asistentské
prace. Jedna se nejenom o obecné informace, ale zejména o individudlni potfeby konkrétniho
klienta. I tady je vSak velmi dilezita dvousmérna komunikace. Jelikoz klienti Asistence podepisuji
souhlas s poskytovanim osobnich udaji pro vSechny pracovniky sdruZeni, je nutné, aby asistenti
sdélovali zdvazné informace koordinatortiim ¢i konzultantim, aby mohly byt klientim poskytovany
kvalitni sluzby. Materidl shrnujici vSechny tyto oblasti je asistentim piistupny na webu Asistence,
stejné jako tabulka Vykaz prace asistence, do které se zaznamenavaji veskeré asistence a informace

o nich.

Dalsimi tiskovinami, které¢ Asistence pravidelné pfipravuje, jsou vyrocni zpravy, které
shrnuji udélosti uplynulého roku. Jejich smyslem ale neni pouze sepsat aktivity, které byly

realizovany, ale vyhodnotit je a nastinit vyhled do budoucna.

X\

. VYROENT
ZPRAVA
ASISTENCE
2009

YN

Obrazek 7: Titulni strana vyro¢ni zpravy Asistence pro rok 2009




7- 3. Nérodnf muzeum — vystava Republiko.
4. y. Vide#i - historicky prvni

spoleny vylet do zahranié,

podpo¥enc Nadacf Zdravf pro Moravu.

2. 5. Galerie Dox — ndvitéva vystavy Manop,
poslednf prvnf.

21. 5. Benefitni akee Jake zdzrakem

na VyZehrad&

30. 5. Divadelnf vystoupeni Klubu
abselventd JUS - Dfvef vélko

na festivalu Mezi ploty.

10. 6. KopaZky Rudolfa Jedlizky.

20. 6. Predstavent Vodnf druZstvo

v Cinohernfm klubu.

29. 6. Posezeni na Vy¥ehrads.

8. 7. Galerie Dox — vystava Entropo.

15. 7. Vlet autobusem do Ceského lesa
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5. 8. Cimicky a Dablicky haj

19. 9. V kin& na animovaném filmu

Vzhdru do nebes.

10. 10. Vyjstava World Press Photo v Karolinu.
28. 10. Prochizka z Vitavské pFes Stromovku
do Troje 2 tamnf botanické zahrady.

1. 1. Koncert The Tap Tap s orchestrem
Berg a PraZskym smiZenym sborem

v Rudolfinu.

17. 1. Vzpominkovy prived.

21. 1. Celedennf pohybovy werkshop

pod vedenim V&ry Bélehradkové

z pohybového divadla Cyranovy boty.

7. 12. PFedstavenf Mrz6k Inishmaansky

v Divadle v Celetné.

9. 12. Projekee filmu Automat v Ta kavarng.
16. 12. VénoZni besidka Asistence o.s.

17. 12. VanoZni trhy v Jedlitkov& Ostavu.

diky podpofe Nadace Zdravf pro Moravu.
29. 7. Praiské ZOO.

Obrizek 8: Vyrocni zprava Asistence pro rok 2009

Pti vyrobé propagacnich materiali se Asistence snazi oslovovat ty subjekty, které jsou
ochotny svou praci nabidnout zdarma v ramci své CSR strategie. V letech 2008 a 2009 se takto
Asistence o0.s. dohodla s firmou vlastnici sportovni stadion Eden. Spoluprace byla navic rozsifena
na dohodu, Ze béhem sportovnich zapast byly do publika poslany kasicky, do kterych bylo mozné

vlozit hotovost a podpofit tak aktivity Asistence.

Domlouvat spolupraci s firmami, které jsou ochotny nabidnout své sluzby zdarma, je
ukol pro fundraisera. Pokud se nepodafi takovy subjekt najit, Asistence si sluzby objednava u firem,
kde pracuji lidé s postizenim. V tomto piipadé jsou ale zakdzky klasicky placené, bez slevy.
Zasobeni mist propagacnimi letaky neni bohuzel systematické a probihd sporadicky. Pravidelné
jsou materidly dodavany jen do pobocek prazskych méstskych tiradu, které o n€ sami projevi zajem.
Zaméstnanci a asistenti je intuitivné rozdavaji na relevantnich mistech a na akcich, které Asistence
bud’ potada, nebo se jich ucastni. Tato aktivita se osvédcila, jelikoz je zapotiebi osobni intervence,

aby cilova skupina projevila aktivni zajem.

Mluvime-li o podpofe prodeje, Kotler definuje jeji smysl takto: ,,Firmy vyuzivaji

nastroje podpory prodeje k tomu, aby vyvolaly siln€j$i a rychlejsi reakci. Podpora prodeje ma
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dramatizovat nabidku zboZzi a urychlit prodej.“3® Z aktivit obéanského sdruzeni Asistence bychom
sem mohli zafadit organizované akce, v ramci kterych je projekt Prace na miru §itd prezentovan.
Dalo by se ale fici, ze beneficni dny a akce, které Asistence pofada pro své cilové skupiny, jsou
jakousi kombinaci osobni a neosobni formy komunikace. Pro vefejnost kazdorocné organizuje
Benefi¢ni akci na VySehrad¢, kde jsou pfitomni jak zastupci Asistence, tak jeji klienti, pfatelé a
partnefi. Pofddany jsou také pravidelné vanocni besidky a obfasné benefi¢ni koncerty, které jsou

Casto iniciovany piimo klienty Asistence.

Pro asistenty pfipravuje Asistence Skoleni na nejriznéjsi témata, jako je naptiklad jizda
po eskalatorech s vozi¢kafem. Pro samotné klienty jsou realizovany vylety a dychanky. VSech akci
se ale samoziejm¢ muze zucastnit 1 vefejnost, ktera je o udalostech informovana predem na

facebookové strance Asistence o0.s. O ni bude podrobnéji psano dale.

Obrizek 9: Vanoéni besidka Asistence o.s. a Klubu absolventi JUS 2010

3 KOTLER (2001: 558)
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o

Obriazek 10: Dychanek Asistence o.s.

Pro mediky je ptipraven celodenni vyukovy program na téma etika pfi praci s osobami
s postizenim. Na stfednich a vysokych Skolach organizuje Asistence prednasSky o osobni asistenci a
dobrovolnictvi. Diky vyukovému programu a pfednaskadm ziskava Asistence nové dobrovolniky. Na
vSech akcich jsou nabizena propagacni tricka a mikiny, osvédcila se také kasicka, do které mohou
lidé ptispét. U projektu Prace na miru Sitd se nejvice osvédcCil osobni kontakt s potencidlnim
zaméstnavatelem. Pasivni pfistup zde nefunguje, jen malo firem aktivné kontaktuje obcanské
sdruzeni s prosbou o pomoc. Zaméstnanci Asistence aktivné vyhledavaji vhodné kontakty, oslovuji
je, navazuji s nimi osobni kontakt. Ve chvili, kdy je navdzan, stanou se i oni soucasti pofadanych

akci.

,Piestoze existuje mnoho forem piimého marketingu (poStovni zésilky, telemarketing,
internet marketing), Ctyfi charakteristiky maji spole¢né,” uvadi Kotler a pokracuje: ,Pfimy
marketing je nevefejny, piizpusobivy, aktualni a interaktivni.“®® Obcanské sdruzeni Asistence
vyuziva pii komunikaci zejména internetovy marketing, kdy svym klientlim, spolupracovnikiim a
vSem, ktefi projevili o obdrZeni informaci zijem, zasild informace o aktualnich projektech,
pal¢ivych tématech, tiskové a vyrocni zpravy, ale také pozvanky na chystané akce. Rozesilani

informaci neni idedlni, protoze viceméné vSechny emailové kontakty, které Asistence ziska,

39 KOTLER (2001: 559)
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sdruzuje v jednom mailing listu, na ktery informace odesild. Ty tak nejsou personalizované a

spoléhd se na to, Ze vSechny zajima vSechno.

PR je zejména u neziskovych organizaci velmi dilezitym clankem komunika¢niho
mixu. Caywood upozoriiuje na to, Ze nékteré neziskové organizace vnimaji PR jen jako moznost
angazovat se na prestiznich spole¢enskych akcich a tak ji mylné povazuji za zbytecnou aktivitu a
finanéni zatéz.4 Dale vyzdvihuje: ,JestliZze vSak pohlizime na komunikaci i PR jako na vykonny

nastroj pro shromazd’ovani finan¢nich prostiedki, pak nelze jejich existenci podcenovat.“4!

Jak jiz bylo zminéno vySe, Asistence je sice dobfe vniméana u lidi, ktefi se
s problematikou jiz setkali, ale narazi na problém, Ze o problematice neni vybudovano dostate¢né
velké povédomi. Pro obcanska sdruzeni je velmi dilezitym faktorem osvéta, a to at” uz se jedna
o klienty, partnery, anebo vefejnost jako takovou. Je nutné, aby jejich kampané, projekty a ostatni
iniciativy vysvétlovaly, jak se daji konkrétni problémy fesit a jakym zplsobem toho dosahnout.
ProtoZze je osloveni Siroké vetejnosti velmi obtizné, nejrychlejsi cesta je prostfednictvim médii.
Zaméstnanci Asistence ale i klienti Casto sepisuji ¢lanky pro odborné tituly, podileji se na tvorbé
letakd a vyrocnich zprav. Komunikace s hromadnymi sdélovacimi prosttedky jsou pro spolecnosti
jednou z nejlepSich cest, jak dat o sobé veédét. Aby byl efekt co nejvetsi, je vSak nutné, aby
komunikace byla pravidelnd, pribézna, oteviena a rychld. Frank Karel z Nadace Rober Woods
Johnson Foundation vtipné¢ upozornil na rozdil mezi vztahy s médii a kontaktem s médii, ktery
popsal takto: ,,Prezident nebo feditel by m¢l mit dovednosti pro dobré vztahy s médii. M¢l by byt
schopen se s novinafem posadit a pohovofit o probihajici praci. Pak ovSem pfichdzi na tadu
odbornik na kontakt s médii, jehoz tikolem je ,,prodat® konkrétni piibéh — anebo, kdyz to situace

vyZaduje, pokusit se tomu zabranit.*4?

Zastupci médii mohou Asistenci kontaktovat prostfednictvim telefonu nebo emailu,
ktery je uveden na webovych strankach. Jsou to pak piimo zaméstnanci, kdo s médiem komunikuji.
Problémem vétSiny neziskovych organizaci je nedostatek lidi, ktefi by se mohli v€novat jen praci
s médii. V praxi to pak vypada tak, ze si néktery z pracovnikil vezme na bedra komunikaci s médii.
Asistence prozatim nevyuzivad sluzeb PR agentur z finan¢nich diivodid a doposud se nepokusila
oslovit PR odborniky a PR agentury s ndvrhem, ze by jim své sluzby mohli nabidnout v ramci jejich

CSR. V tiskovych zpravach je vzdy uvedena kontaktni osoba, ktera se ale meéni, coz

40 CAWOOD (2003: 516)
41 ibid: 516

42 KAREL in CAYWOOD (2003: 521)
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z dlouhodobého hlediska urcit€¢ neni vhodné feSeni. U organizaci, které maji omezeny rozpocet a
kazdy zaméstnanec plni hned nékolik funkci najednou, je vSak tento postup zcela bézny. Kromé
kontaktnich osob jsou médiim k dispozici webové stranky, kde najdou aktudlni i archivované
tiskové zpravy a tfadu informaci o Cinnostech sdruzeni. PfestoZze v Asistenci neni vyclenéna
konkrétni osoba, ktera by byla zodpovédna za komunikaci smérem k médiim, stoupajici pozornost

hromadnych sd¢lovacich prostfedka nasvédcuje o tom, Ze maji média o problematiku zajem.

U projektu Prace na miru Sitd se Asistence setkava s tim, ze zatimco velké firmy jsou
v CSR zbéhlé, mensi a stfedni podniky netusi, Ze zaméstnat postizeného ¢lovéka je pro né v mnoha
ptipadech nejenom nutnosti, ale pfindsi jim to také mnohé benefity. Pravé v tomto ptipad¢ je PR tim
vhodnym nastrojem. Lidé, ktefi maji v Asistenci na starost podporované zaméstnani, jsou v PR
novacky a maji obavu, Ze to, Ze se o problematice nepiSe, znamena, Ze téma nikoho nezajima. Tento
pasivni pfistup je vSak Spatny a pokud Asistence oslovi média s tématem jako prvni, ma velkou
nadgji, Ze pro n¢ budou lidé z Asistence ti odbornici, ktefi se budou k problematice lidi s postizenim
vyjadifovat. Na rozdil od reklamy samoziejmé neplati, ze bychom kontrolované sdéleni dostali
najednou k mase lidi. Jednd se o dlouhodobou ¢innost, kterd vyzaduje znalost medidlniho trhu,
aktivni pfistup, vyhleddvani témat, Casto také jejich nastolovani. Caywood popisuje praktickou
pomucku pfi tvorbé komunika¢niho planu, tzv. komunika¢ni mtizku, kterd obsahuje cilové skupiny,

sdéleni pFizplisobend jednotlivym skupinam a strategie dodani téchto sdéleni.*3

,WOM# je forma osobni komunikace zahrnujici vyménu informaci o produktu mezi
cilovymi zakazniky a sousedy, ptateli, ptibuznymi nebo kolegy.“* V dnesni dobé, kdy jsme vSichni
zahlceni komer¢nimi sdélenimi, se jedna o jeden z nejefektivnéjSich komunika¢nim nastroji, ktery
vypovidd o spokojenosti ¢i nespokojenosti se sluzbou ¢i vyrobkem. Stile vice lidi se stava
imunnimi vii¢i marketingovym sdélenim, na doporuceni svych blizkych vsak reaguji velmi dobte.
Zejména u sluzeb ma doporuceni velkou védhu a dobra osobni zkuSenost s organizaci je velmi
dalezita pro image organizace. V souvislosti s WOM je tieba si uvédomit, ze zdkaznici hovofti
o Spatnych zkuSenostech dvakrat az ttikrat Castéji nez spokojeni zékaznici. Informuji az jedenact
ostatnich osob o Spatné zkuSenosti, kterou maji spojenou s pouZzivanim urcitého vyrobku nebo

sluzby. Firma se o stiZznosti velmi Casto viibec nedozvi, ale takova stiznost dale koluje trhem, nebot’

4 CAYWOOD (2003: 519)
44 WOM je zkratka pro Word-of-mouth neboli ¢esky Septandu

45 KOTLER (2007: 829)
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Spatné zpravy cestuji rychleji.*¢ Na druhou stranu se ale spokojeni zakaznici a zaméstnanci mohou
stat Sifiteli pozitivniho WOM. O tom, ze se WOM stava dulezitou soucasti komunikacniho mixu,
sv€d¢i i to, Ze asociace WOMMA® sestavila pét "T" WOM marketingu, tedy pét krokd pro WOM
marketingovou kampan. Patfi sem Talkers (mluv¢i: dobrovolnici, blogefi, zakaznici), Topics
(témata: nové sluzby a produkty, specidlni nabidky, zajimavosti), Tools (néstroje: preposlani
informace e-mailem, SMS, rozhovor se zndmym), Taking part (iCast: internetova fora, diskuze,
skupiny), Tracking (sledovani: sledovani diskuzi, blogli). WOM se da velmi dobte podpofit i uméle.
Naptiklad loajalni zaméstnanci, blogeti a studenti, ktefi maji Sirokou sit’ kontaktli, se mohou stat
skvélymi Sititeli pozitivniho WOM.

Jednou z technik WOM, které ziskava na oblibé¢, je buzz marketingd8, jehoz soucasti se
viralniho marketingu, byl projekt Prague Needs Revolution, ktery se uskutecnil v srpnu roku 2010 a
upozornil na problematiku pfistupnosti vefejné dopravy lidem s télesnym a kombinovanym
postizenim. Toma§ Skrdlant natoéil na toto téma stejnojmenny film, ktery ukazuje, jak se v Praze
cestuje lidem na voziku. Film mél premiéru 30. 8. 2010 v BIO OKO a bylo na néj pozvano hned
nekolik skupin lidi. AC by se mohlo zdat, Ze je projekce urCena pro postizené, Asistence chtéla
oslovit pfedev§sim Sirokou vetejnost. Postizeni dobie védi, jaké néstrahy mésta skytaji, cilem
projektu bylo ale upozornit na to vefejnost, kterd si problémy uvédomuje, ale vlastné s tématem
nikdy nebyla konfrontovéna tvafi v tvaf. Protoze prostor byl omezeny a projekce se konala ve
vSedni den v brzkych odpolednich hodindch, nejjednodussi cestou jak upozornit cilovou skupinu
bylo ptfes média. K projektu vznikla tiskova zprava, ktera upozornila na problematiku a ktera
odkryla konkrétni ¢isla: 90 % tramvaji a 60 % autobusi je bariérovych, 25 stanic metra v Praze je
bariérovych (od roku 2006 Zadna neubyla), 50 zastadvek mé vystup do vozovky atd. Jak je zminéno
mohou pomoci ¢isel novinaii 1épe uchopit a ¢lanek doplnit zajimavou infografikou, kterd ptilaka
Ctenafe. Tiskova zprava byla spojena s pozvankou na promitani a byla rozeslana na klicova média,

ktera se problematice vénuji.

46 SMITH (2000: 451)
47T WOMMA je zkratka pro Word of Mouth Marketing Association

48 Buzz marketing je podpora nazorovych lidrd a jejich pfesvédEovani, aby §ifili informace o produktu a sluzbé mezi
ostatnimi ve své komunité.“ KOTLER, WONG, SAUNDERS, ARMSTRONG (2007: 830)

49 Internetovy marketéfi pouZivaji viralni marketing jako formu word-of-mouth nebo word-of-mouse, aby upoutali
pozornost na své webové stranky. ROSEN in KOTLER (2007: 589)
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PRAGUE NEEDS REVOLUTION

Koupite v Terryho ponozkach

Plakat DvD Plakat
550 K& 85 K& 290 K&

Oficialni web

eds revolution), Tomas Skrdlant / CZ, 2010
rze s anglickymi titulky, 23 min

Asistence 0.5. Vas zve na premiéru kratkého
dokumentarnihe filmu refiséra Tomase Skrdlanta.
20 let méla Praha na odtrafiovani bariér ve vefejné
dopravé. Jak se jezdi do Skoly studentim, ktefi
potrebuji bezbariérovou verejnou dopravu? Jak
vnimaji situaci v Praze navatévnici z jinych zemi?
Co stim?

Po projekci filmu nasleduje debata s kandidaty
jednotlivivh politickych stran na
primatorku/primatora Prahy. Ugast jiz potrdili:
Petra Kolinska (SZ), Markéta Reedova (VV), Maridn
Hodek (KDU-CSL), Zdenék Tima (TOP 09), Jifi
Diensthier (CSSD) a Petr Hana (ODS). Akce se
kona ve spolupraci s ob&anskym sdruZenim
Asistence. VSTUP VOLNY A BEZBARIEROVY.
Pfijdte podpofit pfistupnou vefejnou dopravu, bude
se hoditi vam.

Obrizek 11: Upoutivka na film Prague Needs Revolution na strankach Bio OKO

ASISTENCE

kratkého dokumentarniho filmu
Tomase Skrdlanta

pondéli 30.8.2010 v 16:00
Po projekci bude nasledovat beseda s politiky a kandidaty na primatora Prahy na téms
BARIERY,VE VEREJNE DORRAVE.

VSTUP VOLNY A BEZBARIEROVY
moderuje Radek Musilek

Obriazek 12: Oficidlni pozvianka na promitani filmu Prague Needs Revolution

Siroka vefejnost byla zvana pies profil Asistence na socidlni siti Facebook, kde byla
k akci vytvofena specialni udalost. Jednim z velkych lakadel pro zvané byl fakt, Ze po projekci
filmu byla ohlaSena debata s politiky, kandidaty na primatora ¢i primatorku Prahy, a vefejnost méla

moznost debatovat s nimi o tom, co maji jejich politické strany v oblasti pfistupnosti vefejné
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dopravy v planu ve volebnim obdobi. Jednim z témat, které bylo na debaté otevieno, byl fakt, ze
ackoli si to mnozi Casto neuvédomuji, problematika se netykd jen postiZzenych lidi, ale také matek
s kocarky, seniort a lidi po Uraze, kteti museji doCasn¢ pouzivat berle nebo invalidni vozik. Debaty
se nakonec zucastnili zastupci vSech cilovych skupin, tedy vefejnost, média i1 zéastupci vSech
hlavnich politickych stran: Petra Kolinskd (SZ), Markéta Reedova (VV), Marian Hosek (KDU-
CSL), Zden&k Ttma (TOP 09), Jiii Dienstbier (CSSD) a Petr Hana (ODS). Jako bonus byl na konci
debaty z Sestice kandidati vylosovan jeden, ktery byl usazen na vozicek a vyzadan, aby se na ném
vratil zpét do svého zaméstnani. Kandidat TOP 09 na primatora Prahy Zdenc¢k Tima si tak mohl
vyzkousSet, jaké to je byt upoutan na invalidni vozik. Pravé tato akce byla medidln€ velmi Gispé$né a
1 diky ni ziskala velké medialni pokryti. Téma bylo fotograficky vdééné a vzhledem k napjaté
predvolebni situaci byla ucast kandidatl na primatora jednou z véci, diky kterym se dostala
problematika do zajmu Sirokého spektra médii. Informaci o akci a odkaz na film pak uvetejnily
vSechny hlavni online zpravodajské portaly a udalost nastartovala vinu dalSich rozhovori a ¢lanka
v médiich. Film byl umistén na You Tube kanale a ke dni 15. 4. 2011 ho vidélo 6 033 lidi. Zdznam
byl také pfeddn vSem zastupitelim MHMP a zastupci Asistence zajiStuji jeho dalsi propagaci.
V terminu 13. - 17. 4. 2011 s nim Asistence vyrazila do Helsinek na filmovy festival KynnysKINO
2011, aby tak upozornila tamni publikum na problémy hlavniho mésta Ceské republiky

s bezbariérovou vetejnou dopravou.

Internet = Aktualné Firmy Zbozi Mapy Obrazky Video

:a’ktua"né,cz HIedfjterla Aktué!né.c% _

Uvodni stranka | Zpravy [0 =8 Zahranici | Ekonomika | Kultura | Sport | Obrazem | Blogy | Rychly piehled | Wiki

Regiony .| Politika | Kauzy | Spolecnost | Zivotv Cesku | Soudy apravo | Rozhovory | Pocasi | Zelena iisporam | Grafik:

Zdenék Tuma na invalidnim voziku

Obrazek 13: Medialni vystup na Aktualné.cz z promitani k projektu Prague Needs Revolution
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You TUhe B | vyhledat Prochaze

PRAGUE NEEDS A REVOLUTION Asistence o.s. a Tomas Skrdlant

AsistencePraha Potfetvidei: 9 [¥|  Odbér

PRAGUE

T . meess ==Needs

a REVOLUTION

& Libise & || 4 Piidatdo |+ | Sailet | R 6 033

d: AsistencePraha | Vytvorena: 1.09.2010

Cestovat po Praze je velké dobrodruzstyi "PRAGUE NEEDS A Lhise: 22, nelbi's

Obrazek 14: Film Prague Needs Revolution umistény na YouTube

Na internetu se miiZze neziskova organizace prezentovat hned nékolika zptsoby, které se
ale vzajemné dopliuji a je tedy dobré volit jejich kombinaci: reklamni kampané, on-line PR,
mikrostranky, viralni marketing, marketing na podporu komunit a buzz marketing. Pro neziskové
organizace se internet Casto stdva hlavni zbrani jak dat o sob€ védét, je totiz finanéné nendkladny.
Zalezi pak spiSe na kreativité tymu a Casu, ktery jsou zaméstnanci on-line komunikaci ochotni

vénovat.>?

Obcanské sdruZeni Asistence vyuziva internet zejména pro svou prezentaci. Webova
prezentace organizaci je jiz v dneSni dob& nutnosti a tvoii jednu z jejich zakladnich forem
komunikace. Webové stranky jsou hlavnim komunika¢nim kandlem, ktery ma nejenom informacni
funkeci, ale zastava také roli tiskového mluvciho. Na svych webovych strankach by méla organizace
nabidnout komplexni informace a odkazy na souvisejici ¢lanky a materialy. Mé¢la by vSak brat
v uvahu, pro koho jsou dané informace urCeny a pro jednotlivé cilové skupiny je umistovat
oddélené, strukturované a ptehledné. Informace je mozné rozdélit napiiklad do téchto tii skupin:
informace pro média (vydané tiskové zpravy, logo spolecnosti, fotografie, kontakty na medidlniho
zastupce), informace uréené pro odbornou i laickou vefejnost a partnery (piehled nabizenych

sluzeb, chystané akce, fotogalerie), informace finan¢niho charakteru.

50 JAHODOVA, PRIKRYLOVA (2010: 216 — 244)
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Asistence ma svou webovou stranku jiz vice jak sedm let. Bohuzel je stile ve své
puvodni podobé tak, jak vznikla. Za symbolickou castku 1 000 K¢ spravuje web administrator,
ktery ale pouze vklada texty, které mu zamé&stnanci poslou. Neda se fici, Ze by webova prezentace
byla dokonale graficky zvladnuta a interaktivni, na druhou stranu obsahuje vSechny potiebné
informace. Nechybi specialni sekce urcené dobrovolnikiim a médiim, kde jsou aktudlni dokumenty

volné ke stazeni.

Pti komunikaci jednotlivych projektl vyuziva Asistence mikrostranky jako tomu bylo
napiiklad u projektu Za MHD pfistupnou, ktery se vénoval problematice bezbariérové piistupnosti

vefejné dopravy v Praze. Projekt Prace na miru Sitd se vSak své vlastni webové stranky nedockal.

(\)Asistence 0.s.

Nase poslani:

Obéanské sdruZeni Novinky Spolupracuji s nami
Asistence 0 nas Pripominky a stiZnosti
rozpousti vnitini a Nase sluZby Jedeme v tom s vami
vnéjsi bariéry v Kontakty Chcete nas podpofit?
Zivoté lidi s Projekty Podporované zaméstnavani
postizenim. Podporuji nas Asistenti a dobrovolnici

Fotogalerie Dokumenty, prirucky, filmy

| Ceska verze | English version | Zvétenistranek | Archiv novinek | Tiskové zpravy |
Mikiny Asistence Novinky Asistence na Facebooku

JEDEN Asistence:

Nenechte si ujit aterni poiad CT Kli¢ o aktivitach Asistence a rozpousténi V TOI Jgde_me vtoms
.. . . © WAL vamion Facebook

bariér! (vice informaci ZDE)

V dtery 12. dubna bude od 17 hodin na Er2 vysilan "Magazin nejen pro zdravotné You like this.
Asistence na postizené” KIic. Tento dil bude cely vEnovan tématu odstraiiovani bariér ve vefejné A

d EvP hlavni roli v ném bude hrat Asist )V dalich hlavnich rolich Asistence: Jedeme vtoms =

a o.pr‘a»e v raze'a .a\«l“ll I'D‘I v !19I:I1 ude hrét Asistence:) V dalSich hlawich rolic ' vamiTak K€ o bariérach je
You Tuhe wvidite souc¢asného i byvalé primatory Prahy. feditele DP Praha.. Nenechte si ujit! venku, co tomu fikite?

Clanek o projektu Jedeme v tom s vami z &asopisu Socialni politika.

Cléanek ke staZeni ZDE (pdf)

Ceska televize

w.ceskatelevize.cz

Obrazek 15: Webova prezentace Asistence
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PRAHA -25% -52 mn

VYZVA RADE HLAVNIHO MESTA PRAHY

ZA MHD PRISTUPNOU

ZaMHDpfFistupnou.cz Novinky

Novinky
Zadame veteinou dopravu bez bariér
Text Vyzvy Dva roky po vyzvé "Za MHD pfistupnou” je tu dal$i akce na podporu pfistupnosti &eské
metropeole: Otevieny dopis Asistence o.s Radé hlavniho mésta Prahy ,ZADAME VEREINGQU
Seznam signatard DOPRAVU BEZ BARIER"
Vyzvu podporuji Dékujeme za podpisy pod vyzvou
Podepsané archy vyzvy Za MHD pFistupnou s deseti a pdl tisici podpisy byly 10. prosince
Vyzva v médiich predany panu primatorovi Pavlu Bémovi. Na schiizce se podafilo dojednat vznik skupiny a

koordinatora pro bezbariérovou otevFenenou Prahu.
Aktuality z MHD

Video z akce Lidem na voziku a kocarkdm vstup zakazan z Namésti Republiky

Jedeme v tom s vami Ze spoleéné akce ob&anského sdruzeni Asistence a studentd VOS publicistiky "Lidem na
voziku a ko&arkim vstup zakazan" , kterd se konala 25. listopadu na Namésti Republiky,
Jak se jezdi jinde vzniklo takeé kratkeé video, které je k vidéni na portalu Stream.cz.
Vase zkuSenosti Fotogalerie: Lidem na voziku a kocarkdm vstup zakazan
v dneéni fotogalerii se mizete podivat, jak te vypadalo 25. listopadu na Namésti republiky,
Magistratni skupina pro kde probéhla spoleéna akce Asistence o.s. a VOS publicistiky, upozoriujici na fakt, e zdejéi
Prahu bezbariérovou a stanice metra stale nema bezbariérovy pFistup.
otevienou

25.11. - Lidem na voziku a kocarkdm vstup zakazan
Spole&ni akce Asistence o.s. a studentd VOS publicistiky prob&hne v Gtery 25. listopadu u

Iniciator V¥ stanice metra Namésti Republiky mezi 14.- 16. hodinou. V 15 hedin se uskuteéni pokus o
vzwy zdolani schodi do vestibulu metra na voziku a s kogarkem. Podrobnosti v &lanku.

Asistence o.s.

Stanice Narodnin t¥ida bude bezbariérova
Rada hlavnihc mésta Prahy tento tyden pfedstavila plany na budouci rok. Jednim z nich je,
k velké radosti inicidtord vvzvy Za MHD pfistupnou, i vvuziti uzavirky stanice metra Narodni

Na Topolce 1, Praha 4

Obrazek 16: Mikrostranka vytvorena specialné k projektu Za MHD pristupnou

Z mého pohledu se trendem poslednich let staly komunitni weby, které funguji na
principu propojeni jejich uZivateld. Socidlni sit€¢ jsou pro neziskové organizace jednou
z nejefektivnéjsich cest, jak se priblizit publiku. Nemuseji totiz vynalozit ndklady na to, aby se staly
soucasti této komunity, zalezi jen na pfistupu a energii, kterou komunikaci vénuji. Mezi nejznamé;si
a nejoblibené;jsi aplikace socidlnich siti se zafadil Facebook. Zatimco diive byl Facebook vyuzivan
pouze soukromymi osobami, firmy si velmi rychle uvédomily potencidl, ktery socidlni sité
pfindseji. Spolecnosti nyni vytvareji na komunitnich serverech profily pro své produkty a sluzby,
monitoruji diskuze o jejich znackach, organizuji neformalni marketingové vyzkumy, ziskavaji
databaze pro reklamni ucely’! Facebook nelze brat jako reklamni médium, lze vSak vyuzit
potencial, ktery jako socidlni sit’ nabizi. Je vSak nutné, aby se znaCky chovaly tak, aby tim své
stavajici a potencialni klienty neodradily. Opét se také dostdvame k tomu, Ze jednim z nastroja,
ktery v socialnich sitich opravdu funguje, je word-of-mouth. Pro neziskové organizace je Facebook
skvély néstroj. Pokud dokaZzi vyuzit jeho potencidl naplno a chytfe, dostanou se k Siroké skupiné
lidi, a to viceméné bez nutnosti vynalozit finan¢ni prostiedky. Domnivam se, Ze diky masovému
roz§ifeni této socidlni sité je profil na Facebooku jednou z nejlepsich a nejrychlejsich cest, jak se
k dostat k tém spravnym lidem. Socidlni sit€¢ hraji totiz velkou roli také pii oslovovani

dobrovolniki, ktefi jsou pro Asistenci dilezitym ¢lankem. Asistence je na Facebooku velmi aktivni

51 PRIKRYLOVA, JAHODOVA 2010:247
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a prostfednictvim firemniho profilu komunikuje piedevsim s Sirokou vetejnosti. Facebook vyuziva
jako prostor, kde ptiznivce informuje nejen o svych aktivitich, ale odkazuje na zajimavé ¢lanky
tykajici se problematiky, legislativni novinky a tipy nejenom pro postizené, ale i pro jejich okoli.
Sdruzeni zde komunikuje nejenom skrze odkazy vedouci na jejich web nebo zdroje informace, ale
vytvaii pozvanky na akce, které se porddaji pro vefejnost, prezentuje tu fotky z udalosti, diky
c¢emuz se problematika dostava k Siroké skupiné lidi. Profil Asistence byl zaloZen v poloviné roku
2009 a je spravovan denné zaméstnanci. Ke dni 14. 4. 2011 méla fanouskovska stranka vice jak

2 000 fanousk, kteti pravidelné dostavaji informace, které jim Asistence chce predat.

Aby se Asistence vydala i netradi¢ni formou, jak na problematiku upozornit, natocila
kratka informativni videa, kterd poskytuje lidem, ktefi nemaji o zaméstnavani postizenych lidi
dostatek informaci, anebo by se o ném radi dozvédéli vice. DVD s instruktdznim filmem na zauceni
asistentil Osobni asistence v praxi je mozné si vyzadat pfimo v Asistenci. Nata¢ena jsou také videa,
kde se klienti piedstavi a nabizeji svou praci. Své filmy prezentuje Asistence také na YouTube, kde

ma svij vlastni G€et s ndzvem PrahaAsistence.

facebook

J E D E M E és'StenceJedeme v tom s vami
VTOM D —
s "AM ' wall

\

Asistence: Jedeme v tom s... * Most recent v

wall
@ Share: [ Post Photo #]] Link '¥¥ Video
] Info
Photos (35) Write something...
= n
= Discussions
31| Events
Obcanské SdruZeni Felix
5 Video Dovoluji si Vas pozvat lidi na voziku a bez vozku na letni integrovany zazitkovy
¢ Links kurz Zabi deja vu, vice o kurzu na www.zabidejavu.webnode.cz
3 0 * Like - C nt
About
Jedeme v tom s vami jsou oficiain JEDEN Asistence: Jedeme v tom s vami
strénky ob&anského sdruzeni V TU | Tak KIi€ o bariéréch je venku, co tomu Fkate?
Asistence za... > .
More 2 Al Klic — Ceska televize
.ceskatelevize.cz
2,159
people like this
Likes See all ﬁl’,f;f? at 22:51 - Like * Comment re

=iy Odchazeni & 12 people like this.
&3 view all 6 comments

Obrazek 17: Firemni profil Asistence na Facebooku
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Poget zhiédnuti: 959 - pred 1
mésicem

M Pocet zhiédnuti: 430 - pred 2
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- PoCet zhiédnuti:

7) @ [ 0:00/2:51

i Infformace ® Oblibené = Sdilet + Seznamy videi ™ Nahlasit

- Pocet zhlédnuti: 1 976
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Asistence 0.s. uvadi: PRIBLIZOVAN - dokumentarni film Toméa3e Skrdlanta o rozpousténi bariér. "MoZné to v sob& méme

Obrazek 18: Profil Asistence na kanalu YouTube

4.4.Navrhované zmény v komunikaci Asistence
Obcanské sdruzeni Asistence, stejné jako ostatni neziskové subjekty, bojuje
s nedostatkem finan¢nich prostiedkli, coz se samoziejm¢ odrazi také na lidskych zdrojich.
O finan¢ni piispévky lze zadat u riznych fondd a grantovych instituci, organizace se tak ale Casto
zavazuji k tomu, Ze o realizované kampani musi byt slySet. Dondtofi a fondy za vloZené prostredky
ocekavaji aktivitu a akci ze strany neziskovych organizaci. Spravné sestaveny komunikacni mix je
pro neziskovou organizaci kliCovy, protoze pii jeho sprdvném nastaveni muze efektivné

komunikovat své sluzby, aniz by se finan¢n¢ zruinovala.

Asistenci se za dobu svého plsobeni podatfilo vybudovat o znacce silné povédomi.
Jednim z divodid muze byt to, Ze na Ceském trhu plsobi jiz patnact let a od samotného zacatku

vyviji velkou aktivitu, aby se o projektech a sluzbach mluvilo.

Zatimco n&které neziskové organizace maji za sebou podporu medialné¢ znamého
Clovéka, ktery jim pomahd znaCku a sluzby prodavat, nebo si vytvorili maskota, ktery je
reprezentuje a uceluje jejich komunikaci, Asistence nikoho takového nema. Spoléha se na tradici a

a4 .

oveétenou kvalitu svych sluzeb. Povédomi se pak $ifi zeyména diky word-of-mouth.

Navzdory tomu, Ze Asistence nerealizuje placené medialni kampané a nikdo z jejich
zamé&stnancl neni odbornik na PR, dafi se ji objevovat se v médiich a komunikovat smérem ven. Na

rozdil od subjektd, které maji za sebou znamou osobnost nebo maskota, se tak do médii mohou
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vyjadfovat zejména odbornici a lidé, ktefi jsou s postizenymi lidmi v kazdodennim kontaktu a
mohou situaci hodnotit nejen z vlastniho pohledu, ale znaji i aktivity konkurence a védi, jak se
chova cely trh. Pro média muize byt takovy reprezentant kvalitnéjsi, protoze pisobi vérohodné, je

casove¢ flexibilni a ochotny vénovat médiu tolik ¢asu, kolik je potieba.

Velké zasluhy na kvalitnim medidlnim pokryti potom maji sami zaméstnanci, ktefi se
kontaktu s médii nevyhybaji, ba naopak proaktivné hledaji ptileZitosti, aby organizaci zviditelnili a
dali o ni védét. Svou roli tu hraje urcit¢ 1 odvaha vstoupit do stale jest¢ neprobddaného svéta
socialnich siti. Asistence byla jednou z prvnich neziskovych organizaci v Ceské republice, ktera se
do vyuzivani socidlnich siti pustila a od zacatku ho vedla spravnym smérem. Je dilezité si
uvédomit, Ze je potieba v cilové skupiné vzbudit zdjem a ziskat ji na svou stranu. Ta, pokud dostava
pfidanou hodnotu, je do problematiky naplno vtazena a méni se v loajalni fanousky. Tim

samoziejme dale pomdha §ifit myslenku a dobré jméno organizace.

Zajem o organizaci rapidné vzrostl béhem projektu Prague Needs Revolution, u které¢ho
Asistence vyuzila doslova vSechny informacni kanaly, které méla v danou chvili k dispozici. Tento
projekt bychom mohli pouZit jako ptipadovou studii toho, jak naplno vyuZit vS§echny komunikacni
nastroje. Opét se ukazuje, Ze je-li organizace aktivni a dokaZze vyuzit mozZnosti, které dnesni svét
nabity technologiemi nabizi, mize informaci dostat k mase lidi, aniz by musela vynalozit velké

finan¢ni prostfedky. Tato masa se potom bude zajimat i o dalsi aktivity a projekty.

Jak jiz bylo zminéno, Asistence se doposud zaméfovala zejména na komunikaci
problematiky bariérovosti hlavniho mésta Prahy. Kolem tématu dokazala vyvolat Zivelnou diskuzi a
byla prvnim ze subjektl, které s tématem oslovily média. Ta si je potom stanovila jako oficidlni
mluvéi a kdykoli se mluvi o problematice nizkopodlaznich tramvaji nebo Spatné piistupnych
zastavek metra, zastupci se strany médii se naudili kontaktovat Erika Ciperu, zastupce feditelky
Asistence, ktery vzdy byl v tomto sméru velmi aktivni, s novinafi se aktivné stykal a umél

1 v samotném novinafi vzbudit zajem.

Asistenci bych navrhla, aby se v prvni fazi zamyslela se nad kli¢ovym sdélenim. M¢la
by si polozit otazku ,,Co chceme, aby bylo vystupem?* Nasledn¢ by bylo vhodné piipravit balicek
s relevantnimi informacemi, které novinafe nezahlti, ale daji mu povédomi o problému. Informace
je vhodné doplnit ¢isly, jez média doslova zboznuji, a také pfipadovymi studiemi. Toto vSechno

jsou materidly, které jiz existuji, je jen potfeba je usit na miru danému médiu.

Dalsim krokem je z mého pohledu vytipovani vhodnych médii. Chce-li Asistence zvySit

povédomi o tom, Ze zamé&stnavani lidi s postizenim je vyhodné nejenom pro velké korporace, ale
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také pro mensi a stfedni podnikatele, doporucila bych ji zaméfit se na ta média, ktera jeji cilova
skupina ¢te. Rozhodné sem patii ekonomické Casopisy jako je Ekonom, Euro a Profit, ale také
deniky, pro které se cilova skupina malych a stfednich podnikatelii stdva stale vice atraktivni.
Naptiklad Hospodaiské noviny maji novou rubriku Business Class, kterd radi majitelim a
manazerum podnikll v nejriznéjSich zalezitostech. Na ¢eském medidlnim trhu je dle mého nazoru
situace poméern¢ jednoduchad, protoze médii, o kterych se tu bavime, je relativné mélo a v kazdém
piSe o socialni problematice jeden novinaf. Diky ekonomické krizi je navic Casto praxe takova, Ze
novinaf piSe pro vice tituld. Oslovenim spravné osoby lze tedy docilit medidlniho vystupu.
Chicagské novinatka Susan Silk uvedla, ze se pfi Skolenich tiskovych mluv¢ich zaméfuje zejména
na peclivé vytvoreni sdéleni.>?> Sdéleni nerovna se jen odrecitovani oficialniho poslani organizace.

Je tfeba si dat také pozor, aby mluvéi pouZzivali béZzny jazyk a konverzacni ton.>?

Néklady na publicitu nejsou nijak velké, je vSak nutné se vénovat komunikaci
dlouhodobé a aktivng. Ukolem ¢&lovéka, ktery ma na starosti PR, by podle mého nézoru mélo byt
sledovani spolecenského klimatu, reagovani na podnéty, které ptichdzeji z dalSich obord a od
ostatnich subjektii. PR neni jednostrannd aktivita, ani neziskovéd organizace nemuze o¢ekavat, ze
bude novinaitim rozesilat tiskové zpravy a pouze ¢ekat, az vyjdou v médiich. PR je béh na dlouhou
trat’, jedna se o systematickou a dlouhodobou spolupraci mezi organizaci a médiem. Idedlni ptipad
je, kdyZz oba subjekty ziji v symbidze a vnimaji jeden druhého jako rovnocenného partnera.
Organizace by méla vnimat média jako prostiedek, kterym o sob& dat védét, médium by mélo
organizaci vnimat jako zdroj informaci. U projektu Prace na miru §ita lze navic vyuZzit medidlnich
kontakti, které Asistence ziskala diky projektim s tematikou Bariéry. Za dobu své existence ma za
sebou Asistence fadu uspésnych projektl a diky iniciativé a aktivitdim zaméstnanct, ktefi organizuji
akce, ucastni se debat a prezentuji znacku v médiich, se stale vice dostava do podvédomi vetejnosti,
ackoli nema reklamni kampané. V komunikaci problematiky dostupnosti vetejné dopravy pro
vozickare byla Asistence vzdycky aktivnéj$i, zorganizované udalosti se ji dafilo a nadéle dafi
mediadlné pokryvat a média se jiz naucila vnimat slova bariéry a Asistence jako synonyma. Bohuzel
téma podporovaného zaméstnani bylo vzdy trochu opomijeno. Projekt Prace na miru Sitd ma vSak tu

vyhodu, Ze jiz nemusi za¢inat na zelen€ louce, ale mize navazat na ispéSnou predchozi spolupraci.

Jednim z kroki, kterym chtéli zaméstnanci Asistence na problematiku upozornit, byla

vyroba osvétového letdku. Dle mého nézoru je ale v tomto ptipadé€ letak nevhodné médium, jelikoz

32 Susan Silk je v soucasnosti prezidentkou agentury Media Strategy

33 SILK in CAYWOOD (2003: 520)
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nikdy nedostane klicové sdéleni k t€ém, na které Asistence cili. Toto je ukol pro PR, jak uz bylo

ostatn¢ zminéno vyse.

Jako jedno z mozZnych feSeni bych Asistenci doporucila zhotoveni mikrostranky
projektu Prace na miru $itd. Pokud by zde Asistence komunikovala ten spravny obsah, dalo by ji to
prilezitost, jak o problematice informovat Sirokou vefejnost a vzbudit v ni zajem. Nemusely by zde
byt pouze informace vztahujici se k obcanskému sdruzeni, ale vhodnym nazvem webové stranky a
vyraznou infografikou by Asistence mohla upozornit ty spravné lidi. I v pfipadé, ze nema

organizace finance na podporu stranek formou internetové reklamy, lze oslovit dalsi subjekty.

Ackoli by se dala prezentace Asistence na Facebooku oznacit za velmi povedenou,
kandl je prozatim vyuZzivan pfedevSim pro projekty, které souviseji s problematikou bariérovosti
Prahy. Pro projekt Prace na miru §itd je tu jisté prostor a lidé, ktefi maji tento konkrétni projekt na

starosti, by se tomuto médiu méli vice vénovat.

To, na ¢em by meéla Asistence dale zapracovat, je sprava kontaktd, jimz posila
informacni sdéleni. Vhodnym feSenim by bylo vytvofeni databdze rozd¢lujici adresaty do skupin,

které budou dostavat opravdu jen relevantni informace.
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Zaver

Obecné povazuji média za klicovy dil v komunikaci ob¢anského sdruzeni, zejména pak
PR. V Ceské republice existuje nékolik subjektii, které poskytuji stejné sluzby. Konkurence se tak
Jiz netyka jen komercnich subjektii, ale vSech, ktefi bojuji o piizen publika a investort. Jak bylo
v praci zminéno, projekt Prace na miru $itd nardzi na prekdzku, Ze se o problematice malo mluvi a
piSe, a po sluzbé tak neni poptadvka. Problém se paradoxné netyka velkych spolecnosti, které¢ maji
sveé CSR strategie dobfe nastaveny, ale menSich a stfednich podnikatelli, jejichZ firmy mohou
postizen¢ho c¢lovéka zaméstnat a na rozdil od korporace, kde doty¢ny pracuje na jedné pozici
v mistnosti s dalSimi desitkami lidi, rodinné podniky jsou skvélou pfilezitosti, jak se c¢lovek

s postizenim miiZe rozvijet nejenom v profesnim zivote.

ProtoZe ma jiz Asistence vybudovany kontakt s médii diky projektu Bariéry, nejsnazsi
cestou by dle mého nézoru bylo vyuzit tyto kontakty a svést se na jejich viné zajmu. BohuZel
obcanské sdruZeni Asistence je v tomto sméru nekonzistentni. Nékteré sluzby a projekty dokaze
skvéle prodat, jiné opomiji. Projekt Prace na miru §ita je jednim z nich. Domnivam se, Ze chyba
neni v samotném projektu, ale v pasivnim pfistupu. Obava, Ze téma nebude nikoho zajimat, je vetsi,
nez odvaha zkusit oslovit média a jit s kizi na trh. Asistence by si méla uvédomit, Ze na rozdil od
komer¢nich subjektt fesi jejich téma spoleCenskou potiebu. Problematika tykajici se postizenych

lidi je v Ceské republice stale trochu kontroverzni téma, o kterém se lidé stydi mluvit.

Projekt Prace na miru §itd pokracuje 1 nadale, a bude tedy zajimavé sledovat, jak se
Asistenci podaii komunikovat smérem k vefejnosti. U projektovych manazert, kteti maji projekt
Prace na miru Sitd na starosti, uz vznikaji pldny na vylepSeni komunikace. Pokud totiz jde
o tiskoviny a akce, nedd se Asistenci mnoh¢é vytknout. To, na ¢em potiebuje zapracovat, je

vybudovani povédomi.
Co se organizaci opravdu povedlo, je zvySeni zadjmu vefejnosti o problematiku osob
s postizenim. I diky jejim kampanim se lidé naucili vnimat postizené¢ spoluobCany jako

plnohodnotné ¢leny spolecnosti.
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Summary

In my thesis I focused on social marketing, specifically on social campaign of a non-
profit organization Asistence o.s. called “Tailored Job” and its various aspects with regard to the
Czech non-profit environment. I devoted a large part of the thesis to communications mix which, if
used cleverly, saves the non-profit organizations some money. At the end I evaluated the project, in
particular the communications site from my point of view and outlined how it could be improved

and what communication channels should be used in the future.

Generally, I consider the media as the key part of communications of non-profit organi-
zations. In the Czech Republic there are several organizations that provide the same services so the
competition is already not only in the commercial sector but all those companies who want to gain
the attention of the audience and the investors, as well as their money. As mentioned in the work,
the problem of the “Tailored Job” project is that, unlike corporations, small and medium-sized
companies are not aware of the issue. Those companies do not know that they may employ disabled
people and profit from it. Asistence has a nice relationship with the media but in the past it focused
mainly on other projects. Unfortunately, some services and projects were communicated more, oth-

ers were ignored. The “Tailored Job” project was one of them.

I think that the problem is a passive approach of the project managers. I proposed that
the easiest way might be to use already gained contacts and to ride on the wave of interest. Asis-
tence is afraid that the project will not be interesting for the media but from my point of view it is

just about setting the topic in a right way. PR is the best way how to point out what is going on.

The work on the project still continues and it will be interesting to see how Asistence
deals with PR. The project managers are already working on improving the way of communicating

with the media. They are trying to meet the media and build awareness.
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