POSUDEK NA BAKALARSKOU PRACI
KRALOVE PAVLY
.MEDIACE*“

PfedloZena bakalarska prace se vénuje tématu mediace, s pfimym zaméfenim
na mediaci na pracovisti. Téma jisté velmi zavazné a aktualni, nebot’ s problematikou
feSeni konflikti se kazdy z nas setkava denné a to nejen ve své pracovnim, ale i
v osobnim Zivoté.

Autorka si klade za cil pfiblizit ¢tenafi techniku mediace a poukazat na
moznosti mediace na pracovisti.

Pfredlozena prace obsahuje 44 stran textu vCetné soupisu bibliografickych
citaci, kde je v souhrnu uvedeno 23 literarnich pramend a nechybi ani pozadované
zahranicni tituly.

Prace sestava z osmi kapitol, které jsou logicky provazany, v€etné zavéru a je
doplnéna nékolika pfilohami dokumentujicimi feCené.

Autorka postupné fesSi problematiku konfliktd (pFiCiny konfliktd, historie
chapani konfliktd a typologie konfliktl), zabyva se strategii FeSeni konfliktd
(spontannim feSenim konflikti, zamérnym feSenim konfliktl tj. negociaci, arbitrazi,
soudnim fizenim, konciliaci), ozfejmuje jako takovou mediaci (pojem mediace, historii
mediace, mediaci v CR, jeji zakladni principy a faze), véetné ziéastnénych v mediaci
(uCastniky mediace a mediatora). Hlavni pozornost je vSak vénovana konfliktu na
pracovisti (proménam pracovniho prostfedi, pfi¢inam konfliktd na pracovisti,
projevim mezilidskych vztahd, reakcim na konflikt), mediaci na pracovisti
(vnitropodnikové mediaci, externi mediaci, jejich fazim a specifikim, mediaci na
pracovisti), tymové mediaci na pracovisti (vztahu tymu a konfliktu, tymové mediaci a
skupinové dynamice).

Autorce se podafilo perfektné zmapovat teoretickd vychodiska konfliktd,
mediace a v navaznosti na to nastinit specifika mediace na pracovisti, ktera je
v Ceské odborné literatufe ¢asto opomijena. Prace je zpracovana velmi prehledné a

peclivé. Autorka, dle mého nazoru, dostate¢né prokazala schopnost samostatné



védecké prace a zaroven ukazala své zaujeti pro vybranou problematiku. Mizeme
proto spolu s autorkou doufat, Ze se ,stane stfipkem mozaiky pfibliZovani pojmu
mediace verfejnosti“.

Pfredlozena prace splfiuje pozadavky kladené na tento druh ukoll, a proto ji rada

doporucuji k obhajobé.

V Praze dne 28.5.2011 PhDr. Ivana Snydrova, CSc.
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